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© JUSTIFICACION

Cambio social y dinamica familiar:

El siglo XX ha sido considerado, en muchos aspectos, el siglo de la infancia. La relacién y aprobacién
de la Convencion de los Derechos del Nifio por la Asamblea General de la ONU el 20 de Noviembre
de 1989 (2) constituy6 el punto de partida que ha permitido la progresiva incorporaciéon de estos
derechos al marco juridico de los paises que lo han suscrito (31). Dentro de este contexto, en el caso
concreto de Espafia, se ha experimentado un cambio importante a todos los niveles socioculturales y
economicos (21, 29), lo cual a afectado también a la familia tanto en lo que a su estructura se refiere

como en lo relativo a su dinamica (15, 19).

El modelo de autoridad que hasta no hace mucho tiempo en nuestro pais reguld las relaciones de la
infancia y juventud con el mundo adulto (padres, madres, profesores...), se ha ido transformando a
medida que nuestra sociedad ha ido consolidando la democracia como la norma reguladora de las
relaciones socio-politicas. Sin embargo, ni las familias ni la escuela, ni la poblacion en general han
sido capaces de analizar lo que supone esta transformacion. Una de sus consecuencias mas visibles
ha sido el paso de un modelo de autoridad rigida, basado en la obediencia incontestable hacia el
adulto, a otros modelos permisivos en los que conceptos como autoridad, limites, disciplina son

descalificados como trasnochados (32).

El poco conocimiento sobre la democracia educativa y la disciplina inductiva, esta provocando que
algunos educadores (familias, profesorado, sociedad en general), posicionados en contra de la
disciplina autoritaria, estén pasando a un modelo educativo basado en el laissez-faire , lo que
tampoco beneficia en absoluto al desarrollo 6ptimo de los nifios y nifias. Por otra parte, esta corriente
provoca a su vez que otra parte de los educadores consideren que las formas adecuadas de
educacion estan basadas en el autoritarismo, lo que en muchas ocasiones supone llevar a cabo una

disciplina irracional e incluso utilizar la violencia (10).

La complejidad de la labor de los padres y educadores en el mundo actual:

Es un hecho evidente y contratado que la educacién de los nifios, nifias y adolescentes en el
contexto social e histérico en el que nos encontramos resulta compleja (18). Diversos estudios y
revisiones (por ejemplo: 22, 33) evidencian un claro incremento de la significatividad de ciertos
problemas relacionados con la conducta y la salud infanto-juvenil en la poblacidon espafiola.
Merecen especial atencion los trastornos de la conducta y problemas de salud mental en poblacion

infantil y adolescente (15, 28), con especial relevancia de los menores agresores de sus padres o de
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adultos (13, 17), el consumo de sustancias y adicciones (22, 23, 25), la obesidad (26, 27) o el aumento

de la conflictividad y la violencia en el contexto escolar (10).

Si bien es cierto que no puede responsabilizarse completamente a los padres y el contexto familiar de
la presencia y evolucion de todos estos problemas, no es menos cierto que el estilo educativo
familiar, las pautas de crianza y el desarrollo de habitos saludables es una funcién basica de la familia
(18).

La orientacion hacia el fomento del buen trato a la infancia y adolescencia:

Pero no podemos olvidar que, tal y como sefialamos, tanto la escuela como la familia educan,
forman, modulan los valores con los que debe crecer la persona intentando que estos valores
presidan sus relaciones. Esto solo es posible cuando este aprendizaje se hace en un contexto en que
las normas de convivencia, los Iimites de lo que es 0 no tolerable permitan que nifios y nifias adquiera

capacidad para autocontrolarse y autorregularse (4, 7, 8, 9).

Todo ello, hace visible la necesidad de ofrecer modelos alternativos al uso de la violencia pero que al
mismo tiempo favorezcan una educacion democratica que proporcione a los nifios y nifias valores y
pautas claras de conducta. Este proceso debe estar basado en los Derechos de la Infancia y las
Necesidades Infanties como eje vertebrador (1, 2, 3, 5), algo que ya se recoge en las diversas
propuestas estatales como pueden ser el Plan Estratégico de Infancia y Adolescencia (20) y la

aplicacion de las recomendaciones al Estado Esparfol por parte de Naciones Unidas (24).

El modelo de buen trato a la Infancia parte precisamente de la comprension de sus necesidades,
unas necesidades que no siempre son conocidas y reconocidas por el ambito familiar (36, 37, 38, 39).
Por otra parte, este nuevo enfoque de la competencia parental debe estar dirigido hacia el
desarrollo de la resiliencia (6, 12) a través de estrategias de disciplina positiva (11, 14), pasando por un

modelo integrador en el que se contemple la familia como un sistema de interacciones.

El enfoque sistémico-ecoldgico (30):

La familia constituye el primer sistema y mas basico con el que el individuo se interrelaciona a la hora,
no sélo de adquirir un modelos de actitudes y de habitos adecuado, sino también como fuente

principal para cubrir sus necesidades mas elementales de subsistencia, afecto y permanencia.
La familia es, ademas, un lugar de encuentro, de experiencias compartidas, de negociacion, de

resolucion de conflictos y de estilo educacional democratico y participativo. En definitiva, un sistema

en constante movimiento. Las fuerzas que promueven dicho movimiento pueden venir:
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1. Del interior del sistema familiar: Crisis evolutivas naturales: nacimiento de un nuevo miembro,
adolescencia, muerte, ciclo de la pareja..., acontecimientos estresantes: accidentes,

separaciones, violencia, problemas econémicos...

2. Del ambito exterior: relaciones extrafamiliares, problemas laborales, situacion politica del pais

en el que se vive...

La familia no es un sistema aislado, sino que esta inmerso, a su vez, dentro de otros sistemas mas
amplios con los que interactlda. Siguiendo la descripcién que Bronfembrenner (34) realizé sobre el

ambiente ecoldgico, se diferencian cuatro sistemas:

1. El Microsistema se entiende como el entorno méas cercano, en el cual las personas

interactuan, se desarrollan las actividades, los roles y las relaciones.

2. El Mesosistema comprende las interrelaciones de dos o mas entornos en los que la persona
participa activamente. Es un sistema de microsistemas, por ejemplo, la familia, el trabajo, los

amigos.

3. El Exosistema constituye los entornos que no incluyen a la persona en desarrollo como
participante activo, pero que influyen en el entorno en el que vive esa persona, por ejemplo,
el trabajo de los padres influye en la familia de manera que el nifio, sin relacionarse con ese

entorno directamente, se ve afectado por lo que sucede en el mismo.

4. Y por ultimo, el Macrosistema se refiere a la coherencia en una cultura o subcultura en la
forma y contenido de los sistemas de menor orden (micro, meso y ecosistema) que lo

integran, asi como los sistemas de creencias o ideologia que sustenta esta coherencia.

Teniendo en cuenta esto y siguiendo el modelo ecoldgico-sistémico, Las Escuelas de Padres y Madres
se enfocan desde una vision globalizadora, donde se entiende que la familia constituye un sistema
global en el que el resultado es mas que la suma de los componentes que la forman, y dinamizadora,
esto es, un sistema en continuo movimiento, sometido a humerosos y variados cambios que requieren

un permanente trabajo en pos del equilibrio y bienestar.
Es por eso que el trabajo con las familias se considera fundamental, no sélo como marco educativo y

socializador de la persona, sino también como espacio inmediato y adecuado para la prevencion y

el tratamiento de diferentes problematicas.
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La formacioén de padres y madres (30):

El término formacién de padres indica un intento de accidon formal con el objetivo de incrementar la
conciencia de los padres y la utilizacion de sus aptitudes y competencias parentales (Lamb y Lamb,
1778). La formacion de los padres “forma parte de la educacion de los nifios y es un método para
promover su desarrollo” (Cataldo, 1991:17) a través del incremento de la informacion, del
conocimiento y las habilidades de los padres para atender las necesidades de los nifios a lo largo de

su desarrollo.

En este sentido, la formacion parental constituye una “accion educativa de sensibilizacion, de
aprendizaje, de adiestramiento o de clarificacion de los valores, las actitudes y las practicas de los
padres en la educacion” (Boutin y Durning, 1997:24) que comprende “un proceso de desarrollo
individual tendiente a perfeccionar las capacidades de sentir, de imaginar, de comprender, de
aprender, de utilizar unos conocimientos” (Durning, 1995:39). Abundando en su definicién, también se
ha caracterizado como “conjunto de actividades voluntarias de aprendizaje por parte de los padres
que tiene como objetivo proveer modelos adecuados de practicas educativas en el contexto
familiar y/o modificar y mejorar practicas existentes con el objeto de promover comportamientos en
los hijos y las hijas que son juzgados positivamente y erradicar los que se consideran negativos (Vila,
1997a). Por lo tanto, el término de formacion de padres alude al desarrollo de habilidades de los

padres y madres para educar a sus hijos.

Otra caracteristica que define la formacion de padres incluye que su caracter es eminentemente
preventivo y su objetivo es la mejora de las practicas educativas en las familias de una poblacion
determinada a diferencia de otras formas de intervencion individual con las familias (Pourtois, 1984).
No obstante, si bien la educacion acerca de la paternidad tiene una finalidad principalmente
preventiva tiene un caracter tanto preventivo como remedial, y en los Ultimos 10 afios, los padres, los
tribunales de justicia, los centros de salud mental comunitarios consideran la educacion acerca de la
paternidad como el remedio para algunos de los problemas que afectan a las familias (Brock,
Oertwein y Coufal, 1993).

Finalmente, considerar que la complejidad de la labor educadora hoy dia requiere no sélo del

manejo de nuevos conceptos y habilidades, sino de otras formas de aplicacibn de dichos

aprendizajes a los nifios, nifias y adolescentes (9, 16, 19).
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La competencia parental como estrategia preventiva del Maltrato Infantil:

El maltrato infantil es un problema complejo cuya naturaleza multicausal ha sido reconocida desde
el inicio de la investigacioén sobre la etiologia de este fendmeno. La aportacion del modelo ecolégico
de Bronfrenner en 1979 (34) en Psicologia aporté en la década de los 80 un marco de influencias
contextuales a los problemas del desarrollo humano que nos ha permitido aplicar a esta
problematica familiar. Desde este enfoque se entiende la existencia de diferentes factores de riesgo
que afectan negativamente a los padres y madres y a sus hijos e hijas. Desde el nivel ontogenético
propio de cada padre y madre, pasando por el microcontexto familiar, el ecosistema social y el
macrosistema relativo a la cultura en la que la familia vive inmersa existen diferentes influencias que
van aumentando el potencial de la familia para que en su seno se desarrollen malos tratos infantiles.
Algunos de los factores que se han comprobado asociados al maltrato infantil estan relacionados
con: el desconocimiento de las necesidades infantiles y de los cuidados apropiados a los diferentes
momentos evolutivos del nifio, nifia o adolescente, asi como las expectativas inadecuadas que estos
padres y madres manejan sobre el comportamiento infantil. Por otro lado, otro de los factores de
riesgo que afectan al microsistema familiar estan relacionados con las dificultades en el control de la
conducta infantil, la confianza en estrategias de castigo y la espiral de violencia que se genera en

este tipo de conflictos.

Desde este mismo modelo adaptado por Cicchetti y Rizgley en 1981 (35), el riesgo de maltrato infantil
también puede ser neutralizado a partir de factores de proteccidn que en los mismos niveles de
influencia antes mencionados pueden actuar rebajando el potencial de estas familias. Factores de
proteccién que pueden implantarse a través de programas dirigidos a contrarrestar en lo posible

algunos de los factores de riesgo.

El Programa que se presenta a continuacion trata de ser una estrategia de prevencion primaria cuyo
objetivo es precisamente paliar parte de la problematica relacionada con el desconocimiento de los
cuidados y necesidades infantiles asi como con el uso de estrategias basadas en el castigo fisico y/o

verbal utilizadas en el control de la conducta.

La necesidad de promover acciones de este tipo ademas de constituirse como una estrategia
preventiva del maltrato infantil viene a dar respuesta a una situacién que no solo afecta a familias en
riesgo de malos tratos si no a todas las familias en general. En este sentido es importante constatar
que en nuestro pais durante mucho tiempo se han mantenido creencias sobre los modelos de
autoridad que debian presidir las relaciones interpersonales claramente autoritarias. Sin embargo, a
medida que nuestra sociedad ha ido adoptando patrones democraticos se ha hecho necesario

encontrar otro tipo de valores mas acordes con este sistema de libertades adquiridas.
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Las relaciones entre la infancia, adolescencia y el mundo adulto, fundamentalmente en el contexto
familiar y/o escolar estdn encontrando dificultades para fundamentar dichas relaciones. Una de sus
consecuencias mas visibles ha sido el paso de un modelo de autoridad rigida, basado en la
obediencia incontestable hacia el adulto, a otros modelos permisivos en los que conceptos como
autoridad, limites, disciplina son descalificados como trasnochados. El poco conocimiento sobre la
democracia educativa y la disciplina inductiva, esta provocando que algunos educadores (familias,
profesorado, sociedad en general), posicionados en contra de la disciplina autoritaria, estén
pasando a un modelo educativo basado en el laissez-faire , lo que tampoco beneficia en absoluto al

desarrollo 6ptimo de los nifios y nifias.

La formacién de padres y madres en el Plan Estratégico Nacional de Infancia y Adolescencia:

El actual Plan Estratégico Nacional de Infancia y Adolescencia (2006-2009) establece en dos de sus

objetivos este tipo de acciones que presentamos.

Por un lado, en el Objetivo Estratégico 3 se establece “la necesidad de avanzar en la promocion de
apoyo a las familias en el ejercicio de sus responsabilidades de crianza, cuidado y promocion del
desarrollo personal y potenciales capacidades de los nifios y nifias” a través de medidas como
puede ser la promocion de acciones de sensibilizacion a la familia para la mejora de las pautas de

crianza de los nifios y adolescentes.

Por su parte el Objetivo Estratégico 4 sefiala “la necesidad de fomentar la sensibilizacion social sobre
los derechos, necesidades e intereses de la infancia y la adolescencia movilizando a todos los
agentes implicados en los diferentes escenarios de socializacion y redes sociales comunitarias”. Las

medidas sefialadas para la consecucidn de dicho fin son:

1. Impulsar acciones de sensibilizacion sobre los derechos de la infancia y la adolescencia,
dirigidas a la poblacién en general y a los distintos colectivos profesionales que trabajan con

nifios, nifias y adolescentes.

2. Desarrollar acciones que permitan hacer llegar el texto de la convencién sobre los derechos
de la infancia a todos los colegios, favoreciendo versiones adaptadas a los nifios y nifias y en

todas las lenguas del estado.
3. Llevar a cabo campafias de sensibilizacion que promuevan modelos educativos en la familia

alternativos a la violencia y los castigos corporales, con el objetivo de fomentar un cambio

de actitudes en relacién a este tema.
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@® DESCRIPCION DEL PROGRAMA

2.1. EJES VERTEBRADORES DEL PROGRAMA

EJE 1: ACTUACIONES PARA EL FOMENTO DEL BUEN TRATO A LA INFANCIA.

EJE 2: ACTUACIONES PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIA PARENTAL.

EJE 3: ACTUACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PARENTAL EN POBLACION DE RIESGO
(Proyecto CUIDAME).

2.2. PLAN DE FORMACION CONTINUA

La formacién de los educadores que van a participar es un aspecto crucial para la eficacia del
Programa. Por este motivo se contempla el disefio y ejecucion de acciones formativas tanto internas

como externas que incrementen la competencia del EqQuipo responsable del mismo.

2.3. EJE I: ACTUACIONES PARA EL FOMENTO DEL BUEN TRATO A LA INFANCIA

2.3.1. Objetivo general:

Sensibilizar a los profesionales relacionados con la infancia y las familias sobre las necesidades y
derechos de la infancia como eje vertebrador de las actuaciones realizadas con y hacia la misma
facilitando a su vez conocimientos y habilidades basadas en el concepto de autoridad inductiva

como alternativa al uso de la violencia.

2.3.2. Estructura y temporalizacion:
Para la ejecucion de este proyecto se necesitaran un minimo de dos sesiones y un maximo de cuatro,

dependiendo el colectivo y la disponibilidad del mismo. Asi mismo el proyecto cuenta con materiales

especificos. Los contenidos se distribuyen en las siguientes areas:
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1. Derechos de la infancia.

2. Caracteristicas evolutivas y necesidades sociales, cognitivas y afectivas de la infancia y
adolescencia.

3. Factores protectores frente a la vulnerabilidad infantil y adolescente.

4. Modelos educativos alternativos al uso de la violencia. Disciplina inductiva.

2.3.3. Evaluacion:

1. Evaluacion Prospectiva:

De forma previa al inicio de la actuacion se establece una evaluacion inicial tanto del contexto
como de los destinatarios y de las personas significativas del entorno que pueden desempefar
labores de apoyo en la ejecucion del Proyecto. De forma resumida, esta fase de evaluacion

comprende las siguientes actividades:

Recepcion de la solicitud.
Entrevista con el representante del centro/dispositivo.
Definicion de las necesidades y objetivos iniciales.

Definicion de los destinatarios.

o9 w NPk

Identificacidon de personas significativas del contexto que puedan colaborar en la ejecucion

del proyecto.

2. Evaluacion final:

Se llevara a cabo una evaluacioén cualitativa dirigida a los destinatarios de la actuacion.

2.3.4. Colectivos destinatarios del proyecto

1. Profesionales de la salud; pediatras, matronas, etc.

2. Profesionales de la educacion; profesorado en activo, profesorado en formacién (colaboraciéon
con la facultad de educacién, con médulos de formacién profesional, etc).

3. Profesionales de los Servicios Sociales.

4. Profesionales que ejercen en actividades de ocio y tiempo libre, especialmente aquellos que se
dirigen a infancia en situacion de riesgo.

5. Familias.
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2.4. EJE II: ACTUACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PARENTAL

2.4.1. Estructura del Proyecto y fases:

Dada la naturaleza del proyecto y sus objetivos, su estructura y contenidos debe ser flexible y

adaptable a las necesidades de los beneficiarios de la misma. En este sentido, el Proyecto se

estructura en dos fases que pueden ser complementarias o independientes, con una evaluaciéon

previa y otra final.

Fase 0:

Consiste en la evaluacion inicial del grado de desarrollo de competencias parentales y deteccion de

las necesidades del grupo. Se hara mediante debate abierto y cuestionarios especificos. Se intentara

emplear instrumentos de evaluacion estandarizados que permitan la elaboraciéon de estudios y su

contraste con otras experiencias previas o futuras desarrolladas por la propia Asociacion u otras

entidades.

Fase I:

Contenidos y numero de sesiones:

Modulo 1: Fomento del buentrato a la infancia y adolescencia (2 sesiones).

Sesion 1: Introduccion y lectura del material especifico.

Sesion 2: Debate y adquisicion de compromisos.

Mdodulo 2: Pautas para la comprension y manejo de la conducta infantil y adolescente (3

sesiones).

Sesion 1: Introduccion y lectura del material especifico.

Sesion 2: Debate y explicacion.

Sesion 3: Debate, explicacion y adquisicion de compromisos.

Materiales didacticos:
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Mdodulo 1: Fernandez Barreras, A. y Goémez Pérez, E. (2009): Decalogo del buen trato a la
infancia y adolescencia. Diez buenas practicas en la educaciéon familiar. FAPMI y Ministerio

de Trabajo y Asuntos Sociales.

Mdodulo 2: Gémez Pérez, E. y Fernandez Barreras, A. (2009): Esos locos bajitos... Claves para

comprender el comportamiento infantil. CAVAS Cantabria y Gobierno de Cantabria.

Fase Il:

Contenidos y numero de sesiones:

Esta fase no presenta una estructura definida a priori, ya que se define en funciéon de las
necesidades y disponibilidad del grupo de padres. Para tal fin se propone un catalogo de

contenidos

Materiales didacticos:

Como material basico se propone el desarrollado por REA en 2008 para su Proyecto
Creciendo Juntos: Escuela de Padres y Madres. Sin embargo se prevé la actualizacion y
ampliacion de este material. Por otra parte, con la intencibn de conseguir la mayor
adaptacion posible a las necesidades del grupo de padres y madres, se contempla también
el desarrollo de materiales especificos en tales casos, que pasaran a incorporarse el catalogo

se recursos y sesiones del Proyecto.

Fase Il

Se refiere a la evaluacidon posterior a la ejecucion de la Escuela de Padres y Madres y

presenta las mismas caracteristicas que las ya expuestas en relaciéon a la evaluacion inicial.

2.4.2. Catalogo de contenidos:

Tal y como ya se ha expuesto, se propone un conjunto tematico basico que posteriormente puede
ser complementado a través de otras sesiones formativas. En lineas generales se plantea una via de
trabajo caracterizada por temas adaptados al ciclo evolutivo de cada rango de edad, pero donde
todos los contenidos giran entorno a la triada que consideramos el eje de toda buena educacion:

(a) Normas y disciplina, (b) Comunicaciéon y (c) Afectividad. Junto a estos nudcleos basicos, se
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contemplan las siguientes areas temaéaticas, tratadas como monogréficos, todos ellos adaptados a la
poblacién destinataria (padres y madres con hijos en la etapa de Educacion Infantil, Primaria y

Secundaria):

. Educacién afectiva y emocional.

. Comunicacion familiar.

. Habilidades sociales.

. Disciplina positiva: Normas y limites.
. Mediacion y resolucion conflictos.

. Desarrollo de la autoestima.

. Educacion para el ocio.

. Educacién en valores.

© 00 N O 0o b~ WN P

. Convivencia escolar y prevencion del Maltrato entre Iguales.

10. Prevencion del Maltrato Infantil.

11. Desarrollo de habitos.

12. Desarrollo e instauracion de habitos saludables y de autocuidado.
13. Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia.

14. Educacion sexual.

2.4.3. Metodologia:

El Proyecto comprende un amplio abanico de recursos metodolégicos, los cuales se exponen mas
adelante. Sin embargo, nuestra experiencia en la implantaciéon de Escuelas de Padres y Madres nos
lleva a la conclusién de que la mejor manera de transmitir pautas parentales adecuadas, desarrollar
estilos educativos positivos, fomentar el buen trato y garantizar la adquisicion de estrategias es
mediante el didlogo abierto y directo con los miembros del grupo. A través de sus preguntas, del
estudio compartido de casos concretos y de la aplicacion concreta de habilidades mediada por el

educador es como mejores resultados se obtienen.

Principios generales:

Partiendo de la revisién de los programas de formacion de padres de Fine y Brownstein (1983) las

diversas metodologias eficaces se basan en los siguientes principios:

1) Compartir informacion:

El orientador persigue estimular el compartir la informacién presentando hechos, conceptos e

informacion tedrica acerca de las diversas areas y procesos educativo-interaccionales en la
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familia. Hay muchos libros, panfletos y cassettes sobre aspectos de la paternidad y el

desarrollo de los hijos que permiten distribuir la informacién de forma sencilla y entretenida.

Adquisicién y desarrollo de habilidades:

El compartir informaciéon a menudo es insuficiente para conseguir cambios conductuales
porque solo decir a la gente lo que tiene que hacer nunca ha demostrado ser un vehiculo
educativo efectivo. Por ello, a la informacion suele incorporarse la construccion de
habilidades. Suelen utilizarse las técnicas de role-playing, el modelado y el ensayo
conductual para ensefiar a los padres habilidades especificas y apoyar la informacion
compartida. Se ensefia a los padres como realizar reuniones familiares, la negociacion, el
poner limites, la utilizacion del tiempo fuera, y “controlar” la conducta de sus hijos. Estos
objetivos de adquisicion de habilidades tienen la caracteristica comun de que pueden ser

expresados en términos de conductas observables.

Cambio de creencias:

Este tipo de objetivos persiguen, por un lado, desarrollar la autoconciencia y el
autoconocimiento de los padres con respecto al propio estilo de paternidad, su génesis y su
influencia en el desarrollo y la educacion de los hijos, y por otro, cambiar diversos tipos de
creencias tales como los valores, las actitudes educativas, las teorias implicitas acerca del
desarrollo y la educacién y/o la percepcion del comportamiento de los padres y de los hijos

en sus relaciones.

Resolver problemas:

El cuarto tipo de objetivos que frecuentemente se persigue en los grupos de formaciéon de
padres es la aplicacibn de la resolucion de problemas. Requiere que el orientador
proporciones una continua estimulacion y retroalimentacion constructiva durante el proceso
a los padres. El objetivo es ensefiar a los padres el paradigma basico de la resolucién de
problemas que es aplicable a una variedad de problemas del desarrollo de los nifios. Las
fases componentes del proceso de resolucidn de problemas incluye las siguientes: a)
identificar el problema, b) determinar de quién es el problema, c) explorar opciones
alternativas de actuacion, d) anticipar los resultados probables de esas acciones, e)
seleccionar y poner en marcha un plan y f) evaluar la efectividad del plan puesto en

marcha.
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Aspectos metodolégicos concretos:

En funcidbn de lo descrito en apartados previos, se contemplan los siguientes aspectos

metodoldgicos aplicados a la ejecucion de las actividades formativas:

[0}

Grupo restringido de padres (pequefio grupo): discusion de temas en grupo. Se les da
un material base sobre el tema a tratar y se les distribuye en grupos. Cada grupo
elige un portavoz para la posterior puesta en comun aunque en condiciones 6ptimas

se favorecera la participacion de la mayor cantidad de padres.

Conferencias. Un experto facilitara informacion especializada en algunos de los

temas a tratar. Al finalizar la exposicion se abrird un tiempo para preguntas y dudas.

Charlas-discusion. Durante la exposicion de ciertos temas a tratar se admitiran
interrupciones y participacion de los asistentes de ese modo las cuestiones a tratar
son exploradas de un modo mas activo y se pueden llegar a tomar decisiones

consensuadas.

Publicaciones. Se les facilitara a los padres siempre que sea posible informacion sobre
bibliografia adecuada a los temas tratados asi como documentacidon de apoyo

para que lean entre las sesiones.

Peliculas / Medios audiovisuales: con una finalidad didactica mas o menos directa se
incluyen peliculas, videos de anuncios y documentales sobre el tema a tratar. Tras el
visionado, un coloquio entre los asistentes permitira una reflexidon sobre el lenguaje

cinematografico y sobre los temas tratados.

Técnicas conductuales: Role-playing (representaciones dramaticas), modelado,

ensayos conductuales, ...

En resumen, la metodologia resulta ser participativa y activa. Con la intencidon de conseguir

los objetivos propuestos, ofreceremos materiales tedricos y ejercicios practicos para que los

padres practiquen las estrategias tanto en las sesiones como en el hogar.
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2.4.4. Evaluacion, seguimiento y criterios de calidad del Proyecto:

Tanto a lo largo de la ejecucion del proyecto como de las escuelas de Padres y Madres existiran
métodos de evaluaciéon y seguimiento mediante hojas de control de asistencia, hojas de

reclamaciones y sugerencias y cuestionarios cuantitativos y cualitativos.

De forma complementaria a la evaluacion inicial y final se contemplan evaluaciones de seguimiento,

en funcioén de la estructura final de la Escuela de Padres en concreto que se esté ejecutando.

Asi mismo, se prevé la presentacion de un informe final sobre el desarrollo de las distintas acciones
emprendidas y sobre la evaluacion de la eficacia de los programas. Por revision bibliografica
sabemos que la mayoria de los autores de los programas de formacion de padres que han
presentado sus datos sobre la evaluacion de los programas, destacan efectos positivos de los mismos
(Medway, 1991). La investigacion aporta resultados de la eficacia de los programas de formacion de

padres en los siguientes aspectos (Cataldo 1991:36):

e Mejora del desarrollo de los nifios/as

e Mejora de las relaciones familiares

¢ Mayor sentimiento de satisfaccion y autocompetencia de los padres en torno a sus tareas y
responsabilidades como padres y madres.

e Mejora en las relaciones familia-escuela-comunidad.

2.4.5. Actuaciones generales previstas para cada Escuela de Padres y Madres programada:

Junto a las actividades y fases de desarrollo del Proyecto se contempla un conjunto de actividades
propias de cada accion formativa con la intencién de adaptar al maximo posible la accién a las

necesidades de los beneficiarios y su perfil y situacion personal y familiar.

Actuaciones previas:

e Labores de organizacion, planificacion y gestion de la iniciativa.

e Elaboracion de un Proyecto detallado de la iniciativa con vistas a la realizacion de un
estudio.

e Elaboracion de la documentacion tedrico-practica y de apoyo, asi como su edicion y
encuadernacion.

e Elaboracion del material audiovisual y de soporte necesario.

e Seleccion, aplicacion y valoracion de las medidas de evaluacion inicial, de proceso y final

asi como de todos los instrumentos de evaluacion continua y de la calidad pertinentes.
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e Seleccion de los profesionales implicados en las distintas fases de la Escuela.

e Organizacibn de una jornada técnica inaugural de puertas abiertas destinada a la

presentacion de la Escuela y su justificacion tedrica, con la colaboraciéon de profesionales

cualificados y reconocidos en el area de la formacién de padres y madres.

Actuaciones de desarrollo:

¢ Documentacion de todas las fases y actuaciones de la accion con vistas a la realizacion del

estudio citado.

e Seguimiento de la marcha de la accion formativa mediante reuniones de coordinacion.

Actuaciones posteriores:

e Elaboracion de la Memoria de la accion formativa e Informe Final de Proyecto.

2.5. EJE lll: ACTUACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PARENTAL EN POBLACION DE RIESGO

(Proyecto CUIDAME)

En este Proyecto se proponen un conjunto de acciones que se desarrollan en las fases prenatal, natal

y postnatal, y que pretenden ser un elemento contenedor y preventivo de la posible aparicion de

maltrato infantil. Para ello se ofrece un equipo multidisciplinar (Psicéloga, Trabajadora Social y

Educadora) y un grupo de mujeres voluntarias que colabora en la intervencion individualizada con

las madres y los menores.

En el desarrollo del mismo, el esquema de trabajo contempla las siguientes fases:

1. Difusiéon del Programa y Sensibilizacion:

En esta fase se trata de dar a conocer el programa para facilitar la derivaciéon de casos

susceptibles de atencidon y la captacion de voluntarias colaboradoras, e incluye la

elaboracion de material divulgativo con informacion detallada sobre los objetivos y las

actividades previstas, visitas a los distintos organismos e instituciones relacionadas con la

atencién maternal e infantil, contactos con profesionales, realizacion de sesiones informativas

y participacion en Congresos, Charlas, Seminarios y Encuentros profesionales.

2. Captacion, seleccion y formacion de las voluntarias colaboradoras:
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Dado que se cuenta con el apoyo del voluntariado social para la realizacion de diversas
actividades con la poblacién que se atiende, sera necesario contar con una bolsa de
voluntarias que cumplan con el perfil propuesto y ofrecer a éstas la formacién y orientacidon

necesarias para que puedan realizar eficazmente su labor.

3. Derivacion de casos y coordinaciéon con los centros colaboradores:

Los casos susceptibles de intervencion se incluyen en el Programa a través del Protocolo de
Derivacion, que conlleva la recogida de informaciéon mediante documentos escritos y

entrevistas personales con los profesionales de referencia.

Se establece un sistema de coordinacion agil que permita contactos directos y frecuentes
con los profesionales de los diferentes servicios implicados, favoreciendo un continuo feed-

back y la complementariedad de las actuaciones.

4. Intervencion con las madres y los nifios/as:

La intervencion con la familia se inicia una vez recepcionado el caso y valorada su inclusion
en el programa. A partir de aqui se establece un plan de trabajo consensuado, de acuerdo
a tres momentos (fase prenatal, natal y postnatal) y se incorpora la figura de apoyo
(educadora y/o voluntaria). Algunas de las actividades previstas son: establecer una relacion
positiva y de soporte con las madres, instruir sobre las necesidades de los nifios/as, mejorar
habitos de salud, acompafar a los recursos sanitarios y sociales disponibles en la comunidad,
valorar de forma continua las necesidades existentes, ayudar en la adaptacion al recién
nacido y en las tareas de atenciéon a éste, facilitar momentos de acercamiento afectivo
madre-hijo/a, evitar situaciones de excesivo estrés, etc. Se realizan actividades tanto

individuales como grupales.

Asi mismo, se ofrece una “Escuela de Familia” para cada grupo con el objetivo de reforzar y

complementar las actuaciones individualizadas.

5. Seguimiento y supervision:

El equipo técnico del programa es el responsable del seguimiento del plan de trabajo y del

cumplimiento de los objetivos propuestos para cada caso, a través de entrevistas

semiestructuradas con las madres, las voluntarias y los profesionales de referencia de los

diferentes servicios.
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6. Evaluacion y valoracion de resultados:

Igualmente, el equipo técnico realiza la evaluacion continua de resultados y elaborara el

informe de evaluacion final del Programa.

© FASES GENERALES DE DESARROLLO DEL PROGRAMA

Fase Previa

= Evaluacion diagnoéstica mediante:
1. Revision de estudios relativos al Maltrato Infantil.
2. Reuniones con agentes sociales, representantes de colectivos y administraciones autondmicas,

provinciales y locales.

= |dentificacion de poblacion objetivo a la que ofertar la ejecucion del Proyecto en funcion de los
siguientes criterios:
1. Colectivo / contexto de riesgo.
2. Colectivo con el que aun no se ha trabajado.
3. Zona geografica.
4

Solicitudes previas que no han podido ser atendidas.
= Revisidn y/o elaboracion de los materiales didacticos necesarios.

= |dentificacibn y contacto con potenciales aliados estratégicos e institucionales, incluyendo las
Administraciones Publicas autondmicas, provinciales y locales para el desarrollo del Proyecto.

= Elaboracién de un Documento de Presentacidn del Proyecto.

= Revisidbn de los resultados del ejercicio anterior e implementacion de medidas para la Mejora
Continua tanto del Proyecto como de su ejecucion en funcion de la experiencia previa.

= Incorporacion de dichas medidas a las distintas fases de ejecucion del Proyecto.

= Definicién e identificacion del perfil de responsables de la aplicacidon del Proyecto, tanto personal
contratado como voluntario.

= Captaciony formacion del personal tanto contratado como voluntario.
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Dotacién y adquisicion en caso de ser necesario de recursos técnicos y ediciéon de materiales.

Difusion y sensibilizacion:

Oferta de la ejecucion de Proyecto a la poblacion objetivo y a los aliados estratégicos.

Actos de presentacion del Proyecto a agentes sociales, colectivos y medios de comunicacion.

Planificacién:

Disefio de calendario anual por trimestres.

Implementacion:

Ejecucion de las acciones formativas solicitadas.

Evaluacién de seguimiento:

A lo largo del ejercicio se estableceran al menos tres evaluaciones internas del desarrollo del

Proyecto, en junio, septiembre y diciembre.

Evaluacion final:

Elaboracion de Memoria Anual del Proyecto y Justificativa.

Analisis de datos y elaboracion del estudio anual.

Fase previa de la siguiente Convocatoria:

Reunidén con los aliados estratégicos para la valoracion de la ejecucion del Proyecto.

Identificacion de nuevas necesidades.

Definicidn de areas y colectivos de prioridad para el siguiente ejercicio.

Implementacion de las medidas de Mejora Continua.
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OBJETIVO

INDICADOR

RESULTADO ESPERADO

Indicadores de
Planificacion.

Creacion de una Comisiéon
interautonémica para la
gestiéon del Programa.

Constitucion de la Comision
Estatal del Programa.

Logrado.

Desarrollo de sinergias y
comunicacion interna de la
Comision.

Numero de actuaciones de
coordinacioén interna de la
Comisién y sus actividades.

Al menos dos reuniones
interautonémicas por ejercicio.

difusion.

autonémico y local para la
difusion del Programa sus
actividades.

Comunidad Autébnomay de
las administraciones locales en
las que se presta el Servicio.

Elaboracion de la Guia de Disefio, desarrollo, edicion e Logrado.
Procedimiento del Servicio / implementacion de la Guia en
Protocolo a través de la el plazo estimado.
Comisién Especifica del
Programa.
Elaboracion de estudios Representatividad del estudio Logrado.
diagndsticos sobre la y grado de aplicacion de sus
formacién en competencias conclusiones.
parentales en cada una de las
Comunidades Autébnomas
Ejecutantes.
Indicadores de Conseguir apoyo institucional Apoyo institucional de la Logrado.

Difusion del Programa a nivel
estatal, autondmico y local.

Impacto en los medios de
comunicacion estatales y
autonémicos.

Presencia en al menos un
medio de comunicacion
estatal, en al menos uno
autonémico y en al menos
uno local.

Numero de tripticos
informativos editados y
distribuidos en soporte papel y
digital.

100.000 tripticos distribuidos a
nivel estatal en soporte papel
o digital.

Indicadores de
cualificacion.

Incremento de la cualificacion
de los equipos responsables
de la prestacion del Servicio.

Numero de acciones
formativas internas con
caracter estatal y
autonémico.

Al menos una accién estatal y
al menos una autonémica por
ejercicio.

Formacion especifica de los
responsables de la prestacion
del Servicio.

Haber cursado acciones
formativas al respecto con
una carga lectiva de al menos
50 horas.

Experiencia previa de los
responsables de la prestacion
del Servicio.

Haber participado en
actuaciones similares con una
carga docente de al menos
50 horas.
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OBJETIVO INDICADOR RESULTADO ESPERADO

Indicadores de
ejecucion.

Incremento en el nUmero de
solicitudes de formacion
recibidas.

Numero de solicitudes
recibidas.

Al menos un incremento del
10% respecto a ejercicios
anteriores.

Incremento en el nimero de
solicitudes de formacion
atendidas.

Numero de solicitudes
atendidas.

Al menos un incremento del
10% respecto a ejercicios
anteriores.

Incremento de la satisfaccion
del usuario con la formacion
recibida.

Numero de evaluaciones con
puntacion igual o superior a 7
sobre 10.

Al menos un incremento del
10% respecto a ejercicios
anteriores.

Implicaciéon y seguimiento de
las acciones formativas por
parte de la poblacion
destinataria.

Numero de usuarios que
asisten al 80% de las sesiones
programadas.

Al menos el 80% de los usuarios
asisten al 80% de las sesiones
programadas.

Incremento de la satisfaccion
del Educador con la
formacién impartida.

Numero de evaluaciones con
puntacion igual o superior a 7
sobre 10.

Al menos un incremento del
10% respecto a ejercicios
anteriores.

Incremento de la continuidad
del Programa.

Numero de Centros
Educativos, entidades,
organizaciones y colectivos
que incluyen las acciones
formativas en su planificacion

anual futura de forma estable.

Conseguir que al menos 5
Centros Educativos, entidades,
organizaciones o colectivos
por Comunidad Autbnoma
planifiquen estas
intervenciones para siguientes
Cursos.
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© SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La Federacion de Asociaciones para la Prevencion del Maltrato Infantil (FAPMI) dispone de un
Sistema Integrado de Gestion de la Calidad propio (Proyecto Hércules) que incluye la gestion de la

Mejora Continua, la Informaciéon y Documentacion y el Conocimiento.

Este SGC esta construido sobre la Norma ISO 9001:2000 y la Norma ONGconCalidad, incorporando la
Gestion Por Procesos en todas las areas de actividad de la Federacion, incluyendo el disefio, gestion,

implementacion, seguimiento y evaluacion de los Programas y Proyectos asociados a los mismos.
De forma concreta, respecto a la Gestion de Programas y Proyectos, el SGC exige:

1. Desarrollo de una Guia de implementacion del Proyecto o Protocolo.

2. Creacion de una Comision Autondmica del Proyecto.

3. Creacion de una Comision Estatal o Grupo de Trabajo del Programa en el que se incluye
en Proyecto.

4. Actuaciones de coordinacion del Proyecto a nivel estatal y autondmico.

5. Incorporacion de la buena practica de otras entidades en las Guias de Proyecto.

6. Definicion de un conjunto de objetivos e indicadores.

7. Actuaciones de revision y seguimiento.

8. Plan de formacion interna / externa del personal vinculado al Proyecto.

9. Elaboracion de Memorias Anuales de Proyecto y Programa.

10. Se contempla la incorporacion de expertos ajenos a la Federacion en las Comisiones
Estatales de Programa.

11. En funcién de la naturaleza del Proyecto / Programa, se contempla la evaluacion externa
independiente del mismo.

12. Planificaciéon de las actuaciones del siguiente ejercicio en funcién de los resultados del

precedente.

Asi mismo, respecto a la documentacion del SGC / Proyecto Hércules, se establece:
1. Definicion y documentacién de Procesos.
2. Disefio de formatos especificos.

3. Archivo sistematico de la documentacién para la elaboracién de la Memoria de Programa

/ Proyecto.
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Finalmente, una vez ejecutado, evaluado y documentado el Programa y los Proyectos que lo
constituyen, se procede a incorporarlos al Banco Federal de Proyectos (BAFEP), de manera que estén

a disposicion del resto de entidades miembro.

® RECURSOS

6.1. RECURSOS HUMANOS

La ejecucién del Programa y de los Proyectos adscritos al mismo contempla la contratacion de
personal y requiere personal voluntario en funcién de apoyo. El equipo resultante es coordinado por

un responsable de Proyecto, encargado también de la supervision de las actuaciones del mismo.

6.1. RECURSOS TECNICOS

Instrumentos técnicos:

Protocolo de gestidon del Servicio.

Plan Operativo Anual del Servicio.

1
2
3. Guia de recursos, profesionales y dispositivos autonémicos.
4. Instrumentos de evaluacion.

5

Formatos: Ficha de recogida de solicitud, Ficha de seguimiento, Informe final de actuacion,

Actas de reuniones de seguimiento.

Medios informaticos y ofimaticos:

1. Equipamiento informatico (ordenador, impresora, scaner, fotocopiadora, ordenador portatil y
canon).
2. TICs (acceso a internet y pagina web).

3. Telecomunicaciones (correo electrénico, teléfono fijo y movil y fax).
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Recursos documentales: Centro documental propio con bibliografia especializada.

Materiales didacticos: Edicidon de los siguientes materiales de apoyo para las sesiones:
= REA (2008): Creciendo Juntos. Escuela de Padres y Madres. Inédito.
= Fernandez Barreras, A. y Gomez Pérez, E. (2009): Decalogo del buen trato a la infancia 'y
adolescencia. Diez buenas practicas en la educacion familiar. FAPMI y Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales.
= Gomez Pérez, E. y Fernandez Barreras, A. (2009): Esos locos bajitos... Claves para comprender

el comportamiento infantil. CAVAS Cantabria y Gobierno de Cantabria.

Otros: Materiales para la difusion y oferta del Proyecto.

@ REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y DOCUMENTALES

(1) Lopez Sanchez, F (1995): Necesidades de la infancia y proteccion Infantil. Fundamentacion

tedrica, clasificacion y criterios educativos. Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

(2) Naciones Unidas (1989): Convencién de los Derechos del Nifio.

(3) Lopez Sanchez, F. (2005): Prélogo a J. Martin Hernandez (2005): La intervencion ante el maltrato

infantil. Una revisidn del sistema de proteccion. Madrid. Piramide (15-18).

(4) Barudy, J. y Dantagnan, M. (1999): Guia de valoracién de competencias parentales. IFIVF.

Barcelona.

(5) Barudy, J. y Dantagnan, M. (2006): Los buenos tratos a la infancia. Barcelona. Gedisa.

(6) Barudy, J. y Marquebreucq, P. (2006): Hijas e hijos de madres resilientes. Barcelona. Gedisa.

(7) Bean, R.: Como ser mejores padres. Debate.

(8) Carboles, J.A. y Pérez-Pareja, J. (2002): Escuela de Padres. Madrid: Piramide. Col. Ojos Solares.

FAPMI © 2009. C/. Delicias, 8, entlo. 28045, Madrid. Tel.: 91.468.26.62. Fax: 91.527.76.26. www.fapmi.es



U Programa: EDUCACION FAMILIAR Y PARENTALIDAD POSITIVA

: Ne. de Programa: 6
Federacion de Asociaciones
para la Prevencion

del Mattatro Infantil Fecha de edicion: 01/07/09
eI Version: 6
ijpml Fecha de actualizacion: 01/05/12

Paginacion: Pagina 27 de 48

(9) Cowley, S. (2006): Como conseguir que tus hijos se porten bien. Barcelona. Ediciones Paidds.

(10) Fernandez, |. (2005): Prevencion de la violencia y resolucién de conflictos. El clima escolar como

factor de calidad. Madrid. Narcena.

(11) Ferrero, L. (2006): Si, mama. Barcelona. Planeta.

(12) Galindo, A. (2002): Inteligencia emocional para jovenes. Madrid. Pentice Hall.

(13) Garrido, V. (2006): El Sindrome del Emperador. Ariel.

(14) Nelson, J. (2002): Disciplina positiva. Barcelona. Ediciones Oniro.

(15) Naouri, A. (2005): Padres permisivos, hijos tiranos. Barcelona. Ediciones B.

(16) Ortner, G.: Cuentos que ayudan a los nifios. Circulo de Lectores.

(17) Urra, J. (2006): El pequefio dictador. La Esfera de los Libros.

(18) REA (2001): Aprendiendo a Educar. Asociacion Castellano-leonesa para la Proteccion de la

Infancia y la Juventud y Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

(19) Stamer-Brandt, P. y Murphy-Witt, M. (2006): La educacion de los nifios de la A a la Z. Barcelona.

Editorial Hispano Europea.

(20) Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales: Plan Estratégico Nacional de Infancia y Adolescencia
(PENIA), 2006-2009.

(21) Espinosa Gil, L., Sanchez Iglesias, | y Ruiz Diaz, M.A. (2007): Marco social y demografico
considerando de forma especifica el enfoque de género, en Informe Salud, Infancia, Adolescencia y
Sociedad (SIAS), n°. 6: Aspectos relativos a la salud de la infancia y de la adolescencia en Espafa.

Sociedad de Pediatria Social.

(22) Observatorio de Salud de la Infancia y la Adolescencia FAROS Sant Joan de Déu (2008): Los
problemas de salud infantil. Tendencias en los paises desarrollados

Disponible en: http://www.faroshsjd.net/adjuntos/125.1-Primer_informe_Faros_def Cast.pdf

(23) Observatorio Europeo de las Drogas y las Toxicomanias (2007): “El problema de la

drogodependencia en Europa”.

FAPMI © 2009. C/. Delicias, 8, entlo. 28045, Madrid. Tel.: 91.468.26.62. Fax: 91.527.76.26. www.fapmi.es



U Programa: EDUCACION FAMILIAR Y PARENTALIDAD POSITIVA

: Ne. de Programa: 6
Federacion de Asociaciones
para la Prevencion

del Mattatio Infanti Fecha de edicion: 01/07/09
eI Version: 6
ijpml Fecha de actualizacion: 01/05/12

Paginacion: Pagina 28 de 48

(24) Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte (2008): Il y IV Informe de aplicacion de la

Convencion sobre los Derechos del Nifio en Espafia.

(25) Carrion Valero, F. (2006): Estudio Epidemiolégico Nacional de SEPAR sobre Tabaquismo Pasivo.
Actas de la VIl Reunién de Invierno del Area de Tabaquismo de la SEPAR. 11 de marzo de 2006,

Valencia. Valencia: SEPAR.

(26) Aranceta Bartrina, J. (2008): Obesidad infantil: nuevos habitos alimentarios y nuevos riesgos para
la salud. Alimentacion, consumo y salud. Fundacié "La Caixa". 2008. [acceso 16 de marzo de 2009].

Disponible en: http://obrasocial.lacaixa.es/

(27) Garcia Fuentes, M. y otros (2007): Obesidad infantil en Espafia. Epidemiologia, comorbilidades y
prevencion con especial referencia a la poblacion adolescente. En Informe Salud, Infancia,
Adolescencia y Sociedad (SIAS), n° 6: Aspectos relativos a la salud de la infancia y de la

adolescencia en Espafia. Sociedad de Pediatria Social.

(28) Escudero Alonso, C., Diaz Huertas, J.A. y Allué Martinez, X. (2007): salud mental de nifios y
adolescentes. En Informe Salud, Infancia, Adolescencia y Sociedad (SIAS), n°. 6: Aspectos relativos a

la salud de la infancia y de la adolescencia en Espafia. Sociedad de Pediatria Social.

(29) Observatorio de la Infancia (2006): La infancia en cifras. Coleccidn Observatorio de la Infancia,

n°. 2. Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

(30) REA (2008): Creciendo Juntos. Escuela de Padres y Madres. Inédito.

(31) Fernandez Barreras, A. y Gomez Pérez, E. (2009): Decalogo del buen trato a la infancia y
adolescencia. Diez buenas practicas en la educacion familiar. FAPMI y Ministerio de Trabajo y Asuntos

Sociales.

(32) GOomez Pérez, E. y Fernandez Barreras, A. (2009): Esos locos baijitos... Claves para comprender el

comportamiento infantil. CAVAS Cantabria y Gobierno de Cantabria.
(33) Sociedad de Pediatria Social y Ministerio de Sanidad y Consumo (2007): Informe Salud, Infancia,
Adolescencia y Sociedad (SIAS), n° 6: Aspectos relativos a la salud de la infancia y de la

adolescencia en Espafa.

(34) Brofrenbrenner, U. (1979) The ecology of human development. Cambridge: Harvard University

Press. (Trad. Cast.: La ecologia del desarrollo humano. Barcelona:Paidos, 1987).
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(35) Cicchetti, D. y Rizley, R. (1981): Developmental perspectivas on the etiology, intergeneracional

transmision and sequelae of child maltreatment. Nex Directions for Child Development.

(36) Lopez Sanchez (en prensa) Necesidades infantiles: respuesta familiar, escolar y social.

(37) Lopez Sanchez (2006) Entre los 6 y los 12 afios: necesidades. En Gémez E., Lazaro S. (coord.)
Promoviendo el bienestar infantil; tratandoles, tratandonos bien. Actas del VIl Congreso Estatal de

Infancia Maltratada. Santander.

(38) Ochaita E., Espinosa M.A. (2004) Hacia una teoria de las necesidades infantiles y adolescentes.
Necesidades y Derechos en el marco de la Convencion de Naciones Unidas sobre derechos del nifio.

Madrid: McGrawHill.

(39) Palacios J. (1999) La familia y su papel en el desarrollo afectivo y social. En F. Lopez y cols.

(coord.) Desarrollo afectivo y social. Madrid: Piramide.

(40) Diaz-Aguado M. J. (2007) Convivencia escolar y prevencion de la violencia. Madrid: CNICE.

(41) Grupo Interdisciplinar Guia (2009): Memoria de actuacion del Programa de Habilidades
Parentales 2006-2008 y triptico divulgativo. Caceres: Consejeria de Sanidad y Consumo Junta de

Extremadura, Secretaria Técnica de Drogodependencias y Servicio Extremefio de Salud.

(42) Dieste Burguete A.B (coord.) (2005) Guia de padres y madres. Para los que quieren y quieren

mas. Valencia: APREMI.
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Segunda parte

DESCRIPCION DE LOS PROYECTOS
ADSCRITOS AL PROGRAMA
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EJE 1: ACTUACIONES PARA EL FOMENTO DEL BUEN TRATO A LA INFANCIA
CAMPANA PARA LA PROMOCION DEL BUEN TRATO A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

1. OBJETIVOS

Objetivo general:

Sensibilizar a los profesionales relacionados con la infancia y las familias sobre las necesidades y

derechos de la infancia como eje vertebrador de las actuaciones realizadas con y hacia la misma

facilitando a su vez conocimientos y habilidades basadas en el concepto de autoridad inductiva

como alternativa al uso de la violencia.

Obijetivos especificos:

1. Establecer el marco de las necesidades de la infancia como marco general desde el cual

entender los comportamientos infantiles.

2. Proporcionar conocimientos sobre los Derechos de la Infancia como eje transversal en el que basar

nuestras actuaciones.

3. Proporcionar pautas de educaciéon coherentes que los valores democraticos y alternativas al uso

de la violencia.

4. Promover el desarrollo de habilidades positivas de educacién como potenciacidn de factores

protectores en el desarrollo infantil, asi como para prevenir y/o modificar problemas de conducta.

5. Ofrecer orientaciones practicas sobre coémo trabajar la disciplina inductiva en los contextos

educativos (familia, escuela, etc.).

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Estructura y temporalizacion:
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Para la ejecucion de este proyecto se necesitaran un minimo de dos sesiones y un maximo de cuatro,
dependiendo el colectivo y la disponibilidad del mismo. Asi mismo el proyecto cuenta con materiales

especificos. Los contenidos se distribuyen en las siguientes areas:

= Derechos de la infancia

= Caracteristicas evolutivas y necesidades sociales, cognitivas y afectivas de la infancia y
adolescencia

= Factores protectores frente a la vulnerabilidad infantil y adolescente

= Modelos educativos alternativos al uso de la violencia. Disciplina inductiva

Evaluacion:

1. Evaluacion Prospectiva:

De forma previa al inicio de la actuacion se establece una evaluacion inicial tanto del
contexto como de los destinatarios y de las personas significativas del entorno que pueden
desempeiniar labores de apoyo en la ejecucion del Proyecto. De forma resumida, esta fase

de evaluacién comprende las siguientes actividades:

1. Recepcion de la solicitud.

2. Entrevista con el representante del centro/dispositivo.

3. Definicidn de las necesidades y objetivos iniciales.

4. Definicion de los destinatarios.

5. Identificacién de personas significativas del contexto que puedan colaborar en la

ejecucion del proyecto.

2. Evaluacion final:

Se llevara a cabo una evaluacioén cualitativa dirigida a los destinatarios de la actuacion

Colectivos destinatarios del proyecto:

= Profesionales de la salud; pediatras, matronas, etc.

= Profesionales de la educacion; profesorado en activo, profesorado en formacioén (colaboraciéon con
la facultad de educacioén, con mdédulos de formacion profesional, etc)

= Profesionales de los Servicios Sociales

= Profesionales que ejercen en actividades de ocio y tiempo libre, especialmente aquellos que se
dirigen a infancia en situacion de riesgo

= Familias
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Fase preliminar:

1. Valoracion de la necesidad.

2. Analisis del contexto.

3. Presentacion del proyecto a los colectivos y centros especificos (colegios, centros de salud,

servicios sociales de atencion primaria, etc).

Evaluacion prospectiva:

1. Recepcion de la solicitud.

2. Entrevista con el representante del centro/dispositivo.

3. Definicion de las necesidades y objetivos iniciales.

4. Definicién de los destinatarios.

5. Identificaciéon de personas significativas del contexto que puedan colaborar en la ejecucion del

proyecto.

Disefio y adaptacion de contenidos y materiales:

1. Disefio del contenido del proyecto.

2. Elaboracion de actividades y formato adecuado para el contexto antes analizado.

3. Distribucién del material

Sensibilizaciéon a la poblacidon en general (carteles, prensa, p.web).

Desarrollo del proyecto:

1. Contacto con los centros para planificar fechas y horarios.

2. Desarrollo de las sesiones formativas.

3. Asesoramiento individualizado.
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Actuaciones de seguimiento de la actividad y evaluacion del proyecto:

1. Reuniones de equipo para la coordinacion y evaluacion continua del proyecto.

2. Evaluacion final

EJE 2: ACTUACIONES PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIA PARENTAL
DESARROLLO DE HABILIDADES PARENTALES

1. OBJETIVOS
Fines:
1. Potenciar el desarrollo del nifio.
2. Apoyary asesorar a los padres.
3. Fomentar el buen trato hacia la infancia y la adolescencia a través del reconocimiento de los

Derechos del Nifio.

Objetivos generales:

Establecer el marco de las necesidades de la infancia como marco general desde el cual entender
los comportamientos infantiles.

Proporcionar conocimientos sobre los Derechos de la Infancia como eje transversal en el que basar
las actuaciones relacionadas con la infancia y adolescencia.

Proporcionar pautas de educaciéon coherentes que los valores democraticos y alternativas al uso de
la violencia.

Promover el desarrollo de habilidades positivas de educaciéon como potenciacion de factores
protectores en el desarrollo infantil, asi como para prevenir y/o modificar problemas de conducta.
Ofrecer orientaciones practicas sobre como trabajar la disciplina inductiva en los contextos

educativos.
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Objetivos especificos:

1. Informar, asesorar y orientar a los padres y madres sobre el desarrollo, aprendizaje y socializacion de
los hijos/as.

2. Hacer que los padres y madres participen en programas relacionados con la Escuela. Estimular su
participacion en el aprendizaje y experiencias escolares del nifio.

3. Ensefiar a los padres y madres técnicas y aptitudes prosociales en la educacion de sus hijos y sobre
todo, en el control del comportamiento del nifio/a.

4. Prevenir la aparicion de problemas familiares. Dotar de estrategias parentales a padres y madres
para evitar problemas en el desarrollo del nifio/a.

5. Ofrecer asesoramiento y rehabilitacion a las familias que presenten problemas en el desarrollo de sus
hijos o en las relaciones familiares.

6. Estimulary facilitar una red de apoyo y amistad entre las familias de la comunidad.

7. Asesorar a los padres de nifios/as de educacion especial.

8. Estimular y apoyar las iniciativas de interés especial promovidas por los padres.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Estructura del Proyecto y fases:

Dada la naturaleza del proyecto y sus objetivos, su estructura y contenidos debe ser flexible y
adaptable a las necesidades de los beneficiarios de la misma. En este sentido, el Proyecto se
estructura en dos fases que pueden ser complementarias o independientes, con una evaluacion

previa y otra final.

Fase 0:

Consiste en la evaluacion inicial del grado de desarrollo de competencias parentales y deteccidn de
las necesidades del grupo. Se hara mediante debate abierto y cuestionarios especificos. Se intentara
emplear instrumentos de evaluacidn estandarizados que permitan la elaboracion de estudios y su
contraste con otras experiencias previas o futuras desarrolladas por la propia Asociacidn u otras

entidades.
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Fase I

Contenidos y numero de sesiones:

Modulo 1: Fomento del buentrato a la infancia y adolescencia (2 sesiones).

Sesion 1: Introduccion y lectura del material especifico.

Sesion 2: Debate y adquisicibn de compromisos.

Moédulo 2: Pautas para la comprension y manejo de la conducta infantil y adolescente (3

sesiones).
Sesion 1: Introduccion y lectura del material especifico.
Sesion 2: Debate y explicacion.
Sesion 3: Debate, explicacion y adquisicion de compromisos.
Materiales didacticos:
Mdodulo 1: Fernandez Barreras, A. y Gomez Pérez, E. (2009): Decalogo del buen trato a la
infancia y adolescencia. Diez buenas practicas en la educacion familiar. FAPMI y Ministerio

de Trabajo y Asuntos Sociales.

Mdodulo 2: Gémez Pérez, E. y Fernandez Barreras, A. (2009): Esos locos bajitos... Claves para

comprender el comportamiento infantil. CAVAS Cantabria y Gobierno de Cantabria.

Fase Il:

Contenidos y numero de sesiones:

Esta fase no presenta una estructura definida a priori, ya que se define en funcién de las

necesidades y disponibilidad del grupo de padres. Para tal fin se propone un catalogo de

contenidos

Materiales didacticos:

Como material basico se propone el desarrollado por REA en 2008 para su Proyecto

Creciendo Juntos: Escuela de Padres y Madres. Sin embargo se prevé la actualizacion y
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ampliacion de este material. Por otra parte, con la intencibn de conseguir la mayor
adaptacion posible a las necesidades del grupo de padres y madres, se contempla también
el desarrollo de materiales especificos en tales casos, que pasaran a incorporarse el catalogo

se recursos y sesiones del Proyecto.

Fase lll:

Se refiere a la evaluacion posterior a la ejecucion de la Escuela de Padres y Madres y

presenta las mismas caracteristicas que las ya expuestas en relacion a la evaluacion inicial.

Catalogo de contenidos:

Tal y como ya se ha expuesto, se propone un conjunto tematico basico que posteriormente puede
ser complementado a través de otras sesiones formativas. En lineas generales se plantea una via de
trabajo caracterizada por temas adaptados al ciclo evolutivo de cada rango de edad, pero donde
todos los contenidos giran entorno a la triada que consideramos el eje de toda buena educacion:
(a) Normas y disciplina, (b) Comunicaciéon y (c) Afectividad. Junto a estos nudcleos basicos, se
contemplan las siguientes areas tematicas, tratadas como monograficos, todos ellos adaptados a la
poblacién destinataria (padres y madres con hijos en la etapa de Educacion Infantil, Primaria y

Secundaria):

. Educacién afectiva y emocional.

. Comunicacion familiar.

. Habilidades sociales.

. Disciplina positiva: Normas y limites.
. Mediacién y resolucion conflictos.

. Desarrollo de la autoestima.

. Educacién para el ocio.

. Educacion en valores.

© 00 N O o b~ W N P

. Convivencia escolar y prevencion del Maltrato entre Iguales.

10. Prevencién del Maltrato Infantil.

11. Desarrollo de habitos.

12. Desarrollo e instauracion de hébitos saludables y de autocuidado.
13. Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia.

14. Educacion sexual.
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El Proyecto comprende un amplio abanico de recursos metodolégicos, los cuales se exponen mas

adelante. Sin embargo, nuestra experiencia en la implantaciéon de Escuelas de Padres y Madres nos

lleva a la conclusion de que la mejor manera de transmitir pautas parentales adecuadas, desarrollar

estilos educativos positivos, fomentar el buen trato y garantizar la adquisicion de estrategias es

mediante el didlogo abierto y directo con los miembros del grupo. A través de sus preguntas, del

estudio compartido de casos concretos y de la aplicacion concreta de habilidades mediada por el

educador es como mejores resultados se obtienen.

Principios generales:

Partiendo de la revision de los programas de formacion de padres de Fine y Brownstein (1983) las

diversas metodologias eficaces se basan en los siguientes principios:

5)

6)

)

Compartir informacion:

El orientador persigue estimular el compartir la informacién presentando hechos, conceptos e
informacion tedrica acerca de las diversas areas y procesos educativo-interaccionales en la
familia. Hay muchos libros, panfletos y cassettes sobre aspectos de la paternidad y el

desarrollo de los hijos que permiten distribuir la informacién de forma sencilla y entretenida.

Adquisicion y desarrollo de habilidades:

El compartir informacidn a menudo es insuficiente para conseguir cambios conductuales
porque sélo decir a la gente lo que tiene que hacer nunca ha demostrado ser un vehiculo
educativo efectivo. Por ello, a la informacion suele incorporarse la construccién de
habilidades. Suelen utilizarse las técnicas de role-playing, el modelado y el ensayo
conductual para ensefiar a los padres habilidades especificas y apoyar la informacion
compartida. Se ensefia a los padres como realizar reuniones familiares, la negociacion, el
poner limites, la utilizacion del tiempo fuera, y “controlar’ la conducta de sus hijos. Estos
objetivos de adquisicion de habilidades tienen la caracteristica comun de que pueden ser

expresados en términos de conductas observables.

Cambio de creencias:

Este tipo de objetivos persiguen, por un lado, desarrollar la autoconciencia y el

autoconocimiento de los padres con respecto al propio estilo de paternidad, su génesis y su

influencia en el desarrollo y la educacion de los hijos, y por otro, cambiar diversos tipos de
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8)

creencias tales como los valores, las actitudes educativas, las teorias implicitas acerca del
desarrollo y la educacién y/o la percepcion del comportamiento de los padres y de los hijos

en sus relaciones.

Resolver problemas:

El cuarto tipo de objetivos que frecuentemente se persigue en los grupos de formacion de
padres es la aplicacion de la resolucion de problemas. Requiere que el orientador
proporciones una continua estimulacion y retroalimentacion constructiva durante el proceso
a los padres. El objetivo es ensefiar a los padres el paradigma basico de la resolucion de
problemas que es aplicable a una variedad de problemas del desarrollo de los nifios. Las
fases componentes del proceso de resolucion de problemas incluye las siguientes: a)
identificar el problema, b) determinar de quién es el problema, c) explorar opciones
alternativas de actuacion, d) anticipar los resultados probables de esas acciones, €)
seleccionar y poner en marcha un plan y f) evaluar la efectividad del plan puesto en

marcha.

Aspectos metodolégicos concretos:

En funcidn de lo descrito en apartados previos, se contemplan los siguientes aspectos

metodolégicos aplicados a la ejecucion de las actividades formativas:

0 Grupo restringido de padres (pequefio grupo): discusion de temas en grupo. Se les da
un material base sobre el tema a tratar y se les distribuye en grupos. Cada grupo
elige un portavoz para la posterior puesta en comun aunque en condiciones 6ptimas

se favorecera la participacion de la mayor cantidad de padres.

0 Conferencias. Un experto facilitard informacion especializada en algunos de los

temas a tratar. Al finalizar la exposicién se abrira un tiempo para preguntas y dudas.

0 Charlas-discusion. Durante la exposicion de ciertos temas a tratar se admitirdn
interrupciones y participacion de los asistentes de ese modo las cuestiones a tratar
son exploradas de un modo mas activo y se pueden llegar a tomar decisiones

consensuadas.
o Publicaciones. Se les facilitara a los padres siempre que sea posible informacién sobre

bibliografia adecuada a los temas tratados asi como documentacién de apoyo

para que lean entre las sesiones.
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o0 Peliculas / Medios audiovisuales: con una finalidad didactica mas o menos directa se
incluyen peliculas, videos de anuncios y documentales sobre el tema a tratar. Tras el
visionado, un coloquio entre los asistentes permitira una reflexibn sobre el lenguaje

cinematogréafico y sobre los temas tratados.

o Técnicas conductuales: Role-playing (representaciones dramaticas), modelado,

ensayos conductuales, ...

En resumen, la metodologia resulta ser participativa y activa. Con la intencién de conseguir
los objetivos propuestos, ofreceremos materiales tedricos y ejercicios practicos para que los

padres practiquen las estrategias tanto en las sesiones como en el hogar.

Evaluacion, seguimiento y criterios de calidad del Proyecto:

Tanto a lo largo de la ejecucion del proyecto como de las escuelas de Padres y Madres existiran
métodos de evaluacion y seguimiento mediante hojas de control de asistencia, hojas de

reclamaciones y sugerencias y cuestionarios cuantitativos y cualitativos.

De forma complementaria a la evaluacion inicial y final se contemplan evaluaciones de seguimiento,

en funcién de la estructura final de la Escuela de Padres en concreto que se esté ejecutando.

Asi mismo, se prevé la presentacion de un informe final sobre el desarrollo de las distintas acciones
emprendidas y sobre la evaluacidon de la eficacia de los programas. Por revision bibliografica
sabemos que la mayoria de los autores de los programas de formacidon de padres que han
presentado sus datos sobre la evaluaciéon de los programas, destacan efectos positivos de l1os mismos
(Medway, 1991). La investigacion aporta resultados de la eficacia de los programas de formacién de

padres en los siguientes aspectos (Cataldo 1991:36):

e Mejora del desarrollo de los nifios/as

e Mejora de las relaciones familiares

¢ Mayor sentimiento de satisfaccion y autocompetencia de los padres en torno a sus tareas y
responsabilidades como padres y madres.

e Mejora en las relaciones familia-escuela-comunidad.
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Actuaciones generales previstas para cada Escuela de Padres y Madres programada:

Junto a las actividades y fases de desarrollo del Proyecto se contempla un conjunto de actividades

propias de cada accion formativa con la intencién de adaptar al maximo posible la acciéon a las

necesidades de los beneficiarios y su perfil y situacion personal y familiar.

Actuaciones previas:

Labores de organizacion, planificacion y gestion de la iniciativa.

Elaboracion de un Proyecto detallado de la iniciativa con vistas a la realizacion de un
estudio.

Elaboracion de la documentacion tedrico-practica y de apoyo, asi como su edicion y
encuadernacion.

Elaboracion del material audiovisual y de soporte necesario.

Seleccion, aplicacion y valoracion de las medidas de evaluacion inicial, de proceso y final
asi como de todos los instrumentos de evaluacion continua y de la calidad pertinentes.
Seleccion de los profesionales implicados en las distintas fases de la Escuela.

Organizacion de una jornada técnica inaugural de puertas abiertas destinada a la
presentacion de la Escuela y su justificacion tedrica, con la colaboracion de profesionales

cualificados y reconocidos en el area de la formacion de padres y madres.

Actuaciones de desarrollo:

Documentacioén de todas las fases y actuaciones de la accién con vistas a la realizacion del
estudio citado.

Seguimiento de la marcha de la accion formativa mediante reuniones de coordinacion.

Actuaciones posteriores:

Elaboracién de la Memoria de la accién formativa e Informe Final de Proyecto.

3. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Fase Previa:

Identificacion de poblaciéon objetivo a la que ofertar la ejecucion del Proyecto en funcidon de los

siguientes criterios:
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Colectivo / contexto de riesgo.
Colectivo con el que aun no se ha trabajado.

Zona geografica.

P 0w NP

Solicitudes previas que no han podido ser atendidas.

Revision y/o elaboraciéon de los materiales didacticos necesarios.

Revision de los resultados del ejercicio anterior e implementacion de medidas para la Mejora

Continua tanto del Proyecto como de su ejecucion en funcidon de la experiencia previa.

Incorporacion de dichas medidas a las distintas fases de ejecuciéon del Proyecto.

Definicion e identificacion del perfil de responsables de la aplicacion del Proyecto, tanto personal

contratado como voluntario.

Captacion y formacion del personal tanto contratado como voluntario.

Dotacion y adquisicion en caso de ser necesario de recursos técnicos y edicion de materiales.

Difusién y sensibilizacion:

Oferta de la ejecucion de Proyecto a la poblacion.

Planificacion:

Disefio de calendario anual por trimestres.

Implementacion:

Ejecucion de las acciones formativas solicitadas.

Evaluacién de seguimiento:

A lo largo del ejercicio se estableceran evaluacion del Proyecto.Evaluacion final:

Elaboracion de Memoria Anual del Proyecto y Justificativa.

Analisis de datos y elaboracién del estudio anual.
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Fase previa de la siguiente Convocatoria:

Identificacién de nuevas necesidades.

Definicién de areas y colectivos de prioridad para el siguiente ejercicio.

Implementacion de las medidas de Mejora Continua.

EJE 3: ACTUACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PARENTAL EN
POBLACION DE RIESGO
PROYECTO “CUIDAME”

1. OBJETIVOS

Objetivo general:

Este Proyecto pretende prevenir posibles situaciones de maltrato infantil a través del fortalecimiento
del vinculo afectivo madre-hij@ en mujeres que estén en situacion de especial dificultad, apoyando y
promoviendo el desarrollo de la competencia de maternaje en el contexto de la relacidon con el
nin@. Ademas tiene como objetivo fomentar la participacion y el voluntariado social en mujeres de

edad media.

2.3. Fines concretos / especificos

1. Ofrecer un contexto de ayuda accesible y flexible para mujeres embarazadas y madres de

nifios/as menores de tres afos en situacién de especial dificultad o vulnerabilidad.

2. Eliminar o reducir al minimo aquellas situaciones de riesgo infantil que se puedan dar a lo largo del

embarazo y los primeros afios de vida del menor.
3. Atender las demandas de atencién derivadas de los diferentes ambitos (salud, servicios sociales,
educativos y otros), ofreciendo actividades complementarias que redunden en una mejora del

servicio prestado.

4. Ofrecer a las familias asesoramiento y orientacion sobre los recursos sociales existentes,

favoreciendo su inclusidn en los mismos y optimizando dichos recursos.
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5. Favorecer en las familias la adquisicibn de conocimientos, actitudes y habilidades parentales

adecuadas para la crianza de los hijos/as.

6. Mejorar la integracion social de mujeres en situacidon de riesgo y potenciar sus capacidades y

habilidades personales.

7. Desarrollar habitos saludables en mujeres embarazadas y proporcionarles el apoyo necesario para

que tengan una buena experiencia de su maternidad.

8. Mejorar la relaciéon madre-hijo/a a través de actividades de apoyo, acompafamiento y

orientacion individualizadas.

9. Ofrecer a las voluntarias la informacion, supervision y formacion necesarias para llevar a cabo

eficazmente su labor.

10. Fomentar la coordinacion y unificacion de actuaciones con la red profesional que colabore en

el proceso de intervencion con las madres y los menores objeto del Programa.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

En este Programa se propone un conjunto de acciones que se desarrollan en las fases prenatal, natal y

postnatal, y que pretenden ser un elemento contenedor y preventivo de la posible aparicion de maltrato

infantil. Para ello se ofrece un equipo multidisciplinar (psicéloga, trabajadora social y educadoras) y un grupo

de mujeres voluntarias que colabora en la intervencion individualizada con las madres y los menores.

En el desarrollo del mismo, el esquema de trabajo contempla las siguientes fases:

1.-Difusién del Programa y Sensibilizacion.

En esta fase se trataria de dar a conocer el programa para facilitar la derivacion de casos
susceptibles de atencién y la captacion de voluntarias colaboradoras, e incluye la elaboracién de
material divulgativo con informacién detallada sobre los objetivos y las actividades previstas, visitas a
los distintos organismos e instituciones relacionadas con la atencion maternal e infantil, contactos con
profesionales, realizacidn de sesiones informativas y participaciéon en Congresos, Charlas, Seminarios y

Encuentros profesionales.

2.-Captacion, seleccion y formacion de las voluntarias colaboradoras.
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Dado que se cuenta con el apoyo del voluntariado social para la realizacidon de diversas actividades
con la poblacion que se atiende, ser&d necesario contar con una bolsa de voluntarias que cumplan
con el perfil propuesto y ofrecer a éstas la formacion y orientacidon necesarias para que puedan

realizar eficazmente su labor.

3.-Derivacion de casos y coordinacion con los centros colaboradores.

Los casos susceptibles de intervencion se incluyen en el Programa a través del Protocolo de
Derivacion, que conlleva la recogida de informacion mediante documentos escritos y entrevistas

personales con los profesionales de referencia.

Se establece un sistema de coordinacion agil que permita contactos directos y frecuentes con los
profesionales de los diferentes servicios implicados, favoreciendo un continuo feed-back y la

complementariedad de las actuaciones.

4.-Intervencion con las madres y los menores.

La intervencion con la familia se inicia una vez recepcionado el caso y valorada su inclusion en el
programa. A partir de aqui se establece un plan de trabajo consensuado, de acuerdo a tres
momentos (fase prenatal, natal y postnatal) y se incorpora la figura de apoyo (educadora y/o
voluntaria). Algunas de las actividades previstas son: establecer una relacién positiva y de soporte
con las maderes, instruir sobre las necesidades de los nifios/as, mejorar habitos de salud, acompafar a
los recursos sanitarios y sociales disponibles en la comunidad, valorar de forma continua las
necesidades existentes, ayudar en la adaptacion al recién nacido y en las tareas de atencién a éste,
facilitar momentos de acercamiento afectivo madre-hij@, evitar situaciones de excesivo estrés, etc.

Se realizan actividades tanto individuales como grupales.

Asi mismo, se ofrece una “Escuela de Familia” para cada grupo (uno por provincia) con el objetivo

de reforzar y complementar las actuaciones individualizadas.

5.-Seguimiento y supervision.
El equipo técnico del programa sera responsable del seguimiento del plan de trabajo y del
cumplimiento de los objetivos propuestos para cada caso, a través de entrevistas semiestructuradas
con las madres, las voluntarias y los profesionales de referencia de los diferentes servicios.

6.-Evaluacion y valoracion de resultados.

Igualmente, el equipo técnico realizara la evaluaciéon continua de resultados y elaborara el informe

de evaluacion final del Programa.
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2.5. Destinatarios/as.-

Directos (colectivo):

1. Mujeres embarazadas y/o madres de nifilos/as menores de tres afios en situacion de riesgo social o
especial vulnerabilidad.
2. Nifios y nifias hasta los treinta y seis meses de edad.

3. Mujeres voluntarias.

Caracteristicas especificas (perfil):

1. Mujeres embarazadas y/o con hijos menores de tres afios en situacion de especial dificultad,
derivadas por los centros colaboradores (Centros de Salud, Servicios Sociales, Asociaciones y otros).

2. Hijos/as de las usuarias del programa, menores de tres afios.

3. Voluntarias, madres de edad media, especialmente motivadas y con experiencia gratificante

sobre su maternidad, con disponibilidad para la formacion e intervencion directa.

Indirectos (colectivo):

1. Familiares de las mujeres objeto del programa.

2. Profesionales de los diferentes dispositivos de atencion.

Caracteristicas especificas (perfil):

1. Familia: pareja y otros menores que convivan en el domicilio familiar, otros familiares.
2. Profesionales de los diferentes ambitos de atencidn a la mujer y a la infancia: salud, educacién,
servicios sociales, asociaciones no gubernamentales (inmigrantes, mujeres, etc) y otros, que trabajan

directamente con la poblacidén objeto de atencién.

Criterios de seleccion de destinatarios/as:

1. Mujeres embarazadas y/o madres con hijos menores de tres afios en situacion de especial
dificultad o vulnerabilidad: embarazo no deseado, madres que afrontan solas la maternidad,
ausencia de apoyo familiar y/o social, carencias afectivas, madres adolescentes, inmigrantes, con
escasos recursos econémicos y otras..., derivadas a nuestro servicio por las entidades colaboradoras.
2. Nifios y nifias menores de treinta y seis meses, hijos de las mujeres objeto del programa.

3. Voluntarias: madres de mediana edad, con una experiencia gratificante sobre su maternidad,
especialmente motivadas y con disponibilidad para participar en el proceso de formacioén previsto y

para la intervencion directa con las mujeres usuarias del programa.
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3. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

SENSIBILIZACION Y DIFUSION DEL PROGRAMA.

e Elaboracion de material divulgativo e informativo del Programa.

e Contactos telefénicos y personales con los profesionales responsables de los diferentes servicios
implicados.

e Presentacion del Programa a los diferentes servicios que debido a su ambito de actuaciéon se
consideran prioritarios para la deteccion de embarazos de alto riesgo.

e Presentacion del Programa a entidades o colectivos que puedan facilitar la captacion de las
voluntarias.

e Participacidon en seminarios, cursos y otros encuentros profesionales para favorecer la difusion de

informacion y la sensibilizacion sobre la problematica de la infancia en riesgo y de sus familias.

CAPTACION, SELECCION Y FORMACION DE VOLUNTARIAS

e Elaboracion de material informativo especifico para la captacion de voluntarias.

e Presentacion del programa a colectivos de mujeres de edad media susceptibles de incorporarse
como voluntarias al mismo.

e Recopilacion y elaboraciéon de instrumentos para la seleccion de las voluntarias en funcion del perfil
propuesto.

e Entrevistas individualizadas para la seleccion de las voluntarias.

e Elaboracion de dossier de documentacion para la formacion de las voluntarias.

e Proceso de formacion general y especifica para los grupos de voluntarias (uno en Sevilla y otro en
Cordoba).

e Evaluaciodn de las actividades formativas ofrecidas y nuevas demandas de formacion.

e Tutorias individualizadas con las voluntarias.

INTERVENCION DIRECTA CON LAS MADRES Y/O MENORES

e Entrevista inicial de acogida con la usuaria para la presentacion del programa y del equipo de
trabajo.

e Diagnostico de necesidades biopsicosociales y plan de trabajo individualizado y consensuado.

e Actividades individualizadas de apoyo y acompafiamiento con las madres (citas médicas, revisiones,
preparacion al parto, tareas instrumentales relativas a la crianza de los bebés, apoyo emocional,
refuerzo educativo, etc), que llevaran a cabo las educadoras y las voluntarias asighadas a cada

caso.
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e Sesiones quincenales/mensuales con el grupo de madres para la realizacion de actividades
conjuntas con sus hijos/as (actividades ludicas, de acercamiento corporal, interaccién afectiva,
etc).Estas actividades seran responsabilidad de la psicologa del equipo.

e Escuela de Familia: grupos de aprendizaje sobre cuestiones relacionadas con la crianza de los
hijos/as y pautas educativas adecuadas, promoviendo el intercambio de experiencias entre los

participantes. Asimismo, sera también responsabilidad de la psicéloga.

COORDINACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

e Elaboracion de soportes documentales para la recogida de informacion, el seguimiento y la
evaluacion del programa.

e Elaboracidon de cuestionarios para la valoracion del proceso de intervencion (cuestionario de
satisfaccion, cuestionario de percepcion de cambio, etc.)

e Contactos telefénicos para el seguimiento del caso.

e Reuniones con los profesionales implicados en cada caso para establecer pautas de actuacion
conjuntas.

e Entrevistas semiestructuradas para la evaluacion del programa con las usuarias, las voluntarias y los

profesionales implicados.
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