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Esta publicacidn es la materializacion de un conjunto de esfuerzos
aportados por numerosos profesionales, al objeto de avanzar en la con-
secucidn de una sociedad mis acogedora, en especial para los nuevos
miembros que se van incorporando a la misma, los menores.

El tema que ocupa las paginas siguientes es un monogrifico dedicado
al maltrato institucional, quizi uno de los aspectos o caras del fendmeno
del maltrato mas ambiguo y de mas dificil aprehensiéon.,

Existen algunas definiciones que tratan de conceptualizar o acotar el
significado, la dimensién y la profundidad de este problema. Se ex-
tiende a todo el entramado institucional, a la propia legislacién, a las ac-
tuaciones, a los procedimientos de los que se hacen uso. Puede darse
tanto por exceso como por defecto u omision desde diferentes instan-
cias piblicas y privadas y por parte de las personas encargadas de las di-
ferentes funciones dentro de ellas. Todo esto conduce, en ltima ins-
tancia, a privar al menor de sus derechos y de su bienestar ¢ incluso in-
terferir en su ordenado desarrollo fisico, psiquico, y social.

Evidentemente, esta preocupacion por el maltrato institucional tiene
su origen en el hecho de que, en la actualidad, la vida de los menores se
desarrolla mis alld de los limites o de las fronteras familiares desde
edades cada vez mis tempranas. Esto supone que los menores se hallan
expuestos de una manera muy intensa a las ondas expansivas de otros
planos, de otros 4mbitos, entre los que destacan: sanidad, educacién,
justicia, medios de comunicacion..., los cuales tienen un gran poder de
ingerencia en la vida del menor, forman parte de su medio ambiente.




Por tanto, [a responsabilidad en la creacion de un ecosisterna social fa-
vorable al buen trato, ha de manifestarse impecablemente en cada
8esto, en cada accion, en cada medida dirigidos a los menores. Incumpe
tanto a entidades pablicas como privadas, colectivos ¥ particulares; es
una tarea cooperativa que ha de contribuir a ofrecer un mundo calido,

sensible y favorable al desarrollo integral de todos sus habitantes por el
mero hecho de serlo.
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INTRODUCCION

Flena Redondo Hermosa
Psicologa, Vicepresidente de A.V.AIM.

Bienvenidos a estas Jornadas monogrificas sobre Maltrato Institu-
cional. Seguramente muchos de ustedes se habrin preguntado por qué
dedicar todo este espacio de tiempo suyo y nuestro a un tema del que
frecuentemente se oye hablar o hablamos como esa cuestidn a la que
seria necesario dedicar una mayor atencién pero que casi siempre
ocupa una posicidon secundaria en los congresos y demis encuentros
formativos que se organizan sobre el maltrato en la infancia.

Parece que se trata de una cuestidn, ésta del maltrato institucional, de
las que suelen dejarse para «mafiana-. De hecho, no resulta raro oir en
nuestro dmbito comentarios referidos del tipo «algin dia tendremos que
abordarlo seriamentes.

Pues bien, en la Asociacidn Vasca para la Ayuda a la Infancia Maltra-
tada hemos querido acercarnos ya a ese «mafiana» haciendo nuestra la
definicién de maltrato infantil que, ampliando el espectro tradicional del
mismo, lo describe como «cualquier acto por accidon u omisiéon realizado
por individuos, por instituciones o por la sociedad en su conjunto y
todos los estados derivados de estos actos o de su ausencia que priven a
los nifios de su libertad o de sus derechos correspondientes y/o que difi-
culten su éptimo desarrollo» (Centro Internacional de la Infancia de
Paris).

Cuando en A.V.A.LLM. nos planteamos la necesidad de organizar un
encuentro sobre el tema del maltrato institucional partimos de un hecho
de evidencia: el grado de conocimiento y de abordaje del problema del
maltrato infantil es, afortunadamente, muy distinto del que existia hace
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unos 8 6 10 afios. Es cierto que todavia hoy, por Io menos en nuestra co-
munidad, no conocemos de un modo preciso Ia incidencia del pro-
blema. Cierto es que todavia nuestro nivel de deteccién de familias y
nifios que lo sufren puede considerarse escaso y 1o se puede negar que
el proceso de formacién de profesionales asi como de concienciacién
de la poblacién tiene atn un largo camino que recorrer.

Pero, jquién puede dudarlo!, el maltrato que los nifios sufren en el 4m-
bito familiar se reconoce hoy como un problema de gran relevancia so-
cial. Hoy existen medios humanos y materiales dedicados al abordaje de
este problema, aunque no siempre Corran parejos con las necesidades.

Quiza sea el momento, por tantd, de preguntarnos también por otras
formas de maltrato. Un maitrato posiblemente menos escandaloso, por
menos evidente y del que todos somos menos conscientes, Natural-
mente, estoy hablando de los actos por accidon u omision realizados por
instituciones o por la sociedad en su conjunio y de los que se derivan si-
tuaciones que afectan a la libertad y a los derechos de los nifios o difi-

cultan su 6ptimo desarrollo. Es lo que conocemos como maltrato institu-
cional.

Pues bien, queremos que estas Jornadas sirvan para reflexionar sobre
todas esas circunstancias, condiciones, situaciones que elicitan o favo-
recen que esa forma de maltrato se dé en nuestras instituciones sociales,
incluyendo claro esta las que tienen encomendada la atencién a los
niflos que ya han sufrido abuso. Y continuando en el plano de los de-
$€0s nos gustaria que a lo largo de las mismas también nos interroga-
ramos, ipor qué no?, por los discursos €tico, politico y técnico que con-
forman toda institucién y que asimismo pueden estar favoreciendo o
manteniendo situaciones de maltrato.

Y esto porque una de las mayores dificultades con las que nos encon-
tramos en el tema del maltrato institucional es la falta de reconocimiento
del mismo, la no percepcion por parte de los propios profesionales, por
parte de los integrantes de cualquier institucién, de que el término mal-
irato institucional describe una realidad ¥ no una mera disquisicién con
la que los tedricos adornan sus escritos, Posiblemente ocurre de este
modo porque la representacion que nos hacemos del mismo resulta li-
mitada, reduciéndose a los problemas que surgen en la relacién directa
que se establece entre el profesional y el nifio en ciertas instituciones.

Del programa que hemos preparado para estas Jornadas se desprende
que entendemos el maitrato institucional de una forma mias amplia. Para
definirlo voy a aduefiarme de las palabras de uno de los ponentes al que
tendremos la satisfaccién de escuchar en el transcurso de esta mafiana,
el doctor Martinez Roig. Es decir, consideramos que los malos tratos ins.
titucionales incluyen «cualquier legislacién, procedimiento, actuacién u
omision procedente de los poderes publicos o bien derivada de la ac-
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tuacion individual del profesional que comporte ab.uso, negg'gencm:, dlCi
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y/o la infancia».

Abundando en esta linea quiero recoger la apo.rtacic’)n que hace un e);
perto en andlisis de organizaciones. Enric Garriga, propone que1 tenta_
caso de las instituciones no se hable de malos tratqs sino d‘? rnsit r‘:ul_
miento. ;Qué seria un maltratamiento? Un maltrsiltamlento slerl‘a (; et
tado de no desarrollar suficientemente el p.()tenc1a1_d§1 que la mzstos
v los profesionales disponen para conseguir los objetivos propu .

En el caso de la instituciones que hoy nos ocupan, aquellas que if)ar}
responsables de la atencidn a la infancia, su objem;lo debe slt:":cri,olzlr:rc; -
mente, y creo que estaréis de acuerdo cc_)nmlgo, el ’e propoiérl e
infancia en general v a cada nifio en particular la mejor atencion p .

Dicho de otro modo, v en la linea positiva que nos gustaria %mp(;‘u;nrlz
estas Jornadas: es hora, creemos. d'e preocuparse por la.;:ahigi » eue
atencion que dispensan a la infancia F?das aquellas nlllsn ué:1 e ?1 e
por su responsabilidad guardan reiac1og con ella. Es (()jra (21 g?mstitu_
preguntemos cual sesia el mejor tra}Eo pos1b}e que dentro e cas institu-
cién se le puede dispensar a un nifio y cudles son los caminos g

pueden aproximar al mismo.

Para hacernos estas preguntas y para avanzar algugas respuest:ts 1116;3
hemos propuesto estas Jornadas. A.V.A.I.M.‘ha qtllen’do giif;rszgifa us
tedes a profesionales que desarrollaln-su trab'ajo en los af11d1 05 sani esté
escolar, judicial y en el de los servicios sociales, acercziml 0 > de esta
forma a las instituciones que en nuestro entorno social guar

mayor relacion con la infancia.

No hemos querido olvidar que al lado de rlluestro con?prol;msodcéo;rrllz
profesionales se encuentra nuestro COMPromisc como émemh rc:osd de una
sociedad que es la Gltima responsable €1e velar por los erecl o§’n i
fancia. Pensamos, v ésta es nuestra razon de ser, que la asociacit 2
personas sensibilizadas con este tema puede ser un buen czuce};s)e;;a e
compromiso. Por.ello, en estas Jornadas que const1F11yen ademd u;; <
sentacion de la sede de A V.AILM. en Alalva, también deseamos‘c} >
reflexione sobre el papel de las asociaciones para la prevencion
abuso ante la calidad del trato institucional a los nifios.

Contaremos, asimismo, con la presencia d.e un profesional clle liz m;r;
dios de comunicacidn social, dado el fue}'te impacto que esta instituci
tiene en el tratamiento social de la infancia.

Todos ellos nos harin participes de sus estudios y reflexiones acer(;;i
del maltrato institucional y de cudles sen’an.l’as vias, los recursos ’necgsto
rios no s6lo para su superacion, sino también para su prevencion.
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de]?e facilitar a todos los participantes llegar a unas conclusiones que
guien la accitn institucional y, desde luego, nuestro propio proceder
como profesionales y como miembros de una sociedad responsable con
sus ninos. Es deseo de A.V.A.LM. reunir estas conclusiones en forma de
decalogo y promover su méxima difusion.

Por alimo, hemos querido contar también con las aportaciones de los
representantes politicos de las instituciones administrativas que en
nuestra ciudad son responsables de la atencién a la infancia: el Ayunta-
miento de Vitoria-Gasteiz y el Departamento Foral de Bienestar Social
Nos hubiera gustado que hoy estuviera con nosotros el Diputado Forai
de Bienestar Social, don Jests Loza. Ello no ha sido posible por encon-
trarse en estas fechas fuera de la ciudad. No obstante, la Diputacion
Fgral de Alava ha querido contribuir a estas Jornadas C(;n su colabora-
cién en la publicacién que se hard sobre las mismas,

Con nosotros se encuentra el llmo. Sr. D. José Angel Cuerda, Alcalde
?ie nuestra ciudad que como consta en el programa dari la cox;ferencia
inaugural. Quiero agradecerle ademas de su presencia y colaboracion
en las Jornadas, el obsequio que el Ayuntamiento ha hecho a todos los
participantes del libro, editado por el mismo, d.os Derechos del Nifior. Y
sin mayor demora, cedo la palabra a nuestro Alcalde don. José A. Cuerda.
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José Angel Cuerda Montoya
Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Vitoria-Gasleiz

Buenos dias. Normalmente cuando se inicia un Congreso o unas Jor-
nadas, los organizadores tienen la deferencia de invitar al Alcalde para
que dé la bienvenida a todos los participantes y, sin duda, ésta tiene que
ser mi tarea en este momento: ofreceros, y 1o hago con todo ¢l afecto,
nuestra mas cordial bienvenida a Vitoria-Gasteiz y a este Palacio de Con-
gresos EUROPA, en el que vais a trabajar durante €stos dos dias sobre un
tema que en su formulacién parece altamente provocativo: €l maltrato

institucional.

Quiero descaros una estancia muy agradable y que en estas Jornadas
vuestras aportaciones cientificas y profesionales respondan al esfuerzo y
a la ilusién de todos los que han colaborado y de la Asociacion Vasca
para la Ayuda a la Infancia Maltratada, organizadora de estas Jornadas.

Probablemente con estas palabras, que aunque son protocolarias,
estan impulsadas por el afecto y el respeto hacia todos vosotros, con
estas palabras, digo, deberia terminar mi intervencién, pero no sé por
qué extrafia razén mis amigos de la Asociaciébn han decidido que yo
tenga que dictar lo que llaman en el programa “conferencia inaugural”,
deferencia que agradezco muy profundamente.

En el primer Congreso Estatal de Barcelona, se decia que “maltrato ins-
titucional, es cualquier acto deliberado, negligente o de omision de los
poderes publicos u organismos, que prive al nifio de sus derechos y de
su bienestar, o que interfiera en su ordenado desarrollo fisico, psiquicoy

social”.
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de Noviembre de 1989 que entrd en vigor en Espafia el 5 de Enero de
1991. Apenas unos dias después, en el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
tomamos un acuerdo plenario, aprobando una mocién sobre la aplica-
cion en esta ciudad de esa Convencién Internacional de los Derechos
Humanos. El acuerdo se tomoé el 11 de Diciembre de 1989 v uno de sus
puntos era precisamente instar al Gobierno y al Parlamento espafiol
para que procediera a su inmediata ratificacidon. Tard6 un afio todavia el
Gobierno espaiiol en ratificarla, pero desde el 5 de Enero de 1991 esta
Convencidn esta en vigor v forma parte de nuestro derecho positivo y
por consiguiente €s una norma, no solamente aplicable, sinc absoluta-

mente exigible a todos los poderes piblicos del Estado.

Con posterioridad a esta Convencidn Internacional, hay dos textos de
especial relevancia que tratan de los “derechos del nifio” pero que atin,
ninguno de ellos, se ha plasmado en una Convencidn o Tratado Interna-
cional. Uno es el proyecto de “Carta Europea de los Derechos del Nifio”
nacido en el Parlamento Europeo en el afio 1992 que se tradujo en una
propuesta a la Comisién Europea para que elaborara la “Carta Europea
de los Derechos del Nifio”.

El Consejo de Europa mis recientemente, en 1993, ha terminado de
preparar un “convenio europeo sobre el ejercicio de los Derechos del
Nifio”. Entiende el Consejo de Europa que los derechos del nifio estin
suficientemente declarados a nivel programdtico y que lo importante
ahora es que los nifios puedan ejercer esos derechos y que los puedan
ejercer frente a sus padres, frente a los poderes piblicos v frente a la so-
ciedad, que son sus tres grandes interlocutores.

Comenzaba mi intervencion, haciendo referencia al concepto de “mal-
trato institucional” expuesto en el I Congreso Estatal sobre Infancia Mal-
tratada, para referirme a tres puntos: los derechos del nifio, el bienestar
del nifio y el ordenado desarrollo de la vida del nifio.

El articulo 2 de esa Convencidn Internacional de Naciones Unidas es-
tablece que los Estados partes, v entre ellos Espafia, respetarin los dere-
chos enunciados en la Convencién, y afiade, y esto es muy importante,
que aseguraran a cada nifio su aplicacién sin distincién alguna. Lo im-
portante es, no solamente la declaracioén retdrica, sino la obligacidon de
los Estados que han ratificado esa Convencion de asegurar la aplicacién
de todas esas normas a todos y cada uno de los nifios sin distincion de

ninguna clase.

El precitado concepto de maltrato institucional se refiere, en segundo
término, al bienestar del nifio. La Convencion Internacional de Naciones
Unidas, art. 32, establece con toda claridad “que los Estados se compro-
meten a asegurar al nifio la proteccién y cuidado que sean necesarios

para su bienestar”, Y s¢ aflade, porque hay una especie de preocupa-
cién en todo el texto de que quede solo en una declaracién de princi-
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edad v los Gobiernos procuran que esa educacion alcance a los nifios

desde su mas temprana edad. Es en esos primeros afios, en €sos pri-

meros momentos de la vida del nifio, cuando se estd marcando, en parte

muy importante la vida entera del nifio. Y por eso la existencia de es-

cuelas infantiles, que puedan acoger a los nifios pricticamente desde

que nacen o al menos desde que pueden andar, desde que pueden va-
lerse por si mismos, constituye la primera gran oportunidad para la
igualdad de todos los nifios y de todos los seres humanos. La existencia
de un servicio de estas caracteristicas, aunque legalmente no sea obliga-
torio constituye para todos los poderes publicos y especialmente para
los Ayuntamientos una forma eficaz y apropiada de dar respuesta a esos
derechos del nifio y posibilitar realmente un ordenado desarrollo de su
vida psiquica, fisica y social.

Uno de los puntos donde mis dramiticamente se pone de manifiesto
para los nifios ese maltrato institucional es en las consecuencias que de-
rivan del fracaso escolar. Las causas y consecuencias del fracaso escolar
deben ponerse en relacién muy directa con lo que podemos llamar la
ineficacia administrativa, la ineficacia en la gestién de los servicios edu-
cativos. Todos somos muy conscientes, todos sabemos que cuando un
nifio resulta incémodo o peligroso, la solucion mds sencilla es separarlo
del “sistema”. Queremos que la gente dé la menor guerra posible, esté
lo mis “normalizada” posible y falla desgraciadamente la atencidn per-
sonalizada, la atencién a los problemas del nifio que son sus problemas
y los problemas que derivan de su propio entorno social, problemas que
generalmente se nos escapan y a los que no somos capaces de dar la
respuesta que merecen.

En otros servicios piblicos también el nific es un protagonista espe-
cial, como por ejemplo en los servicios ptblicos de salud. Aqui también
tendriamos que hacer referencia a aspectos inexcusables como la pro-
teccién que debemos otorgar a los nifios en materias como la drogadic-
cion y el alcohol, que interfieren de una manera negativa, tragicamente
negativa, en ese ordenado desarrollo de la vida fisica, psiquica.y social
del menor. Los poderes piblicos tenemos que ser profundamente beli-
gerantes del lado del menor, y también tenemos que plantearnos pro-
blemas de atencion al menor, que quizd unos meses 0 UNOS afios eran
desconocidos, y me refiero a problemas tan importantes como puede
ser la transmisién del sida a los nifios, que sin duda alguna es uno de los
temas que hoy se nos presenta con mis dramatismo en nuestra orgu-

llosa sociedad occidental.

Ciertamente que en otros servicios piblicos como los que se refieren
al tiempo libre, a la cultura, etc. también tendriamos que pasar revista a
como actGan las Instituciones; si las Instituciones somos capaces de
ofrecer a los nifios los equipamientos culturales, o deportivos, y sociales
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permanente puesta al dia, una constante adecuacién a las necesidades
sociales. No seria malo que todos pudiéramos reflexionar sobre las
nuevas formas de la accidn social, las nuevas formas del trabajo social,
volver a definir las funciones del trabajo social como uno de los instru-
mentos mas importantes para conseguir esa respuesta adecuada a los
derechos de los nifios.

Hoy estamos necesitados de replantearnos las funciones bisicas del
trabajo social de cara también a los nifios. Es necesario redefinir esas
funciones de la accién social para volver a replantearnos cuil debe ser
la “funcién de asistencia”, que sigue siendo imprescindible y que re-
clama soluciones inmediatas, de la “funcién de diagnédstico social” en
todas su multiples dimensiones, en la que podemos encajar conceptos
como la deteccidn, la acogida o antena social. La “funcién de oferta” y
puesta a disposicién a los ciudadanos de bienes y servicios sociales aco-
modada a los momentos y a las necesidades actuales. La “funcién de
acompanamiento en fa insercidon”, en la socializacion o en la resocializa-
cidn, con funciones que van desde la mediacién hasta las tutorias, estu-
diando conjuntamente la problematica individual y social, la atencion de
los casos y ¢l desarrollo comunitario. La “funcién de promocion colec-
tiva” estd sin duda alguna también hoy necesitada de una reconsidera-
cidn.

Y todo ello para que desde los servicios sociales, desde el trabajo so-
cial, desde la politica social, podamos ofrecer una respuesta adecuada a
los nifios y a todos los ciudadanos, pero a los nifios con sus especiales
caracteristicas de fragilidad y de necesidad de creacién de su persona-

lidad.

Pero tendriamos también que redefinir, no solamente las funciones del
trabajo social, sino también los métodos del trabajo social, los modos de
la intervencion social para poder ser més eficaces, para que podamos de
verdad responder a esos derechos de los nifios, a ese principio del bie-
nestar de los nifios, a ese anhelo de un ordenado desarrollo de la vida

de los nifios en todas sus manifestaciones,

En un momento determinado UNICEF realizd una especie de apela-
cién singular a los Alcaldes: los Alcaldes “defensores de los nifios”.
UNICEF proclama que los alcaldes son los poderes publicos mis cer-
canos a los nifios y que deben convertirse en los auténticos defensores
de los nifios. Pero esta no es una tarea sdlo de los Alcaldes. A todos nos
corresponde: a los padres de una manera singular, a los poderes pu-
blicos de una manera especial vy a la sociedad en general. Y con el es-
fuerzo de todos podremos intentar que esta situacion, que podemos de-
finir en tantos y tantos casos como maltrato institucional y que vosotros
vais a analizar aqui, sea corregida de una manera rigurosa y rotunda.
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FACTORES DE RIESGO Y PROTECCION:
REFLEXIONES PARA LA PREVENCION
DEL MALTRATO INSTITUCIONAL
EN EL AMBITO DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Maite Bueno Gutiérrez
Psic6loga, Seccion de Infancia y fuventud de la Conserjeria de Sanidad y
Asuntos Sociales de la Comunidad de Murcia

Mercedes Alvarez Gonzilez
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Instituto de Servicios Sociales de la Comunidad de Murcia

INTRODUCCION

Este trabajo pretende ser el punto de partida para una reflexion serena
sobre nuestra prictica profesional cotidiana en relaciéon con el mundo
de la infancia y su proteccidén. Somos conscientes de que estamos abor-
dando un tema delicado que presenta, ademis, grandes dificultades
para su estudio dadas las reticencias y resistencias que aparecen, tanto
por parte de las instituciones como tales, como por parte de algunos
profesionales que desarrollan su actividad en el ambito de los Servicios

Sociales de Infancia,

Las instituciones no son proclives a cuestionarse desde dentro y los
profesionales suelen mostrarse reacios a admitir sus propias carencias y
errores.

Sin embargo, la necesidad de investigar y afrontar este problema cada
dia es mas evidente, a pesar de las multiples dificultades que entrafia.
Los estudios e investigaciones sobre el maltrato infantil en el 4mbito fa-
miliar han sido importantes en estos Gltimos afios, pero no ha ocurrido
lo mismo con el maltrato institucional. Carecemos de datos fiables sobre
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FACTORES DE RIESGO Y PROTECCION: REFLEXIONES PARA LA PREVENCION DEL
MALTRATO INSTITUCIONAL EN EL AMBITO DE LOS SERVICIOS SOCIALES

De esta dltima clasificacidn, queremos destacar el maltrato de pro-
grama y el del sistema por ser los que mejor encuadran el maltrato insti-
tucional en el zmbito de los Servicios Sociales.

A continuacién aplicaremos un modelo ecoldgico para poder explicar
el maltrato que se produce en nuestro dmbito de trabajo.

UN MODELQO ECOLOGICO PARA LA EXPLICACION DEL MALTRATO
INSTITUCIONAL EN EL AMBITO DE SERVICIOS SOCIALES

Definido el maltrato institucional extensible a cualquier institucién, pa-
sarfamos a continuacion a situar este tipo de maltrato en el Ambito de

Servicios Sociales,

Nuestra hipétesis de trabajo parte de la posibilidad de aplicar €l mo-
delo ecolégico de Belsky (1980) sobre maltrato infantil, a las institu-

ciones de Servicios Sociales.

La eleccién de este modelo se debe a que, en nuestra opinién, es uno
de los mis integradores en la explicacion de la etiologia del maltrato, al
considerar una multiplicidad de factores que interactdan en diferentes
niveles (individual, familiar, social y cultural) del entorno social.

Los niveles descritos por este autor son los siguientes: Ontogénico (in-
dividual), Microsistema (familiar), Exosistema (Social) y Macrosistema

{cultural).

Siguiendo a Cicchetti y Rizley (1981), consideramos que una com-
pleta conceptualizacion del M.I. debe incluir tanto factores de
riesgo como de protecciéon, lo que nos permitiri elaborar pro-
gramas de prevencion en cada uno de los niveles ecologicos.

Al principio de la exposicion aludiamos a las dificultades que presenta
la conceptualizacion del maltrato dada su naturaleza multicausal.

Algunos autores, entre otros Garbarino (1977), Giovannoni y Becerra
(1979, remarcan la influencia de los factores culturales, politicos v filo-
soficos en la concepcion del maltrato. Para Garbarino es necesario
contar con parimetros sociales y profesionales para determinar que una
conducta o comportamiento es maltratante. En un momento dado, en el
seno de una sociedad determinada, existe un acuerdo de lo que es 0 no
aceptable en las pricticas de crianza y educacién de los nifios/as. Lo que
puede ser considerado maltrato en una comunidad o para un grupo de-
terminado de nifios, puede no ser considerado asi en otra.

Para que algo sea considerado como maltrato, no solo debe ser perju-
dicial para la infancia, sino que ademis debe violar o transgredir alguna
norma de lo que se considere apropiado de acuerdo con los valores de

una comunidad determinada.
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En nuestra cultura, la proteccién al nifio en los Gltimos treinta o cua-
renta afios ha avanzado considerablemente; se ha producido una rapida
expansion y profesionalizacién en la proteccion a la infancia, v en esta
situacion un fenémeno ilama la atencién: la familia, construida en prin-
Cipio como la principal institucién de proteccidn de los nifios, pasa a ser
la principal fuente de actividades antinifio. Pero ;qué ocurre con las ins-
tituciones encargadas de proteger a los nifios maltratados por su fa-
milia?, ses que ellas no cometen €rrores?, ;son incuestionables?, ses for-
tuita la ausencia de investigacién cientifico-social sobre estas cuestiones?

Parece que sélo determinados aspectos limitados del nifio son objeto
de examen; otros, como pueden ser el desarrollo de la prictica profe-
sional y la aplicacién de las medidas de proteccion, con los errores que
se pueden derivar de ellas, son cuestiones sumamente embarazosas,

En 1991 Dennis Howitt plantea las siguientes preguntas al respecto:

—¢Cudles son las consecuencias de las politicas intervencionistas, com-
paradas con otros proyectos que pueden beneficiar a los nifios y a las fa-
milias, pero que no pueden ser realizadas?

—¢Qué destrezas son importantes en el trabajo de proteccién al nifio?
—Qué dafio se hace con la intervencion inapropiada?

—¢Cuadles son los procedimientos ¥y practicas en el trabajo con el nifio
maitratado?

—Qué maltrato necesita intervencion?

A esta lista se pueden afiadir muchas preguntas mis, y estas cuestiones
deben estar presentes constantemente, ya que las respuestas nos ayu-
dardn a comprender tanto el desarrollo, como la situacién actual en Ia
proteccidn al nifio. Debemos conocer el impacto que las actuaciones
institucionales y profesionales tienen en el nifio y la familia, para poder
evitar los errores que puedan producirse con las intervenciones.

El reconocimiento de Ia posibilidad de 1a existencia de errores
en la atencién a la infanecfa, constituye en si mismo un punto de

partida basico para la prevencion del maltrato derivado de la ac-
cion institucional,

LA PREVENCION DEL MALTRATO INSTITUCIONAL

La prevencién del maltrato en el modelo ecologico puede ser disefiada
teniendo en cuenta los factores de riesgo y de proteccién en cada uno
de los niveles. Considerando como factores de riesgo aquellos que in-
crementan la probabilidad de que se produzca maltrato, y factores de
proteccién o compensacién los que disminuyen esta probabilidad.
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Albee (1981) sefiala que las estrategias d(i prevencion no siolodgasraorz
reducir los factores de riesgo, sino también por aumentar c;lsC iénl:)del
t ?:rci()n Swift (1989) adapta la férmula de Albee, a la preve
e .

maltrato infantil.

Estrés + factores de riesgo

, T ia de maltrato =
Riesgo de incidencia Apoyo social + habilidades

Factores de proteccion de coping + hab. personales

i6 4 mis efi si con-
La elaboracién de programas de prevencion serd mas eficaz
templa tanto el numerador como el denominador.

. institucional
La aplicacién de esta férmula a la prevencion del ma}trat;)llgsg:ﬁuServi-
recisa por tanto, disminuir el estrés de los prt;igswil (;'actores de
p ’ o di bre to y los
. : ion directa so s .
ociales (los de atenc ah
Cfosgso a la vez que se incrementan los factores de proteccion,
TicSs » -
1os cuatro niveles del modelo ecoldgico.
. {6 e es nece-
A continuacion indicamos factores de riesgo v proteccion qjmente los
sario tener presentes en cada nivel. No estdn todos, y sigur e
compafieros de Servicios Sociales podrian sefialar mas; em;ct?ca pro-
mengional‘ los que con mas frecuencia aparecen en nuestra p

fesional.

FACTORES DE RIESGO Y PROTECCION
= Desarrollo ontogénico

Factores de riesgo:
i it este
Belsky (1980), De Paul (1988), Kaufmam y Z‘1gler. (19298)(; S;tfwi;lseélaren_
nivel factores de riesgo relacionaldos con la h1stor1a 113 mfanc’i ey
cias afectivas, los rechazos emoc1ona!es sufr1dc_)§ enla necesi:jades >
ia sobre las caracteristicas evolutivas del_ nifio y sus nec: es;ra-
1r’aln(:1?le capacidad empatica, las rupturas familiares, las defzcgntes -
tigt:as de af}')uste (Coping)... es decir, una setie de Clrcu;ztiﬁzfs gcc;lésti-
teristicas que los padres biologicos mal.tratan'teis acarre
tuyen su unidad familiar o nicleo convivencial.

iom di ido una

;Qué ocurre cuando el profesional de atencion c:ihrecl:a,.hat1 teg; o un

. iesgo a este nivel, s -

historia personal, en la que los factores é:lr? 21163%3 2 oste ol m,anera i
dantes?; sno influirdn estos fz%ct?rtes )
pueden hacerlo en los padres biolGgicos

Aun a riesgo de parecer aventurado, ¥ aungue no conocemos estudios
; \ , do es gjercido
al respecto, podriamos hipotetizar que el maltrato, cuan j
b
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por los guardadores, padres adoptivos

ninc?s/as a su cuidado puede estar influe
génicos.

Factores de proteccién:

Los factores de proteccién en este nivel serfan:
—Habilidades interpersonales adecuadas,
—Capacidad empitica.

—Habilidades de afrontamiento de problemas
—Autocontrol,

* Microsistema

Factores de riesgo:

Se encuentr i
o oncuent anten estt:;* .mveI los factores de riesgo relacionados con las
paterno filiales, conyugales v las caracteristicas del nifio

Extrapola Ambi ici
e 103 do;lgeai ;mgéo de Slerv1c1os Sociales, situariamos el contexto in-
renanaond direita uce e maltrato,‘cfs decir en el espacio en e] que se
s, contuny et I‘?{eme con los nifios: residencias, hogares funcio-
st ueg; a,lbogares adoptivos,.... Es uno de los lugares de
i oogo d bq1 mp Icg'el trato directo con los nifios que han su-
\ problemas familiares, con las situaciones de emergencia

in

sional con el nifio y su familia poru
los profesionales por otro.

Factores de riesgo:

a) Relacion del profesional con el nifio/a y su familia

b) Relacién del profesional con otros profesionales

_ i ¢ entre otros, los sigui
de riesgo: el estrés de los profesionales, la falta d macion o

sional el imi
N desconoc1mlento de IRS necesidades bé.Si'CE.S dE]. nifio ba}'a ca
, -

uemados (sindrome

. ion y la duracién de 1 i
cion - ¢ las medidas, confli
onales y conyugales (en acogimientos y adopciones) y dn‘f;CeEZS

ciones personales y i
: profesionales (pisos tu i i
pacio fisico inadecuado... P telados, residencias, el es-
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Fn la relacion entre profesionales, serian factores de riesgo: dificul-
rades de comunicacién de algunos profesionales con los érganos de de-
cision, falta de receptividad para acoger las propuestas técnicas, ratio
excesiva de nifios por profesional, primacia de determinados intereses

or encima de los intereses del nifio (cuestiones organizativas, hora-
ros...), conflictos en las relaciones personales y profesionales (en cen-
tros de acogida, pisos tutelados, residencias, etc.), inadecuacion del es-
pacio fisico, falta de reconocimiento y valoracion del trabajo realizado.

Factores de proteccion:

Los factores de proteccién como los de riesgo, pueden clasificarse en
dos grupos en este nivel.

e En la relacién profesional/nifio-familia:

_Existencia de programas de formacion y reciclaje para todos los pro-
fesionales, proporcionar a los nifios informacion (adecuada a su edad)
sobre su situacion, motivo del ingreso, perspectivas... asi como las
normas de funcionamiento del centro, favorecer la utilizacion de re-
cursos normalizados (colegios, guarderias, sanidad, ocio...) evitando el
aislamiento de los nifios, contar con reglamentos claros y conocidos por

los nifios.
» Relacion profesional/profesional:

~Posibilidad de derivar el tratamiento familiar, de un profesional a otro
en aquellos casos en que el tipo de maltrato ejercido, vulnere especial-
mente la sensibilidad del profesional, impidiéndole actuar con objeti-
vidad, contar con el reconocimiento y apoyo de los superiores jerars-
quicos, disponer de programas individualizados de intervencion consen-
suados entre los profesionales implicados, disponer de canales de
informacién adecuados entre los diferentes profesionales que inter-
vienen en la atencién a los nifios, contar con el apoyo institucional,

sobre todo en situaciones de crisis.

+ Exosistema

Factores de riesgo:

Se sitan aqui estructuras que rodean y afectan el contexto en que se
encuentran las personas por lo que influyen en su desarrollo. Son es-
tructuras sociales tanto formales como informales (¢l mundo del trabajo,

las relaciones sociales, los vecinos...).
" Continuando con nuestra hip6tesis en el 4mbito de las instituciones de

Servicios Sociales, ubicarfamos aqui los niveles mds altos de decision,
los programas de proteccion, la planificacion de servicios y recursos, las

dotaciones econdmicas y de personal.
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FACTORES DE RIESGO Y PROTECCION: REFLEXIONES PARA LA PREVENCION DEL
MALTRATO INSTITUCIONAL EN EL AMBITO DE LOS SERVICIOS SOCIALES

—Reconocimiento de la necesidad de la figura del Defensor de la In-

fancia.
~Apoyo y reconocimiento a las Asociaciones de Profesionales para la

prevencion del maltrato infantil.

—Promocién de los recursos comunitarios.
—Puesta en marcha de programas de prevencién y deteccién precoz

del maltrato institucional.

—Medidas que eviten la institucionalizacién.
—Recursos econémicos y humanos adaptados a las necesidades.

—Reconocimiento del trabajo realizado por los profesionales, tanto

desde la institucién de la que dependen, como por parte de otros
sectores sociales (opinién publica, medios de comunicacién, otros

profesionales).
—Evitar en las instituciones las estructuras fuertemente jerarquizadas

que no tienen en consideracion las opiniones de los técnicos y profe-

sionales de base.
~Promover la investigacién sobre el maltrato infantil.
~Suscripcidn de un codigo deontoldgico especial para los profesio-
nales que trabajan con la infancia.

* Macrosistema

Factores de riesgo:

En este nivel se encuentran los valores culturales y sistemas de creen-
cias que permiten y fomentan el maltrato infantil por medijo de la in-
fluencia que ejercen en los otros tres niveles anteriormente descritos.

No es abordable por la accién individual de un profesional, ni por la

de pequefios colectivos.
Las categorias morales que subyacen en nuestro macrosistema, con-
forman la escala de valores imperante, tanto en la institucién como en

nuestro trabajo.
Factores de riesgo en el macrosistema son: Actitudes erréneas hacia la
infancia y la familia, ausencia de leyes de proteccion, vigencia de leyes
obsoletas, escaso rigor en la exigencia del cumplimiento de las leyes de
proteccion a la infancia (el incumplimiento de las obligaciones fiscales
ciene la misma repercusién que la escasez de recursos para la protec-
cion de la infancia?), falta de firmeza en la erradicacién del uso de la vio-
lencia como valor social, no asuncién socio-cultural de la concepcién
del nifio como sujeto de derecho, actitudes estigmatizantes respecto a
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I JORNADAS SOBRE INFANCIA MALTRATADA: EL MALTRATO INSTITUCIONAL

las familias y a los nifios, politicas sociales en las que se priman sectores

de poblacién con capacidad de voto, repercusién de la crisis econémica
en la calidad de atencién a la infancia.

Factores de proteccion:

Los valores, actitudes, creencias y categorias morales del macrosistema
estidn fuertemente arraigadas en las personas. Algunos de estos valores
estan considerados como tabtes: la propiedad de los hijos, el incesto, la
sexualidad...; otros se constituyen en usos sociales mis o menos acep-
tados y compartidos por los usuarios y profesionales: uso de la vio-
lencia, practicas disciplinarias abusivas, concepciones sobre la infancia.

Muchos profesionales son reacios a analizar, controlar y modificar
estos valores por el fuerte impacto emocional que ello conlleva.
Ademids, la accién individual del profesional o de pequefios grupos, difi-
cilmente puede modificar este nivel. Se precisan grandes corrientes inte-
riores y exteriores para modificarlo.

Los factores de proteccidn en el macrosistema podrian ser:

—Compensacion de las desigualdades sociales.

—Creacidn de politicas sociales factibles, viables y coherentes que
apunten al logro de una sociedad de respeto hacia la infancia.

—Creacién de recursos econdmicos que posibiliten 1o anterior.

—Campafias de sensibilizacion tendentes a la erradicacion del uso de la
viclencia como valor establecido.

—Divulgacion de los derechos del nifio reconocidos por Naciones
Unidas (1989), tanto en la poblacion general como en los ambitos
profesionales relacionados con la atencidn a la infancia.

—Cumplimiento real y efectivo de los acuerdos internacionales v las
leyes de proteccién a la infancia.

—Creacion del defensor de los derechos de la infancia.

Para finalizar decir que somos conscientes de que es preciso profun-
dizar en todos y cada uno de los aspectos sobre los que hemos reflexio-
nado en esta ponencia; confiamos en que pueda ser un punto de partida
que nos lleve, a los profesionales de Servicios Sociales, a la bisqueda

constante de formas de prevencién y deteccién precoz que eviten el
maltrato institucional,
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EL BUEN TRATO AL NINO EN EL AMBITO SANITARIO

Antonio Martinez Roig
Pediatra. Hospital del Mar de Barcelona.
Presidente de la Federacion de Asociaciones para la Prevencion del Maltrato Infantil
(FAPMI}

El nifio acostumbra a iniciar su andadura por nuestro mundo en el am-
bito sanitario v posteriormente va a scr un usuario frecuente, tanto para
corregir determinados estados patologicos, como para que a través de
su familia se le aconseje cuil es la mejor manera de establecer el camino
del desarrollo y establecimiento de todas sus funciones hasta alcanzar el
estado de madurez. La utilizacidon de los servicios sanitarios va a ser una
constante normal.

¢ Qué significa trato? Segin el diccionario acciéon de tratar, manejar,
{raer entre manos, usar una cosa. El significado de buen, segGn la misma
fuente, es: que tiene bondad en su linea.

¢ Qué significa sanitario? Perteneciente o relativo 2 la salud y ésta
(ltima segtn el concepto emanado del Congreso de Metges i Bidlegs de
llengua catalana de Perpinya es aquella manera de vivir cada vez mis
auténoma, solidaria y gozosa». Vamos a intentar ver como este conjunto
de conceptos se integran en la atencion hacia el nifio.

Los servicios sanitarios se hallan configurados en tres niveles: el poli-
tico, el gestor v el técnico. Todos con la misiony responsabilidad de
velar por la salud de la poblacién de referencia y ofrecerle unos medios
adecuados para conseguirio. Los dmbitos en los que brinda estos servi-
cios son: asistencia sanitaria, sociosanitaria y salud pablica. Planificados
desde 1as Instituciones, como responsables de la confianza que la propia
sociedad ha otorgado al politico, y ejecutados en las propias institu-
ciones a través de los individuos que de una u otra manera pertenecen a
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_ politico y técnico es e responsable de esta actuacion desde las

planificar y establecer politicas
omo individuo y como miembro

nstituciones. Eillos son los que deben
Sundamentadas en Y bara la persona ¢
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de eficacia probada. En este momento y dentro del grupo de salud ma-
terno-infantil podria hablarse de las siguientes intervenciones: detec-
cién precoz de las enfermedades congénitas; mejora en la atencién y se-
guimiento del embarazo, parto y puerperio como también de la aten-
cién perinatal; mejora en el seguimiento del desarrollo del nifio sano;
promocion de actitudes y habitos de salud positiva en los adolescentes y
mujeres gestantes, como también en los nifios y sus familias mediante la

educacion sanitaria.

Desde las instituciones y para hacer efectivas las politicas de salud se
deben disponer de los instrumentos para levarlas a cabo, a la vez que se
deben adecuar dentro de un entorno cambiante de forma constante.
Estos instrumentos pueden ser:

a) Sistemas de informacion orientados hacia la planificacion, evalua-
cién y control de resultados y que deben servir como soporte a la hora
de la asignacidn de los distintos recursos. Por ello es preciso avanzar en
la definicién y consenso de los distintos indicadores relativos a los fac-
tores condicionantes de la salud y en su integracion en los sistemas de
informacién. Para conseguir que éste sea ttil para la toma de decisiones
es preciso que integre la informacidn relativa a la poblacién, al estado
de salud y a los servicios existentes.

b) Formacion continuada del profesional ya que la adaptacién perma-
nente al progreso de los conocimientos, a la incorporacién de nuevas
tecnologias, a los cambios organizativos y de evolucion social es una de
las preocupaciones primordiales de los profesionales. El acceso a las ac-
tividades de formacién continuada de calidad es un instrumento que
permite la actualizacién de los conocimientos v 4 la vez constituye un

elemento de motivacion.

¢) Investigacién. Los estilos de vida, las condiciones sociodemogra-
ficas, econdmicas y ambientales influyen en el estado de salud y en la
calidad de vida de la poblacién. La investigacién en ciencias de la salud
ha de afrontar el reto de considerar esta condicién multifactorial en un
contexto de cambio permanente para establecer estrategias que pro-
muevan acciones de salud y proporcionen una atencién sanitaria efec-
tiva y eficiente. Estas estrategias han de prever mecanismos de informa-
cién para su evaluacién. Tradicionalmente la investigacion en el tema de
la salud se ha desarrollado en ambitos muy ligados a la clinica y a la do-
cencia. Se debe potenciar la incorporacién de la investigacion cientifica
en los 2mbitos de gestion v de aplicacidn de asistencia.

d) Participacion de los profesionales. Han de hacer valer su opinioén y
sus experiencias en el campo clinico, a la vez que es imprescindible que
colaboren en la toma de decisiones, fundamentalmente en los aspectos
en que es necesario considerar el conocimiento cualitativo y cuantitativo
de los problemas. Los principales 4mbitos en los que se debe hacer efec-
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tiva esta participacién son los que se relacionan con el abordaje de los
problemas de salud v el funcionamiento de los servicios, especialmente
en la coordinacion.

e) La participacion brofesional pasa por conseguir el funcionamiento
idoneo y racional del equipo de profesionales de forma integrada para
desarrollar y cumplir mejor sus funciones, a la vez que cada uno de ellos

en el 4mbito personal vea sus aspiraciones profesionales en un nivel
proximo al planeado.

El Gltimo aspecto a considerar es el de |a DPlanificacicn del habitdgculo
sanitario para el empleo de los nivios Y la disposicion de material apro-
Piado a las diferentes edades infantiles. La atencion sanitaria de] nifio se
lleva a cabo en los centros de asistencia primaria y en hospitales. Es obvio
que segun las caracteristicas de poblacién, segtin sea un hospital general,
comarcal o pediitrico va a variar el 4rea arquitectonica donde van a aten-
derse los menores, sin embargo ello no justifica que sea ytilizado un cri-
terio de necesidades del adulio y vision del nifio como un adulio de se-
gunda categoria, o de tamafio reducido, cuando se planifica para la in-
fancia. Se deben atender sus necesidades fisicas y emocionales asi como
disponer de medidas de seguridad para evitar los posibles accidentes.

En el momento actual es imprescindible el reconocimiento de las ne-
cesidades del nifio enfermo y la dumanizacién, de los distintos servicios
de pediatria. La variacién de la patologia infantil, asi como de los crite-
rios de hospitalizacion, hace que se acorten las estancias, y conlleva
nuevos métodos de actuacion en enfermedades agudas y cronicas.

Se debe contar con la hospitalizacion conjunta familia-nifio, por lo que
las habitaciones hospitalarias han de tener un espacio suficiente donde
los familiares puedan descansar, asf como dreas donde puedan cubrir las
necesidades higiénicas y de relacién. Deben existir espacios donde e]
pequeno paciente atendido pueda desarrollar sus necesidades de juego
¥ por olra parte sea posible, que cuando la enfermedad lo permita no se

interrumpa su ensefianza. Por ello debe habilitarse un 4drea polivalente
para «scuela» y «zona ltadica.

Es imprescindible la existencia de todo aquel material sanitario que
pueda ser el mas eficaz, eficiente Y atraumdtico para cada una de las
edades del nifio, sin olvidar que el mobiliario higiénico sanitario cxis-
tente en las habitaciones y lavabos, también ha de ser para el nifio. La
escasez en el nimero de posibles «clientess no debe ser paralela a que se
carezcan de los ttiles adecuados. Hay que defender el lema de los me-
jores cuidados para ver mayor namero de nifios.

Toda esta organizacién obliga a elaborar normas claras para usuarios
asi como la manera de cumplirlas y valorarlas con el fin que el respeto
de los derechos del nifio sea maximo en cualquiera de los centros sani-
tarios. Las normas deben centrarse en el servicio de admisiones, en el
horario de visitas, el ntimero de personas por habitacién y nifio, el uso
de la television, las posibilidades de desplazamiento dentro del propio
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2) Conocimientos adecuados por parte del personal para cumplir el
ue se le ha encomendado. El 60 por ciento del quehacer ven-

trabajo q
dria dirigido hacia actividades de tipo de Pediatria Social y Preventiva.
des. Siste-

b) Elaboracion de programas de salud segiin las distintas eda
matizacion de la visita en:

Historia del intervalo de visitas con la inclusién en la misma de: inci-
dencias, observaciones, alimentacion, actividad, suefio, reposo, higiene,
familia, escuela, riesgos de accidentes, dudas y preocupaciones.

Valoracién del desarrollo y maduracion.
i6n, audicion, boca, locomator.

s, diagnostico precoz, ete.

©) Adecuacion de la relacion tiempo/acto médico prestado. Podria cal-
cularse en tiempo minimo de asistencia 2 un paciente pedidtrico en la
consulta médica primaria de alrededor de unos 15 minutos, con und dis-
tribucién en 3-5 minutos pard anamnesis, 5-7 minutos pard exploracion
y 3-5 minutos para revisién de exploraciones complementarias, datos

control de peso, crecimiento, desarrollo psicomotor.

d) Correctas relaciones del pediatra y/0 equipo de salud con la familia-
nifio. Este hecho esta muy condicionado al anterior. Los padres deberian
participar en los programas de salud y utilizar convenientemente los re-
cursos sanitarios de que disponen con actitud social y solidaria, no con-
sumiéndolos como si se tratara de una propiedad particular. Los miem-
bros del equipo de salud controlarin el correcto desarrollo infantil tanto
en el drea somdtica como psiquica, ayudarén a los padres a la resolucidn
de los problemas de aprendizaje y de conducta de sus hijos, asistirdn al
nifio enfermo en su domicilio, lo que s€ aprovechard para observar el
ambiente en que el nifio vive y sacar consecuencias sobre el proceso

salud-enfermedad del pequefio paciente.

e) Equilibrada relacion entre la importancia, responsabilidad y tiempo
del trabajo realizado por el equipo de salud y los honorarios percibidos,
factor que si no €8 adecuado puede redundar en una insatisfaccion y un

menor rendimiento del grupo.

en los distintos niveles de asistencia s evi-
dente que cuanto mejor sed el nivel de atencién en la asistencia primaria
va a redundar en una menor hospitalizacion. Es en este punto que el
profesional sanitario debe velar por respetar los derechos del nifo, ya
que si bien uno de Jos mismos es uha correcta asistencia con posibili-
dades de hospitalizacion cuando sea preciso, se debe respetar el de-
cecho 2 no ser hospitalizado cuando €sto no sca necesario. Los nuevos
criterios de hospitalizacion generados en los servicios hospitalarios de
Pediatria a raiz del descenso de natalidad y de los cambios en la pato-
logia infantil tienen cOmo punto de mira al nifo. No obstante en deter-

Exploracion clinica general, vis
Medidas técnicas como yvacunacione

En la interrelacién que tiemn
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Es importante reconocer el papel que la introduccién de personal no
sanitario tiene en la humanizacion de la asistencia. Son profesionales
que tienen una misién importante durante la estancia del nifio en el hos-
pital e incluso ulteriormente para facilitar su reinsercion en la familia o
en la escuela. Tienen unas posibilidades de accién muy amplias pero
dependen del apoyo del jefe de servicio y del respeto del resto del per-
sonal. En este grupo de profesionales pueden incluirse los asistentes so-
ciales, los educadores, los maestros, los profesionales del tiempo de
ocio vy los voluntarios.

El inadecuado funcionamiento de un nivel asistencial repercutird
sobre los otros niveles de atencidn, ya que una organizacidn sanitaria se
rige por la ley de los vasos comunicantes; si un nivel falla el otro se
atrofia o hipertrofia. Se atrofia conceptualmente al no poder cumplir el
papel que tiene asignado, debido al exceso de trabajo ya que intenta cu-
brir funciones que vienen del nivel no funcionante y esto obliga a una
hipertrofia de servicios que cubren funciones que especificamente no
deberian corresponderle.

El disfuncionalismo condiciona unos resultados inadecuados desde el
punto de vista de la atencién a la salud del nifio y con unos costos gene-
ralmente elevados. Es pues imprescindible el establecimiento de unos
controles de calidad por el propio servicio, en los que se repasen datos
cuantitativos (indices de rotacién, estancia media, indice de ocupacién,
de reingresos por la propia patologia, relacién de primeras visitas/suce-
sivas, listas de espera, namero de urgencias por médico); cualitativos
(porcentaje de rendimiento del tiempo medio en consultas externas,
hospitalizacion; reingresos por patologia e individuos; utilizacioén ade-
cuada de la documentacion; mortalidad, porcentaje de necropsias; por-
centaje de infeccion hospitalaria, de altas voluntarias, de altas sin diag-
nodstico; realizaciéon de ensayos clinicos; terapéyticas utilizadas); econd-
micos (rendimiento persona/UBA/afio, coste medio de estancia; nimero
de exploraciones radioldgicas/enfermo; nimero de determinaciones
analiticas/enfermo); informativos (encuestas realizadas a la poblacion
atendida en relacién a la opinién de la calidad de la atencién recibida y

el trato humano); trabajos cientificos.

Cuidados terciarios

Se identifican con las atenciones prestadas en los hospitales de ma-
ximo rango asistencial al nifio con enfermedad grave. Representa alre-
dedor del uno por ciento de la patologia de la poblacién infantil. La asis-
tencia a la patologia propia de este nivel precisa de unas instalaciones
sofisticadas y personal altamente cualificado en las dreas especificas de
atencion y en la vertiente humana, sin que en este tipo de asistencia
pueda olvidarse ninguno de los otros aspectos de humanizacion de la
hospitalizacién mencionados en los otros niveles de atencién.
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Pilar Lapetra Coderque

Pedagoga, Servicio de mifancia y Familia de la Diputacion de Sevilla

De cémo sobrevivir en el colegio

«Creé mi propio maviual Métodos y maneras para conseguir
que los profes me enserien, y me ensefien bien. La verdad

es que las reglas de wi manual no las encontraréis en ningtin
sesudo tralado pedagogico, ni las oiréis comeniar por ningin
excelso catedrdtico. Todo se basa en dos pardmetros
Jundameniales: SENTIDO COMUN Y SIMPLICIDAD:.

M del Carmen Alcdzar Herndndez !

1. CONCEPTOS PREVIOS

Es conveniente comenzar revisando los conceptos sobre los que orga-
nizaremos nuestro discursc en torno a la escuela y al maltrato infantil.
Para ello, definiremos los siguientes términos.

1. El maltrato. Segiin el Centro Internacional de la Infancia de Paris,
el maltrato infantil abarcaria «cualquier acto por accidén u omision reali-
zado por individuos, por instituciones o por la sociedad en su conjunto
y todos los estados derivados de estos actos o de su ausencia que priven
a los nifios de su libertad o de sus derechos correspondientes y/o que
dificulten su 6ptimo desarrolio?.

1.~Cuadernos de Pedagogia n®225: «De cémo sabrevivir en el colegior Mayo, 1994. Pig. G6.
2.—Guia de Atencion al Maitrato Infantil en Andalalucia. Varios autores. Edita ADIMA. Sevilla, 1993.
Pig 10
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2. La institucion. «Todo sistema estable, codificado o no, de roles (es
decir, de comportamientos esperados en individuos que cumplen una o
varias funciones en el interior de una sociedad dada)»* . Este término
estd siendo actualmente muy usado, segtn dice Abercrombie, para «des-
cribir pricticas sociales que se repiten regular y continuamente, estin
sancionadas y son mantenidas por las normas sociales y tienen una im-
portancia fundamental en la estructura social. Me parece importante re-
coger los cinco tipos de instituciones que describe el mencionado autor,

porque, serd en dos de ellas en donde se nos presentarin los actos con-
cretos de maltrato infantil,

1.~Instituciones econdmicas. Sirven para producir y distribuir bienes y
Servicios.

2.-Instituciones politicas. Regulan el uso del poder y el acceso a él.

3.—Instituciones de estratificacién., Determinan la distribucién de lag
posiciones y los recursos.

4.~Instituciones de parentesco. Tratan del matrimonio, la familia y la
socializacion de los nifios.

5.-Instituciones culturales. Se ocupan de las actividades religiosas,
cientificas y artisticas.

Como podemos apreciar, es en las instituciones de parentesco v en las
culturales donde aparecen los diversos sucesos de maltrato infantil,
aunque a niveles supraestructurales los otros tres tipos de instituciones

influyan en la dindmica de aparicion, desarrollo y perpetuacion de los
episodios de malirato a la infancia.

Con referencia a la escuela, podemos definir ia institucién como: ain
lugar fisico en el que se concretan y organizan una serie de relaciones
de trabajo y de trato personal, orientadas a obtener unos objetivos, que,
si bien, difieren de los intereses de los distintos componentes de la insti-
tucibn, son, en principio, interesantes para todos ellos»,

3. El maltrato institucional. Siguiendo a Martinez Roig (1989) «Se
entiende por malos tratos institucionales cualquier legislacién, procedi-
miento, actuacién u omisién procedente de los poderes pablicos o bien
derivada de la actuacién individual del profesional que comporte abuso,
negligencia, detrimento de la salud, [a seguridad, el estado emocional, el

bienestar fisico, la correcta maduracion o que viole los derechos basicos
del nifio y/o la infancia.*.

3.~Diccionario de Psicologia. Enciclopedia de la Psicologia v la Pedagogia. Editorial Sedmay-lidis,
Madrid, 1980. Pag. 71.

4~ABERCROMBIE, N., HIIL, S., TURNER, B.S.;
drid, 1986. Pag, 136.

5~BANDRES, RENAU, JARAQUEMADA Y GARCIA. «La influencia del entorno educativo en el
nifios. Editorial Cincef. Madrid, 1985. Pag. 60,

6.-Guia de Atencién al Maltrato Infantil en Andalucia. Varios autores. Edita ADIMA. Seviila, 1993.
Pag. 27.

<Diccionario de Sociologias. Ediciones Ctedra, Ma-

46

LA COMUNIDAD ESCCLAR Y EL MALTRATO INFANTIL

. o el
4. La escuela. Es una institucion quelpromu;eve la ;(;l?;énﬁég?;lsgm_
iedad, es decir, la escuela cons
avance cultural de una soci , 2 consiituye na Insne
ié i i diferentes papeles sociales .
cién social que incluye los > ' alumnos/as,
ridades educativas P
adres/madres y demds auto :
D e ido global, incluye todos esos
i « uela-, en un sentido g ,
tentes o pertinentes. La esc , _ ye locos e
i constituyen conjun
les en todas las escuelas que amente
D o ool iedad d i L uela como institucion
i eterminada. La esc
sisterna escolar en una socieda C e OO e de
i fisico en el cual se articulan :
constituye, pues, un lugar : ‘ e de
relacion}és’de trabajo y de intercambio persop’al orie'ntadf,s a prop
narles a los alumnos la instruccién y la educacion pertinente.

5. La comunidad educativa, Es aquel conjunto de persc}nas _ciercarcllzés

. socializacion y de-
if] i ho que ver en su proceso de cl

al nifio y que tienen muc r e o e <o oo
i té& considerablemente la p pacic

sarrollo. La LODE incremen aticipacion £ b

sonal no docente, a todos , e
dres, profesores, alumnos y per piveles, €n
la e\;cﬁuci(’)n de la vida de los centros, dando lugar a una mejor

nada comunidad educativa.

iona-
Existen tres tipos de factores (Renau,_ 1985), que afec%n Celll fél::;:ativa'
miento de la institucién escolar organizada en comunidad ¢ ;

éstos son los siguientes:

1. Condicionamientos externos

i i |
—La dependencia administrativa, mas 0 menos directa del poder de
Estado o del Autondmico. . ‘
o ia
—La presencia real de los intereses de la poblacién a cuya infanc

atiende. N ]
_Fl nivel de apoyo recibido por los representantes politicos de la co

munidad, a través de los poderes locales. . b Ad.
—La uniformidad o adecuacion de los objetivos impuestos desde la

ministracion.

2. Condicionamientos personales y de la vida grupal

o de
_las caracteristicas individuales de cada componente del grup
0s.

maestros v del grupo de alumn . o N
_La forma especifica de funcionamiento de la vida colectiva interna

esta comunidad educativa. 5

su

_1a dindmica propia que se establece en cada grupo en funcidén de

propia historia y caracteristicas.

3. Condicionamientos de politica interna
_La manera de abordar los problemas especificos de gestion del centro.

: . i
_1a forma de contactar con la realidad del mundo exterior a la propi
escuela.
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2. POSIBLES TIPOS DE MALTRATO EN LA ESCUELA.

105(1);11nam05 uti}izar para clasificar el maltrato institacional en la escuela
SmMos parametros empleados para el abordaje operativo de las dis-

tintas tipologias del malirato i i :
infantil. Es d i p .
rentes aspectos de: ccir, considerarfamos los dife-

1 Cgrécter o forma: Fisico y psiquico o emocional.
2) Expresion o comportamiento: Activo y pasivo.
3) Ambito: Intraclase o extraclase.

b i

1. Maltrato fisico activo, cuando:

_Se pe Lo :
bieﬁ siz o se infligen castigos corporales directos sobre los nifios
por parte del adulto o de compafieros que se sittian en una;

perspectiva de dominio y poder si
r sin que el adu ili
de su control efectivo. 4 160 s responzabilice

—El maestro es autoritario y [a disciplina ejercida es rigida.

Tl a

] 1 -

2. Maltrato psiquico activo, cuando:
“Se evi . . . .
) E (e)\gdanaq alctmfde_s marginadoras hacia los nifios/as diferentes por
gen social o etnico, por su capacidad intelectual o por su sexo.

—La canti 1in i
< r_1£1d)ad de alu INOS 1O permiten un correcto trato personalizado
¥ €l nino/a se convierte en un niimero o un apellido.

—La Unica valoracid
n de la persona del alu
valora mno/a se hac i6
de sus calificaciones escolares. © en funcién

—Se fomenta la competitividad en lugar de la cooperacion,

] g; . ] - . i [_- 3
f . s~

3. Negligencia fisica, o actitud pasiva ante situaciones, cuando:

N . NP
P ((:Ji Os: ;0522;33 me.:dl1dasdarqu1tectomcas pertinentes para que los edi-
servicios, den co i
Jcios . bertura a las necesidades reales de los
—I(;I; esre (?fregen l.as m.edidas sanitarias adecuadas de emergencia ante
minadas situaciones que se plantean en la vida escolar.

—An i '
te pczsﬂ?lgs sospechas, no se denuncian las situaciones de maltrato
que estd viviendo un nifio/a concreto,
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4. Negligencia emocional, o actitud pasiva ante situaciones, cuando:

—Se permiten actitudes agresivas, humillantes y despreciativas de unos
nifios a otros, conocidas como «bullying..

—El profesor no ofrece un ambiente receptivo de confianza que dé pie
4 un intercambio de situaciones reales de vida con sus alumnos/as.

—El nifio/a no es escuchado atentamente y el adulto se forma un juicio
previo sobre diversas situaciones de la vida interna de ]a clase.

—Se imponen valores distintos al del grupo social del entorno de la
clase ignorando las consecuencias que ello puede conllevar.

_No se mantienen relaciones con la familia del nifio/a.

3. LA ESCUELA COMO CONTEXTO MALTRATANTE

3.1. Condiciones institucionales

Nos referimos a la escuela como un lugar donde se producen o
pueden producir distintas formas de maltrato a los nifios. Podemos plan-
tear, siguiendo a M2 Dolores Renau Manen’, una serie de condiciones
institucionales que, si no son bien cubiertas producirin situaciones de
baja calidad educativa e incluso maltrato manifiesto. Dichas condiciones
suponen acciones concretas para el maestro y provocan en el nifio unas
respuestas especificas. Pasamos a detallarlas:

a. Infraestructura fisica

a.1. Falta espacio. Provoca en el nifio inmovilidad, represion de movi-
mientos, hostilidad y rifias entre los nifios.

a.2. Espacio uniforme. Presupone para el maestro un tipo de clase y li-
mita los métodos v la actividad pedagogica. En el nifio provoca una
poca iniciativa personal.

a.3. Espacio impersonal (ticrra de nadie: patios, pasillos). Suponen
para el maestro una falta de limites y de individualizacién. Para los nifios
trae como consecuencia una desorientacién, se sienten perdidos y una
inhibicién de los mis pequenos.

b. Infraestructura laboral

b.1. Inestabilidad o cambios frecuentes de profesor. Suponen para el
profesor no arraigar dentro de la poblacién y desconocer sus valores.
Para el nifio conlleva una desorientacién tras el diferente trato recibido,
y, a veces, una imposicion de otros valores y criterios distintos a los de

su realidad.

7 —BANDRES, RENAU, JARAQUEMADA Y GARCIA. «Lg influencia del entorno educativo en el
nifio-. Editorial Cincel. Madrid, 1985, Pags. 61-81.
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e. Relaciones personales y de grupos
e.1. Sistema autoritario. El maestro ejerce su parcela de poder sobre
los nifios. En los nifios se fomenta una pasividad ante el maestro y una
mayor agresividad entre ellos. Se presenta una bisqueda de descarga de
tension a través de los mds débiles y descargas de agitacién en los mo-
mentos de cambio. Desaparece la disciplina cuando no hay profesor, y
hay una escasa iniciativa en el trabajo. No se interiorizan las normas.

f. Origen sociologico del profesorado.

f.1. Desarraigado. Desconoce el mundo del nifio y sus valores. Pro-
duce una desconexién con la familia. El maestro impondra sus valores y
sus métodos. En el nifio provoca una desvalorizacion de sus propias vi-
vencias y la imposicién de otros valores y criterios distintos a los de su

realidad.

g. Origen sociologico del alumnado (para las clases socioculturales

mads desfavorecidas).
g.1. Choque con los valores del profesorado. Supone para el maestro
un intento de imposicién, el desconocimiento y la desorientacion, el de-

sinimo frecuente ante la ineficacia y los cambios frecuentes. En el nifio
origina un mal rendimiento y fracaso frecuente, en segin qué clases so-
ciales: violencia en la conducta, la no adquisicion de habitos de trabajo y

los intereses auténticos desplazados de la escuela.

3.2. Necesidades del nifio y exigencias de 1a institucion

Segln la etapa del desarrollo por la que el nifio/a atraviesa tiene unas
necesidades especificas que han de serle cubiertas. Igualmente, la insti-
tucién que se encarga del nifo/a le hace unas demandas concretas en
funcién de unas posibilidades mas o menos reales, mas © menos esta-

blecidas.

a. De tres a seis afios

El nifio necesita:

—Movimiento y juego.
—Relaciones individuales.

_Estabilidad en las relaciones y en las pautas.
—Algunos cuidados fisicos.

_Conexi6én con la vida familiar.

—Ser valorado por los adultos,
_Satisfacer ciertas curiosidades sexuales.
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La institucién le exige:

—Tolerar la separacién.
—Determinados habitos adquiridos.
—Una cierta autonomia personal.
—Capacidad para la vida en grupo,
—Poseer interés por aprender.
—Limitar su movilidad.

Las manifestaciones de desajuste se evidencian a través de:
~Inhibicién o aislamiento.

—Oposicién abierta o pasiva,

—Agresion a los otros nifios.

~Trastornos fisicos: enfermedades, enuresis, etc,
—Agitacién y turbulencia.

—Blsqueda de «mimos»,

—Fobias escolares.

b. De seis a ocho afios
El nifio necesita;

—Presencia del adulto y ayuda individual en el trabajo.
—Comunicacién verbal con él.

—Integracién e identificacién con el grupo.
—Estabilidad en pautas y relaciones.

—Juego y movimiento.

~Estimulos imaginativos,

—Conexidn con su vida familiar,

La institucion le exige:

—Independencia afectiva.

—Capacidad de esfuerzo.

—Tolerancia a la frustracién de cara al trabajo.

—Capacidad de abstraccién (para segin qué aprendizajes),
~Capacidad para cumplir 6rdenes a distancia.

~Tolerancia a la vida en grupo.

Las manifestaciones de desajuste se evidencian a través de:
—Intentos fallidos de incorporacion a grupos de nifios.
—Infantilismo y/o regresién.

—Bisqueda de relacién individualizada y preferencial.

—Agresién individualizada a compafieros,
—Fobias escolares,

c. De ocho a once afios

El nifio necesita:

—Ser valorado por los companeros.

LA COMUNIDAD ESCOLAR Y EL MALTRATO INFANTIL

—Integracion en el grupo de ig.uales.
—Autoestima a través del trabajo.
—Tener iniciativas en el trabajo.

La institucion le exige:

—~Obediencia a normas.

—Disciplina. 5
—Resistencia a bastantes horas de atencion.
—Inmovilidad.

—Intereses abstractos. - 1
—Capacidad de organizarse el trabajo intelectual.

_Rendimiento cuantificable.

, , . 45 de-
Las manifestaciones de desajuste se evidencian a través d
—Pasividad y apatia.
—Desinterés por la clase.
~Turbulencia, el nifio «enreda».
_Mecanismos de aislamiento.

d. De once a catorce anos

El nifio necesita:

—~Poder expresar curiosidades nuevas.

—De manera especial, integrarse en el grupo.
—Poder oponerse al adulto.

—Hallar salida a impulsos agresivos y amorosos.
—Conectarse con la realidad externa a la escuela.

La institucion le exige:

~Una gran cantidad de conocimientos.
—Un buen razonamiento abstracto.
—Intereses abstractos.

—Madurez y equilibrio afectivo.

~Mucho control de los impulsos.
- _Aislamiento respecto a su vida en la calle y en casa.

Las manifestaciones de desajuste se evidencian a través de:

- ién directa al profesor. )
—irg?";:;;; 'l;r;bstaculizagén del trabajo de los companeros.
—Agresidn en grupos,

—Luchas internas.

-Dispersion de intereses.

—Robos.

—Depresiones.

—Fugas.
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4. EL FRACASO DE 1A ESCUELA: ALUMNOS/AS EN DESVENTAJA

Actualmente manejamos un concepto sociologico del fracaso escolar:

éste es debido a 1a inadaptacién de la estructura escolar ante las necesi-
dades de una parte importante del alumnado.

Estas necesidades son las que destacan sensiblemente en los nifios/as
en riesgo social. Los nifios/as maltratados son como los demds nifios,
pero han sufrido terribles experiencias que los colocan en desventaja.

Cualquier proceso educativo, ya se produzca en el entorno escolar oen
el seno familiar, es esencialmente relacional y, por tanto, conlleva las ten-
siones y los conflictos que nacen de la naturaleza de la interaccién, La di-
nimica del crecimiento, maduracién y desarrollo de los nifios crea an-
siedad en todos aquellos que verdaderamente se toman en serio la rela-
cion con ellos. Toda relacién educativa escolar esta llena de momentos
dificiles. A veces, estas tensiones creadas por la situacion educativa y por
los conflictos de la institucién se descargan directamente en los nifios.

Es interesante también apuntar la diferencia entre el retraso y el fra-
caso, utilizando el término fracaso para los retrasos superiores a dos a-
fios. Evidentemente, el retraso siempre precede al fracaso, siendo un
preludio de éste si no se ponen en marcha medidas preventivas,

El rechazo escolar puede presentarse en dos formas: activa y pasiva,
siendo de naturaleza diferente segin la edad del nifio/a:

1.—En el nifio pequefio la oposicién es activa, ruidosa, con actitudes de

enfado o trastornos de comportamiento: colera o inestabilidad.

—En el nifio mas mayor, la Oposicion puede ser mds pasiva: nifio des-
pistado o ausente, o puede manifestarse a través de los «novilloss
(sobre todo en el preadolescente y adolescente).

Los nifios abandonan la escuela o son expulsados definitivamente de
ella por muchas y diferentes razones, a menudo interrelacionadas. El fra-
caso escolar, el mas certero predictor del abandono escolar, es el resul-
tado de una compleja marafia de caracteristicas del alumno/a que inte-
ractlian con las caracteristicas de la escuela. Los alumnos/as no fracasan
simplemente porque son gitanos/as o pobres, estin embarazadas o pro-
ceden de un hogar monoparental. Fracasan porque las escuelas no res-
ponden a las condiciones Yy problemas que acompafian a estas caracte-
risticas personales y socioeconémicas (Wehlage et al., 1989).

2

Hay tres causas perfectamente delimitadas que correlacionan con el
fracaso de los nifios/as en la escuela, éstas son:

1. Los factores socio-familiares.
2. Los problemas individuales.
3. Los problemas escolares.
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i ian incluir en
Podemos describir algunas de las categorias que sle Pr?fdgig 1;:1n o
cada una de las tres posibles causas, sabiendo que la infa

presenta alguna o varias de las siguientes caracteristicas:
1. Factores socio-familiares:

—Bajo nivel socio—ecqné.mico.

—Minorias raciales o étnicas.

—Familia monoparental.,

—Bajo soporte parental.

—Crisis familiar.

—Conflictos con la comunidad.

—Situaciones de lstress.

- ilidad familiar. '
—llgjd;gélrlgicia limitada de la cultura dominante.

2. Problemas personales:

—Drogodependencias. '
—ED;lfarazg/ maternidad/paternidad.
—Problemas de aprendizaje.
~Problemas con la justicia.

—Bajas aspiracio_nes.

—Escasa autoestima.

—Alienacidn.

—Rechazo a la autoridad.
—pProblemas de salud fisica o mental.

3. Problemas escolares:

—Fracaso escolar.
—Absentismo.
—Pasividad/aburrimiento.
—Problemas de disciplina.
—Meérito insuficiente.
—Repeticion de curso.

isticas
Para los alumnos/as que presentan algunas de estggoclziagsféziuelaz
en dentro del grupo de riesgo de abz}ndono © der a necesi-
guge(;?an tener un papel tremendamente activo para respon eror las es-
dZdes fundamentales que frecuenteme’nte, no son cubrf‘fz;f los aban-
cuelas actuales. Los programas con mas cxito p:;ae?l cuenta las expe-
donos estan ligados a las escuelas que mas tien den. Sobre todo, los
iencias v los valores de los alumnos que atienden. los profesores
ﬂenilamzs afectan al rendimiento del alumno/a ¢ uandC])l iy pfuerzos se
P n los roles de consejeros, confidentes y arugos, v Oiiles un ver-
isalér:rf ara vincular a los nifios/as a la escuela. Asi, al‘ est?l egirel o
daderopclima de soporte personal, estos programfas tdlsgslmgymiten = los
miento y aumentan la autoestima. Juntos, estos 1acto 4s I;n la relaciéon
alumnos/as fijarse menos en el fr.a(.:ajso a(IjlteflO;u S'EuTo rcior
entre el éxito en la escuela y la posibilidad de un
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5. LA VIOLENCIA EN LA ESCUELA: EL BULLYING

Afortunadamente hoy en dia 1a violencia fisica dentro de las escuelas
como medida correctora-educativa estd casi totalmente etradicada y se
ha generado una conciencia social de rechazo hacia ella. Pero de otro
lado, asistimos a una expansion de violencia escolar que tiene lugar
entre los mismos grupos de nifios. Esta violencia esti definida con el tér-
mino de «bullying» y tiene unas caracteristicas propias.

Al considerar la violencia dentro de la escuela solemos pensar en ma-
nifestaciones fisicas: peleas, robos, destrozos, rifias. Sin embargo, existe
toda una gama mucho mayor de situaciones violentas.

El término inglés «bully» se traduce al castellano como valentén o
matdn; en su acepcién verbal significa intimidar o tiranizar, La accion del
“matdn serfa maltratar o amenazar intimidando, tiranizando o aislando a
alguien que, quedarfa asi convertido en victima.

La definicién mis aceptada corresponde a la de Roland, que dice: «l
bullying se refiere a una violencia prolongada y que se repite, tanto
mental como fisica, llevada a cabo por un individuo o grupo vy dirigida

contra un individuo que no es capaz de defenderse ante dicha situacién,
convirtiéndose en victima- @,

Estas agresiones estin ocultas a 10s ojos de los adultos: padres y profe-

sores, ya que el miedo de la victima y su baja autoestima le impiden co-
municarlo.

Para que un determinado suceso se considere «bullying» deben reu-
nirse los siguientes requisitos:

1. Ha de existir una victima indefensa atacada POr un «natén» o grupo
de«matones». Es una relacién abusiva de poder entre el mis fuerte y el
mds débil.

2. El suceso ha de repetirse varias veces en un tiempo prolongado.

3. La agresion puede ser fisica, verbal o psicologica.

Las causas que dan lugar a la aparicién de este abuso son, como en el

resto de los incidentes de maltrato, multifactoriales, siendo las mas men-
cionadas:

—La falta de autoestima por parte de la victima,
—Los problemas familiares.

—Un curriculum inadecuado.

—Una sociedad competitiva.

—La violencia del sistema.

—Una organizacién escolar excesivamente rigida.

8~Cuadernos de Pedagogfa n® 193: Como te chives... Yya verds. Junio 1991. Pig.69.
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_1a falta de concienciacion de esa problematica. - o

En Espafia se hizo un estudio en la zona de Madrid SZ"breeI;odi 2;1(?0_
perteneciente a 32, 5°y 72 de E..G.B. que cu{sak‘)a s?sszstcl)lb tll?\?ieroﬂ ez co-
legios de distintos dmbitos sociales y economicos”.

guientes resultados:

1. El miedo

El 16,5% global habia experimentado algur'las veces sen(s;(;:gcz;;)d;z
miedo i)rovocada por el colegio. El primer ICI;O;‘.IVO de m1§§f(; riorés 0
i do de los cursos i
lizaba en las «aotass, e iba aumentan rio!
g?lcae;izgres llegando a convertirse la clase en unmlugar de sm;frnmento. El
segundo n;otivo procedia de los propios companeros (14,59).

2. Las agresiones

Un 17% del total se consideraba _maltrataﬁlo de «fornwlerccegl);”et;’dl;'-i»1 (;nloe/(l}
tiempo al que aludia el cuestionario, un 14% “aligunii) ;r wces pequef;os.
«muy a menudo». Los mas maltratacllos son los a élmr(l1 s mis peduence
La frecuencia desciende en sentido inverso a la edad y

zados.

§ ltrato a
A su vez, un 17,3% se consideraba agresor o autor de alg};n‘}x I;lammes
, , 4 ( i s verbales, ,
f comUn son las agresione ;
otro compafiero. Lo mas : . 2 moves,
mofas y burlas, seguidas de robos y ocultamiento de objetos. p
las agresiones fisicas, el aislamiento y ¢l rechazo.

3. El lugar

v v ( inci tes es

El SltiO més temldo dOnde ocurren el mavor numero .d.e lnCIdlen 11

el recreo, situdndose la clase en un segundo Jugar, seguidos de la salida
b

y entrada al colegio.

4. La actitod
Uno de cada cuatro alumnos calla si es agredido.

Conclusiones

. . , e
Un 17% del alumnado de EGB, segiin este estudio sufri6 ggresmrslzsviz
forma repetida por parte de sus compafieros. Un 17% se 252:;6134% o
i {cti los agresores tenemos
resor. Si sumamos las victimas y 0s ¢ 1€mo ¢
iig poblacién estudiantil de EGB esta directamente implicada en actos d

9.1bidem, pigs. 69-71.
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violencia en forma de «bullying». Esto arroja un total de uno de cada tres
alumnos.

En cuanto a la prevencion, lo mis factible es mantener una actitud
alerta sobre dichos Sucesos, intentando hacer conscientes a los involu-

crados en los mismos del dafio que los actos abusivos y humillantes
Causan en las otras personas.

6. PROGRAMAS DE PREVENCION DEL MALTRATO EN LA ESCUELA

La Asociacién Andaluza para la Defensa de la Infancia y la Prevencién
del Maltrato Infantil (ADIMA) ha elaborado recientemente un proyecto
para poner en marcha un Programa de Prevencién del Maltrato Infanti
a traves de los Centros de Educacién Infanti] y Primaria», para el cual se
ha solicitado una subvencién al Ministerio de Asuntos Sociales, a través

de la FA.PM.L, Federacion de Asociaciones para la Prevencién del Mal-
trato Infantil.

Este programa iria dirigido, caso de poderse organizar, a nifios/as de 0
a 12 afios socialmente desfavorecidos.

La escuela es un lugar privilegiado para la prevencion primaria y se-
cundaria del maltrato a la infancia. 1a sensibilizacion y conocimiento de
todo lo relativo al maltrato infantil, por parte de los profesores, garanti-
zaria una mayor deteccion Y una mas eficaz intervencion en un gran ni-
mero de casos que actualmente pasan inadvertidos.

El 100% de los nifios/as de 6 a 12 afios permanecen citco horas diarias
€n esta institucidn, que es la tnica que comparte con la familia, en
tiempo e importancia, la atencion socioeducativa de la infancia,

Se hace especialmente importante el acercamiento a la escuela infantil,

dada la incidencia que el maltrato infantil tiene en la poblacién de estas
edades.

Objetivos del programa

1~Determinar los centros prioritarios dentro de las zonas de atencién
educativa preferente,

2.~Formar a los profesionales que trabajan en esos centros en los dis-
tintos aspectos que rodean al maltrato infantil,

3.~Acercar a la poblacién infantil al conocimiento de sus derechos.

4.—Desarrollar, de forma ladica, en los nifios/as del 22 ciclo de la Edu-
cacion Infantil y en los de los distintos ciclos de la Educacién Pri-
maria, la capacidad de discernimiento de entre los diversos tratos
que pueden recibir, v c6mo han de proceder en cada caso.
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i i nores
5. —Potenciar la comunicacion, a nivel emocional, entre los menores y
l los adultos de los centros educativos.

Actividades que se desarrollarian /
1 —Formacioén del grupo educativo que d.esarr.cillara ell prc;g;;r:saéduca_
2 e e e copedinacion con 1 Delegacion de
tivos objeto de la actuacion, . con 2
i6 Consejeria de la Junta de An o
3.—?3(3)1;1:232122 112 Direc<]:i6n del centro, disefio y calendarizacion de
i encion. 3

4.—?012:122()n del profesorado del centro en cuestion:

—Mébdulos de formacion preestablecidos.

—Metodologia activa ¥ pa'lzticipatlvz.l. s

_Posibilidades de actuacién: trabajo con padres

5 _Talleres de sensibilizacién de los nifios/ as.. 1 .

~Inclusién de los mismos en un espacio y iempo del propio g

clase. . . “©
Recopilacion y disefio del material educativo adecua
_ i i upo.
—Flaboracién de materiales propios de? cadta;f g C;i)én
_Estudio de situaciones: procesos de identitica
cias de actuacion. |
6._Memoria-evaluacién al término del programa.

y distintas secuen-

Resultados que se pretenden conseguir .
onas
1 —Sensibilizacion en el profesorado de los centros delas z

10 i ferente.
atencion educativa pre | s o
2 _Incremento de la deteccion de casos de maltrato infantil e

tros educativos. N ivos de

Interaccién de los Servicios Sociales y los S.erv1c1(_)s Cl{lczlgavoredda.
> ara a la mejora de la calidad de vida de la infancia de

C

ro.
4 —Inclusion de estos programas en el Proyecto de Cent

Caracteristicas de la poblacion a atender

_Nivel socio-econémico bajo o muy bajo. e
Factores de riesgo asociados: familias monoparenta t;lij <
rados, violencia familiar, bajo nivel cultural, minorias € .

H

s sepa-

Criterios de seleccion de los beneficiarios
~Edad: de 0 a 12 afios.
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Vi—A-astel;l.ma a los centros educativos concretados en Sevilla y su pro-
1ricra.t,).u icados en barrios suburbiales socialmente desfavorecidos o en
el ambito rural, siempre que sean zonas de riesgo social.

El programa se evaluara a través de

1.~Porcentaje del ntimero de centros y clases atendidas en relacién al

numero total de centros y clases escolares,

2.~Nimero total final de nifios/as
grama.

y profesores que accedieron al pro-

4

—Nlmero d'e casos derivados a los Servicios Sociales desde los cen-
tros atendidos, posteriores 2 1a intervencién.

5.—Registros de observacion recogidos por los profesores.

7. COMO MEJORAR LA CALIDAD DE
Bt " LA ATENCION A LA INFANCIA

La C.]E)Imsi(’)n «Cien Medidas para mejorar Ia Escuela Publica- de la Fe-
derac1qn de MRP (Movimiento de Renovacién Pedagdgica) de Catalunva
elaboré un documento en el que incluia los diez aspectos «lavess :
torno a los cuales se establecerian las cien medidas. Estos son los :11:1

guientes:
1.—Profundizar en la relacién entre Ia sociedad y la escuela

2.-Fomentar Ia participacién de la comunidad educativa.

3. Favorecer la elaboracién de

2 proyectos educativos
ororace! coherentes y au-

4—Fomentar y extender lg renovacion pedagégica.

5.—Desarrollar los derechos y deberes del alumnado.

6.—Construir un nuevo currfculum para una nueva escuela,

7.—La educacién en nuevos valores en Ia escuela.

8.~Favorecer la normalizacién lingtifstica y cultural de la educacion

9—~Incidir en la formacién de una nueva profesionalidad docente.,
10.-Renovar la Administracion

: para que esté plenamente al ici
la Comunidad Educativa, P servicio de

8. ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE EL N
LAS NS BIENESTAR DE LOS NINOS Y

Los dias 14, 15y 16 de Abril de 1994 se ¢
, eleb i
Jornadas Universitarias de Pedagogia Social. crron en Sevila las vin
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Se comentaron y analizaron distintas experiencias de intervencién de
los participantes, referidas a diversos dmbitos de actuacion.

Me gustaria recoger aqui, a modo de reflexiones, algunas de las con-
clusiones a las que llegamos el grupo que trabajé sobre la infancia y la
adolescencia.

1. Necesidades sociales detectadas
Creemos que existe la necesidad de:

—Una mayor prestacién social.
—Mis informacién sobre temas especificos, por ejemplo: el maltrato.
—Contar con mis medios de atencion a la problemitica social gene-
rada por la infancia y adolescencia en dificultad.
—Una mayor concienciacién social: fos problemas son, en buena parte,
asunto de todos.
—A través de la concienciacion, tener como meta operativa la realiza-
cidén de los cambios pertinentes. Luchar contra la impasibilidad.
—Aumentar la informacién de los usuarios.
—Conseguir un procedimiento administrativo mds dgil, dado que nos
encontramos ante una burocracia lenta.
—Abordar el desinterés que un grupo determinado de padres mani-
fiesta a la hora de educar a sus hijos.
—Constatar el mayor interés por parte de la madre que del padre en los
asuntos educativos de los hijos.
—Realizar un intercambio efectivo de padres y educadores que facilite
la tarea educativa global. ‘
—~Conocer los sentimientos de culpabilidad que se generan en los
nifios maltratados.
—Utilizar formas de aprendizaje alternativas.
—Conocer determinados recursos especificos muy interesantes, como
por ejemplo: las ludotecas.
—Potenciar el juego, no sélo de los nifios/as, sino también de los
adultos.
—Tener un buen conocimiento de cuestiones relativas al medio am-
biente.
—Controlar la influencia nefasta de muchisimos programas de televi-
sién.
—Conocer las implicaciones educativas de la publicidad malsana y de
la violencia transmitida por los medios de comunicacion de masas.
—Constatar la existencia de mucha agresividad y violencia en la in-
fancia y la necesidad de intervenir para contrarrestarlas.
—Concienciar al entorno social del maltrato que reciben algunos nifios
desde los mismos medios de comunicacion, justificados por los «dn-
dices de audiencia».
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—Luchar por una verdadera igualdad de oportunidades para la in-
fancia, que actualmente no existe.

—Establecer una coordinacién intersectorial para abordar la comple-
jidad de esta problematica.

2. Propuestas de actuacion

—Blisqueda de alternativas para la estructuracién del ocio y el tiempo
libre en zonas deprimidas.

—Mayor oferta con capacidad de integracién para el voluntariado en
instituciones, organizaciones y asociaciones de cualquier indole.

—Proporcionar una mayor informacion a los jovenes.

~En todo caso, facilitar el conocimiento de los recursos para acceder a
la informacion.

—Creacion de més centros de atencion en sus varias modalidades,

—Aumento del nimero de instituciones que se dediquen a la defensa
de los derechos del nifio/a y a su proteccién, -

—Luchar por la erradicacién de los «programas basura» de la T.V. y la
eliminacién de los dibujos animados y peliculas de alto contenido en
violencia,

—Plantear un filtro realmente eficaz psico-pedagogico de la programa-
cion televisiva dirigida a la infancia y adolescencia.

—Preocuparse por acceder personalmente a un mayor conocimiento de
los recursos sociales del entorno vivencial inmediato.

Es posible que si fuéramos capaces, entre todos, de conseguir algunos
cambios, la calidad educativa de la infancia mejorase sustancialmente, El
hecho de que reflexionemos sobre ello, en distintos 4mbitos de 1a vida
académica y profesional, es el primer paso para la adquisicién de la con-
ciencia critica, que en Gltima instancia seri la que anime el movimiento.
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LA ATENCION RESIDENCIAL DESDE EL BUEN TRATO

José A. Diaz Huertas
Médico, Instituto Madriletio de Atencién a la Infancia

Mis amigos/compafieros me preguntaban c6mo era posible, que yo,
critico de la institucién, pudiera hablar de la atencién residencial como
buen trato institucional.

La idea de realizar unas Jornadas sobre Maltrato Institucional me pa-
recié excelente y, mejor atn, que su objetivo fuera hacer propuestas de
mejora de la atencién, de adecuar la intervencién a las necesidades del
nifio, del nifio y su familia. No limitar el discurso a la «queja» sino desde
la «critica constructiva» avanzar en la prevencién/intervencion en el mal-
trato infantil y, concretamente, cuando el nifio requiere ser atendido
fuera de su 4mbito familiar,

La historia del reconocimiento de los malos tratos a la infancia y de sus
diferentes formas, que implica avanzar en la sensibilidad y conocimiento
de este problema, dic un Gltimo paso considerando el maltrato institu-
cional. El hecho de realizar unas Jornadas Monograficas sobre este tema
indica su importancia y la madurez tanto de la Asociacién Vasca para la
Ayuda 2 la Infancia Maltratada (AVAIM) como de los organismos que han
patrocinado/colaborado en su celebracion (un ejemplo a imitar).

Dos ideas, dos frases, justifican mi participacion en estas Jornadas.

La primera, de don Santiago Ramon y Cajal: «No hay cuestiones ago-
tadas, sino hombres agotados en las cuestiones-. La atencion residencial
requiere de un debate en profundidad y es, evidentemente, und cues-
ti6n no agotada pero en la que si se han agotado muchas personas.
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La_l segundfl €s una frase de Robert Kennedy, que ante los problemas
sociales hacia la siguiente reflexién: «Unos ven las cosas COmo son y se

pre;-guntan: ¢Por qué? Otros piensan como deberfan ser, y dicen: ¢Por qué
no:

En func101.1 de como deberian ser las cosas podemos establecer qué
estamos haélendo correctamente, y qué deberfamos cambiar que puede
estar suponiendo un maltrato institucional. '

L I

Eos ma-lo_s‘ ratos institucionales, pueden definirse como cualquier ac-
cién, OIMISION © trato negligente, de los poderes publicos u organismos
que prive al nifio de sus derechos y de su bienestar, o que interfiera en,
su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social @,

La negligencia profesional no puede considerarse maltrato institu-

(,leIlal, saI\fo que sea tolerado o producto de acciones de responsabi-
lidad de la institucién,

El r.naltr.ato institucional es un tema complejo del que existen pocos
trz;bajosbswndo de destacar los presentados en los tres Congresos Esta-
tales sobre I i itori
oo e Infancia Maltratada (Barcelona 1989, Vitoria 1991, Madrid

.La_atencmn tesidencial puede considerase un maltrato institucional en
Simisma ya que supone un fracaso/incapacidad del sistema de promo-

1. RECONOCER 1A MAGNITUD DEL PROBLEMA

El niimero de nifios atendidos en Bs (2 (1989, fuera de su ambito fa-
miliar, supone segtn los datos ofici g 2cidn daT
18 aﬁ:)s afecta cgi N“_‘T:'I—Clage SMH_QLZ_‘S_MQ_EWQQQ@Q de 0-

———2 21CC1ANC0 2 23.000 niflos @y, no existiendo indicios de que

estas cifras disminuyan en los proximos anos.
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Los paises de C.E., incluida Espafia, presentan 364,120 nifios atendidos
fuera de su familia representando un 0,53% sobre el total de 1a pobia-
cién de 0-18 afios, siendo Dinamarca (1,05 %), Francia (0,96%), Ale-
mania (0,936 %) y Luxemburgo (0,869 %) los paises con mayores indices
de atencién fuera de su dmbito familiar®

Los programas que promueven el bienestar de la infancia y de preven-
cidn, atencién y tratamiento de situaciones de maltrato infantil contri-
buirdn a que no se incremente el namero de nifios que requieren aten-
cién residencial 2, A ello habria que aiiadir otros factores como des-
censo de la natalidad, desarrollo de servicios sociales y comunitarios,

etcétera.
No obstante, existe un desconocimiento de la sociedad en general de

la importancia de este problema, lo que puede traducirse en falta de in-
terés de las diferentes administraciones en el abordaje de la atencién de

esta poblacién infantil.

2. RESPETAR LOS DERECHOS DE LOS NINOS

La Convencién de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas,
ratificada por el Estado espaiiol (B.O.E. nimero 313 de 31 de Diciembre
de 1990), es de obligado cumplimiento por ser parte de nuestro ordena-
miento juridico. En ella se contemplan los derechos de los nifios y, con-
cretamente en los nifios atendidos en residencias, se establecen sus DE-
RECHOS en los articulos:

Art. 3. El interés superior del nifio se considerara de forma primordial
en todas las medidas que se tomen.

Art. 19. Proteccitn del nifio contra toda violencia, abuso fisico, mental,
sexual, descuido y malos tratos, para lo que se adoptardn las medidas
necesarias.

Art. 20. Proteccién a nifios privados, temporal o definitivamente, de su
medio familiar.

Art. 25. Bvaluacién periddica de su internamiento.

Art. 39, Recuperacién y apoyo a la integracién social de todo nifio vic-
tima de abandono, explotacién o abuso o trato inhumano o degradante.

El valor que la sociedad da a la infancia, la infancia como valor social,
se plasman en Ia polifica social que se desarrolla a través de [as legisla-
_ciones y el establecimiento de los correspondientes recursos. El recono-
cimiento y respeto de los derechos de los nifios v el principio de solida-
ridad, conllevari la ayuda/apoyo a los desamparados.

En la medida que se respeten los derechos de los nifios, la calidad de
vida de la infancia sera mayor, y los factores de riesgo v situaciones de
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maltrato disminuirdn, con lo que también serd menor el nimero de
nifios que requieran atencién fuera de su ambiente familiar.

3. INTERVENCION SEGUN LAS NECESIDADES DEL NINO

La intervencion en casos de maltrato infantil puede requerir la separa-
ci6n del nifio de su familia, aunque no obligatoriamente de su hogar o
de su barrio/municipio. Este acogimiento residencial no deberia produ-

cirse s6lo como el tltimo recurso, ante situaciones de extrema gravedad
y de forma traumdtica.

La atencion residencial debe considerar las necesidades del nifio y, en
funcion de ellas realizar la intervencién que, siendo el «mal menors,
debe cumplir entre otros, estos requisitos minimos:

a. Temporalizacion y objetiyos.
La separacion del nifio de su familia siempre debe tener establecidos

— S

unos objetivos, gefictales y especificos, reflejados en_un plan de inter-

——imin

vencion familiar, en el que se fifen tiempos para su_consecucién v, en
A P e T SR .. . .,
cualquier caso, un limite de tiempo.para su solucién definitiva.

Soy consciente de la dificultad de establecer plazos, ya que pueden
existir circunstancias que lo dificulten, pero en muchos casos, la ma-
yoria, serfa clarificador tanto para los profesionales, como para los mal-
tratadores y para la solucion del caso.

b. Utilizacion del recurso adecuado.

La intervencion debe estar englobada dentro de un programa en el
que la atenci6n al nifio le proporcione lestabilidad emocional, kin victi-

mizacién/culpabilizacién, ..., y utilizando inicialmente el recurso que se
considere mis probable como el idéneo/definitivo thogar, residencia,
acogimiento familiar, adopcién, ...)

Debemos evitar el ciclo:
Centro acogida —> Residencia—> Hogar—> Desinternamiento

en ¢l que a medida que pasa el tiempo se va modificando el recurso yel
nifio es atendido por diferentes instituciones.

La atencidn residencial, ha sufrido grandes cambios: centros més pe-
quefios, escolarizacion en la zona, ..., pero también en ocasiones ha sido
desprestigiada, o asi se ha percibido. Resuitaba evidente la necesidad de
cambio, de ajustarse a nuevas normativas (Resolucién 33/77 de 2 de No-
viembre, del Consejo de Ministros del Conscjo de Europa, apartado
2.16), aplicar diferentes metodologias, ..., y crear otros recursos. ©

Los hogares funcionales para nifios que requieren una intervencién de
larga duracidn, por dificultad de reagrupamiento de su familia, rednen
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condiciones mis adaptadas a las necesidades del nifio que los c-entros

i i or-
residenciales-minirresidencias, y suponen un nuevo recurso de imp
tante utilidad. @

En ocasiones la dependencia de los Hogares de Asoc_iaci(‘)nes, ONGs,
... con costes econdmicos por nifio reducidos, ha podido Lfltfzrpre.tars'e
cc:mo una vuelta a sistemas de proteccion con unas caractenstlcas‘ fm'ah-
zadas en la década 70-80, y que coincidieron con procesos de desnc11§t1tu_—
cionalizacién que, en algunos casos, pudieron encubrir formas de dismi-

nuir el gasto ptblico. “?

La racionalizacién del gasto no implica disminucion en las Pfesta-
ciones v, en cualquier ¢aso, €s responsabilidad de la Adm%mstracul)r_l ga
rantizar la adecuada atencion: personal especializado, equipos m?l’tip;ol
fesionales, ..., asi como el seguimientoy control de la evolucion de
nifio,

¢. Marco fisico adecuado.

La residencia casa/hogar del nifio, debe ser un espacio que le pr(;por-
cione seguridad y favorezca su desarrollo, que no supongavll_m 1etsa
rraigo-ruptura con su entorno: escolar, amigos, ..., y que posibi ;te el Z
bajo con la familia (seglin los casos, en aquellos que se prevea la rein
gracion familiar).

Las residencias han de tener un nimero reducidg de ninos, nciser ma-
croedificios (reconvertidos), considerar las 1.1e.ces1dades deﬁl}mno,.&., v
disponer de una sectorizacion de los dispositivos de’ atenmo;l Ees1eeigs
cial, dentro de los recursos sociales. Para ello, deberdn remode arﬁf.
redes de centros residenciales y hogares, creando recursos esipe.c} icos
para los problemas, que de forma creciente presenta la poblacion in
fantil en dificultad social (toxicomanias, salud mental,...).

d. Personal con_formacion especifica y equipos técnicos de apoyo.

Los profesionales encargados de la atcén_cién c’lir?cta/ educfaci(’)n ii
nifio, deben tener unos cONOCIMIENtOs teorlco—.pract}(’:os y de og.;l;cg) .
adecuados, por lo que deberia ser requisito 1% titulacion de ?DU taﬁ
No parece razonable que para atender a nifios que a:demas p]ratfzscel:lniller
problemas importantes, baste con tener. mis d<?~16 afios v ser ba
superior, tener experiencia por haber cuidado nifios, ...

Los equipos técnicos formados por trabajad_or social, psicélo%oe—psidac;
gogo, médico y educador, tienen como func1ones‘:‘ El apoyo a qCt 53_
educativo, realizar el seguimiento de la intervencion, coc?fdlréarla v
ciones, colaborar en la bisqueda de recursos, ¥ la xfaloraaon elae o
lucién del nifio, ..., asi como por el anilisis del conjunto de casos, €8
blecer/asesorar estrategias generales de actuacion.
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e. Organizacion de la vida cotidiana.

La atencion al nifio de las residencias se estructura a través de Ia orga-
nizacién de la vida cotidiana, o forma en que el nifio desarrolla su acti-
vidad durante el dia, tanto por el contenido como por la metodologia.

El educador debe actuar segin las necesidades del nifio, no mantener
¢siructuras rigidas, propias de la institucion, sino adaptarlas a la vida fa-
miliar normalizada, facilitando la estabilidadw

La atencion a las necesidades escolares del nifio se consideraran espe-
cialmente, y se priorizardn en la intervencién los resultados escolares,
considerando su participacién en la comunidad educativa ademds del

expediente académico, como forma de integracién social y de romper el
ciclo de maltrato.

J Atencion al nifio con necesidades especiales.

La intervencion que requiere la separacién del nifio de su medio fami-
liar siempre es problemdtica, existiendo situaciones especialmente difi-
ciles como son: adolescentes, discapacitados, ..., y/o problemas de salud
(HIV, ..), en las cuales encontrar el recurso adecuado resulta complejo

¥, en muchos casos, implica una sensibilizacion de la poblaciéon
(HIV,...).

Las caracteristicas del nifio, las circunstancias que provocan la separa-
cién, y la propia intervencién, implican que al ser atendido en institu-
ciones presente necesidades, que en la poblacién normalizada son mas
infrecuentes. Tanto en las 4reas que abarcan las consecuencias directas
del maltrato infantil: educativa, social Y sanitaria, como en otras circuns-
tancias: fracaso, absentismo escolar, problemas de aprendizaje y con-

ductas, toxicomanias, sexualidad v, en adolescentes, embarazos y enfer-
medades de transmisién sexual, ...

La atencion de estos nifios requiere de dispositivos especificos: CAI-
EAIA, CENIF, Programa de apoyo escolar, ..., ¥ Otros, como acogimientos

especiales o residencias-hogares, con medios adaptados a estas necesi-
dades.

La especializacion no puede ser causa de marginacién, ni crear re-

CUrsos que supongan un menoscabo en la normalizacién de la atencién
(pisos para nifios con afecciones graves, ...)

&. Fin de la estancia en la institucion.

La intervencion siempre ha de realizarse con un programa de obje-
tivos. El fin de la estancia en la institucién debe englobarse dentro de 1a
propia intervencién. El desinternamiento implica un programa que dé
continuidad al trabajo realizado, y para el que se establecerin los re-

cursos adecuados, en coordinaciém con los Servicios Sociaies de la
ZONa.
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4. SER RECEPTIVOS A LOS PROBLEMAS Y PROPUESTAS

Los profesionales que desarrollamos nuestra actividad e;rcl1 .se.rv1c1oi (i?;
ciales de atencién a la infancia, hemos demandac'lo, en 1st11;;o:n .
i i & sociaciones, ..., U

S, CUrSOS, ..., y a través de a . :
 omcion. tanto ol i i i 1 imiento residencial,
ic i itivo asistencial del acogim
atencioén, tanto al disposi L e .
i i no hemos o
nfancia en dificultad social, y
como a los problemas de la i : - s Lo
i casos. Sirva como ejemplo 1a
tenido respuestas en muchos . <y
de la Infancia del Menor, ..., v la Ley Marco para la Infancia d;;”EE;ag o
Espanol que siguen siendo solo, otra vez, una promesa pard €
latura.

ro-
Las comunidades auténomas, a Ias que por ley les qorresponde lap
teccidn de menores, si han desarrollado leyes a este fin.

o . o el
Resulta paradéjico que algunas de estas actividades se reahcen,‘ bla]o ¢

. Ny ol

patrocinio de administraciones que las cons1derain de interés sitlzuc;aelgbo
iones en ella -

i i o desarrollan las conclusione
tico y, posteriormente, n nl b
radas ’y reiteradamente repetidas en distintos foros, o al menos no ¢o

celeridad deseada.

5. REALIZAR PLANTEAMIENTOS BASADOS EN LA REALIDAD

Nuestra sociedad es en algunos puntos insolidaria.

El modelo de familia esta sufriendo cambios, con dismmucpn 1rn§_c_>;—
tante de la natalidad, retraso de 1a edad de nacun}erito. (cilel ;zimln;reng si
i ili 22 hijos sin problemas y segun la idea de
idea de familia de 1-2 hijos sin p gu e >
tar,..., y desde esta situacidn proponemos acog1m1fe~ntos famﬂgtgcfsmas

s .
retorno, acogimientos familiares especiales para nifios con pr ,
’ » -
familias sustitutas colaboradoras profesionalizadas, ...

s a-

La ley 21/87 y el acogimiento familiar se presentaron comcgl paéx_
digmas del cambio y forma de intervencion, que prometia g?ﬁ? es
pectativas en el maltrato infantil, y situaciones de desamparo.

Sin embargo, dado el elevado ntimero de fracasos, la d1f1cu1§td S: irgg—
1 . }
i imi i de encontrar familias acogedo
lizar acogimientos especiales, nco 1o
neas,..., podriamos pensar en las limitaciones de este recurso, o ens =
esti ’ap,licando erréneamente, 9 .., © si seria necesario volver a mo

ficar esta reforma del Codigo Civil. |

Esto es una reflexién personal, pero en ocasiones sef.ve Zcfc;r; n1:1;po
tencia, cémo se cronifican los casos 0 no se resueh;ien e 1ca:) e er,l Su,
tal vez por no disponer de las herramien’tas adecuadas o, pS tr;:[ e en s
planificacién, los plantearnientos no estan basadf)s es nue otra realich:
(si bien puede que en otros paises o0 €n otro Uempo st

cuados).
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6. COORDINACION DE LA INTERVENCION

Los organismos que intervienen en casos de maltrato v abandono in-
fantil son miltiples: servicios sociales (generales, especializados, Comi-
sidon de Tutela,...), sanitarios (atencién primaria, hospitalaria, salud
mental), policiales (GRUME), Fiscal de Menores, Juez de Familia,.., y un
largo etcétera, que, generalmente, todos ellos disponen de equipos mul-
tiprofesionales que implica que el nimero de personas que estd intervi-
niendo es muy numeroso (excesivo) lo que indica la importancia y ne-
cesidad de la coordinacién.

A titulo de ejemplo, pueden estar interviniendo, en un mismo caso y
desde distintos niveles, psicélogos de cada una de las instituciones del
parrafo anterior v de otras como residencia, terapia, ... (me viene a la
memoria el refran popular: «Un médico cura, dos discuten y tres muerte
seguras).

Los 11.1fone.s (elaboracidn, distribucidn, repeticién, ...) de las dife-
rentes instituciones y de los distintos profesionales de ellas, pueden ser
causa <Ele retrasos en la toma de decisiones y, en ocasiones, por desco-
nocimiento de datos, a errores en las propuestas, y problemas entre
equipos (;Por qué ellos habrian hecho ... ). @9

La aplicacion de la informadtica, siempre respetando la privacidad-con-
fidencialidad y considerando las restricciones al acceso a la informacion,
seria de gran interés para una coordinacidén mis eficaz.

La coordinacién y optimizacién de recursos (evitando coordinar redes
y el solapamiento de servicios) es un requisito basico para una interven-
cién adecuada. ©

7. ATENCION A LA SALUD

La atenci6n a la salud del nifio atendido fuera de su ambiente familiar
es un 4rea que se considera de especial importancia dado que a los pro-
blemas de salud generales que presenta la infancia se suman otros deri-
vados de las causas que originaren la intervencion y asociados a ella.

Mientras que en las dreas de atencién educativa, social y psicolbgica
existe una aproximacion cuantitativa y cualitativa a los problemas y ne-
cesidades de estos nifios, propuestas de intervencion, andlisis de resul-
tados,..., no sucede lo mismo en lo referente a la salud, que se evidencia
por una falta de bibliografia médica en los Gltimos afios.

El nifio que requiere la intervencién de los servicios sociales de pro-
teccién ali:a infancia es un nifio, generalmente, sano. Pero presenta una
problemadtica sanitaria especifica, como podemos establecer a través de
programas de formacién y estudios epidemiologicos (screenning tuber-
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culinico en centros de menores, estudio de la infeccién por VIH/SIDA,
problemas de salud de nifios institucionalizados, w0 (18

La primera dificultad para determinar cudles son las necesidades en
salud de estos nifios, es establecer que entendemos por salud (No solo
como ausencia de enfermedad, bienestar, promocion de salud, ...)

Los centros de menores han pasado de estar muy medicalizados, in-
cluso los directores eran médicos, que se justificaba por la propia idea
de la institucion, el sistema de asistencia sanitaria (beneficencia), alta
mortalidad, ... a la situacién actual en que se debate el papel de los pro-
fesionales sanitarios dentro de los equipos multiprofesionales en la in-
tervencion.

Se perciben con recelo los temas sanitarios, como si de estigmatizar al
nifio se tratara, y desde el recuerdo de una medicina solo clinica-asisten-

cial.

Debemos contemplar la atencién a la salud de los ninos segin sus ne-
cesidades reales desde 1a pediatria social y la salud ptblica (epidemio-
logia, educacién para la salud, ...), independientemente del modelo de
asistencia sanitaria que se adopte.

8. ATENCION RESIDENCIAL EN CENTROS DE REFORMA

No por ser el Gltimo punto de esta reflexitn es el menos importante y
en el podria existir otra forma de buen trato, cuando la intervencion se
realiza como medida educativa y segtn el articulo 39 de la Convencién
de los Derechos del Nifio, considerando la existencia de contextos mal-
tratantes en la problemitica de estos nifios, y no ante la peligrosidad-
alarma social.

Las residencias para nifios en conflicto social comparten en muchos
aspectos la problemitica de la atencion en centros de proteccién consi-
derada en apartados anteriores: reconocer el problema (847 niflos aten-
didos en centros de reforma en 1989 ®), Convencién de los Derechos de
los Nifios (edad penal a los 18 afos, articulo 40, ...), marco fisico ade-
cuado (no circeles), importancia de la educacién y preparacion laboral,
intervencién familiar (no solo internando al nifio), desinternamiento con
programa y seguimiento, atencion a la salud, ...

La atencion al nifio debe ser segiin sus necesidades “”: adolescentes,
adolescentes en institucion, el conflicto social, toxicomanias, problemas

de conducta, problematica familiar, ... , en los que sus experiencias,
malos tratos, ..., y actuaciones anteriores condicionan la intervencidn.

s ok & ok Nk
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Un objetivo de estas jornadas, era establecer un DECALOGO, los Diez
Mandamientos de la Buena Atencion Residencial, que sea de utilidad
para la atencion del nifio, para los que desarrollan el trabajo en l1a insti-
tucioén o relacionados con la misma e incluso para los que ignoran su
problematica.

En funcién de ello presento el siguiente <DECALOGO», s6lo a titulo de

reflexion personal y segun las propuestas realizadas durante las Jor-
nadas:

1. EVITAREMOS INGRESAR NINOS EN UNA RESIDENCIA

* Existiran servicios (CAI, EAIA., ...) para la atencién de la infancia y
programas para la prevencién del maltrato infantil con cronogramas
¥ recursos humanos y materiales claros.

2. NO NOS OLVIDAREMOS DEL NINO INSTITUCIONALIZADO

* Anualmente se realizard una memoria exclusiva, referente a la aten-
cion residencial, que se presentars al Parlamento Autondmico corres-
pondiente y a las Cortes Generales la relativa al Estado espafol.

3. RESPETAREMOS LOS DERECHOS DEL NINO

* En la memoria se hari referencia al cumplimiento de la Convencién
de los Derechos del Nifio v expresamente del articulo 39, tanto de los
niilos institucionalizados como de los desinternados, de los Gltimos
cinco afios,

4. NO ABANDONAREMOS AL NINO EN LA INSTITUCION

* Existird un PLAN DE INTERVENCION FAMILIAR, que se remitira,
Como garantia, al Fiscal de Menores u Organo competente de Protec-
cién de Menores, diferente al que lo establece.

* Se realizard un reglamento en que figuran unos tiempos aproxi-
mados para las etapas de la intervencién.

5. AYUDAREMOS A SUS PADRES Y NO PERMITIREMOS QUE MANI-
PULEN AL NINO

* Existirdn servicios para la familia y la infancia, que intervendrin con
sus padres biolégicos, independientemente de Ia intervencién que se
realice con el nifio.
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* No se permitird que los padres bioldgicos interfieran a interés supe-
rior del nifio.

6. ATENDEREMOS AL NINO SEGUN SUS NECESIDADES

*» Tendra una casa/hogar con un marco fisico adecuado y nimero re-
ducido de nifios (25/30 maximo).

* Se diversificardn los recursos segiin sus necesidades.
* Le atenderdn profesionales especializados: Educadores.

» Existirin en todos los diferentes casos v formas de atencién (resi-
dencia, hogar, ..., acogimiento, adopcién) equipos Fécnicos para su
apoyo, atencion y seguimiento, formados por: trabajador social, psi-
cOlogo-pedagégo v médico.

* No todos los nifios son iguales ni tienen las mismas necesidades, o
consideraremos en la atencién sus problemas/necesidades especi-
ficos: adolescentes, toxicomanos, problemas de salud, escolares, ...

7. DAREMOS PRIORIDAD A LA ATENCION ESCOLAR

* Se priorizarin en la intervencion los resultados escolares, tanto por

su participacién en la comunidad educativa, como en el expediente -

académico.

8. NO DESARRAIGAREMOS AL NINO INNECESARIAMENTE

¢ La red de atencidn residencial estard distribuida por los distnFos/mu—
nicipios, considerando las zonas en que resulte mas necesarias para
la atencién al nifio en su entorno proximo.,

9. COORDINAREMOS LA INTERVENCION

e Existird un responsable de caso (técnico de referencia) y se estable-
cerdn estrategias para la coordinacidn, asi como los oportunos ca-
nales de comunicacién.

* Se optimizardn los recursos no duplicando redes.

* Se limitara a los imprescindibles el namero de profesionales que
atenderdn al nifio (nifio y su familia) y que intervienen en el caso.

10. RECONOCEREMOS A LOS PROFESIONALES QUE LE CUIDAN LA
DIGNIDAD QUE MERECEN

* Se reconocerd la categoria profesional correspondiente a un servicio
especializado.
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* Se facilitard su formacién y la atencién a su problemitica laboral

(«Querme-)

Este DECALOGO se resume en DOS MANDAMIENTOS:
* CUIDAREMOS AL NINO CON AFECTO Y AMOR

* LE ATENDEREMOS COMO LO QUE ES: UN NINO (MALTRATADO)

LA ATENCION RESIDENCIAL DESDE EL BUEN TRATO
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LAS ASOCIACIONES DE PREVENCION DEL
MALTRATO INFANTIL ;PUEDEN CONSTITUIR
ALGUNA GARANTIA DE 1A CALIDAD DEL TRATO A
LOS NINOS POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES?

Ramén Muiioz Cano
Pedagogo, Asociacion Vasca para la Ayuda a la Infancia Maltratada «A VAIM»

La reflexién que les voy a presentar responde a una preocupacion lar-
gamente sentida acerca del papel real de las ASOCIACIONES PARA LA
PREVENCION DEL MALTRATO, la eficacia y rigurosidad de su actua-
cion, mas alla de objetivos divulgadores del problema cuya importancia
nadie cuestiona.

Siempre resulta dificil analizar comportamientos institucionales, pero
adn lo es mas cuando se trata de organizaciones tan peculiares como las
Asociaciones (entre ellas, las de prevencion del maltrato infanti) Y sin
embargo es imprescindible hacerlo porque, con independencia de su
quehacer, €l mero hecho de existir ya les confiere una responsabilidad
que no pueden eludir y de la que no siempre son conscientes sus miem-
bros.

A veces tengo la sensacién de que en el proceso de configuracion de
estas asociaciones no siempre se ha prestado la atencién debida a las
responsabilidades que se asumian (aunque solo fuera por omisién) con
su creacion. Responsabilidades ante la ciudadania en general, que des-
cansa en la existencia de tales organizaciones, y, €n particular, ante los
beneficiarios potenciales de su actuacion, en este caso, la infancia.
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Quizd ocurra con demasiada frecuencia que los objetivos que debe-
rian dirigir la actividad de las asociaciones (y permitaseme cierta genera-
lizacidn a sabiendas de su injusticia) quedan olvidados en las hojas anti-
guas de unos estatutos, tras haber sido discutidos someramente. Ello ex-
plicaria, seglin mi entender, la diversidad de actuaciones, a veces
inconexas 0 escasamente sometidas a planificacién que, en ocasiones,
se observan en este tipo de asociaciones. Quiza sea esa también la razén
que motivaria [a preferencia por actividades de divulgacién o formacién
en detrimento de tareas de valoracién de las actuaciones de las institu-
ciones. Instituciones que suelen disponer de una gran capacidad de pre-
sion y de las que, a veces, somos «deudores»: es suficientemente cono-

cida la escasa capacidad de autofinanciacién que caracteriza a las aso-
ciaciones,

Como apreciarin, he comenzado por valorar someramente nuestra ac-
tuacion en el marco asociativo porque me parece condicién indispen-
sable para entender las dificultades que entrafia dar una respuesta ine-
quivoca a la pregunta que preside esta intervencion.

Bien es cierto que no son comparables ni la estructura ni las responsa-
bilidades de las asociaciones (son ONG) respecto a las instituciones so-
ciales objeto de nuestra atenciéon en estas Jornadas. Pero no lo es
menos, que solo cuando existe claridad y objetividad en los plantea-
mientos propios pueden demandarse en los ajenos.

Asi que, en primer lugar, las asociaciones, los miembros de las
mismas, deben renunciar a cualquier presuntuosidad en la relacién con
la sociedad y, especialmente, con las instituciones sociales.

En segundo lugar, parece claro que la consecucién de los objetivos de
una asociacion, y particularmente el ser una garantia de la calidad de la
atencion a la Infancia, requiere cuando menos unos medios personales
¥y técnicos que no siempre estdn disponibles. En ocasiones, aun dispo-
niendo de ellos, no siempre se cuenta con la formacién necesaria para
responder rigurosamente a esa demanda de control de la calidad de
atencién. No quiero olvidar que, por lo menos AVAIM, no es Gnicamente
una asociacién de profesionales sino de personas que muestran una
preocupacion mas o menos notable por los problemas de la infancia.
Tampoco podemos olvidar que el trabajo que desarrollan las institu-
ciones suele ser complejo, por lo que una adecuada valoracién del de-
sempefio de sus responsabilidades (naturalmente, en lo que a Infancia
se refiere) requiere, a mi juicio, ademds de los conocimientos propios
del proceso de deteccitn ¢ intervencién, otros de organizacion y de ges-
tion de los recursos personales.

Parece claro que determinados modos de organizacién en las institu-
ciones (verticalizados, jerarquizacién excesiva, compartimentos es-
tancos, con los consiguientes problemas de falta de comunicacién, de
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der...), de-
parcializacion injustificable de los problerlnas, dcz cuotasncieiaapge eua)s,) o
: . s se
i i s, incluso politicas (o au )
terminados procedimientos, © fa declas) <
i aloracion, falta de fo ,
i& ecursos humanos (infrav;
N institucional, ya sea de modo
ilitar el maltrato institucional, y
Jburn-out....) pueden facilitar \ :sea de o
i tervencion de las as
i 153G or esto, por lo que la in
activo o por omision. Es p ) \ >4
claciones deben tener en cuenta estos €Xtremos sl pretendemos log
alguna eficacia en el desarrollo de nuesiro papel.

i isi i ibir
Claramente no. Pero puede resultar inadmisible (y asi lo suele per;:nor
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institucié i e la forman técnicos con m
la institucién, no olvidemos qu <« or
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conocimiento de un tema g > ponga en
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i ica para hacerlo. Sin duda, i
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de que se trate.
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isefi impidan que

Por ejemplo:  Criterios para el disefio de programas que impid nq e
se doten con recursos humanos no cualificados, mzu

cientemente entrenados O inadecuadamente valorados.
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Por ejemplo:  Pautas de actuacidn que impidan el olvido de la forma-
cidn continua vy el reciclaje como antidoto contra los
procesos de «queme».

Por ejemplo:  Pautas de actuacion que eviten que los nifios tengan que
adaptarse a los esquemas de tratamiento de las institu-
ciones, o que queden socialmente aislados.

Por ejemplo:  Criterios de actuacién que aseguren la confidencialidad
en los datos de las familias en investigacién o trata-
miento, impidiendo el acceso indiscriminado a ellos (in-
cluso de personas del propio departamento pero ajenos
al caso),

Normas que impidan que, en los centros de ensefianza,
se difundan datos familiares, informes psicopedago-
gicos, notas, deficiencias no incapacitantes, o el hecho
de ser seropositivo...

Por ejemplo:  Criterios que eviten 1a repeticidon de declaraciones (ante
el fiscal, ante el juez, en el juicio...) de menores que han
sufrido abuso, criterios que impidan la victimizacion.

Por ejemplo: Normas que hicieran inaceptables las demoras injustifi-
cadas en los procesos de investigacién, en la toma de
decisiones y/0 la intervencion (o la ausencia de alguna
de las fases de este proceso), el aparcamiento institu-
cional, etc., etc., etc.

Una vez fijados tales estindares o pautas de actuacién o normas de
procedimiento, «s6lo» quedaria valorar o seguir su aplicacion, siempre y
cuando el proceso de creacién haya sido «comunitarior y no sélo fruto
de las decisiones de la propia institucién. Padres, instituciones relacio-
nadas y las propias asociaciones para la prevencién del maltrato infantil
(que podrian contar puntualmente con los profesionales mas ade-
cuados), deberian colaborar, cada uno desde su perspectiva, en su ela-
boracién.

El seguimiento a que me referia podria estar a cargo de un consejo o
comisién asesora integrada por los elementos antes mencionados. Debo
decir que no creo que ese papel lo puedan realizar, en el Pais Vasco, los
actuales Consejos Territoriales o Municipales de Bienestar Social, de los
que tengo una imagen (quizi equivocada) de gran formalidad y escasa
operatividad. Seria necesaria una mayor flexibilidad, de la que estos or-
ganismos carecen, vy una atencién especifica a la infancia y la familia.

En el 4mbito de la Justicia, las dificultades son mayores. A veces la
dnstitucién» es una sola persona y el criterio, cuando existe, es una ley,
la mayoria de la veces poco precisa y que no contempla la situacién del
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nifio y su familia en su totalidad. A pesar de estas dificultades, también
en este ambito pueden establecerse criterios de calidad, aunque d'eban
estar revestidos de clerto ropaje juridico y supongan el establecimiento
de acuerdos juzgado a juzgado.

En todo caso, es cierto que la existencia de ESTANDARES y del con-
sejo que propongo para su definicidn y seguimiento, no aseguran la in-
falibilidad, pero sin duda proporcionan ventajas dificilmente soslaya-
bles:

La primera de ellas es precisamente la de garantizar un nivel acep-
table de calidad de la atenci6n institucional a la infancia.

La segunda, aumentar la corresponsabilidad social en la evitacion del
maltrato institucional. Naturalmente, si no son solo lgs instituciones,
ni solas las asociaciones las que establezcan los criterios.

La tercera, aumentar la transparencia de la accion institucu?nal facili-
tando medios para la valoracién correcta y rigurosa de la misma.

i i i te discu-
campo de lo opinable a lo estrictamen

ola, 1os I‘EdUCII: - * . d independencia al poseer

tible. Las asociaciones verian reforzada su indep s >

guias de actuacion referenciales que evitarfan la tentacion de ceder a

las presiones institucionales.

La quinta, reducir la dmprecidibilidad- de las asociaciorlles respecto a
las instituciones: «... no se sabe por donde pueden sahr...'». Corc11 una
ventaja afiadida, la reduccion de tensiones y posibles conflictos de in-

fcreses.

Si he sabido explicarme, los ESTANDARI;S son algo m:i’s que un’regla-
mento de régimen interior, mas que un codigo deontologlc.o, mas c?(;ue
un programa de formacion de profe§ionales... sox}}todo e'SI?f integra N IZ
unido por la voluntad de hacer efectiva la proteccion alla infancia co )
mixima eficacia, con la mayor transparencia y el maximo respeto a los
derechos del nifio. $6lo desde esa perspectiva y en ese contexto de co-
rresponsabilidad puede responderse de forma positiva a la pregunta que

titulaba mi intervencidn.
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Javier Urra Portillo ,
Psicélogo, Equipos Técnicos de los Juzgados de Menores de Madrid

Partimos de la esclarecedora definicion sobre el maltrato institucional
a la infancia, de Martinez Roig, Antoni (el cual nos acompafia en estas
Jornadas) y de $inchez Marin (1989). «Cualquier legislacion, programa,
procedimiento, actuacién u omisién procedente de los poderes pybhcc-)s
o bien derivada de la actuacion individual del profesional o funcionario
de las mismas que comporte abuso, negligencia, detrimento de la salud |
la seguridad, el estado emocional, el bienestar fisico, la cgrrecta. madura-
¢idn o que viole los derechos basicos del nifio/a y/o0 a la infancias.

Nos es dificil percibir el maltrato, porque convivimos con &, es tan co-
tidiano en la vida social, ya sea dentro del niicleo familiar o desde la
norma y legalidad institucional que conforma nuestra cultura. :

El maltrato infantil en el 4mbito de la Administracién de Justicia nos
sitGa en una disyuntiva en la que el menor interviene o es mero espec-
tador en los procedimientos judiciales como victima o infractor.

Sin embargo en miltiples, en demasiadas ocasiones confluyen en la
misma realidad infantil el papel de victima y verdugo v de ser receptor
de malos tratos en su familia, en la institucidn, en su mundo, al fin.

Veamos un ¢aso real.

85




I JORNADAS SOBRE INFANCIA MALTRATADA: EL MALTRATO INSTITUCIONAL

_TYa estd aqui este hijo de puta», fue la salutacién de una madre a su
hijo, el cual habia pasado tres afios sin recibir ninguna comunicacion en
el Qentro Piloto Nacional de Reforma de Cuenca. Nos encaminamos al
mejor «pub» de la localidad que el menor conocia, pues deseaba invi-
tarme como despedida y tras haber viajado unos 400 kms., me ausenté
un momento al servicio; al volver vi a un hombre que le am7enazaba gra-
vemente. Al interrogarle por su actitud, nos presentamos, él era guardia
civil, yo psicélogo del centro mencionado. , &

Con\fe.rsamos, mi interlocutor expuso su motivacién para mantener la
tranquﬂ}dad en el pueblo y lo perverso de las conductas del muchacho
que tenfamos delante que habia liegado a robar su propio coche; retro-

trayéndose en el tiempo expuso que las primeras veces que se le detuvo-

fue por sustraer leche para su hermano pequefio en el supermercado;

. [ e !
posteriormente sigui6 robando leche pero afiadiendo alguna botella de
whisky, para terminar <haciéndose- la caja.

Volvi al centro, desolado. A los pocos dias vino a vernos el menor, no
)

C‘Ieseaba seguir en su pueblo ni en su casa: nosotros no podiamos admi-
tirlo en el centro, robd, lo visité en la circel.

Algo habia fallado, quizds todo; quienes hemos conocido a este mu-
chacho sabemos de su corazén, de su simpatia. Ha sido de verdad un
buen chico, su adaptacion a las normas del centro, el esfuerzo de los
educadores, la inversién de medios no sirvieron }para nada, es otro
menor perdido, otro adulto truncado, otro miembro social disgrégado.

C'ES, incuesuonablemente, un caso de maltrato familiar, social, institu-
ional.

’Dv:enuncmmos una realidad cotidiana, muchos jévenes infractores son
victimas, pues han sido nifios maltratados y serdn adultos delincuentes.

El. r}mo o joven que se droga, que se implica con grupo de iguales di-
sociales, que se fuga, no va a ningin sitio, sélo huye de una incompren-
siGn, de una falta de atencion, de afecto, seguro de un maltrato.

Pgr ende estimamos que tanto el menor en riesgo como en conflicto
social, son sujetos de proteccidn.

Clamamos contra el posicionamiento fariseo que responsabiliza Gnica~
mente al joven de sus conductas, cuando antes no se han adoptado me-
didas preventivas y culpamos a las instituciones que no intervienen
cuando el nifio estd en peligro, sino cuando es un peligro.

. Resulta tristemente frecuente el paso de proteccidn a reforma, nos
b - . ’

cgana los JJ.MM. nifios que estan incursos en procesos delictivos y que

previamente a iniciar esas actividades han sido acogidos o tutelados por

Ia 1nstar.1£:1a administrativa, encontrindose por tanto bajo un supuesto de
proteccidn especial.
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Es un hecho que ocasionalmente un nifio es etiquetado como delin-
cuente, cuando estd luchando por satisfacer sus necesidades fisicas bé-
sicas; éstos son «la punta de iceberg> de una mucho mis amplia tipologia
de negligencia de que son objeto. Es por ello que en muchas ocasiones
el trasvase es en sentido contrario, es decir, el menor llega por un hecho
a reforma, pero apreciamos que resulta ser sujeto de proteccion, por lo
que se remite a esta instancia.

Bl estudio que realizamos, de las caracteristicas de la poblacién aten-
dida en los Juzgados de Menores de Madrid y que se encuentra recogido
tanto en la publicacién del Primer Congreso Internacional Infancia y So-
ciedad del Ministerio de Asuntos Sociales, como en el nimero 48 de la
revista «Papeles» del Colegio Oficial de Psicologos. Concluye: <El proceso
delincuencial es multifactorial, con una interaccion de causas que poten-
cian y conducen al agravamiento de los hechos v a la asuncién por parte
del menor de su papel delincuencial; no se aprecian caracteristicas en-
doégenas significativas en los menores, sino Unos contextos de vida pre-
dictores de actividades delincuenciales, ddndose una adaptacion de
éstos a los mismos. Se refieren a la estructura del nacleo familiar y sus
patologias, a la inadaptacién escolar y socioambiental, a la adscripcidn
de grupos de referencia de las mismas caracteristicas y a la inclusién en
el mundo de la droga, que van imprimiendo un modelo de vida cada
vez menos normalizado, mis reincidente y con menos expectativas.

Y si esto es lo apreciado en los Juzgados Penales de Menores, pues
penal es la instancia que pese a os eufemismos del tipo anedida» que fa-
cilmente es vivenciado como castigo cuando se pasan meses interno en
un centro o circunloquios lingtisticos llamando «alegaciones» a lo que
etimolégicamente es una acusacion, audienciar al juicio y «esolucidn» a
lo que de hecho es una sentencia.

Qué decir del maltrato al desarrollo del nifio que suponen los pro-
cesos de separacién y divorcio, pudiendo padecer pasivamente situa-
ciones en las que los padres los implican en un proceso de hostilidades,
denigraciones y recriminaciones; si esta situacién se cronifica dafiard su
estado emocional. La utilizacién del hijo por uno y otro padre como
aliado conlieva una profunda disensién, presentando un alto nivel de
culpabilidad y rechazo. La ruptura matrimonial provoca en los menores
bastantes sintomas, uno de los efectos negativos cursa en la autoestima.

Pues bien, constatado un notable avance, en las leyes que han pasado
de plasmar, que los padres son propietarios de los hijos, a primar el su-
perior interés del nifio, interés que tiene segin preceptia la Convencion
de Naciones Unidas para los Derechos del Nifio, la Constitucién Espa-
fiola y el Codigo Civil, como exigencia mis inmediata, el derecho del
nifio a su desarrollo personal y social y como medios esenciales para lo-
grarlo, su formacion y educacion y su integracion familiar.

&7




I JORNADAS SOBRE INFANCIA MALTRATADA: EL MALTRATO INSTITUCIONAL

Apreciamos que no se ha alcanzado Ia suficiente celeridad en la trami-
tacion de asuntos referidos a custodia, tutela, visitas, patria potestad y
demis que afectan al nifio en su asistencia personal, ni se ha conseguido
una justicia efectiva en lo que se refiere a temas econdémicos que le

afectan (pago mensual, de lo estipulado, en los procesos de separacidén
de familia...).

En algunos casos (los menos) se dictan resoluciones judiciales sin que
el nifio pueda participar en la decisién, al no haberle sido preguntada su

opinién, ni haber sido siquiera valorado sy grado de madurez para dar
la misma.

Otra situacion en la que los nifios pueden ser perjudicados, es la de
los abusos de quienes deben asistirlo, en este supuesto la creciente atri-
bucién de competencia judicial que se ha producido en Iz legislacién es-
pafiola con las reformas en las relaciones paterno-filiales, la tutela yla
proteccion de menores es valorada por la mayoria de la doctrina juridica
de forma positiva, pues que solo el Juez pueda limitar o privar las facul-
tades de la patria potestad o la tutels permite la proteccién al nifio yla

garantia de estabilidad en las funciones de dichas personas cuando su
desempefio es adecuado.

Hemos apuntado tres situaciones que conducen al nifio a] Juzgado:
Como reforma a los JJ.MM. por conductas disociales. Como mejor in-
terés a los JJ. de Familia en los casos de separacion de los padres y como
proteccion al Ministerio Fiscal de Menores y al Juzgado de Familia
cuando las figuras parentales abusan de sus hijos, queda por comentar
cuando son victimas de agresiones de todo tipo por los adultos o por

otros menores, es decir cuando comparecen como cindadanos que
piden justicia.

Tan amplia es la casuistica, que parece consecuente fomentar una ac-
titud de denuncia en defensa del menor, de sus derechos v de sus condi-
ciones de vida. Por lo que se ha de instar una mayor intervencion del
fiscal, dado que el mismo Ocupa una posicion privilegiada al estar pre-
sente en los distintos dmbitos del ordenamiente juridico, que desde una
U ofra perspectiva contemplan la situacién de menores desprotegidos o
en situacion de riesgo, correspondiéndole la defensa de sus derechos, la
observancia de sus garantias y €l cuidado de su integridad fisica y moral.

Repasemos brevemente Ia legislacion que el nifio se encuentra al con-
tactar con el ambito judicial, sabedores de que cuanto mas vulnerable es

una persona ante el sistema legal, mayores han de ser los mecanismos
de salvaguarda para esa persona.

Hito histérico fue el afic 1978 con el reconocimiento en nuestra Consti-
tucién del menor como persona sujeto de derechos y deberes. Prote-
giendo: la dignidad de su persona y el libre desarrollo de su persona-
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lidad (art. 10.1), la igualdad (art. 14), el pluralisrgo icéecr)tléégi;)o(;ﬁt.zlg, 21111
art. 17 i idad juridica (art. 9. . 24),
libertad (art. 17), las garantias y seguri U
i ia de un letrado y a un proceso p
derecho a la defensa y a la asistencia 1 o pe-
(art. 27), el amparo
1i art. 25), su derecho a la educacion / i :
?1(12?1&55 de rango internacional (art. 10.2) y la c;)g;lderacu?:n:ilz 22 i}g(r)l
ili sumi -
iG mo miembro de una familia (art. 35y 30) y 2 ; :
Eiii?é?;sc;ecifica de menor, con la defensa de sus estadios evolutivos
(art. 20.4) y promoviendo su participacion (art. 48).

Odi ivi Gdi tuto
Diferentes cuerpos legislativos: Cédigo Civil, l(IoldigoaPleanilIll,i f;ll:;.a o

j ienen normas relativas
de los Trabajadores, etc. contiene ria ce
edad, todas ellas de caricter protector y acordes con la Qon;fencci;olr; S
los D,erechos del Nifio, de Naciones Unidas de 20 de Noviem .

ratificada por Espafia.

y ne q 1 )
s T con g 3 .
e ] . F- = ] i T g ‘
x . n - l - . ]

sible entre el hijo y ambos padres.

Asimismo, la Ley 21/87 del 11 de Noviembre por ladquéa Sfe'n'lgiliféﬁg
inad i 6digo Civil y de la Ley de Enjuici
determinados articulos del Codigo [Enjuiciamiento

i i 16 la {a guarda y acogimiento,
Civil en materia de adopcion, regu o
i tectoras ante supuestos de meno .

o i Administracit dos de Primera Instancia o de Fa-
rados, a la Administracidn y a los Juzga. : \cha 0 de Ta-

ilia all4 ' Civil puede actuar decidie
milia alld donde los hubiere. El Juez . : <
didas de proteccién a instancia del propio menor, de determinad
personas allegadas y siempre del Ministerio Fiscal.

Respecto al Derecho Penal de Menores, la Ley Orbgénicl:a c}}al tPflaiee; J(;J(;
ici i ituyo los antiguos Tribunales Tute

dicial 6/85 de 1 de Julio, sustituyd . > e e o

Menores, incluyéndolos dentro
Menores por los Juzgados de es, ing ¢ o e la o
idn judici jurisdiccional mis y especia, .

izacion judicial, como un orden juris : : :

f:l;zr?l;etezllcia par,a con los menores que hubieran incurrido en conductas

tipificadas por la ley como delito o falta.

La Ley Orginica 4/92 de 5 de Junio, sobre reforma de la Leylf\/I RegLrl(lez;—
dora de la Competencia y el procedimiento de los1 juzgz;;ll;)ls S.: unelr;c; rco,
icid i firma: La presente ley estable
en su exposicién de motivos a c e un marco

i de Menores puedan determ
flexible para que los Juzgados : N o las e
i i hayan realizado hechos suscep
das aplicables a los menores que . .
flle :er tIi)pificados como infracciones penales pero siempre sobre la base
de valorar especialmente ¢l interés del menor. :
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Por ello, son sus brincipios sustantivos: Evitacion del riesgo. Atencion
a.la familia. Desjudicializacién, Responsabilizacién. Intervencion inme-
d'lata. Asesoria al juez y fiscal por expertos en ciencias humanas ¥ 50-
c1al.es. Socializacién. Mediacién, Adecuacién de la medida al delito y ne-
cc'es1.dades ¥ circunstancias del menor. Individualizacion. Abordaje inter-
dlscqzh'nar. Desarrollo de los recursos sociales. Da cabida a la restitucion
ala victima y a la reparacién en beneficio de la comunidad.

Y sus ;?n‘nczj.m'os procesales: Especifico. Garantista, De oportunidad. De
Prcc)ipgr:jzlcl)r;ahdad. De intervencién minima. Acusatorio, De subsidia-
riedad del derecho penal. De tipificacién i juridi

el penal. De seguridad
De publicidad. De contradiccién. ° juridica.

dResu%ta paradigmadtico, que la actuacién judicial lograri la eficacia
educativa y protectora deseada, cuando sea garantizadora de un pro-

tucional.

Lg situacién actual de los trimites procesales se ha conformado con Ja
sedimentacién de procedimientos provisionales que se han ido instay-
rando para salir del Paso y que responden mas a cubrir lagunas legales
que 2 un principio coherente y eficaz de proteccion juridica del nifio.

Referente a la especializacién Organica, existe en materia de reforma
pucs los Juzgados de Menores entienden exclusivamente de esta temi-

Er? cuanto a asesoria técnica, entendiendo por tal, Ia de auténticos es-
pecialistas de la infancia, que pueden informar al juez en cada €aso
momento so’bre las circunstancias esenciales ya sean enddgenas y/g
€X0genas, asi como orientar de forma mis pronostica que diagnéstica y
ob\.namente no vinculante, existe una precariedad en el nimero de pro-
fesionales que realizan esta funcion. ’

EL MALTRATC EN EL AMBITO JUDICIAL

fiscal a lo largo de todo el procedimiento, asi como de dar respuesta pe-
ricial al juez en todo lo que le requiera, en las comparecencias y audien-
cias en las cuales necesariamente participa, asi como de realizar un se-
guimiento de la medida impuesta,

Equipos psico-sociales, hay en los Juzgados de Familia, si bien en este
caso su intervencion no es formalmente obligada y depende en la préc-
tica de que sea expresamente solicitada de oficio.

Y en las escasisimas clinicas médico-forenses, que dan respuesta a re-
querimiento de las audiencias provinciales.

En el resto de los Juzgados no existe apoyo técnico v s6lo en los casos
de adopci6n se exige informe de la entidad piblica que es la propuesta
iniciadora del expediente, en los demas se esta decidiendo custodias, vi-
sitas, alimentos, tutelas sin mis asesoramiento técnico que el que brota
del talante del juez y hemos de convenir que de forma genérica suele
SEr escaso.

Y es que en la Administracién de Justicia, la funcién de decidir se su-
perpone sobre parte del territorio correspondiente a otros papeles.

Sin embargo, el maltrato infantil ha de ser abordado desde una pers-
pectiva global, integradora, es decir interrelacionando las partes en un
todo «ecologizandolo en la comunidad, el contexto social, Ha de faci-
litar el cuidado y educacion que los padres den a sus hijos, pues enla
infancia, adolescencia y juventud, es vital no perder la perspectiva evo-
lutiva.

En ese sentido a la sociedad, a los profesionales, a las instituciones les
es dificil creer que se puede maltratar a los adolescentes y jovenes, al no
ser tan frigiles e indefensos como los nifios, pero esa falta de convic-
cion, los deja desprotegidos.

Y es que como bien dijo Mufioz Cano, Ramén, compafiero en estas
Jornadas y en el I Congreso Estatal sobre Infancia Maltratada, «si lo
comparamos con el nifio, el adolescente es una victima imperfecta, ya
que puede minimizar o exacerbar el abusos.

Los adolescentes sufren en mayor medida que el resto de la poblacién
el rechazo y/o el fracaso de los dos medios socializadores primarios: la

familia y la escuela, que les conduce a contestar cuando se les pregunta
¢qué haces durante las 24 horas del dfa? «dar vueltas.. Haremos bien por

preocuparnos por su futuro desde el presente.

La intervencion, con adolescentes y j6venes, demanda una mayor
coordinacién entre los diferentes dmbitos institucionales y un elenco de
recursos especificos que posibiliten la intervencién optimizadora de los

profesionales.
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La demanda fisica que realiza el nifio deja paso con los afios 4 una so-
licitud més social pero no por ello menos necesaria. Y la realidad nos
aproxima a posturas «kafkianas», como cuando a un joven de 15 afios de-

pendiente de la droga se le exige ser mayor de 16 afios v asistir volunta-
riamente a un centro de desintoxicacién.

Qué decir de la dificultad de acceso al mundo laboral, mas cuando la

falta de formacion especializada coloca al joven en una posicion de ex-
trema desventaja.

Pero hay mas, mucho mis, se maltrata a nuestros jovenes cuando no
se transmiten ni pautas educativas que permitan la autoconfianza, ni va-
lores solidarios y a cambio se les bombardea con mensajes de violencia.

Se les maltrata cuando se les cercena la posibilidad de ser profunda-
mente felices y enteramente personas.

El ambito judicial es inhospito para nifios v jovenes. La institucioén ha
de evitar irrumpir en la vida del menor perturbdndola, resultando estig-
matizadora, encuadrindose en el maltrato institucional, 1o que ocurrird
si olvida la exposicién de motivos de la legislacién referente, donde
prima el interés del menor. Y hemos de recordar que las experiencias in-

fantiles son subsistemas, estructuras encajadas en el interior de la estruc-
tura siguiente, «como vna mufieca rusa,

En la geograffa social, de los encuentros del nifio con el adulto, en la

Administracién de Justicia hemos apreciado los siguientes malos tratos
institucionales:

—Con el presunto agresor.
—Con Ja victima y/o testigo.
~Con la sociedad.

Pasemos a detallarlos,

Maltrato institucional de la Justicia de Menores
a. Con el presunto agresor _
* Olvidar ocasionalmente la presuncitn de inocencia,

* Btiquetaje (0 «ya td eres de la familia de los...»). Llamadas telefénicas.
gratuitas (a colegios desde el Juzgado...).

* Demoras y esperas innecesarias. Lentitud endémica. Los parimetros
de tiempo en estos estadios de crecimiento son distintos a los de los
adultos, la tardanza en la solucion de asuntos que afectan a nifios puede
resultar irrecuperable o facilitar estigmas perdurables.

* No verbalizarle los derechos que le amparan. Interrogatorios intimi-
datorios. '
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« Lenguaje criptico. Ritualismos y formalismos incomprensibles.

e Realizar preguntas innecesarias, capciosas, personales y sin funda-
mento.
e Mala utilizacién de Ia red de recursos, politizacién de los responsa-
bles, dificil coordinacion.
« Bajo el paraguas de «en interés del menor» permitirse ciertas g‘.:eél-
cias, donde las garantias constitucionales quedan a veces en entredicho
b i . . )
(por ej. cuando el miembro del equipo técnico eleva informe, orien

tando medida y temporalizacién de la misma, antes de que el meg.or sia
juzgado,... medidas cautelares, ... acuerdos judiciales en que se dicta la
.

asistencia a psicoterapia, etc.).
i inci-

e Olvidar el «ontenido de la Ley, arrmconand.o-alguno d'e sus pru.}én
pios, ya sean procesales o sustantivos (de publicidad; de intervenci

)
minima; de oportunidad; etc.).

« Errores en las tomas de decisiones, sin que una segunda instancia ’de
hecho supervise las mismas en tanto que no cuenta con asesprfes téc
nicos especializados (resulta anecddtico tener que ratificar los informes
psico-socio-educativos en las Audiencias Provinciales).

e Ratio de menores, que no permite un trabajo «cuidadoso y esme-
radon.

« Seguridad de los profesionales, originada mds en los apoyo; cie los
companeros del cuerpo, que en la validacion empirica. El error del pro-
fesional al concretar cudl es su t&Cnico.

« Profesionales con escasa capacidad empadtica, deficientes recu;sos
personales, carencias afectivas, historia personal de maltrato. Estresados.

Con baja preparacion.
Quemados» (por ¢j. en Centros de Reforma). Desconocimiento de las
caracteristicas psicolégicas de los nifios, sus fases de desarrollo...

« De profesional en profesional, «ventanilla a ventanilla, o como degu
siete veces mi edad en una manana». La importancia en los centros de

un tutor que aglutine informacion 'y demandas.

« Carencia de profesionales que vehiculen informacion (medida acor-
dada, estado en que se encuentra el menor internado...).

» Violacién del secreto profesional.

e Incomodidad v falta de estancias donde velar la privacidad de con-
versaciones familiares.

e Hermetismo en los centros de internamiento. NO preparar su rein-
greso social (normalizacién educativa y formativa).
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o Asurmir responsabilidades que no le son propias.- El abogado que le
induce a mentir, a negar. Los padres que le sobreprotegen, restindole
trascendencia a los hechos en que se ha implicado. La Justicia de Me-
nores al facilitar que los nifios desde muy pequefios conozcan el sistema
penal, preparando argucias y posicionamientos futuros.

b. Con la victima y/o testigo

* Miedo a denunciar (malos tratos, situactones andmalas...), pasividad,
«actitud funcionaria-.

* «Quitar» la tutela a los padres por problemas econdmicos, en lugar
de ayudar econdémicamente a la familia.

* No impulsar suficientemente las familias acogedoras, ni facilitar la
tramitacion de las adoptantes,

* Fracasar en la proteccion de los menores, cuando la tutelz es del Fs-
tado.

* No conseguir erradicar totalmente el hospitalismo y el sindrome ins-
titucional. ‘

. .El -sistema se queda a menudo corto en justicia y dilatado en el pro-
ced-nmento, a ello se afiade la variedad competencial, la provisionalidad
y dispersitn de las normas de procedimiento a aplicar. En Espafia te-

nemos una Ley de reforma de Menores, pero no les hemos dado todavia
una Ley de Derechos.

* Relegarlo. Convertirlo en el gran olvidado.
* Escucharle brevemente con un fin distinto a sus intereses,

* No integrarlo en el proceso, ni explicarle el mismo. Procurarle un
sentimiento de incomprension ¢ indefensién.

* Puntualmente inducir una segunda victimizacién. Tener que reco-

nocer al agresor, en ocasiones un adulto. Recordar con reiteracién v de-
talle hechos traumiticos.

* Maltrato verbal por parte del letrado de la defensa.

* No utilizar siempre a psicélogos forenses infanto-juveniles, en las.
exploraciones de menores supuestas victimas de abusos sexuales.

* Incapacidad de actuacion efectiva, en los casos de secuestro o reten-

cion internacional (se lleva al hijo uno de los padres o Io integra en una
secta...),

* Hacerle un descreido de la Justicia.
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c. Con la sociedad

« Reproducir las dualidades sociales, con fariseismos, falsas demago-
gias y progresismos. Escasa implicacién en cada problema.

 No hacer coparticipe a la sociedad, de la ideologia y filosofia legisla-
tiva subyacente, para ser parte activa en la solucién de los problemas
de/y con sus menores.

« No denunciar el aprendizaje vicario de violencia que esta sociedad
fomenta.

#No ser suficientemente convincentes para gastar en prevencion (lo
mAis econdmico) y que no se recorte en los presupuestos concernientes
a la calidad de atencion a la infancia.

« No servir de alerta para una prevencion secundaria o terciaria (por
ejemplo la dureza emocional que se detecta en algunos menores que
pasan por la instancia, el alto grado de xenofobia inducida y que los
mis jévenes ocasionalmente rezumary).

« No ser capaces de dar una tasa satisfactoria de éxitos en las interven-
ciones. La falta de imaginacién y carencia de valor en las medidas adop-
tadas...

» Imitar una justicia de adultos obsoleta con el devenir historico y los
cambios sociales.

s Permitir, que se apliquen leyes caducas en las que se ve perjudicado
el menor. Infanticidio: penado de 6 meses a 6 afios, prision menor. Parri-
cidio: penado de 20 afios a 30 aflos, prision mayor. El infanticidio am-
para solo dias).

« Vigencia de la Ley del 48, con la modificacion del 92 (que permite su
adaptacién a la Constitucion), pero que resulta caduca en su fundamen-
tacion.

» No conseguir que la mayoria de edad penal se iguale con la civil (al
alza).

« No incidir lo suficiente para lograr que se cree la figura del Defensor
de los Derechos del Nifio y se divulguen los Derechos reconocidos por
Naciones Unidas.

» No contar con las distintas y activas O.N.G.

e No conseguir invertir una mas que hipotética «irania infantil» en pre-
vision de una comunidad donde dos de cada tres ciudadanos seremos la
eufemistica tercera edad.

« Trueque de la institucién de los fines por los medios, es decir que se
viva ella misma como fin. Camuflar de discurso técnico, supuestos ideo-
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logicos o impotencias institucionales. No marcarse objetivos especificos
con la consiguiente desmoralizacidén «esto no sirve.

. .

o Cretacz)n de programas para mantener una pirdmide-inversa. Prima

c Ic)lues o de trabajo, no el menor. Falta de planificacion. Programas cen-
ados en el menor y no en la familia y el contexto social.

. La no concrecion tanto del encargo que realiza la institucién al pro-
fes1c?na1, como de las tareas de decision y de corresponsabilidad etf los
equipos de trabajo. Inexistencia de supervision a los profesional
evaluacion de los programas, intervenciones... etc -

* Estructuras fuertemente jerarquizadas.

T
. rtas lz::l cadscada de rflalos tratos expuesta, retomemos la exposicion del
ntenido de dos peliculas referentes a la temdtica que nos retine

MLZEVI primera, titulada «Abusos a un menor se basa en el famoso caso
v c.Martin s.oﬂbre alegaciones de abusos sexuales cometidos en una guar-
eria con nifios en edad preescolar en California.

Las conversafiones entre los padres sobre conductas extrafias obser-
vg’das en SUS.hl]OS acrecentaron las sospechas individuales. La investiga
cion determind la veracidad de las denuncias. Abusos séxuales re{%e_
rados en la guarderia por el adulto que la regentaba y que ya habia sid ,
procesado en otro Estado por ilicitos similares. e

1} lo largo del film se desgranan las entrevistas de dos psicélogos a los
nifios para valorar la veracidad de sus testimonios.

_ Al fin surge un choque inevitable, los fiscales desean que los nifios tes
tifiquen en la sala f:lelante del agresor; los psicdlogos al contrario, ar. u:
mentan para que sirva como prueba las extensas entrevistas mant;znicgias
por~ellos con lgs nifios y que han sido grabadas en video, alli mediante
mufiecas los nifios han verbalizado y realizado de forma,incontestabl
lqs gestos de lo acontecido. Se produce una lucha de dos principios b’e
sicos, el que sustenta la necesidad de defensa del inculpado dg odz;
ver y argiiir en contra de quien le demanda. El otro principio l:;uscef) velar

el interés del menor, evita ifi
, r al nifio el recuerdo vivo, t Ati i
ra -
rada amenazante. ;traumatico, la mi

. Re1ter?1das sentencias del Tribunal Supremo de los EE.UU. obligan al
Nenunc1ante sea adu.lto 0 nifio, a estar presente delante del denunciado
o se ha aceptado ni poner un biombo separador. -

¥l di . . .

. fjﬂema ?gue vigente, hemos de debatir extensamente sobre estas si-

! l;:l(;les ylo haremqs sin apriorismos, pues el estudio profundo parece
puntar, que algunas innovaciones procesales disefiadas para mejorar la
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experiencia del nifio a su paso por el mundo de la Justicia (como los tes-
timonios televisados), pueden incrementar inadvertidamente, su tension
psicolégica y a cambio decrecer su fiabilidad.

Cada caso es uno y asi desde esa unicidad ha de estudiarse. La pre-
gunia que preside este debate es ¢perjudica a un nifio o joven su paso
por los Juzgados? Y la respuesta €5 depende; depende del nifio y sus ca-
racteristicas personales, su edad, del tema que s¢ dirime, la actitud y for-
macion de jueces v fiscales, de la preparacion anterior que se haya dado
al nifio en relacién al acto y sus formalismos, a la presencia de otros téc-
nicos (tutor, psicologo..). En conclusién, depende; ocasionalmente
puede ser muy positivo, al sentirse respetado, oido, valorado; en otros
muy dafiino.

Nosotros en todo caso hemos de tomar partido por €l nifio.

La otra pelicula, de origen australiana lleva por titulo «Cuidado, puede
oirte» y se cifle a las conversaciones de un juez y un nino en edad es-
colar relativas a una sentencia de custodia.

Dos tias rivalizaban por la tutela legal. En la eterna lucha de lealtades
el nifio que sinceramente queria mis a una tia, asi se lo dijo; ésta le co-
menté con sencillez que le dijera a su otra tia que no irfa con ella. Al en-
terarse el juez e interpretarlo como una burda induccién, concedid sin
mis preguntas la tutela a la tia que el nifio habia rechazado.

Sin comentarios.

Déjenme formular en voz alta una pregunta que me hago con cierta
frecuencia y que he planteado en variados foros, entre otros como vocal
de distintos Tribunales de Oposicion de la Admon. de Justicia: ¢(No de-
beria examinarse la adecuacion psiquica de jueces, psicologos, €tc. para
acceder a puestos con tal potencial de decisién 'y pasar por ulteriores re-
visiones?

Denunciar y prevenir el maltrato es una obligacion. 1a semana pasada
sin ir mas lejos, llegaba a la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de
Menores de Madrid, un nifio, recién cumplidos los 13 afnos. Cuando
inicié la exploracion psicologica comprobé los hechos que se le impu-
taban y que abiertamente reconocia; haber realizado en tres ocasiones
sus necesidades fisioldgicas en el gimnasio del colegio al que asiste
(cuando va) y en la tltima ocasibn, romper el aparato de musica del
mismo. La faz del nific impresionaba por su tristeza v desengafio, a la
pregunta: (Qué quieres ser de mayor? Contesto: NADA. Ante mi insis-
tencia dijo: Ser legionario. Me recordd la cancion «Soy el novio de la
muerte». Su historia: no conocio a su padre, la madre toxicomana le dejo

con la abuela a los dos afios, pasd dos afios en un Centro: C.E.M.U.
(Ciudad de los Muchachos), hoy vive en una casa de una Asociacion
para toxXicOmanos con su madre que se muere de S.I.LD.A., con OLros
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d . ) .
. Erog‘aduito-s Y €x cflfogad1ctos, muchos de ellos han pasado por prisién
¢e 1s eal:ta la 1r11st1tu.clon para un nifio? ;Cudl es su future?. Se portd mal en'
o quo esgm}; le dgj:ilron sin recreos, se «cagor literalmente en el colegio
imbolo del mundo. Es un nifio victi j
. 0 victima, sujeto de proteccié
com _ nd ima, suj proteccién, no
forma. Alguien dijo: «no se puede castigar a quien no se quieren,

m}{imc?s de priorizar los derechos de los nifios sobre los de los tutores e
. es i uciones, En la Recon.lendacién del Comité de Ministros del Consejo
uropa, en el Convenio Internacional de las Naciones Unidas sobre

].
3 d Igllr ) k) e

Pue y .
- elsfzgtrgf d1z§ Ggrbélrzi}o en 1986: das consecuencias psicolégicas
unificado de las distintas forma
: s de malos tratos, ind
son 5 fo os, indepen-
der itaem'ente de los dafios y traumas fisicos. Los malos tratos en la in-
ejercen un dramitico impacto en dreas criticas del desarrollo in-

fanti I
'ntﬂ, con consecuentes perjuicios presentes y futuros, en el funciona-
miento social, emocional y cognitivos,

' Lj' trea?i)ciaccl1 es que ¢l 80,9 % de la poblacién, no conoce ningtn tipo de
institucion de atencién a la infancia maltrat i
_ > : ada (estudio realizado e
;l19911 %or el Gabl.r}et d S’tu.chs Socials de Barcelona para la Direccién Ger—1
eral de Proteccion Juridica del Menor. Ministerio de Asuntos Sociales).

It i i i
A :m( mas, los malos' tratos tienen su origen en distorsiones de los tu-
hiloss sefimdpa.dres 0 }nstltuciones) que sufren en su propia carne los
jos. Qué decir por ejemplo de los nifios que nacen en la circel

La institucién Admon. de Justicia ha de erradicar el «etiquetar»
perar.‘IE)s efectos de la profecia autocumplida que no son otros Zeef-
asuncion por parte del joven de su rol delincuencial. O bien de'a? clesa1
protegidos a los nifios, por descoordinacién de los profe’:sio]nale )
porque sus funcionarios hayan, siguiendo el «Principio de Peter, al o
z.'aldo la ineficacia o porque los servicios estén en clave «e», reest:l:u ra.
cién, reforma, reorganizacién, reordenacién, etc. ’ s

Algo, mucho lhan mejorado las cosas hasta en instituciones que actda
como compartimentos estancos, tales como los de internamiento se hI;
variado su denominacion, pasando de lamarse internados, a Centros d
I?efoma, Centros Pilotos Nacionales de Reforma, Centros dé Acogid .
filosofia que los impulsa haciéndose mas abiert:; y permeable ceiayla

1Peiro heimo,s de marcarnos objetivos para un futuro, que se alcanza en
el dia a dia, éstos son entre otros:

~-Compensar las desigualdades sociales.
—Sensibilizar a la sociedad para erradicar 1a violencia

—Divulgar los Derechos del Nifio, n i
, reconocidos i i
-Responsabilizar a los padres. por Naciones Unidas.
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—Propiciar una legislacion flexible en lo concerniente a los nifios en
que se considere con caracter preferente su interés, ello conllevara
celeridad, variacién en la distribucion de competencias, adaptacion a
las necesidades, caracteristicas evolutivas y madurez del nifio.

—Dar total participacién a los nifios, en los procesos en que se impli-
quen. Adaptar las instancias al nifio para que no se le produzca un
«miedo escénicon.

—Aporte de humanismo, respecto al procesado y sobre todo con la
victima. De otra forma el proceso penal se convierte en una nueva
agresion, que en el caso de los menores victimas, agrava su situacion
de forma intolerable para los principios de una sociedad democra-
tica y para las instituciones y funcionarios que la sirven.

—Jueces, fiscales y abogados especializados en nifios y jovenes. Prio-
ridad en este ambito a otras ciencias distintas de las juridicas, sin las
que no cabe salvaguardar el crecimiento del nifio.

—Los profesionales de las ciencias humanas y sociales, han de desen-
mascarar la ddeologia maltratante» que subyace, tanto cuando se
desea que los nifios penen por sus errores, Como desde una filosofia
tontamente protectora, que no les permite responsabilizarse y crecer.

_Han de existir planes de formacion y reciclaje de los profesionales.
Normas de régimen interior claras. Ser exquisitamente &ticos, guiarse
por cbdigos deontologicos estrictos.

_la institucion Admon. de Justicia ha de crear los mecanismos de su-
pervisidn que permitan detectar los posibles maltratos y ello desde
una sensibilidad autocritica.

_Las estrategias de prevencion, se han de asentar tanto en la reduc-
cién de los factores de riesgo, como en €l aumento de los de protec-
cidn.

—Reconocer, valorar y utilizar las asociaciones cuyo fin es la evitacion
del maltrato infantil, Creacién de la figura del Defensor del Nifio. Le-

gislar los Derechos del Nifio.

Los profesionales que trabajamos en la Admon. de Justicia hemos de
ser puente, entre la persona, la sociedad y la ley. Nos compete detectar,
evaluar y denunciar los casos de malos tratos al Ministerio Fiscal, entre
elios los institucionales (ya sea en el procedimiento, ya en la ejecucion
de las medidas, en ese sentido cursando visitas a los centros), remitién-
dolos a 1os Servicios Sociales para que efectden la intervencion y el se-
guimiento oportuno, pues cada caso manifiesta un alto grado de com-
plejidad que requiere para su resolucién el aporte de distintas instancias
y la implicacién de diferentes profesionales y disciplinas.

Hemos de conseguir ampliar en los menores ue entran en nuestra es-
fera de intervencién entre otros aspectos. La ilusidn; normalizacién so-
cial; flexibilidad cognitiva; conceptualizacion; desarrollo moral; habili-
dades interactivas; capacidad de anlisis; empatia; competengcia apren-
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dida; desarrollo del pensamiento y percepcion social; habilidad de toma

H m

;?alnstitucié.n Judi’cial ha de aprovechar el contacto con la infancia
Sport gzgssilgﬁoizdii?e un mayor respetoy valoracién mediante el
Srone e un pracedim nto‘que permita la autorresponsabilidad. Posi-

participacion activa en cuanto le afecte, el crecimiento de la
a%togaloraaon como ser inserto en la sociedad. Facilitando su capa-
cida Fie obrar y expresar sus ideas y ello desde un criterio cientifil():o
que atienda a todas sus circunstancias, entre otras las familiares, sociales
y Personales .(historia vivida, motivaciones, intereses...). Una ijnte ven
3160111El gl;eo SS'T; inmediata a los hechos que se le imputan"y.minima d:}i?c;

ibles, garantista, individual, basada en principios mediad

Donde primen las medidas alternat’ivas desjudici P s i,
plzqu_e a la comunidad y repare a la victi?na. éﬁéﬁé}iﬁ?ﬁﬁi 1(;11-
nuncia prt?ventiva de situaciones que arafian el alma y la evitacién ; .
remgdencms. Donde prime la esperanza y el trabajo en el pueblo ?
barrio, con el menor. Donde se tome en serio al nifo. P e

Evitar el maltrato depende de intervenci i
. enciones ici judi
ciales, etc., erradicarlo de la EDUCACION. soctales, policiates, judi-
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¢QUE PODEMOS HACER ANTE EL MALTRATO A LOS NINOS?
(Desde el punto de vista de 1a Prensa)

José Vicente Merino
Periodista, EL CORREQ

A Bernardo Atxaga, Premio Nacional de Literatura, le gusta decir que
Jas generalizaciones son como el pimiento, de muy poco alimento. Por
eso quiero precisar, desde el principio, que no s¢ debe evaluar el papel
de la Prensa ante la infancia como si los medios de comunicacion fueran
una unidad, sino que m4s bien hay que diferenciar el comportamiento
de los periddicos y revistas, el de las radios y, sobre todo, el de las tele-
visiones.

Hoy en dia, aqui, al igual que sucede en los paises del mundo occi-
dental, la television ha sustituido a la familia y a la escuela a la hora de
transmitir valores. Y es ella, a la «caja tonta» a quien hacemos respon-
sable de la mayoria de los males sociales. Un jocoso comentarista ha
subrayado que hace unos afios echibamos la culpa de todo a los je-
suitas; hoy lo hacemos a la television.

No es comparable, por tanto, €l papel de los medios escritos con el de
los audiovisuales. Y aunque sin pretender tirar balones fuera —a fin de
cuentas uno ha sido siempre redactor de periddico—, he preferido cen-
trarme en esta charla, de forma muy especial en la television, por el con-
vencimiento de que si somos objelivos y sinceros, ése es el principal ob-
jeto de nuestras preocupaciones, tanto si somos padres como simples
ciudadanos.
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La prensa adopta ante el mundo de la infancia dos posiciones. O bien
utiliza al nific como protagonista —son las noticias «con nifio— o bien,
como receptor de sus mensajes, es decir, las noticias «para el nifio». Caso
como el de las jovenes de Alcasser o los abusos protagonizados por el
duque de Feria, corresponden al primero de los apartados, esto es, a 1os
casos «con nifio», En cambio, la dilatada programacion infantil de las te-

levisiones se incluiria en el segundo, es decir, los productos «para el
nifios.

Acaso por la alarma social que provocan, o tal vez por el fariseismo
con el que la sociedad espafiola suele comportarse, tan sélo las noticias
con «nifio» merecen comentarios, debates, posiciones a favor o en
contra, sesudos anilisis de los especialistas mds variopintos y, en ge-
neral, una cascada de reacciones muchas veces tan desproporcionada
como el hecho que se pretende criticar y combatir.

Ahi esta el rasgado de vestiduras nacional cuando a Nieves Herrero se
le ocurri6 la infortunada idea de retransmitir en directo todo un reality-
show desde la plaza mayor de Alcasser, con los padres de las tres mu-
chachas asesinadas llorando y respaldados por un pueblo sediento de
venganza, mientras los cadaveres alin no se habian enfriado. O el uni-
nime clamor contra la revista «Intervit» por publicar las fotografias to-
madas por el malafamado noble sevillano.

A raiz de ejemplos como éstos, la Prensa —sobre todo la television—y
los poderes pablicos —representados por el Ministerio de Educacion y
por la Fiscalia General del Estado— han tomado cartas en el asunto y han
pergefiado un codigo deontolégico que tiene tantos visos de cumpli-
miento como el suscrito el pasado afio, es decir, ninguno.

Sin embargo, nadie parece preocupado por la cantidad de horas que
los nifios <normales» —¢s decir, los que no son violados ni fotografiados
desnudos— pasan ante la «ele». Ni por los informes que aseguran que un
consumo excesivo de television fomenta la pasividad y la dependencia,
reduce la capacidad creativa y sustituye la imaginacién por el mime-
tismo. Eso sin contar que la television es un factor de riesgo para sufrir
enfermedades cardiovasculares -provoca sedentarismo, obesidad e hi-
pertension-; que ensalza en los programas infantiles y juveniles la vio-
lencia, la discriminacidn, el consumo perjudicial, el sexo como lucha
entre fuerte y débil y el lenguaje inapropiado; y que es fuente de fra-
casos escolares como las faltas de ortograffa. Y a la Administracion tam-
poco se le ha ocurrido plantear, ya, eso que dice tener en cartera, un

canal exclusivo para chavales, ahora, y de toda la parrilla televisiva, sélo
hay un programa educativo.

¢Y por qué todo esto no nos agobia ?, cabria preguntarse. ; No sera
porque si lo hacemos corremos el riesgo de contestarnos que es porque
las necesidades laborales de nuestro mundo, la desidia o la comodidad
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nos hacen preferir dejar a los chicos en manos de la «deler en vez de de-
dicarles un solo minuto de nuestro precioso tiempo?.

Fsta misma semana, el critico José Javier Esparza reflexionaba que «€5
muy dificil explicar a una madre 0 a un padre los riesgos que corren sus
hijos si la Gnica fuente de contacto del nifio con el mundo es lg telle~v1~
sidne. Y afiadia: «y es mas dificil todavia explicarselo al propio nifio,
sobre todo, cuando va teniendo cierta edads, Sabia, pro‘t?ablemente, que
segiin las Gltimas encuestas si tan sOlo existiera un rf1’ed1o de comunica-
cion el 50% de los jovenes se inclinaria por la television. Y que en televi-
sion el nifio, que sobre todo cuando es pequefio es capaz de aprender
por observacion aungue no distingue la fantasia de la realidad, no .ttusca
anécdotas ni masica, sino todo lo que tiene que ver con la fam.ﬂ}a, el
ecosistema, la naturaleza o la salud. En resumen, con la formacién de

valores.

La pequefia pantalla produce imdgenes sin cesar, rx}ensgjes, emociones
e ideas que, precisamente pard que el nifio las asnmh? sin esfuerzo, van
siempre encaminadas a evitar la reflexion. I’\Io hay mds que ver los? pro-
gramas infantiles para descubrirlo: son imagenes ripidas, sensaciones
fuertes, ritmos vertiginosos y, eso <5 lo peor, incesantes Pro_puestas de
consumo. El objetivo de todo esto -coinciden los espef:jallsFas- no es
que el nifio piense «€sO me podria gustar» sino que el nifio d1ga jp'aé)a,
yo quiero eso». Con tal perspectiva no s xirano que los mds dcidos
entre los criticos opinen que para la televisién, el nifio no es un ciuda-
dano al que hay que formar, sino un consumidor altamente rentable.

En este mismo, sentido EL PAIS daba cuenta el pasztdo doxpingo de
que una compafiia discografica acaba de editar en Espafia la primera co-
leccion de discos compactos pensados especialmente para bebés. El ar-
gumento empresarial, y €s textual, era el siguiente: «n estos rr.lomen.tos
en que las madres estin muy ocupadas para cantar nanas, viene bien
que el nifio pueda escuchar una musica adecuada para cada momento
del dia». La empresa ha compuesto tres tpos d'e miisica, para dor.rmf‘,
para despertar, ¥ de acompafiamiento en sus pnmeros.]uegos. La ?1181’.1‘1-
bucién se hara a través de los canales comerciales hab1tua1§s con inclu-
si6n de las tiendas de premama y de las juguetefias. «Es 1degl para el
abuelo que no sabe qué regalar a su nieto, congcluia el comerciante.

Disefiado asi el panorama, que €5 grave, hay que dar}solucmnes,
aunque debe quedar claro que éstas no corresponden tan solo a 1o§ me-
dios de comunicacion o a los periodista que los nutren, sino al conjunto

de la sociedad.

Coincidiendo con el dia de la libertad de expresion, el pasa.do 3 de
mayo, el periddico en el que trabajo, EL CORREO, y’lo‘s otros siete me-
dios incluidos en su cadena, acaban de aprobar un cédigo deontologico
interno en el que de forma expresa los periodistas y la empresa nos
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comprometemos a defender los valores de la infancia y a tratar informa-
tivamente a los nifios con exquisita cautela. El c6digo insiste en que «su
derecho a la intimidad debe ser especialmente protegido y por ello el
periodista debe ocultar, en la redaccién de las noticias que los impli-
quen, su imagen y su filiacién». Y agrega que «en ningin caso podra pu-
blicarse ni informativa ni graficamente la filiacion de menores de edad
penals.

Este documento no es, evidentemente, una panacea. Sin embargo el
Grupo Correo es el que vende mis periddicos diarios en Espafia. Y
cuando los lideres optan por implicarse a fondo en 1a resolucién de un
problema, es légico pensar que ¢l resto de los medios, al menos los es-
critos, seguirdn su estela.

Pero esto no es suficiente, porque como he dicho la labor no es sélo
de los periodistas y de sus empresas sino también de otros elementos de
la sociedad que hasta ahora han sido pasivos, ;Qué pasa, por ejemplo,
con el mundo judicial, si hasta el propio Tribunal Constitucional ha
puesto la libertad de informacién por encima del derecho a la intimidad?
Podra alegarse que eso es sélo para personas piblicas. Ahora bien, ;qué
sucede cuando el nifio objeto de la noticia es un personaje piiblico?
¢Qué hacemos, lo ocultamos y secuestramos el programa de televisién
antes de emitirse, tal y como se hizo en el caso de Ana de Obregén? ;O
bien lo lanzamos al aire por tratarse de un personaje, aunque de muy
pocos afios de edad?

La Prensa no es ajena a la ley mis importante de nuestro mundo, la de
la oferta y la demanda. Por eso, la competencia de un mercado muy
proximo a la saturacidn genera sensacionalismo, falta de rigor, escasa o
nula proteccion de la infancia y de todos los grupos débiles y, por fin,
allanamiento de la intimidad. Cuando a los periodistas que firman un re-
ality-show se les piden responsabilidades, echan la culpa al empresario,
que segun ellos sdlo quiere ganar dinero. Si la pregunta se traslada al
empresario, €ste reconoce que le gusta el dinero, pero aclara que al final
es el periodista quien decide qué es lo que sale en pantalla. Y si se con-
sulta, conjuntamente, a periodista y empresario, ambos coinciden en
que <hacemos lo que el publico pide».

La libertad de expresién es indisociable de la responsabilidad en su
ejercicio. Es cierto. Pero solos, insisto en que no podemos hacerlo, Es
muy dificil el voluntarismo cuando en Espafia, por ejemplo, no se aplica
la normativa europea sobre television sin fronteras, que contempla de
una forma explicita la defensa de los menores. O cuando nadie se es-
candaliza porque en un programa titulado ¢Qué apostamos? un nifo de
ocho afios fuera explotado por sus padres para ganar tres millones de
pesetas contestando preguntas sobre dinosaurios. O cuando se nos pide
a los periodistas que seamos como el hombre joseantoniano, mitad
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monje, mitad soldado: mal pagados pero incorruptibles; mal formados
pero omniscientes; mal considerados socialmente pero adulados, sobor-
nados y temidos.

Todo no se resuelve con decir que como la Prensa parece tener
efectos perniciosos, acabemos con la Prensa. No. Hay que utilizarla a
nuestro favor. Y mds cuando sabemos que gracias a ella, la informacion
que recibe un nifio antes de cumplir los quince afios es infinitamente su-
perior a la que pudo tener acceso un sabio de la Edad Media a lo largo
de toda su existencia, por dilatada que ésta fuera. Y que experimentos
cientificos, por ejemplo los llevados a cabo por Umberto Eco, han con-
cluido que do sucedido en estos tltimos treinta afios demuestra que la
civilizacidn de las comunicaciones no produce necesariamente ni el
hombre unidimensional, ni el salvaje felizmente alucinado de la nueva
aldea global-,

De lo que se trata es de que los nifios no estén tan ahitos de informa-
cién y tan ayunos de conocimiento. Y de que todos nos concienciemos
de que, como dice Ifaki Gabilondo, la Prensa es como un camion car-
gado de TNT al que hay que conducir con sumo cuidado. Ayadennos a
los profesionales de la informacién. Exfjannos que en nombre de la li-
bertad de expresiéon no juguemos a la libertad de especticulo; pero, por
favor, no conecten en masa con el programa mas morboso del dia. Ap6-
yennos cuando redactamos noticias o programas que fomentan per-
sonas a la vez criticas y activas, que ni asienten ni consienten; pero
luego no digan que tienen poco atractivo. Y respétennos. No se limiten
a temernos.

Porque todos nuestros codigos deontoldgicos pueden resolver la pri-
mera parte del problema, es decir, las noticias «con nifio-. Pero, franca-
mente, son inocuos en el segundo de los casos, en el de las noticias
«para el nifio» y me temo que si no recibimos ayuda externa, es probable
que ustedes y yo volvamos dentro de un afio a esta sala tan preocu-
pados y frustrados como hoy hemos podido entrar.
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UN DECALOGO PARA EVITAR EL MALTRATO
INSTITUCIONAL EN LA INFANCIA

Elena Redondo Hermosa
Vicepresidente de A.V.ALM.

Mis de treinta afios han pasado desde que Kempe definid el maltrato
infantil como problema dandole carta de naturaleza. Desde entonces
han sido numerosos los progresos tanto desde el punto de vista de la ex-
plicacién del fendmeno como desde la perspectiva de la atencion de-
bida a los nifios v nifias que lo sufren.

Aunque la representacidn general del maltrato infantil lo limita aso-
cidndolo al contexto familiar, el nific se desarrolla en distintos 4mbitos o
espacios vitales, Es cierto que la incidencia y prevalencia del maltrato es
mayor en la familia y que la severidad del dafio es igualmente mayor
cuando tiene a la familia como escenario. Esto no debe justificar, sin em-
bargo, el olvido o la falta de atencidén al abuso sufrido en la escuela, el
hospital, en un juzgado o en un centro de acogida. La responsabilidad
es cualitativa y cuantitativamente diferente en estos casos. Cuando el Es-
tado, la Administracion piblica o cualquier institucidn asumen la res-
ponsabilidad de un nifio o nifia por un periodo de tiempo o de modo
permanente se estd diciendo de modo implicito que se es capaz de
atender a ese nifio o nifia mejor que su familia. Es por esta razén por la
que las instituciones no pueden «permitir» el abuso en su seno y han de
trabajar cotidianamente en su evitacion. La eficacia en esta tarea podria
ser considerada como uno de los indicadores mas poderosos de la ca-
lidad de la atencién que la institucién presta.
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Con el fin de colaborar en la promocién del buen trato institucional se
celebraron estas Jornadas organizadas por A.V.ALM. Entre ponentes y
asistentes sentaron las bases para la elaboracién de un conjunto de
orientaciones programiticas que bajo el nombre de DECALOGO PARA
LA PREVENCION DEL MALTRATO INSTITUCIONAL, les presentamos a
continuacién. Antes de ello, no obstante, deseamos realizar algunas pre-
cisiones.

La primera se refiere a la dificultad de sintetizar todas las propuestas
realizadas en un solo DECALOGQO, dados los dmbitos o instituciones im-
plicadas en el desarrollo de los derechos de los nifios y nifias. La Comi-
sion Técnica de las Jornadas tenia dos alternativas: elaborar un DECA-
LOGO especifico para cada ambito institucional o conformar uno s6lo
que contemplara «in extenso» todos ellos. Hemos elegido la tltima op-
cién por dos razones: existen orientaciones que son comunes a todas las
instituciones y que tienen un caricter globalizador de la accion institu-
cional y, porque presumimos que, integrando todos los dmbitos institu-
cionales, los responsables politicos, los técnicos y profesionales, podrin
observar cuidl es en realidad la envergadura del problema que se plantea
y la necesidad de actuar sin demora y de forma coordinada.

El segundo comentario que deseamos realizar es que la Jornadas
fueron muy efectivas en la generacién de propuestas de orientacion.
Hemos elegido las que hemos considerado mis relevantes, Por ello, las
orientaciones que presentamos no tienen un caricter totalizador. Tam-
poco pretendemos prolongar su vigencia mds alld de la de los propios
problemas que abordan. Por ello, invitamos a todos los profesionales a
que nos comuniquen aquellas sugerencias y comentarios que puedan
mejorar, ajustar o precisar el DECALOGO.

Por ltimo, resulta evidente el desarrollo desigual de las propuestas
por cada 4mbito que recoge el DECALOGO. La mayor amplitud y preci-
sion de las referidas al ambito sanitario y de los Servicios Sociales consti-
tuyen un fiel reflejo del estudio y reflexion realizados por profesionales
de estos ambitos. Confiamos en que el nivel de desarrollo alcance cotas
aceptables en breve tiempo para todos los escenarios contemplados.

El DECALOGO se encuentra dividido en diez secciones y éstas a su
vez, en puntos. Las tres primeras secciones son de cardcter general y de
aplicacién a todas las instituciones objeto de estudio en estas Jornadas,
sin excepcién. Las siete siguientes se dedican a cada uno de los dmbitos
institucionales considerados, incluyendo uno dedicado a las ONG, espe-
cialmente las que realizan atencion directa a Ia infancia. _

Sélo nos resta solicitar la ayuda de todos en la difusién del DECA-
LOGO. Este puede fotocopiarse cuantas veces s¢ crea necesario, respe-
tando su integridad.
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SECCION E TODOS LOS AMBITOS

12 La evitacion del maltrato institucional y la promocion del buen trato a
la infancia es competencia directa de todas las administraciones, ins-
tituciones piblicas y privadas que tienen responsabilidad en la aten-
cidn a la infancia, entendiendo ésta como el periodo comprendido
entre los 0 y 18 afios, tal como la contempla la Convencién de las Na-
ciones Unidas sobre los Derechos del Nifio.

[\
L]

Las instituciones desarrollarin sistemas de informacion orientados
hacia la planificacion, evaluacion y control de resultados que ser-
virdn como soporte par4 la creacién y distribucién de los recursos, in-
tegrando los indicadores que hagan posible la evaluacién mencio-
nada. Se establecerin, igualmente, controles de calidad que permitan
prevenir el maltrato en el 4mbito de su competencia.

32 Las instituciones disefiaran y llevarin a cabo politicas de distribucion
de recursos en funcién de las necesidades actuales y futuras de la in-
Jancia, atendiendo a las caracteristicas de desarrollo v maduracion
de los nifios y nifias. Se evitara utilizar la planificacién para conseguir
resultados positivos para una determinada agrupacién politica o para
avalar el éxito propio como gestores. Los cambios en las instituciones
tanto en el plano de la responsabilidad politica como técnica no
deben suponer cambios, con independencia de los resultados, en lo
planificado y desarrollado.
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SECCION II: TODOS LOS AMBITOS

12 Las instituciones velardn porque sus recursos bumanos cuenten con la
formacién necesaria para el desempefio adecuado de su trabajo, im-
pidiendo que personas sin la cualificacién profesional o capacidad
personal exigida presten sus servicios a la infancia en dependencia
directa o indirecta de la institucién en cuestion.

22 Es competencia de las instituciones el disefiar y ejecutar planes de for-
macion permanente y reciclaje de los profesionales a su cargo, que fa-
ciliten la eficacia de su trabajo con la infancia y eviten los procesos
de «queme- 0 de desmotivacion, factores asociados al maltrato institu-
cional.

3@ Disefardn igualmente, sistemas de supervision que impidan la degra-
cién de los recursos personales y materiales de las instituciones, de-
gradacion que facilita la desatencién, la negligencia y/o el abuso ma-
nifiesto.

4° La valoracion de los profesionales y de su trabajo debe formar parte
de la politica de recursos humanos de las instituciones. Su ausencia
alimenta los procesos de «queme» y desmotivacion del personal.

SECCION III: TODOS LOS AMBITOS

12 Las instituciones trabajarin por <humanizar: la atencién o el servicio
que prestan a la infancia, evitando convertirse en meros dispensa-
dores de recursos independientemente de los destinatarios de los
mismos. Los nifios y nifias son especialmente vulnerables a actua-
ciones que no tengan en cuenta su propio desarrollo evolutivo.

22 El respeto al nifio y a la nifia y, en especial, a su privacidad e inti-
midad serd recogido en los cédigos de conducta de las instituciones,
estableciendo medidas que aseguren su cumplimiento. Todo ¢l per-
sonal desde los directivos hasta el Gltimo empleado respetarin de
modeo escrupuloso la confidencialidad de la informacién conocida
en razdn de su actuacion profesional se haya o no generado en la
institucién, Los responsables de la institucidn velarin por su cumpli-
miento.

SECCION IV: AMBITQ SANITARIO

12 El personal médico, de enfermeria, auxiliares de clinica o técnicos au-
xiliares deben conocer y reconocer la realidad del mundo infantil y,
de acuerdo con sus posibilidades, garantizar la normalidad del desa-
rrollo y maduracion fisica y mental del nifio y la nifia a su cuidado.
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22 Todo el personal técnico y auxiliar del 4mbito sanitario que atiende a
los nifios v nifias deben desempefiar sus funciones, cada uno a su
nivel, de consejeros o educadores de familia, evitando focalizar su
atencidn de modo exclusivo en los aspectos estrictamente médicos.

3% Fl profesional sanitario debe velar por el respeto a los derechos de los
nifios en el ejercicio de su actuacién, y si bien uno de ellos es una co-
rrecta asistencia sanitaria con posibilidades de hospitalizacién, debe
respetar el derecho a no ser bospitalizado cuando no sea necesario y
a la no prolongacion de la bospitalizacion sin causa justificada.

W5

Los profesionales sanitarios informardn a los padres de forma clara y
precisa sobre el desarrollo, circunstancias de evolucién y cuidados
del nifio/a, v a éste en funcién de su edad y capacidad de compren-
sién. En caso de hospitalizacion, se informari a los padres de las ra-
zones que la motivan, prondstico, prevision de estancia, condiciones
y papel de los padres durante la misma, de modo que éstos no abdi-
quen de su rol parental durante el internamiento.

5° i la hospitalizacion es necesaria, se llevard a cabo en una seccion in-
Sfantil y sevd conjunia: familia-nifio/a. Las habitaciones hospitalarias
contaran con el espacio suficiente para el descanso y las necesidades
higiénicas y de relacién. El nifio/a podra recibir visitas de sus amigos,
salvo que razones de tipo sanitario lo desaconsejen.

6° En cualquier caso, el habitdculo hospitalario serd adecuado para su
empleo con nifios y su amueblamiento y materiales serin apropiados
a las distintas edades infantiles, velando especialmente por las condi-
ciones de seguridad del mismo.

72 El centro hospitalario, por su parte, solicitara a los padres informa-
cion sobre los gustos, babitos y aversiones del nifio o la nifia con el fin
de facilitar su estancia.

82 Se evitari el uso de técnicas exploratorias y terapéuticas innecesarias
o cruentas, o que sean el resultado de una mala planificacidn de la
atencion. En todo caso no se practicardn en presencia de otros nifios.

92 Fl centro hospitalario dispondri de espacios donde el nifio o la nifa,
cuando su salud lo permita, puedan desarrollar sus necesidades de
Jjuego y de aprendizaje escolar.

10° La atencién a los adolescentes no ha de suponer una réplica de la
dispensada a los adultos. Sus necesidades especificas deben ser aten-
didas de modo especifico.

112 Se potenciari la Asistencia Primaria para evitar Ia hospitalizacion,
aplicando medidas segin el problema sanitario y las caracteristicas
del contexto familiar y social del nifio/a v no en funcién de los re-
cursos existentes o de la politica de gestion de los mismos.
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SECCION V: AMBITO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

12 En el 4mbito de la Administracion de Justicia, jueces, fiscales, abo-
gados y personal administrativo han de ser conscientes de que, en el
ejercicio de sus funciones, pueden causar el maltrato infantil. Su evi-
tacién requiere la creacion de mecanismos de supervision que per-
milan detectar el maltrato y evitar su repeticion.

2¢ Jueces, fiscales y abogados deberan poseer formdcion especifica y de-
dicacion exclusiva para entender asuntos relacionados con la In-
fancia v contarin con el asesoramiento continudado de profesionales
de las ciencias bumanas y sociales. Contaran igualmente con profe-
sionales que vehiculen la informacién de los casos.

32 La Administracién de Justicia tendrd en cuenta el caricter evolutivo de
la infancia. La dilacién en la solucién de los casos puede liegar a cons-
tituir una forma de abuso, dado que los parimetros de tiempo en es-
tadios de crecimiento son distintos a los de los adultos. El riesgo para
la integridad del nific o 1a nifia puede verse aumentado por demora
en la accidn de la justicia.

42 En las sentencias y/o resoluciones judiciales se atendera al inferés su-
perior del nivio/a, no al de sus padres, tutores o deudores.

5¢ Los procedimientos judiciales deberdn ser revisados con el fin de de-
tectar posibles situaciones de abuso. Especialmente deben evitarse
los abusos verbales, el etiquetaje, los interrogatorios intimidatorios,
los ritualismos y formalismos incomprensibles, la utilizacién del nifio
en procesos legales de separacién y divorcio, el olvido de la presun-
¢ién de inocencia, la victimizacién derivada de la repeticién de decla-
raciones, etc. Debe evitarse que la Administracion de Justicia se con-
vierta en una nueva agresion para el nifio o nifia.

62 Los profesionales de 1a Administracién de Justicia han de propiciar la
creacion, desarrollo y, sobre todo, la correcta aplicacion de leyes tales
como la de los Derechos de los Nifios vy Nifias (incluyendo los de los
llamados «menores infractores»). Tales leyes deberin ser flexibles, ga-
rantistas y permitir situar el interés del menor y su adecuado desa-
rrollo evolutivo por encima de consideraciones legalistas o reglamen-
tistas.

7¢ La Administracion de Justicia, en el caso de «menores infractores», pro-
movera intervenciones minimas, lo menos estigmatizadoras posibles,
sefialando medidas que impliquen a la comunidad y supongan la re-
paracién de dafios, en su caso.
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SECCION VI: LA ESCUELA

12 Los principios relativos al buen trato a los nifios y el respeto a sus de-
rechos serdn integrados en el Proyecto Educativo de los centros y
aplicado por todos los docentes y personal de administracién y servi-
cios. La direccidén de los centros velaran por su cumplimiento.

22 El personal docente y el de administracidon y servicios evitardn acti-
tudes y conductas marginadoras bacia wifios diferentes por su origen
social, étnico, capacidad intelectual, minusvalia, enfermedad o sexo,
promocionando actitudes de convivencia, solidaridad y colaboracion
entre los alumnos.

3% Se atenderdn las necesidades educativas especiales, disefiando pro-
gramas especificos v evaluandolos en funcién de los mismos, no con-
forme a la media de la clase o el curriculum ordinario.

42 Se evitard la valoracion del nivio sclo en funcion de las calificaciones
escolares, impidiendo de este modo generar sentimientos de fracaso
e inferioridad en los alumnos menos dotados. Se valorard de acuerdo
con su ritmo de aprendizaje y trabajo.

5¢ Tanto el personal docente como ¢l de administracién y servicios re-
chazard estilos autoritarios y rigidos en la relaciéon con los alumnos
asi como la transmisioén de modelos de carcter violento. Por el con-
trario, la tolerancia, la flexibilidad y el respeto presidiran la comuni-
cacion con los alumnos.

6° Los docentes, en colaboracion con el personal de administracién y
servicios, adoptardn las medidas necesarias que impidan conductas o
actitudes agresivas, hbumillantes y despreciativas de unos nivios sobre
OL¥Os.

SECCION VII: SERVICIOS SOCIALES

1° Los Servicios Sociales desarrollardn, ejecutarin y evaluardn, en el 4m-
bito de su competencia, programas de prevencion, deteccion e inter-
vencion en malirato infaniil. Los programas individuales de interven-
cién serdn consensuados e integrardn las fases de investigacion, toma
de decisiones, intervencion, evaluacion y seguimiento v se llevarin a
cabo de modo riguroso, sin dilaciones ni demoras injustificadas.

22 Los Servicios Sociales creardn, articularin y «mantendrin» recursos
normalizados en funcién de las necesidades de los nifios y sus fami-
lias, y no del interés de responsables politicos o técnicos con respon-
sabilidades ejecutivas. -

3@ Se establecerdn condiciones de apertura de centros infantiles (guarde-
rias, centros de acogida, hogares funcionales, etc.) explicitando las

115




I JORNADAS SOBRE INFANCIA MALTRATADA: EL MALTRATO INSTITUCIONAL

caracteristicas fisicas de seguridad, funcionales, de dotacién de per-
sonal y cualificacién del mismo, supervisando de forma continuada
el cumplimiento de tales requisitos.

42 La cualificacion del personal que atiende a los nifios y nifias objeto
de proteccién no debe ser considerada suficiente, debe prestarse
atencion a la capacidad personal habilidades interpersonales ade-
cuadas, capacidad empitica, habilidades de afrontamiento de los
problemas, autocontrol y estabilidad emocional.

5% Los Servicios Sociales trabajarin por coordinar sus actuaciones entre
ellos y con otros organismos de la Administracion piblica que inter-
vengan en la Infancia. Dispondrin de profesionales de referencia
para el nifio/a y su familia que eviten el peregrinaje innecesario por
personas y servicios.

6° Los Servicios Sociales elaboraran y suscribiran un cédigo deontolégico
para profesionales de la infancia, y colaboraran en el disefio de es-
tindares para el control de calidad de la atencidén que prestan.

72 Apoyardn y reconocerdn a las Asociaciones para la Prevencion del
Maltrato Infantil existentes en su medio.

82 Abogarin por la creacién de la figura del Defensor de los Derechos de
los Nivios y Nifias, tanto en el Estado como en las Comunidades Autd-
nomas.

92 Los responsables politicos vy técnicos de los Servicios Sociales to-
marin las medidas adecuadas para que la creacion de recursos se
lleve a cabo donde existan las necesidades, de modo que la atencién
a la infancia no venga condicionada por el lugar de residencia (rural-
urbano) v se evite el desarraigo.

10° Los Servicios Sociales atenderin a los nifios y familias que lo nece-
siten con independencia de su procedencia y tiempo de estancia,
previsible o no, en el niicleo de poblacion de que se trate. Las actua-
ciones iniciadas deberin ponerse en conocimiento de los Servicios
Sociales de destino. La atencion a los bijos de temporeros o tran-
seuntes es responsabilidad de los Servicios Sociales del lugar en que
se encuentren.

SECCION VIIi: CENTROS DE ACOGIDA, DE INTERNAMIENTO Y
HOGARES FUNCIONALES

12 Las condiciones arquitecténicas, funcionales y de dotacién de per-
sonal cualificado y capaz deben exigirse a todos los centros e institu-
ciones de acogida independientemente de los menores de que se
trate.
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22 Debe evitarse la institucionalizacion de los nifios Y nifias, salvo que
tras ¢l estudio del caso, se considere el recurso idéneo para su squ:
cion. La existencia de plazas libres en la red o la inexistencia de otros
recursos no debe constituir una razén de internamiento.

3% La institucionalizacién supondri la existencia de un plan de interven-
cidn familiar en el que se establezcan objetivos, métodos, I&Cursos,
tiempo de duracién del internamiento v periodos de revisién del
€as0. Asi mismo, dicho plan contemplari el nombramiento de un res-
ponsable del caso y de referencia para la familia, limitando el nimero
de profesionales que trabajan con ella.

4° La institucionalizacién no debe suponer vulneracién alguna de los de-
rechos de los nifios internacionalmente reconocidos.

5° La atencidén escolar, y profesional en su caso, no deben verse afec-
tadas por la institucionalizacién, antes bien serdn potenciadas.

0° Se evitard que la institucionalizacién de nifos o nifias suponga su de-
sarraigo y apartamiento de su medio natural,

7° La institucionalizacién debe ser considerada, a todos los efectos,
COMO un recurso de cardcter temporal cuya utilizacién debe estar su-
peditada a la vigencia de los objetivos establecidos en el plan de in-
tervencion.

82 Los centros dispondran de Reglamentos de Régimen Interno en cuya
elaboracién y aplicacién deben poder participar los menores.

9% Los menores tienen derecho a ser informados sobre sus derechos, en
general y, particularmente sobre el Plan de Intervencién (atendiendo
a la duracién de la medida de internamiento) y sobre los reglamentos
0 normativas existentes en el centro.

10° Se planificard la salida de la institucion desde el momento mismo
de su ingreso en la misma. Los Servicios Sociales desarrollarin planes
de desvinculacién institucional que favorezcan el funcionamiento au-
tonomo de los menores.

SECCION IX: MEDIOS DE COMUNICACION

12 Los medios de comunicacidn elaborardn Estatutos de Redaccion y Co-
digos deontolbgicos donde el respeto a los derechos de los nifios (es-
pecialmente al de su privacidad e intimidad) sean ampliamente de-
fendidos.

2° Los responsables de los medios deberan velar por el estricto cumpli-
miento de los estatutos y codigos mencionados.
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SECCION X: LAS ASOCIACIONES PARA LA PREVENCION DEL
MALTRATO Y OTRAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

1° Las Asociaciones para la Prevencién del Maltrato, en general, y todas
aquellas organizaciones que tienen a la infancia como centro de su
preocupacién (ONG), deberdn velar, en la medida de sus posibili-
dades por la defensa de los derechos de los nifios y nifias, tanto en el
ambito de la familia como en el institucional.

22 La vulneracion de tales derechos deberi ponerse en conocimiento de
los Servicios Sociales o del Fiscal.

3¢ Las Organizaciones no gubernamentales que realicen intervencion
directa deben considerar que la gestién de recursos en condiciones
precarias puede derivar en situaciones de maltrato. El personal vo-
luntario debe considerarse, a todos los efectos, como no profesional,
por lo que no debe utilizarse en sustitucién de los profesionales de
atencién directa a la Infancia.

4° Las QOrganizaciones no gubernamentales colaborardn con las institu-
ciones en la prevencion del maltrato institucional. En particular pres-
taran su concurso en la elaboracién de estindares o pautas de actua-
cién que permitan valorar la calidad de la atencion prestada a la in-
fancia.
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POLITICOS, TECNICOS Y AUXILIARES, MEDICOS Y PERSONAL DE ENFERMERIA,
DOCENTES, PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIQOS, JUFECES, FISCALESY
ABOGADGS, PERIODISTAS Y MIEMBROS DE LAS O.N.GG. DEBEN ASUMIR QUE EL
PRIMER NIVEL DE RESPONSABILIDAD EN LA PREVENCION DEL MALTRATO
INSTITUCIONAL ES ABSOLUTAMENTE PERSONAL

ESTE DECALOGO PUEDE FOTOCOPIARSE CUANTAS VECES SE CREA NECESARIO,
RESPETANDO SU INTEGRIDAD. SU DIFUSION PUEDE CONSIDERARSE COMO
PREVENCION DEL MALTRATO INSTITUCIONAL

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS SOBRE EL DECALOGO Y SU APLICACION
PUEDEN DIRIGIRSE A:

ASOCIACION VASCA PARA LA AYUDA A LA INFANCIA MALTRATADA (A.V.ALM.)
C/ FLORIDA N° 17, I° DCHA.
01005 VITORIA-GASTEEZ
FAX: (945) 13 16 61
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