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En este apartado se expondran las principales claves que permiten enmarcar
el acogimiento residencial en el actual Sistema de Proteccién a la Infancia.
En primer lugar se situard en unas coordenadas sociohistoricas que permitan
entender la evolucién que esta medida ha tenido en los ultimos afios y
los cambios de modelo que ha habido. En segundo lugar, se definira el
acogimiento residencial, asi como las funciones generales que desempefia en
las intervenciones protectoras.

En el momento anterior al proceso del desarrollo del sistema publico de servicios
sociales en Espafia, impulsado con la Constitucion en 1978, y desarrollado
fundamentalmente mediante el proceso de transferencias de competencias
en esta materia a las comunidades auténomas, la proteccion a la infancia
consistia en una serie de intervenciones llevadas a cabo desde organismos muy
distintos.

La Obra de Proteccidn de Menores, el Auxilio Social (desde 1974 con sus recursos
incorporados al Instituto Nacional de Asistencia Social), las Diputaciones
Provinciales, y algunos otros organismos, ejercian acciones protectoras de los
menores de edad y de sus familias. La caracteristica més importante de estas
intervenciones, todavia vigentes en buena parte de la geografia espafiola a
mediados de los afios ochenta del pasado siglo, era la institucionalizacion.

Este concepto significaba la crianza de los nifios y nifias por tiempo indefinido,
en muchas ocasiones toda su infancia y adolescencia, desde la perspectiva
de que alli recibirian mejores cuidados que en su familia. Por otro lado, las
familias que tenian a sus hijos o hijas en instituciones presentaban un perfil




fundamentalmente de carencias socioeconémicas y no tanto de malos tratos.
Esta situacion de la atencion a la infancia mediante recursos de
institucionalizacion, predominante en Espafia en los recientes afios setenta y
ochenta, sera el punto de partida de este apartado, que expondré la evolucion
desde ahi hasta el modelo familiar posterior y, finalmente, el especializado.

Modelo institucionalizador

Correspondiente a las grandes instituciones antes mencionadas y que
estuvo vigente hasta bien entrada la década de los ochenta en Espafia. Sus
caracteristicas! se podrian sintetizar en ser centros cerrados, autosuficientes
(escuelas, médico, cines, canchas, deportivas, etc.), centrados en necesidades
muy basicas, cuidado no profesional, y razones de ingreso enormemente
variadas (desde casos de verdadero maltrato hasta carencia econdémica
familiar) pudiendo permanecer toda su infancia en estas instituciones y la
mayoria albergaban cientos de nifios y nifias.

Modelo familiar

A partir de los afios setenta comienzan a darse iniciativas de critica y
construccién de alternativas a las grandes instituciones basadas en la idea de
que los nifios y nifias que no tienen hogar no deben estar en macroinstituciones
sino en hogares de tipo familiar y con personas cercanas que se constituyan
en su referencia educativa. ElI modelo se bas6 en la creacién de hogares de
tipo familiar, a poder ser en pisos de vecindad, y con los menores asistiendo
a las escuelas de la comunidad, asi como utilizando los espacios propios de
cualquier otro nifio o nifia del barrio.

A finales de los ochenta este modelo impregna también el cambio de
las grandes instituciones que se reducen en numero y en capacidad muy
considerablemente. Se reestructuran muchas de ellas creando en su interior
espacios diferenciados, como hogares, que suelen tener ocho o diez menores
con sus propios educadores y educadoras de referencia. Este modelo se ha
denominado a veces de unidades residenciales y es una alternativa todavia
vigente.

1 Para ampliar informacion sobre el tema se puede consultar Fernandez del Valle y Fuertes (2000): El
acogimiento residencial en la proteccion a la infancia. Madrid: Piramide.



En la actualidad, el acogimiento residencial tiene basicamente estas dos
posibles estructuras: el hogar familiar, sea en pisos o en viviendas unifamiliares;
y los centros de mayor tamafio pero que en su interior se hallan divididas en
unidades u hogares de tipo mas familiar (con sus habitaciones, sala de estar,
cuartos de bafio y cocina) conformando como apartamentos dentro del centro.
Por otra parte, los centros de mayor tamafio no suelen tener mas de 30 a 35
plazas (habitualmente tres o cuatro unidades con 8 a 10 nifios y nifias).

Este modelo familiar sent6 las bases de un cambio muy necesario: los nifios,
nifias y adolescentes para recibir una adecuada educacion requieren espacios
familiares, confortables y calidos, donde adultos de referencia y estables
puedan establecer relaciones afectivas significativas. No obstante, el modelo
familiar partia de un objetivo de la proteccion consistente en dar una crianza
alternativa a nifios y nifias sin familia, o con familias inadecuadas. Se trataba
de crear entornos sustitutivos de las familias para educar en ellos a estos
menores durante el tiempo que hiciera falta, en muchos casos desde la mas
temprana infancia hasta la mayoria de edad.

Este objetivo fue rapidamente revisado y desechado por el nuevo sistema
de proteccion. Tanto la Ley de Acogimiento y Adopcion de 1987 (en realidad
primera ley de proteccién) como la posterior Ley Organica de Proteccién
Juridica del Menor de 1996 van a regular que las medidas de intervencion
priorizaran la crianza de los nifios y nifias en un entorno familiar. Por tanto, los
nifios y nifias, y especialmente sus familias, deben recibir apoyo para poder
seguir conviviendo juntos, o recuperar esta convivencia lo antes posible si se
ha interrumpido (papel importante de los programas de intervencion familiar).
Si no fuera posible el retorno, deberan pasar a vivir con una nueva familia
(papel esencial de los acogimientos familiares y las adopciones). En sintesis: el
acogimiento residencial dejaba de ser una medida para criar nifios y nifias sin
hogar y pasaba a ser una medida temporal de atencién al servicio de la solucion
definitiva que pasaba por ser de integracion familiar. Esta idea de la solucion
definitiva de tipo familiar como meta de la proteccion marco el disefio de las
medidas de proteccién en Estados Unidos ya en los afios ochenta mediante la
introduccién del concepto de “permanency planning” (plan permanente o de
estabilidad) y posteriormente en Europa.

Es importante tener en cuenta que este cambio de rumbo rompe los esquemas
de muchas entidades que han tratado de desarrollar programas para que los




nifios, nifias y adolescentes puedan vivir alli como en un hogar propio todo el
tiempo que precisen y que siguen enfatizando los objetivos de crianza a largo
plazo por encima de otros.

Modelo especializado

Desde los afos noventa el acogimiento residencial se ha sumido en una crisis
muy importante. Después de tratar de crear espacios familiares y de tener
personas adultas cercanas de referencia, con formacién especializada, las
cosas han empeorado considerablemente. Los conflictos en los hogares han
ido creciendo, con muchos casos de nifios, nifias y adolescentes que presentan
graves problemas de conducta, especialmente de agresividad, y con casos
de nuevos perfiles que plantean nuevos retos (por ejemplo adolescentes no
acompafiados procedentes de Africa que llegan a nuestros hogares sin conocer
idioma ni costumbres).

Durante los ultimos diez afos el perfil de los nifios y nifias atendidos ha variado
considerablemente, siendo ahora los casos mas frecuentes los de chicos y
chicas adolescentes (con aproximadamente un 70% mayores de 13 afios). Asi
pues el acogimiento residencial, como ha sucedido ya en otros paises pasa a
ser una medida de atencion a nifios y nifias mayores y adolescentes con todo
lo que ello conlleva (conflictividad, importancia de los pares como modelos e
influencias, etc.), siendo cada vez mas una medida especializada en jévenes
con importantes problemas.

Pero hay mas razones para la transicion hacia un modelo especializado: el
propio proceso de intervencion de la proteccion de menores ha llevado a
establecer cierta especialidad, antes incluso de esta crisis. Se trata de los
centros de primera acogida y emergencia, que son unidades para todos los
casos que requieren intervenciones inmediatas y que atienden a los nifios y
nifias en espera de la evaluacion de caso y posteriores decisiones (a poder
ser por poco tiempo para dar pronto una respuesta estable). Y en el punto de
proceso opuesto, los hogares que trabajan la salida de adolescentes mayores
en la cercania de la mayoria de edad: los pisos tutelados o de autonomia.
Se trata de hogares de jévenes que se autogestionan o tienen la méaxima
independencia en las cuestiones del hogar y la casa para aprender a vivir
independientemente.



Asi pues, sea por necesidades de proceso de la intervencion, sea porque van
apareciendo perfiles (Iéase necesidades especificas) de nifios, nifias y jévenes
que deben tener una respuesta ajustada y optimizada, hoy dia no hay nada
parecido a instituciones de menores, asi en general, ni tan siquiera hogares
de proteccidn, sino una red de servicios de acogimiento residencial muy
diferenciados, basados en la especializacion en la atencion a determinadas
necesidades.

Como se apuntara mas adelante, el acogimiento residencial cubre variadas
funciones en el sistema de proteccidn, pero todas ellas requieren intervenciones
especializadas, espacios diferentes y adecuados a la funcién, y personal
cualificado.

El acogimiento residencial es una medida de proteccion destinada a aquellos
nifios, nifias y adolescentes que no pueden permanecer en sus hogares, y
mediante la cual se les proporciona un lugar de residencia y convivencia que
cumpla con el cometido de una adecuada satisfaccion de las necesidades
de proteccion, educacion y desarrollo. Esta medida se fundamenta en dos
caracteristicas fundamentales:

= Su caracter instrumental, ya que esté al servicio de un Plan de Caso que
contemple una finalidad estable y normalizada

- La temporalidad, en cuanto que los nifios, nifias y adolescentes que
requieran un hogar de sustitucién por tiempo indefinido o muy larga
estancia deberian orientarse hacia el acogimiento familiar.

Asi pues, los hogares y centros de acogida, en sus diferentes modalidades,
configuran un tipo de recurso social indicado para aquellos nifios, nifias y
adolescentes que precisan de un contexto de convivencia sustitutivo de la
familia. Siguiendo el principio basico de normalizacién, los hogares trataran
de reproducir, dentro de sus posibilidades, un ambiente de convivencia similar




al familiar, respetando los patrones sociales normativos de distribucién de
espacios, actividades, reglas y relaciones personales. En el mismo sentido,
se deberéan utilizar los recursos sociales comunitarios para la cobertura de las
necesidades de los nifios y nifias atendidos, tanto en el aspecto escolar, como
en el sanitario, ocio y tiempo libre, etc., evitando la utilizacion de servicios
o actividades dentro de los hogares que puedan obstaculizar la integracion
social.

Los hogares y centros, en cuanto que depositarias de la responsabilidad de
la educacion y el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, estableceran
sistemas de evaluacidn para conocer con rigor las necesidades de cada nifio
0 nifla y establecer mediante un Programa Educativo Individual los objetivos
prioritarios a alcanzar.

El modelo de atencién que se propone para el acogimiento residencial,
atendiendo a los cambios habidos en los altimos afios en la poblacion atendida,
asi como en el perfil de los profesionales, es el de una intervencién intensa
e individualizada, capaz de llevar a cabo estrategias rehabilitadoras y
terapéuticas de ciertos retrasos del desarrollo o problemas de comportamiento,
gue tan frecuentes son en areas como las habilidades sociales, cognitivas o de
autonomia personal. Se debe superar el concepto de hogar o centro como
mera estancia protectora para proponer un modelo de contexto educativo y
terapéutico donde los profesionales despliegan variedad de estrategias y de
recursos para potenciar al maximo el desarrollo de los nifios y nifias bajo su
cuidado.

El acogimiento residencial debera disponer de un sistema de evaluacion de
programas que permita la valoracién del impacto que sobre el desarrollo del
nifio o de la nifia ha tenido la estancia en la residencia, tanto en el cumplimiento
de los objetivos como en las consecuencias a largo plazo que la educacién
recibida en los hogares ha tenido.



A diferencia del papel que desempefiaron las residencias en el pasado, en la
actualidad una de las principales caracteristicas de los recursos de acogimiento
residencial es su integracion en una red coherente de medidas e intervenciones
para la proteccion a la infancia. De ahi que un principio basico sea que la
utilizacién de los hogares y centros (en sus diversas modalidades) resulte de
una adecuada y rigurosa evaluacion del caso en la que en situaciones de
desproteccion grave con medidas de separacién, y descartados otro tipo de
intervenciones, se considere el alojamiento residencial como la mejor de
las alternativas.

Como consecuencia de lo anterior se plantea la necesidad de que todo ingreso
en un hogar o centro responda a un Plan de Caso cuyo objetivo debe estar
claramente establecido, sirviendo de orientacién béasica para el trabajo
educativo. En este sentido, cada caso se debera adscribir a alguna de las
siguientes finalidades del Plan de Caso?: Reunificacion familiar, Integracion
estable en familia alternativa, Integracion estable en un entorno residencial
especializado o Preparacion para la vida independiente.

Exceptuando las finalidades en las que el nifio o la nifia permanecen en contextos
familiares, la funcién de los hogares y centros en el resto de programas son
las siguientes:

= Reunificacion familiar.

« Integracion estable en familia alternativa.

= Integracion estable en un entorno residencial especializado.
« Preparacion para la vida independiente.

2 Ademas de estas finalidades el volumen 2 de este MANUAL CANTABRIA recoge también los siguientes
programas: Evaluacién en intervencion, Génesis de conciencia de problema y motivacién de cambio,
Preservacién familiar y Apoyo a la vida independiente.




En este programa se ha concluido la necesidad de separar al nifio o a la nifia
de su familia, aunque con una prevision de retorno.

En estos casos el acogimiento residencial cumple con la funcién de ser un lugar
de convivencia, proteccién y educacion, alternativo al hogar familiar. Por lo
que, junto con los objetivos generales que cabe trabajar en cualquier recurso
de acogimiento residencial, se deberan dar prioridad a las metas que persigan
un pronto retorno a su familia, colaborando con el resto de profesionales que
intervienen en el caso para:

1. Conseguir que el nifio, nifia o adolescente retorne a la familia en el
plazo de tiempo mas breve posible, garantizando la satisfaccién de sus
necesidades bésicas.

2. Capacitar a los padres, madres, tutores o guardadores para ejercer
adecuadamente el rol parental.

3. Eliminar o reducir el riesgo de que la desproteccion vuelva a aparecer
en el fututo.

4. Reparar las secuelas que la desproteccion ha provocado en el nifio, nifia
0 adolescente.

En estos casos, el trabajo con las familias es una tarea indispensable, tanto el
que desarrollan los técnicos de intervencion familiar de los Equipos Territoriales
de Infancia y Familia como el que se pueda realizar desde el propio centro,
debiendo establecerse una estrecha coordinacion entre los diferentes equipos
de profesionales.

Este programa, con una duracién media de dos afios, aunque en algunos casos
se puede prolongar hasta cuatro, esta dirigido a familias en las que:

< Hay al menos una figura adulta con una minima capacidad para ejercer
responsabilidades parentales,

y



= Se ha valorado que hay posibilidades de que se corrija el comportamiento
maltratante o negligente con un tratamiento familiar, pudiendo resolver
los problemas que impiden o limitan que el padre o la madre pueda atender
adecuadamente a sus hijos e hijas.

Y en las que los nifios, niflas y/o adolescentes presentan las siguientes
caracteristicas:

» Desean mantener los vinculos afectivos y legales con sus padres, madres,
tutores o guardadores, o la gravedad de la situacién familiar no justifica
una separacion definitiva.

< Nifios y nifias menores de seis afios en los que se considera conveniente
gue permanezcan unidos a su grupo de hermanos o hermanas mayores.

= Han pasado por experiencias repetidas de separaciones o acogimientos
familiares conflictivos.

< Han sufrido recientemente situaciones de grave deprivacion o rechazo.

« Dificultades de socializacion o problemas emocionales severos, necesidad
de servicios especiales (por ejemplo, terapéuticos o educativos) o
conductas de fuga del domicilio que dificultan su permanencia en un hogar
normalizado.

El Acogimiento Residencial estd especialmente indicado para cubrir las
necesidades de nifios, niflas o adolescentes en situacion de Guarda o Tutela
cuando se valora que:

« Es necesario realizar una separacion de urgencia en la que no hay familia
extensa o ajena para llevar a cabo un acogimiento familiar.

< El hogar o centro va a garantizar el contacto del nifio, nifia o adolescente
con su familia de origen mejor que una familia acogedora.

< La introduccién de nuevas figuras de apego puede dificultar la vuelta a su
familia.

< No es posible un Acogimiento Familiar o no hay garantia suficiente para
llevarlo a cabo con éxito, bien porgue la familia extensa no responde ante
la situacion de desproteccion o porque la familia de origen no acepta el
Acogimiento Familiar o necesita un tiempo para aceptarlo.

Una tarea esencial a realizar desde el centro en las Ultimas fases de estancia
del nifio, nifia o adolescente en él sera el correspondiente proceso de
desvinculacion del centro y la reintegracién a su familia.




Cuando la situacion familiar es irreversible y el nifio, nifia o adolescente
precisa de una medida alternativa estable, el hogar o centro puede desarrollar
una funcién de acogimiento transitorio o puente que permita examinar
rigurosamente las posibilidades de integracion en otra familia. En este caso,
a los objetivos generales deberan afiadirse algunos que tienen que ver con la
recuperacion del nifio o de la nifia respecto a los dafios sufridos por privaciones
0 malos tratos anteriores, asi como su preparacion hacia una alternativa
trascendental para su futuro por via del acogimiento o la adopcién.

En los casos de nifios o nifias que presentan necesidades o patologias especiales
(deficiencia mental, lesiones cerebrales, grandes discapacidades,...) que les
impide la incorporacién de manera estable a un nucleo familiar alternativoy les
incapacitan para llevar una vida auténoma, se debera promover la integracion
en algun recurso comunitario (del area de discapacidad, dependencia, salud
mental,...) que pueda constituir una respuesta especifica a sus necesidades, y
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

= El nifio, nifia o0 adolescente presenta necesidades o una patologia especial
gue le incapacita para una vida autonoma en el futuro.

« No es viable la convivencia del nifio, nifia o adolescente con su familia de
origen, ni se prevé que lo sea.

< No es viable su integracion en otra familia, ni se prevé que lo sea.



Vistas las dificultades del retorno familiar y cuando el o la adolescente, no
obstante, no desea vincularse a otra familia y esta en edades cercanas a la
etapa laboral, se puede plantear este programa, cuya finalidad esencial es la
preparacion para la vida adulta.

En este caso los objetivos de integracién laboral o continuidad de estudios y
las habilidades de independencia y responsabilidad se convierten en el eje
principal del trabajo en los hogares y centros, sera tarea de estos buscar y
proporcionar oportunidades de formacion para la vida independiente y el
refuerzo de hébitos de autonomia.

Entre los criterios para decidir la pertinencia de incluir a un adolescente en un
programa de estas caracteristicas podemos encontrar:

« Tiene catorce afios 0 mas.

« Necesita prepararse para ser una persona adulta auténoma.

< No es viable la convivencia con su familia de origen ni se prevé que lo sea
a medio plazo.

= Existen experiencias previas de acogimientos familiares fracasados.

< No es viable su Acogimiento con familia extensa ni con familia ajena, ni se
prevé que lo sea a medio plazo.




FINALIDADES DEL PLAN DE CASO Y FUNCIONES DEL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

Reunificaciéon familiar

Integracion estable en
familia alternativa

Integracion estable en entorno
residencial especializado

Preparacion para la vida
independiente

- Estimulo de la reunificacion
- Trabajo con las familias

- Estabilizacion y recuperacion
- Preparacion del acoplamiento

- Cobertura adecuada de necesidades especiales
- Preparacion de transicion a servicios especializados

- Habilidades sociales

- Habilidades de vida independiente
- Integracion sociolaboral

- Formacion

- Acompafiamiento



Ademas de estas funciones relacionadas con el Plan de Caso, existen otras dos
muy importantes:

e Emergencia o primera acogida: como respuesta inmediata de proteccién
y como entorno para la evaluacién rigurosa de cada nifio, nifia o
adolescente que permita que el Plan de Caso contemple sus necesidades
especificas.

< Rehabilitacién y tratamiento: el acogimiento residencial debe tener
siempre una finalidad terapéutica y rehabilitadora, habida cuenta de los
dafios y las experiencias traumaticas que han sufrido los nifios y nifias
que deben ser apartados de sus familias. Estas intervenciones deben
desarrollarse como unaaccién mas dentro de cualquier hogar o residencia.
En cambio, en los casos de adolescentes mayores con graves problemas de
conducta que representan un peligro para la convivencia con otros nifios,
nifias y adolescentes, se hacen necesarios hogares especificos disefiados
para un tratamiento mas intensivo (hogares y centros de socializacion).
Los casos de acogimiento residencial de socializacion deberan tener
un plan de caso que establezca su finalidad principal (normalmente la
reunificacion familiar, pero puede ser compatible con algunos otros).

Por lo que respecta a los objetivos, los recursos residenciales tienen como
funcién esencial el ejercicio de la accion educativa y socializadora que todo
nifio, nifa o adolescente tiene derecho a recibir y que normativamente
se desarrolla en un contexto familiar. En ausencia de éste, los centros de
proteccion se convierten en su principal soporte educativo y de desarrollo.
Para cumplir adecuadamente esta finalidad se deberan tener en cuenta tres
grandes objetivos generales:

1. Constituir un entorno de seguridad y proteccién para los nifios y
nifias donde puedan generarse experiencias de aprendizaje basadas en
adecuados modelos educativos de responsabilidad y relacién positiva.

2. Potenciar el maximo desarrolloy crecimiento personal en las principales
dimensiones intelectual, afectiva, social y de salud, de forma que la
permanencia en un hogar o centro no solamente evite el deterioro propio
de una inadecuada situacion familiar, sino que contribuya a superar
los posibles trastornos o retrasos que el nifio, nifia 0o adolescente pueda
presentar.




3. Integrar a los nifios, nifias y adolescentes en los principales contextos
de socializaciéon como la escuela, la comunidad o, en su caso, el trabajo,
intensificando la utilizacion de los recursos sociales normalizados. En
este apartado se considerara la forma mas conveniente de relaciones a
mantener con el contexto familiar del nifio, nifla o adolescente.




En general, pueden ser objeto de atencion de los distintos recursos residenciales todos los nifios, nifias y adolescentes
menores de 18 afios que se encuentren en situaciones de desproteccién grave con medida de separacion.

DESPROTECCION GRAVE CON MEDIDA DE SEPARACION

Nifios, nifias o adolescentes que tienen sus necesidades basicas sin satisfacer y esa situacion les ha provocado un
dafio significativo®, sea a nivel fisico, psicolégico, cognitivo y/o social, a consecuencia de lo cual su desarrollo se
encuentra o se va a encontrar seriamente comprometido, y requiere o va a requerir tratamiento especializado
intensivo para la resolucion de sus problemas (tratamiento psicoldgico, psiquiatrico, médico, programas especificos
para la recuperacion de retrasos en el desarrollo, programas de atencion temprana, etc.)

Es necesario proceder a la separacién temporal o permanente de su entorno familiar para garantizar su proteccién
(mediante la asuncion de su Tutela, Guarda* o la formalizacion de un acogimiento), debido a que:

a) la desproteccion es grave, y

b) no existen suficientes factores de proteccion y control en el entorno natural del nifio, nifia o adolescente
y la familia, y

c) los Servicios Sociales han ofrecido a la familia recursos de intervencion apropiados a sus necesidades y
éstos no han sido aceptados, no han sido suficientes, o no han arrojado resultados, y

d) el prondstico de cambio de la situacion familiar, al menos a corto plazo, es negativo, y

e) la colaboracién de la familia o responsables legales con los Servicios Sociales es insuficiente o no hay
garantias suficientes de que se va a dar en las condiciones requeridas,
0

f) el pronédstico de cambio de la situacién familiar, al menos a corto plazo, es dificil o negativo, y

g) la familia o responsables legales podrian estar dispuestos a colaborar con una intervencion intensiva
especializada de los Servicios Sociales, pero dicho recurso no esta disponible o no lo esta en las condiciones
requeridas.

3 Entendemos por dafio significativo aquellas situaciones en las que el desarrollo del nifio, nifia o adolescente se ve interrumpido, alterado o dafiado de
manera que: o es incapaz de funcionar adecuadamente en uno o varios de sus roles principales y de alcanzar las capacidades, habilidades y cotas de autonomia
esperables a su edad, o ve afectada profunda y negativamente la imagen de si mismo como persona o es altamente probable que ello tenga efectos nocivos
importantes en su vida futura.

4 En situaciones de Desproteccién grave, la Guarda sélo se adoptara cuando estén implicados adolescentes y las circunstancias asi lo aconsejen.




De manera especifica se entiende que las medidas residenciales seran aplicables
a aquellos nifios y nifias en los que existe una necesidad de separacion con
respecto al nucleo familiar y para los cuales la medida de acogimiento familiar
no es posible o es desaconsejable.

El sistema de proteccién debera plantearse el impulso decidido de las medidas
de acogimiento familiar, ya que en la medida que existen numerosos y
distintos tipos de acogimientos familiares disponibles (simples, permanentes,
de urgencia, profesionalizados, especiales, etc.) se amplia el nUmero de nifios
y nifias que se pueden beneficiar de esta alternativa. A medio plazo se debe
establecer el objetivo de que todos los nifios y nifias menores de tres afos
estén siempre en situacion de acogimiento familiar, y que hasta los seis afios
sea la alternativa preferente para la gran mayoria. Solo asi los recursos de
acogimiento residencial podran realizar adecuadamente la labor especializada
que se precisa.

Existen casos en los que el acogimiento residencial puede favorecer
especialmente la intervencién con algunos nifios y nifias. Puede tratarse
de menores que en la adolescencia rechazan el acogimiento familiar, o que
presentan problemas de relacion derivados de sus experiencias de privacion
anteriores, y que dificultarian la adaptacién inmediata a una familia. Por otra
parte, en la etapa de la adolescencia el papel educativo de la convivencia
en grupo resulta especialmente importante, asi como la necesidad de una
preparacion para la vida independiente, aspectos que deben formar parte de
la esencia del trabajo en hogares y residencias. Igualmente, las situaciones
en las que es preciso acoger a varios hermanos y hermanas pueden conducir a
tomar la decision de una medida residencial.

Existen casos en que la medida residencial debe escogerse con particular
cuidado, buscando el dispositivo méas ajustado a las especiales caracteristicas
que pueda presentar cada nifio, nifia o adolescente. Entre ellos podemos
encontrar casos que presentan:

= Graves problemas de conducta y que se ponen, 0 ponen a otros nifios y
nifias, en grave peligro, lo que llevaria a considerar su estancia en hogares
o centros de socializacion.

« Graves trastornos de salud mental que les impiden beneficiarse de la
convivencia en un centro, necesitando de un recurso mas especifico dentro



de la propia red de atencion en salud mental (publica o privada).

< Problemas de drogodependencia que requiere de un trabajo de
desintoxicacion y/o psicoterapéutico previo en recursos especificos.

= Grandes discapacidades, en que se valorara si la atencidn a sus necesidades
puede ser adecuadamente atendida en los hogares o si precisan atencion
mas especifica dentro de la red de servicios para personas con discapacidad
(integracién estable en residencias especializadas).

Existen otras situaciones cuya frecuencia va en aumento y que comprometen
la capacidad educativa de las residencias. Se trata del incremento de
adolescentes extranjeros no acompanados, en cuyo caso, las diferencias de
idioma, cultura y costumbres, asi como la dificultad para establecer objetivos
de caso, deben llevar a tener muy claro el nivel de primera acogida como
espacio de evaluacion inicial, si bien en el momento que se considere que
va a realizarse un trabajo educativo prolongado y de insercién sociolaboral
deberian pasar a convivir a los recursos destinados a tal fin, sin distincién por
razén de su origen. En consecuencia, se deberan incorporar en los planes de
caso de Preparacion para la Vida Independiente, una vez superada la fase de
primera acogida.

Es importante que la red de recursos de acogimiento residencial utilice
los recursos comunitarios que precise para la cobertura adecuada de las
necesidades de los nifios y nifias: guarderias, centros de dia, centros especificos
para personas con discapacidad, centros ocupacionales, unidades terapéuticas
de salud mental, etc.

Aunque la atencion se realiza por definicién con los menores de dieciocho
afios, el acogimiento residencial debera establecer mecanismos de preparacion
para la vida adulta, asi como actuaciones de seguimiento, apoyos y programas
especificos de continuidad por encima de los dieciocho afios para los que
finalizan la acogida y deben independizarse. Los y las jovenes que hayan
estado atendidos en acogimiento residencial, deben ser sujetos de seguimiento
y apoyo al menos durante uno o dos afios mas, aunque hayan pasado a ser
mayores de edad. Todas las investigaciones sobre resultados en acogimiento
residencial muestran que la clave del éxito se encuentra en este proceso de
transicion final, mas incluso que en la atencién dispensada en su permanencia
en hogares.




Adiferencia de lo que ocurri6 histéricamente, el acogimiento residencial no es
una medida aislada en la actualidad. Forma parte de un sistema de proteccion
en el que existen varios niveles de intervencion que deben estar coordinados
e integrados de una manera coherente.

El primer nivel de intervencion protectora en familia e infancia corresponde
a los Servicios Sociales de Atencién Primaria, los cuales deben asumir una
funcion de prevencion, deteccién, recogida de notificaciones y primera
investigacion de las situaciones de posible desproteccion. Estos servicios
sociales de responsabilidad local deben ademas intervenir en aquellos casos
en que la desproteccion se define como moderada, donde es posible que el
nifio o la nifia permanezcan en el hogar y se pueda trabajar con la familia.
Estos programas de intervencion familiar, destinados al trabajo de apoyo a las
familias para evitar que sea necesaria la separacion (usualmente conocidos
como de preservacion, referida a mantener la convivencia del nifio en el hogar
familiar), suponen un pilar basico del sistema de proteccion.

Sin embargo, los programas de intervencion familiar no sélo deben trabajar
la preservacion, sino también la reunificacion en aquellos casos en los que
el nifio o nifia ha tenido que ser separado del hogar familiar con prondstico
de retorno cuando los padres o familiares hayan superado la situacién de
crisis. En estos casos, el trabajo familiar con objetivo de reunificacion deberia
permitir que muchos nifios y nifias que se encuentran en centros de menores y
hogares pudieran estar solamente el tiempo necesario y retornar a las familias
cuando éstas han alcanzado los objetivos que para la intervencién se hubieran
establecido.

Asi pues, los programas de intervencion familiar tienen como finalidad el
trabajo con las familias para la preservacion de la convivencia, pero también (y
mucho més importante en lo que respecta al acogimientos residencial) deben
trabajar ayudando a las familias a conseguir los objetivos que permitan la vuelta



del nifio o la nifia a su hogar y evitar largos periodos de separacion. Para el
acogimiento residencial es muy determinante la eficacia de las intervenciones
de los programas de intervencién familiar en los Planes de Caso en los que la
finalidad sea la reunificacion familiar. Si no existen programas de este tipo que
apoyen a las familias a alcanzar los objetivos que permitan el retorno de los
nifios y nifias al domicilio van a tener que permanecer en los hogares y centros
durante tiempos muy prolongados.

Es muy importante para el personal educativo que desempefian su labor en los
centros de acogimiento residencial que el Plan de Caso establezca con la mayor
claridad posible cuéles son los objetivos que la familia debe alcanzar para
poder recuperar la convivencia con su hijo o hija, y cuéles son los objetivos
que en el hogar o centro los educadores y educadoras deben trabajar con los
nifios y nifias para ayudar a poner fin a este proceso de reunificacion.

Otra de las medidas con las que el acogimiento residencial tiene una relacion
muy directa es el acogimiento familiar. Hoy dia existe un amplio consenso
en el sentido de que cada una de estas medidas puede ser muy positiva para
diferentes nifios y nifias y en diferentes situaciones. Si bien, con caracter
general, podemos decir que el acogimiento familiar es una medida preferible
especialmente para los nifios y nifias mas pequefios, por lo que supone de
convivencia en un entorno normalizador y mas acogedor, también es cierto
que para otros menores, especialmente los chicos y chicas adolescentes y los
mas mayores, el acogimiento residencial puede suponer una experiencia de
proteccién, desarrollo y tratamiento muy positiva.

Pero mas alla de la discusién de si una medida es mejor que la otra, interesa
destacar aqui la forma en que se relacionan el acogimiento familiar y el
acogimiento residencial. Ocurre con frecuencia que los nifios y nifias pueden
tener que pasar por acogimiento residencial en espera de buscar una familia
acogedora apropiada. En esos casos, el personal educativo que trabaja en estos
hogares y centros debe establecer como objetivo principal de su intervencion la
preparacion de estos nifios y nifias para la transicion a una familia de acogida.
Esta preparacion, que debe ser distinta dependiendo de las edades y de la
situacion en que se encuentre con respecto a su propia familia, debe llevarse a
cabo con adecuadas estrategias, actividades, e intervenciones para las que hoy
en dia comienzan a aparecer materiales muy interesantes. Es muy importante
que los educadores y educadoras tengan en cuenta en estos casos que los




objetivos del Programa Educativo Individual deben dar importancia a este tipo
de trabajo y que interesa conseguir estos objetivos lo mas rapidamente posible
para una adecuada transicion al acogimiento.

Algo parecido ocurre con el nifio o nifia que debe ser acogido en un hogar o
centro en espera de un proceso de adopcion. En estos casos, igualmente, los
educadores y educadoras deberan incluir en el Programa Educativo Individual
objetivos de trabajo con el nifio o nifia que le permitan entender lo que es su
proceso de adopcién, prepararse para este cambio, y realizar esta transicion
a una familia adoptiva del modo més positivo posible. Al igual que con el
acogimiento, existen hoy dia materiales e instrumentos que pueden permitir
trabajar la transicion a la adopcion con nifios y nifias de diferentes edades
adaptando los contenidos y el trabajo a las formas de entender y procesar
informacion que corresponde a cada edad.

En definitiva, el trabajo del acogimiento residencial podriamos definirlo como
instrumental, en el sentido de que es una herramienta al servicio del logro
de una finalidad estable y permanente. Sea para el retorno con su familia,
sea para la transicion a una familia de acogida, o incluso la integracion en
otra familia por via de adopcion, el acogimiento residencial debe apoyar y
preparar a estos nifios y nifias para lograr estas importantes finalidades de la
intervencioén protectora.

Si, como se acaba de explicar, la intervencién en acogimiento residencial se
debe enmarcar en un Plan de Caso de caracter mas general, la necesidad de
una coordinacién estrecha con los técnicos del Equipo Territorial de Infancia
y Familia responsable del caso se convierte en uno de los retos y uno de los
aspectos mas definitivos de todo el proceso de intervencién. Por lo tanto, no
se puede entender el acogimiento residencial como una medida aislada, sino
dentro de este contexto de coordinacion y de integracion de intervenciones
a diferentes niveles, que es lo que en definitiva permitira lograr éxitos en las
intervenciones protectoras.

S6lo cabe afadir que con los nuevos perfiles de poblacion atendida en
acogimiento residencial en la actualidad, existe un buen nimero de casos en los
gue la funcién principal del acogimiento residencial no es tanto la preparacion
para un retorno a espacios familiares, como una intervencion de caracter
educativo y terapéutico que permita a muchos menores (especialmente



adolescentes) la mejora de sus habilidades, de su comportamiento, o de su
integracién social. Pero igualmente para estos adolescentes, el disefio de Plan
de Caso y la coordinacion con otras intervenciones son aspectos decisivos para
alcanzar resultados positivos.







2

ESTRUCTURA'Y RECURSOS







Este apartado define la red de acogimiento residencial describiendo cada
una de las tipologias existentes, con sus caracteristicas, y especificaciones
generales. Delimitando tanto los recursos materiales como los recursos humanos
necesarios para el desarrollo del programa. En el caso de estos ultimos, se
detallan los perfiles profesionales y las funciones generales de cada uno de
ellos. Estableciendo, finalmente, algunos procedimientos bésicos de gestién de
los programas acogimiento residencial.

Al hablar de la estructura de los hogares y centros de proteccion es muy
importante destacar el concepto de red. A diferencia de lo que ocurria en el
pasado, donde se hablaba de instituciones en general, hoy dia y siguiendo las
pautas del modelo especializado que se ha explicado en la fundamentacién
tedrica no se dispone de centros en general, sino de una red de hogares y
centros diversos y con funciones diferenciadas. De este modo, se garantiza
la atencién especifica a las necesidades que pueden presentar los diferentes
tipos de nifios, nifias y adolescentes con medidas de proteccion.

También es de destacar en este apartado el esfuerzo por definir los términos
y conceptos utilizados al hablar de los hogares y centros, de modo que los y
las profesionales de la intervencion en familia e infancia en esta comunidad
compartan un mismo lenguaje.




2.1 / RED DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

La red de recursos de acogimiento residencial trata de ajustar los recursos
ofrecidos a la diversidad y especificadas de la problematica de los nifios,
nifias y adolescentes. De este modo, y de acuerdo con las caracteristicas de la
poblaciéon que atienden y/o de las funciones que cumplen, se clasifican en:

Por el tipo de estructura:

HOGARES:
Viviendas en entornos normalizados y vecinales, de tipo familiar, sin
elementos de distincion con respecto al entorno. Puede tratarse de pisos
0 pequenias viviendas unifamiliares.

CENTROS:
Estructuras que acogen a mayor namero de nifios, nifias o adolescentes,
sea en edificaciones especificas diferenciadas o reuniendo varios pisos
en un mismo edificio que actian como diferentes unidades de un unico
centro.

En este sentido es muy importante que los centros estructuren su
funcionamiento en grupos mas pequefios (unidades) a los que se tratara
de dar la mayor independencia y una forma de vida y estructura fisica lo
mas similar a un hogatr.

Por la funcion que cumplen:
HOGARES Y CENTROS DE PRIMERA ACOGIDA:
Residencias que acogen casos con la finalidad de su atencion inmediata y

para estudio y evaluacién del caso.

Aunque ha venido siendo una practica habitual, en la actualidad se esta
tratando de reducir al minimo el uso de este tipo de hogares y centros



especificos ya que provocan un cambio mas en el proceso de adaptacion
de los nifios, nifias y adolescentes debido a que deben estar un corto
tiempo y luego pasar a ser acogidos en un nuevo tipo de centro u hogar.

La propuesta de este Manual es que existan determinados hogares y
centros que tengan plazas de primera acogida, sin que sea necesario
realizar el ingreso en un centro especifico. La primera acogida serd un
proceso aplicable en hogares muy distintos y no necesariamente un tipo de
hogar. Estos casos, si luego deben permanecer en acogimiento residencial
con una medida temporal pueden permanecer en el mismo hogar o centro
donde se realizd su primera acogida, evitando asi cambios y situaciones
provisionales.

La excepcion, dada la especificidad de sus necesidades, es la existencia
de Centros de Primera Acogida para adolescentes extranjeros no
acompafados, que si deberan disponer de una acogida de emergencia que
permita valorar su situacién y las consiguientes medidas.

Tal y como se ha establecido en la definicion de la poblacién atendida,
se recuerda que los nifios y nifias menores de 6 afios deberdn contar con
familias de acogida de emergencia, evitando su paso por el acogimiento
residencial.

En el caso de adolescentes con historial de graves problemas de conducta
ya conocido deberan ingresar como primera acogida en unidades de
socializacion.

HOGARES Y CENTROS DE PROTECCION:
Destinados a las estancias en general que pueden ser de duracion variable
segun la finalidad del caso. Su capacidad sera de ocho plazas por hogar,
o de siete por unidad dentro de un centro. Estos ultimos no podran tener
mas de tres unidades, es decir, su capacidad total no podra sobrepasar las
21 plazas.

HOGARES Y UNIDADES DE AUTONOMIA:
Tipo de acogida destinado a adolescentes que ya rednen unos minimos
requisitos de responsabilidad y pueden vivir en un hogar, o bien en una
unidad dentro de un centro en régimen de la mayor autogestion posible,




supervisada por personal educativo. En este caso las edades pueden
alcanzar hasta los 21 afios y la capacidad de los hogares y unidades
debera establecerse y justificarse en cada proyecto educativo, aunque
orientativamente no deberian de sobrepasar las 5 plazas.

HOGARES Y UNIDADES DE PREPARACION PARA LA AUTONOMIA:

Para que sea posible un nivel de autonomia que posibilite el acogimiento
en los hogares o unidades anteriores sera necesario trabajar con los
adolescentes programas previos de preparacion para la autonomia, bien en
los hogares y centros de proteccion en general o bien en hogares o unidades
especificas que lleven esta denominacion. Se procurara establecer centros
de dos unidades, una de ellas de preparacién y la otra de autonomia de
modo que se faciliten los procesos de transicion entre uno y otro. La
capacidad de estos hogares se supedita al proyecto educativo concreto,
aunque en todo caso no superaran el maximo de 8 por hogar o 7 por
unidad.

HOGARES O CENTROS DE SOCIALIZACION O DE REGIMEN ESPECIAL:
Dispositivos especificos para trabajar con adolescentes, de doce afios en
adelante, que presenten graves problemas de conducta, desajuste social
o inadaptacidn, con el fin de proporcionarles una intervencion de caracter
intensivo, compensatorio e integral de orientacién socioeducativa y
terapéutica. La capacidad estara en funcién de cada Proyecto Educativo
y su justificacion.



2.2 RECURSOS MATERIALES Y ESTRUCTURA FISICA

Teniendo en cuenta que el acogimiento residencial es la creacion de un entorno
de convivencia que sustituye al hogar familiar durante un tiempo determinado,
el disefio de su aspecto fisico y el modo en que se llega a lograr un espacio
confortable, calido y con las mayores posibilidades educativas posibles, se
convierte en un aspecto central.

Como lugar para vivir que son los centros y hogares, deben reunir una serie
de requisitos elementales que permitan a los nifios, nifias y adolescentes
sentirse confortablemente y que faciliten los progresos de sus objetivos de
intervencion.

Localizacion:
Debe facilitar los desplazamientos tanto a sus hogares familiares como
a los centros escolares, a los servicios de la comunidad y el disfrute de
relaciones sociales. Se deben evitar las localizaciones con escasos recursos
comunitarios y las zonas donde la vecindad es conflictiva o marginal y
donde el nifio, nifia o adolescente puede incluirse con facilidad en grupos
de riesgo.

Edificacion:
Se optard por entornos familiares, acogedores y confortables como lugar
de vivienda, evitando las estructuras de separacion con el entorno (muros,
rejas, etc.) que muestran unas connotaciones bien diferentes a las de una
vivienda. Se evitara el uso de rétulos y/o carteleria identificativa, los
cuales destacan el caracter institucional.

En el caso de las residencias con varios grupos, cada grupo deberd
estructurar un hogar independiente con todas las estancias caracteristicas
(habitaciones, sala de estar, cuartos de bafio, cocina, etc.) que responden
a los patrones culturales de las viviendas al uso. Es importante evitar
las estancias de usos especificos como salas de estudio, o salas de ver
la television, que reproducen patrones mas tradicionales y menos
normalizadores.




Habitaciones:

Deben estar dispuestas para usos individuales o dobles como criterio
normalizador que permita un uso personal y en cierta intimidad, al
tiempo que hace posible que se realicen tareas de estudio o de otro
tipo en la habitacién para lo cual deberan contar con el mobiliario de
silla, mesa y estanterias personales. Todo ello, siempre en funcion de la
edad y capacidades de los nifios, nifias o adolescentes. Las habitaciones
especialmente, pero el resto de las estancias también, deberdn ser
suficientemente espaciosas, iluminadas y ventiladas.

Cuartos de bafio:
Deberan ser como los que habitualmente existen en cualquier vivienda
familiar, garantizando el uso en las adecuadas condiciones de intimidad y
privacidad.

Equipamiento:
El equipamiento en cuanto a mobiliario, decoracion, etc., debera guiarse
por el confort y comodidad mas que por la solidez u otros criterios ajenos
a los intereses de los propios nifios, nifias o adolescentes.

El colorido, decoracion y mobiliario debera ajustarse a la edad de los
nifios, nifias y adolescentes y sus necesidades y, en todo caso, sera siempre
un aspecto en el que debe tenerse muy en cuenta sus gustos, participando
activamente en la decoracion de sus espacios.

El mobiliario debera garantizar el acceso del nifio, nifia o adolescente a sus
propias pertenencias de forma facil y personal, facilitando algin espacio
reservado con llave para sus cosas mas personales si asi lo solicitan.

Todos los hogares y centros deberan mantener un aspecto limpio, ordenado
y con una decoracién calida y adaptada a las edades y gustos de los que alli
conviven. A ese nivel, el equipo educativo debera hacer un esfuerzo especial
para que el hogar o centro resulte acogedor, animando para ello a todos los
nifios, nifias y adolescentes a realizar sus aportaciones y modelando con su
propia conducta el gusto por el orden, la limpieza y el cuidado de las cosas y
los espacios.



Los diferentes proyectos educativos podran plantear excepciones a los
requisitos aqui planteados, siempre justificados en funcion de la necesidad de
la mejor atencion a los nifios, nifias y adolescentes. Por ejemplo, los hogares
de socializacién pueden estar situados en lugares con menos contacto con el
entorno si van a utilizar recursos propios como talleres o granjas.

Las caracteristicas enumeradas en este apartado se retomaran en el capitulo
4 de este Manual donde se presentaran una serie de estandares de calidad, y
en especial el Estandar 12: emplazamiento, estructura fisica y equipamiento,




2.3 / RECURSOS HUMANOS. FORMACION Y SUPERVISION

2.3.1 RECURSOS HUMANOS

que facilitaran su seguimiento y evaluacion.

Los centros y hogares cuentan para alcanzar sus objetivos con diferentes tipos
de figuras laborales, tanto en la vertiente educativa, de apoyo técnico, como
de servicios. En este apartado se describen los principales profesionales de la
intervencién en acogimiento residencial, sin que se pretenda establecer una
descripcién exhaustiva, ya que en el caso de los centros dependientes de la
Direccion General de Servicios Sociales estos perfiles estaran condicionados
por los puestos de trabajo recogidos en la estructura organica de la Direccion
General, y en los centros concertados cabe la posibilidad de afiadir otro tipo
de profesionales en algunos programas, siempre y cuando esté debidamente
justificado en el Proyecto Educativo.

Personal de atencién educativa:

Son los profesionales responsables de la atencion directa a los nifios, nifias
y adolescentes en acogimiento residencial, haciéndose responsables de la
organizacion y desarrollo de los programas que se realicen en cada uno de los
centros y hogares.

Las ratios de personal educativo deberan garantizar la posibilidad de realizar
un trabajo de calidad que permita alcanzar los estandares establecidos en este
Manual, y vendran determinadas por las normas e instrucciones dictadas por la
Direccién General de Servicios Sociales.

El personal de atencion educativa estara conformado por los siguientes
profesionales:

EDUCADOR/A SOCIAL:
Es el técnico especifico, con nivel de formacion universitaria de grado



medio, que realiza el trabajo educativo con el nifio, nifia o adolescente
en el marco de la convivencia diaria con especial énfasis en la utilizacion
de los recursos normalizadores del entorno comunitario.

Su trabajo viene marcado desde dos principios metodoldgicos
fundamentales: la asignacién de ciertos y nifios, nifias y adolescentes en
relacion de tutoria (Educador/a Tutor) y la realizacion de un proceso de
intervencion siguiendo unasecuenciade evaluacién del caso, programacién
(PEI), intervencion y valoracién de los resultados.

Enlaactualidad existe la titulacion universitaria de diplomado en educacion
social, que corresponderia a este tipo de figura laboral. No obstante,
histéricamente, cuando no existia esta carrera, han ejercido como
educadores y educadoras sociales diplomados o licenciados universitarios
de carreras relacionadas con las ciencias sociales y del comportamiento,
por lo que una buena parte de las plantillas de los centros y hogares puede
tener esta diversidad de formacién y titulacién. En todo caso, una vez
gue existe esta titulacién universitaria la categoria de educador/a social
deberia contrastarse con la titulacion homonima universitaria. Solamente
el caso de que no existan suficientes titulados en el mercado para cubrir
las ofertas laborales se justificaria seguir contratando a profesionales de
carreras afines.

TECNICO DE INTEGRACION SOCIAL:
Personal educativo con esta titulaciéon, u otras similares, de nivel de
formacién profesional de ciclo superior que apoya el trabajo educativo de
los hogares y centros.

En los equipos educativos de los hogares y centros los técnicos de
integracion social no deberan superar un tercio del personal de atencion
directa, siendo los otros dos tercios educadores/as sociales. Ademas, su
trabajo educativo deberd centrarse preferentemente en el apoyo a los
turnos de noches, fines de semana y refuerzos de actividad educativa.

Las funciones esenciales de estos dos tipos de personal de atencion directa
consisten en la atencion y educacion integral del nifio, nifia o adolescente.
La relacion interpersonal que establecen con ellos y ellas se basa en la
intencion permanentemente educativa, incluyendo en este concepto tanto




aquellas actividades e intervenciones mas técnicas (evaluacion, programacion,
entrenamiento de habilidades, etc.) como las mas basicas y cotidianas (comidas,
el aseo, el acompafiamiento al médico u otros servicios, etc.)

Cualquier espacio de relacion debe ser definido y utilizado por los profesionales
en provecho del nifio, nifia o adolescente y de su desarrollo educativo. La
diferencia tradicional establecida entre tareas educativas y asistenciales se
debe evitar desde el momento en que cualquier actividad se convierte en
educativa a partir de la intencién y el modo de proceder del profesional.

De forma complementaria al trabajo educativo de estos dos perfiles
profesionales, los centros y hogares podran contar con personal auxiliar que,
siendo autorizado por la Seccion de Recursos Especializados y teniendo entre
sus funciones la atencién y educacion de los nifios, niflas y adolescentes,
desarrollen su trabajo en determinados momentos del dia o de la noche.

Personal de apoyo técnico:

Profesionales que aportan sus conocimientos especificos como complemento
al trabajo educativo, fundamentalmente a través del apoyo al personal de
atencion educativa y a la direccion del hogar o centro.

Los profesionales mas habituales seran las figuras de psicologo/a y
trabajador/a social, sin perjuicio de que por las caracteristicas del centro u
hogar, o por el Proyecto Educativo se vea conveniente la participacion de otros
profesionales.

PSICOLOGO/A:

Realiza tareas de evaluacion psicoldgica de los nifios, nifias o adolescentes
en losaspectos necesarios que complementan las evaluaciones previamente
realizadas en el estudio del caso y especialmente orientadas a que los
educadores y educadoras puedan enfocar mejor el trabajo diario con cada
caso.

Realiza intervenciones de apoyo psicolégico y terapéutico en casos que no
requieran servicios especificos de salud mental, aportando herramientas



e instrumentos tanto de evaluacion como de intervencion para poder
ajustarse mejor a las necesidades de cada caso.

Apoya al personal de atencién educativa en los procesos de evaluacion,
colaborando en la elaboracién de los PEI y en los procesos de evaluacion
del Proyecto Educativo de cada centro u hogar.

TRABAJADOR/A SOCIAL:

Realiza las evaluaciones complementarias del contexto familiar, gestiona
los recursos necesarios para los nifios, nifias y adolescentes, coordinando
sus actuaciones con el Coordinador/a de Caso.

Asiste y orienta al personal de atencién educativa y la direccién de cada
hogar o centro en la aplicacion de los recursos sociales mas apropiados
para los nifios, nifias 0 adolescentes atendidos en el centro.

Personal de servicios:

Personal que trabaja en cada uno de los centros y hogares desarrollando tareas
de cocina y limpieza. Resulta importante considerar que todo el personal debe
ser consciente de la peculiaridad de este entorno laboral. El contacto con
los nifios, nifias y adolescentes conlleva la necesidad de que las entidades
responsables de los centros les faciliten una breve formacion adicional que
incluya aspectos sobre la finalidad de laintervencion en acogimiento residencial,
el deber de respetar la confidencialidad o la forma de trato con nifios, nifias o
adolescentes que presentan problemas de comportamiento, etc.

Especial consideracidn tiene el personal de seguridad que ademas de todos los
aspectos considerados anteriormente deberan estar especialmente formados
en la aplicacion de técnicas de contencion a adolescentes.

Otro personal:

En ocasiones existe otro tipo de personas que colaboran con los hogares y
centros en su condicion de voluntariado, personal en practicas, etc.




Todas estas personas deberan estar conveniente autorizadas por la Seccion
de Recursos Especializados, haciéndose responsable el centro u hogar
correspondiente de informales sobre las responsabilidades que asumen y las
tareas que se les encomiendan.

Los centros y hogares deberan incluir en su Reglamento de Funcionamiento
las normas que regiran la incorporacion de estas figuras, con especial mencién
a los aspectos de confidencialidad. Estas personas trabajardn siempre como
elementos de apoyo en determinadas tareas y momentos y en ningln caso

2.3.2 FORMACION

podran hacerse cargo de la responsabilidad del hogar en ausencia de educadores
0 educadoras.

La formacion del personal debera ser un aspecto especialmente cuidado en
los hogares y residencias. Entre las muchas transformaciones habidas durante
las ultimas décadas en los centros de proteccion infantil y, mas en concreto,
en el papel de los educadores y educadoras dentro de los mismos, destaca
la transicion desde un rol cuidador, caracterizado por desarrollar funciones
meramente controladoras y de apoyo en cuestiones bésicas, a la figura de
educador/a. Este hecho exige al personal de atencién directa de los hogares
conocimientos sobre una serie de aspectos que deben configurar la formacion
especifica minima del personal educativo y que al menos debe cubrir los
siguientes contenidos:

= Sistema de servicios sociales, funciones de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria y de los de Atencion Especializada en la proteccion infantil

e Marco juridico y normativo de la proteccion infantil

e Las situaciones de desproteccion infantil: tipos y consecuencias de la
experiencia de malos tratos

* Proceso de intervencion en desproteccion infantil: fases y criterios de
tomas de decisiones



« Psicologia evolutiva de la nifiez y la adolescencia: las necesidades de las
diferentes etapas
= Principales trastornos del desarrollo en la infancia y la adolescencia

= Técnicas para la evaluacién de necesidades en nifios, nifias y adolescentes:
entrevista, observacioén, recogida de documentacion.

e Técnicas de programacion del trabajo educativo y planificacion de
actividades

= Técnicas para el trabajo con adolescentes con problemas de conducta y
para la prevencion de situaciones conflictivas en los hogares

= Técnicas e instrumentos para el trabajo de habilidades de independencia
con adolescentes

= Técnicas de trabajo con grupos

= El trabajo con nifios, nifias y adolescentes procedentes de otras culturas
e Técnicas para la educacién afectiva y sexual

< El bullying y las medidas para prevenirlo y abordarlo.

A estos contenidos podran afadirse los que considere conveniente el Equipo
Educativo o de gestién de cada hogar o centro, asi como la Direccion General de

2.3.3 SUPERVSION

Servicios Sociales, en funcion de nuevas necesidades que puedan ir surgiendo o
aspectos mas especificos que se consideren relevantes.

La supervision del Equipo Educativo debera ser una practica integrada en la
gestion de los hogares y centros. Debera existir la figura de supervisor/a, o
bien la practica de sesiones de supervision por parte de los responsables de
los hogares o residencias, especialmente durante las primeras semanas de
cualquier incorporacion de personal educativo, que garantice que el desempefio
de las tareas y la atencion a los nifios, nifias y adolescentes se realiza con las
garantias necesarias (véase estandar 13).

Los Proyectos Educativos deberan recoger la metodologia del trabajo de
supervision que desarrollan. Debiendo disponer cada Equipo Educativo, de




manera individual y/o en grupo, de una supervision de su trabajo, que incluya
al menos los siguientes aspectos:

« Metodologia del trabajo educativo.

« Desarrollo de la funcién de Educador/a Tutor.

» Elaboracién y revision de los PEI.

« Grado de implicacion personal, sentimientos, tensiones y estrés.
= Desarrollo informacion.

» Feedback sobre el desempefio.

= Asesoramiento sobre tareas, actividades y técnicas a emplear.




2.4 / GESTION DEL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

= Cuestiones personales que interfieran con la capacidad para llevar a cabo
su trabajo de manera eficaz.
Dependiendo del tamafo y el tipo de hogares y residencias las necesidades

2.4.1 RESPONSABILIDAD Y PARTICIPACION

de organizacién son muy distintas, aunque cabe destacar algunos elementos
comunes.

Para organizar el funcionamiento y las relaciones dentro de cada hogar o
centro, asi como en lo que respecta a las relaciones con la Direccion General
de Servicios Sociales, se hace necesario establecer una serie de figuras de
referencia que permitan claridad y responsabilidades bien definidas, asi como
estimular la participacién.

« Director/a de centro o entidad: representante de la entidad e interlocutor
de la misma ante la Administracion.

« Responsable de hogar: persona del Equipo Educativo con responsabilidad
sobre el funcionamiento de un hogar concreto

e Equipo Educativo: 6rgano de participacion y trabajo en equipo de los
hogares y centros, compuesto por todo el personal de atencién educativa,
profesionales de apoyo y responsables.

e Educador/a tutor: figura educativa de referencia para un determinado




2.4.2 PLANIFICACION LABORAL

nifio, nifia o adolescente, responsable del PEIl y de los procesos basicos de
intervencion del caso.
Los horarios laborales del personal (tanto de atencion directa como de servicios)
determinan las posibilidades educativas de cada centro u hogar y, por tanto, la
calidad de la atencién que los nifios, nifias y adolescentes recibiran. Atendiendo
a la importancia de la planificacion de los horarios, se deberan tener en cuenta
las siguientes directrices:

= Debido al horario escolar, el tiempo educativo de los hogares se concentra
entre las horas de comida y cena, por lo que se debera reforzar y dar
prioridad a los turnos que correspondan a esta franja horaria, de modo
que cada hogar o centro tenga en esos momentos al menos dos educadores
0 educadoras presentes.

< El tiempo de las mafianas puede requerir la presencia de algin educador o
educadora para acompafiar a los nifios, nifias o adolescentes que requieran
de alguna gestion o visita médica, y constituye un espacio que en muchas
ocasiones puede reservarse para el trabajo de programacién o evaluacién.
Se tratara de que en ese tiempo la presencia de personal de atencién
directa sea la minima imprescindible.

« El disefio de turnos evitara el trabajo en rotaciones intensivas que obligan
a largas jornadas en varios dias seguidos y a posteriores dias de descanso,
lo que tiene como consecuencia una relacién intermitente y con varios
dias de ausencia. Los turnos deben disefiarse en funcion de las necesidades
de los nifios, nifias y adolescentes y basados en la mayor continuidad y
estabilidad posibles, debiendo contar con la aprobacion explicita de la
Seccion de Recursos Especializados.

« Los tiempos de relevo entre turnos del personal de atencion educativa,
debera contar con un margen suficiente, al menos de treinta minutos que
permita el contacto de ambos profesionales (entrante y saliente) durante
el tiempo necesario para poder intercambiar informacién sobre posibles



incidencias, tareas pendientes, etc.

» Deberd establecerse dentro del horario laboral un tiempo semanal de
reuniones para el Equipo Educativo que serd de, al menos, una o dos
horas.

= Cuando los hogares o centros incluyan profesionales de apoyo sus horarios

2.4.3 ESTRUCTURACION DE LOS CENTROS

deberan igualmente establecerse principalmente en los momentos en que
los nifios, nifias y adolescentes estan presentes en el hogar.
La organizacién de la actividad educativa cuando se trata de centros con un
numero amplio de nifios, nifias y adolescentes, descansa en la estructura de
grupos de convivencia (unidades).

Los criterios de estructuracion de estas unidades seran los siguientes:

e Cada grupo dispondra de un espacio propio de convivencia que tendra
la distribucion caracteristica de cualquier hogar familiar (habitaciones,
cuartos de bafio, sala de estar, cocina, etc.).

e Los grupos deben de reunir nifios, nifias o adolescentes de ambos
sexos, excepto cuando la problematica de algunos casos en concreto lo
desaconseje, debiendo contar con la aprobacion de la Seccion de Recursos
Especializados. Los grupos de hermanos y hermanas deben permanecer
juntos como criterio general y siempre que esta decision no vaya en contra
de los intereses de alguno de ellos.

« Cada grupo tendra educadores y educadoras especificos de modo que los




nifios, nifias y adolescentes encuentren unas determinadas figuras de
referencia.

« Se debera disponer de grupos especificos de convivencia para adolescentes,
especialmente a partir de los quince afos, con los que se persigue su
posterior independencia, de modo que puedan realizar un tipo de
vida més auténoma, constituyendo una unidad de preparacion para la




2.5 / METODOLOGIA BASICA DEL TRABAJO EDUCATIVO

independencia. Esto permitird que en el caso de pasar posteriormente a un

hogar de autonomia, hayan adquirido las habilidades basicas necesarias.
Aunque durante muchos afios se ha hablado casi exclusivamente del PEI
(Programa Educativo Individualizado) como herramienta metodolégica del
trabajo educativo, antes y después de este PEI existen etapas decisivas para

Evaluacion

Programacion

Intervencion

Valoracion

completar un proceso de intervencién educativa, como trata de mostrar el
grafico siguiente.

Tal como se representa en este grafico, el trabajo personal con cada nifio,
nifia o adolescente se basa en una secuencia de intervencién en la que se




utilizan los documentos estandarizados recogidos en el SERAR y cuyas fases
principales son las siguientes:
Evaluacién inicial

Cada nifio, nifia o adolescente debe ingresar en el hogar o centro en funcion
de un estudio previo que aconseje esta medida como la méas pertinente y
ventajosa. Como consecuencia de dicho estudio existirA una serie de
evaluaciones realizadas que suponen un punto de partida basico para conocer
sus necesidades concretas.

Una vez realizada la acogida se debe completar la evaluacién de las necesidades
de cada nifio, nifia o adolescente y especialmente una evaluacion fisica y
psicoldgica. El ingreso debe ir acompafiado de un Plan de Caso que establecera
los objetivos de la medida y su duracion, mediante la adscripcién a uno de los
programas previstos y ya comentados en el apartado de funciones y objetivos.
Como evaluacion inicial complementaria el Equipo Educativo desarrollara
en las primeras cuatro semanas de estancia una evaluacion de la situacion
especifica del nifio, nifia o adolescente (periodo de observacion) mediante el
uso de instrumentos como la observacion o la entrevista en el ambito de la
relacion cotidiana. Llegados a este punto se estara a disposicién de realizar un
PEI ajustado las caracteristicas de cada nifio, nifia o adolescente.

Programacion

Cada nifio, nifia o joven deberé contar con un Plan de Caso a partir del cual
se realizard un PEI, elaborado por su Educador/a Tutor en colaboracion y
trabajo de equipo con los demés educadores y educadoras del centro, y con
la participacion del nifio, nifia o adolescente en funcion de su edad y nivel de
desarrollo. En él se detallaran los objetivos prioritarios a alcanzar, las estrategias
a desarrollar, los recursos a movilizar y la forma de evaluar los resultados. Este
PEI deberé ser lo suficientemente flexible para ir adaptandose a los cambios
en la situacion de cada caso. Se revisara y actualizard periédicamente y se
archivarda junto al resto de documentacién.

Intervencioén

La intervencion propiamente dicha se desarrolla por parte de los profesionales



sobre la base de la convivencia cotidiana y la utilizacion de los recursos de la
comunidad. El personal de atencién directa debera esforzarse por encontrar
espacios educativos donde poder desarrollar sus estrategias en cada caso.
Poniendo especial atencién en llegar a conseguir una adecuada relacion
individual con cada nifio, nifia 0 adolescente y sin perder de vista que las
actividades de grupo pueden ser un buen complemento para lograr ciertos
aprendizajes.

La busqueda de los espacios de relacion de forma individualizada es una de
las dificultades mayores de los profesionales, si bien son al mismo tiempo una
de sus principales metas. Es muy importante aprovechar las circunstancias
de compartir una determinada actividad, ayuda en tareas escolares,
desplazamientos en transporte, visitas médicas, etc.

Por lo que respecta a la intervencion directa, los profesionales deberan poseer
formacién en técnicas especificas de ayuda, tanto para poder construir un
ambiente educativo calido como para poder resolver situaciones problematicas
que se puedan presentar. En algunos centros especificos o con algunos nifios o
nifias en particular, sera necesario programar intervenciones que, respetando
el contexto educativo, tengan una finalidad terapéutica o rehabilitadora, de
modo que se cubran las necesidades reales de cada caso.

Valoracion

Desde el momento en que existe una evaluacion inicial y un posterior proceso
de intervencion, se hace necesario, finalmente, proceder a la valoracion de los
logros conseguidos. Resulta recomendable una evaluacion mensual, a partir de
instrumentos de evaluacién y registro que abarque los contextos de vida en las
que se desenvuelve el menor objeto de evaluacion. Con este fin los educadores
y educadoras dispondran del SERAR como sistema de evaluacion que permite
ir registrando la evolucion del desarrollo del caso en una serie de aspectos
esenciales. Este sistema facilita la realizacion de los informes de seguimiento
establecidos en cada Plan de Caso, resumiendo las principales incidencias que
atafien a cada nifio, nifia o adolescente, ademaés del avance en los objetivos
propuestos.

La evaluacion sera llevada a cabo por el Educador/a Tutor en colaboracion




con el resto de educadores y educadoras, supervisando todo el proceso el
responsable de hogar o de entidad y con la participacion de los propios nifios,
nifas y adolescentes.

Como se aprecia en el gréfico, el ciclo de la intervencion socioeducativa se
retroalimenta, de modo que la valoracion sirve para aportar nuevos datos que
replantean la evaluacion inicial, y por tanto modifican el PEI. En definitiva, se
trata de enfatizar que el ciclo de intervencion esti en permanente actividad
y que unas fases llevan a otras de manera constante. En este sentido no seria
adecuado plantear un PEI a principio de curso que es revisado al acabar el
mismo, nueve meses mas tarde. ElI PEl es una propuesta siempre sujeta a
evaluacion en el corto plazo (por eso los objetivos deben ser concretos y




2.6 / PLANIFICACION, GESTION Y SOPORTES

DOCUMENTALES

facilmente evaluables) y que requiere, por tanto, de valoracién de resultados
y de la evaluacion de nuevas necesidades.
Todos los hogaresy centros desarrollaran su trabajo basandose en la planificacion

2.6.1 SOPORTES DOCUMENTALES

y programacion de las diferentes actividades e intervenciones, en funcion de
la tipologia de centro y de la poblacién atendida.

Los soportes documentales en los que se apoya esta planificacion son los
siguientes:

» Proyecto Educativo de hogar o centro: es el documento que, basandose
en esta Manual, define y describe la identidad y forma de trabajo de cada
hogar o centro.

 Reglamento de Funcionamiento: tiene por objeto detallar ciertos
aspectos de funcionamiento o concrecién de normas que resulten
especialmente importantes, tanto para el personal como para los nifios,
nifas y adolescentes.

e Plan Anual: recoge el analisis de la situacion en cada periodo anual,
estableciendo objetivos para mejorar el hogar o centro tanto por lo que
respecta a los logros con los nifios, nifias y adolescentes como en el avance
en la forma de trabajo y organizacion.

< Memoria anual: da cuenta del balance de evaluacién y gestién de cada
periodo.




Todos estos documentos (recogidos en el Anexo 1) deberan ser remitidos a la
Seccion de Recursos Especializados del SAIAF en los plazos establecidos para
cada uno de ellos, y teniendo en cuenta que:

< El Proyecto Educativo sera requisito previo a la entrada en funcionamiento
de cualquier hogar o centro y debera ser revisado al menos cada dos
afios, enviando copia a la Direccion General de Servicios Sociales para su
aprobacion.

« El Reglamento de Funcionamiento deberéa redactarse en el plazo maximo
de tres meses desde el inicio de la actividad del hogar o centro y revisado
anualmente, debiendo también ser aprobado por la Direccion General de
Servicios Sociales.

2.6.2 GESTION ECONOMICA

e Los planes y memorias anuales deberan ser enviados a la Seccion de
Recursos Especializados antes del mes de julio de cada ejercicio.

Los mecanismos de gestidon econémica deberan adaptarse a las peculiaridades
de los servicios residenciales, de tal modo que ningln nifio, nifia o adolescente
pueda correr el riesgo de quedarse sin acceder a algun recurso, o de tener
necesidades al descubierto, por falta de presupuesto. Todos los centros y
hogares deberan disponer de mecanismos agiles para hacer frente a gastos
periddicos o para gastos de urgencia.

Por otra parte, los gastos deben asegurar que los nifios, nifias 0 adolescentes
no son inadecuadamente sefialados por tener que someterse a procedimientos
de compra que se salen de lo corriente (exigencia de facturas formales para
gastos muy pequefios, etc.). La normalizacién es un principio muy pertinente
a tener en cuenta en este &mbito.



2.7 / COORDINACION DENTRO DEL SISTEMA

DE PROTECCION

Todas las intervenciones con los nifios, nifias y adolescentes en el marco
del acogimiento residencial tendrd siempre como referencia y guia el Plan
de Caso trazado por el Coordinador/a de Caso del SAIAF. Los procedimientos
de ingreso, seguimiento, bajas, y las cuestiones relativas a los expedientes,
incidencias especiales y otras cuestiones importantes, seguiran lo establecido
en la segunda parte de esta guia.







3

PROCESOS BASICOS







En el conjunto del sistema de proteccién a la infancia, y en especial en los
centros y hogares de acogimiento residencial, se desarrollan una serie de
fases y de procesos a lo largo de un continuo de intervencion, que pueden ser
identificados con facilidad.

Aunque en otro capitulo se estableceran una serie de estandares de calidad con
sus correspondientes criterios de realizacion, en este capitulo se describen de
manera secuencial y ordenada los diferentes procesos basicos de intervencion
llevados a cabo por los técnicos y responsables tanto del SAIAF como de los
centros y hogares de acogimiento residencial. Proceso que va desde la decisién
de derivacion de un nifio, nifia o adolescente a un determinado hogar o centro,
hasta la salida y el seguimiento y apoyo posterior.
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3.1 DERIVACION

Comprende las acciones y procedimientos a llevar a cabo por el Equipo de
Evaluacion y Coordinacion de Caso y la Seccion de Recursos Especializados del
SAIAF desde el momento en que se valora, por los responsables en la Gestidn
del Caso, la necesidad de utilizar un recurso de acogimiento residencial hasta
gue el nifio, nifia o adolescente es recibido en el hogar o centro designado.

Teniendo en cuenta que, l6gicamente, los ingresos de urgencia no estaran
sujetos a estos procedimientos y que, como en cualquier otro proceso de
separacion de un nifio, nifia o adolescente de su familia, debera estar previsto
como atender adecuadamente a las necesidades derivadas de la separaciény a
las que surgen con la integracion en un nuevo contexto.




3.1.1 INGRESOS NO URGENTES

Previo a la asignacion de hogar o centro y antes de presentar el Plan de
Caso con la propuesta de Acogimiento Residencial, por parte del Equipo de
Evaluacién y Coordinacién de Casos se expondra el caso a la Seccion de Recursos
Especializados para valorar conjuntamente el tipo de centro que se considera
adecuado y decidir, desde la Seccion, el centro concreto que acogera al nifio,
nifia o adolescente.

Esta decision tendra en cuenta criterios relativos al propio nifio, nifia o
adolescente, al centro y al conjunto de la red de acogimiento residencial.

CRITERIOS PARA LA ELECCION DE RECURSO

- Criterios relativos al propio nifio, nifia o adolescente:
Valorando la edad y género, sus caracteristicas y necesidades particulares
tanto en el &mbito personal, familiar y social, la cercania que se considera
deseable respecto a su lugar de origen, las posibilidades de adaptacion al
nuevo grupo, los recursos escolares, sanitarios y comunitarios necesarios
para hacer frente a sus necesidades, etc.
Criterios relativos al propio centro o centros que se consideren

adecuados:

Plazas disponibles, adecuacion del caso al proyecto del centro,
caracteristicas del equipo educativo, caracteristicas y necesidades de
los nifios y nifias acogidos en él, caracteristicas y momento del grupo
convivencial, etc.

- Criterios relativos al conjunto de la red de dispositivos residenciales:
Nivel general de ocupacion, distribucién equitativa de nifios, nifias o
adolescentes y de problematicas, planes de reestructuracion de centros,
cierre 0 apertura de nuevos recursos, etc.

La consideracion de estos criterios en su conjunto, dando prioridad a las razones
que primen el interés de los nifios, nifias y adolescentes, configurara la opcion



mas conveniente en cada caso en la designacion del centro residencial.

Para ello, la Seccion de Recursos Especializados debera tener actualizada la
informaciéon que le permita tener un conocimiento detallado de la situacién y
funcionamiento de cada recurso.

La propuesta sobre el centro u hogar que acogera al nifio, nifia o joven podra ser
contrastada con los responsables de ese recurso (Equipo Educativo, Director/a
y/o Entidad) prevaleciendo, en caso de discrepancia, los criterios técnicos
aportados desde la Seccién de Recursos Especializados.

Estas gestiones deberan realizarse de forma agil, teniendo en cuenta que en la
gran mayoria de ocasiones bastara con una conversacion telefénica.

Finalizado este primer momento del proceso, los técnicos de Evaluacion y
Coordinacién de Caso procederan a elaborar el correspondiente Plan de Caso
concretando el hogar o centro en el que se propone el ingreso del nifio, nifia o
adolescente.

Unavez aprobado por el Comité de Tutela el ingreso del nifio, nifia o adolescente
en un determinado centro u hogar, el Coordinador/a de Caso preparara toda la
documentacion relativa al caso (incluyendo el CONTRATO ADMINISTRATIVO DE
ACOGIMIENTO RESIDENCIAL en los casos de guarda) para que desde la Seccién
de Recursos Especializados sea enviada al hogar o centro correspondiente.

DOCUMENTACION

. Resolucién de medida

. Informe de evaluacion

. Plan de caso

. Acuerdos establecidos con la familia y/o el nifio, nifia o

adolescente

(Contrato Administrativo de Acogimiento Residencial)
. Documentacion personal (DNI, fotocopia del libro de familia,...)
. Documentacion escolar (libro de escolaridad,...)
.Documentacidnsanitaria(tarjetasanitaria) Recibidaladocumentacién




en el centro u hogar, el Equipo Educativo del mismo procedera al estudio de
estos documentos para, en el plazo no superior a 7 dias desde su recepcion,
realizar una reunién de coordinacion entre el SAIAF y el recurso de acogimiento
residencial a la que deberan acudir, al menos, los siguientes profesionales:

« Coordinador/a de Caso
« Educador/a Tutor previsto
« Responsable del recurso

Asimismo podran participar, si se considera conveniente, otros profesionales,
especialmente, del Programa de Intervencion Familiar que estén trabajando
con la familia de cara a la reunificacion.

OBJETIVOS REUNION

-Revisar la situacion en que se encuentra el nifio, nifia o adolescente.

- Concretar los objetivos que se persiguen con la medida de acogimiento
residencial.

Definir los contenidos del Contrato Administrativo de Acogimiento
Residencial (en los casos de guarda).

- Establecer las pautas de intervencion a desarrollar desde el hogar o
centro.

Concretar el papel a desarrollar por cada uno de los y las
profesionales.

- Definir las actuaciones a desarrollar previo a la entrada del nifio, nifia
o adolescente en el recurso.

- Determinar el dia y hora de ingreso.




El Coordinador/a de Caso recogera los acuerdos a los que se haya llegado en un
ACTA DE REUNIONES DE COORDINACION, que quedaré incorporado al expediente
del nifio, nifia o adolescente, enviando una copia al centro en el menor plazo
de tiempo posible.

Dos cuestiones a tener en cuenta a la hora de planificar esta fase son el proceso
previo a la entrada del nifio, nifia 0 adolescente y el momento del traslado.

= En primer lugar, siempre que sea posible se tratara de preparar la llegada
con antelacion realizando algunos contactos personales previos que
permitan un proceso paulatino de acomodacion. Para ello el Educador/a
Tutor, junto con un responsable del centro, deberian visitar a la familia
y al nifio, nifla o adolescente en su propio ambiente para conocerse y
repasar los objetivos del acogimiento.

Y, siempre que no haya una circunstancia por la que se considere que no es
conveniente, el nifio, nifia o adolescente y su familia realizaran una visita
al hogar o centro para conocerlo, siendo atendidos por el Educador/a
Tutor, momento que se puede aprovechar para resaltar los aspectos de
apoyo y de ayuda que prestard el centro y para invitar al nifio, nifia o
adolescente a llevar consigo objetos a los que tenga un especial aprecio
(juguetes, mufiecos,...).

e En relacion a los traslados, como norma general, los nifios, nifias o
adolescentes deberan ir siempre acompafados por el Coordinador/a de
Caso y los padres o responsables legales en los casos de guarda. Pudiendo
participar otras personas ajenas al SAIAF siempre y cuando mantengan una
especial vinculacion con el nifio, nifia o adolescente y estén debidamente
autorizados por el Comité de Tutela.




3.1.1 INGRESOS URGENTES

Existen situaciones que imponen la necesidad de actuar urgentemente
acogiendo inmediatamente al nifio, nifia o adolescente para protegerle de un
grave dafio.

En estas situaciones el objetivo principal del acogimiento residencial ha de ser
proporcionar un contexto de seguridad que incluye garantizar la proteccién del
nifio, nifa o adolescente y proporcionarle, lo antes posible, una explicacién
comprensible de lo que estd sucediendo. Primando estos objetivos sobre
cualquier otra actividad y/o circunstancia del centro.

En términos generales, para efectuar un acogimiento de urgencia bastara con
una llamada telefdénica desde la Seccidn de Recursos Especializados (o cualquier
otro departamento del SAIAF) al centro u hogar seleccionado para comunicar
el ingreso.

En los casos en que el ingreso se realice por orden judicial o a solicitud de
los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado, el centro estara obligado a
admitir al nifio, nifia o adolescente en cualquier momento del dia o de la
noche. Informando lo antes posible, via fax o correo electrénico, a la Seccién
de Recursos Especializados del ingreso realizado y de las circunstancias en que
se ha producido.



3.2 RECIBIMIENTO

Todos los centros y hogares, en su Proyecto Educativo, haran referencia a su
forma de recibir a los nifios, nifia y adolescentes. Detallando en el Reglamento
de Funcionamiento las actividades a realizar, las responsabilidades del
recibimiento y cuantos detalles ayuden a que todo nifio, nifia o adolescente sea
recibido de la forma més afectuosa y célida posible, cubriendo las necesidades
derivadas tanto del proceso de separaciéon como de integracién en el centro.

Teniendo en cuenta que la finalidad esencial de este momento es transmitir
seguridad y apoyo para facilitar el proceso de adaptacion a un nuevo lugar
y unas nuevas relaciones, algunos aspectos a cuidar, especialmente el dia de
llegada, seran:

« Siempre que sea posible, debera distar tres dias del fin de semana.

« El educador/a tutor debera estar liberado de cualquier otro tipo de actividad
de tal manera que pueda destinar una atencién exclusiva al nifio, nifia o
adolescente durante las primeras horas del recibimiento.

« Todo el proceso se realizara en un clima de tranquilidad con una primera
fase de conocimiento de los espacios, especialmente la habitacion, y de
las personas que van a convivir presentando tanto al resto de nifios y nifias
como del personal.

« El Educador/a Tutor reservara un momento de charla inicial acerca de las
principales normas de convivencia, enfatizando los aspectos esenciales,
sin hacerlo de un modo muy formalista. Dejando para dias posteriores la
lectura y comentario de las normas escritas.

e Estara prevista alguna actividad o momento de reunién de todo el grupo
para que interactuen y se vayan conociendo.

< Si es posible, se realizar4 una salida al entorno de la comunidad para




conocer los principales recursos que existen en el entorno (transporte,
ocio, compras, formacion, salud,...)

Junto a estos aspectos, durante los primeros dias, el Educador/a Tutor debera
reservar tiempo para trabajar con el nifio, nifia o adolescente las necesidades
que presente de individualizar su espacio en la habitacion (decoracion,
distribucion,...), asi como para realizar una salida a alguna actividad agradable
para él o ella (cine, merienda, deporte, espectaculo, salida a la naturaleza...)
gue permita un espacio de conversacion y conocimiento cercano.

En todos los casos, independientemente de que el ingreso se haya producido de
urgencia o no, una vez realizado el recibimiento del nifio, nifia o adolescente
el educador/a tutor debera cumplimentar el INFORME DE ACOGIDA, que sera
remitido (via fax o correo electronico y en un plazo no superior a 24 horas) a
la Seccién de Recursos Especializados, para su incorporacion al expediente del
nifio, nifia o adolescente.

Sirviendo, también, este documento para formalizar el ingreso en el centro u
hogar.

CONTENIDOS DEL INFORME DE ACOGIDA

- Datos de identificacion del nifio/a (numero de expediente, nombre y
apellidos, fecha de nacimiento)

- Datos de identificacion del centro (nombre del centro, educador/a tutor,
fecha de informe)

- Ingreso (fecha, hora, duracién)

- Acompafantes (nombre, relacién, observaciones)
- Actitud del nifio/a

- Actitud de la familia

- Estado fisico general

- Relacion de objetos personales

- Observaciones




3.3 EVALUACION INICIAL

Todos los nifios, nifias y adolescente, salvo en los casos que el ingreso se realiza
de forma urgente, ingresaran en el hogar o centro en funcion de un estudio
previo y un Plan de Caso que aconseja esta medida como la mas pertinente y
ventajosa.

Como consecuencia de dicho estudio, existiran una serie de evaluaciones
realizadas que suponen un punto de partida basico para conocer las necesidades
concretas que presenta cada nifio, nifia o adolescente. En todo caso, Si no
fuera asi, una vez realizada la acogida el Educador/a Tutor debera ponerse en
contacto con el coordinador/a de caso para planificar como se va completar la
evaluacion.

Todo ello teniendo en cuenta que:

= La principal herramienta de trabajo sera el Plan de Caso que establece la
finalidad de la medida de acogimiento residencial, asi como sus objetivos
y duracion.

« Se debe partir de una evaluacion lo mas completa posible para detectar
posibles necesidades y objetivos de intervencién y tratamiento. Si estas
evaluaciones no estuvieran hechas deberan llevarse a cabo en los primeros
dias de la llegada al hogar o centro.

e El Educador/a Tutor debera recopilar y completar toda la informacién
necesaria para un 6ptimo conocimiento del caso, requiriendo, a través del
Coordinador/a de Caso, todos los informes escolares, médicos o sociales
gue pudieran faltar.

e Como evaluacion inicial del trabajo educativo el educador/a tutor
desarrollara en el primer mes de estancia una evaluacion de la situacion
del nifio o nifia (periodo de observacién) mediante el uso de instrumentos
como la observacion o la entrevista en el ambito de la relacién cotidiana.
Para apoyar este proceso basico se utilizard como instrumento el SERAR




teniendo en cuenta que, tal como indica el manual de este sistema,
aunque el responsable de la evaluacion del caso es el Educador/a Tutor,
la evaluacién siempre debera realizarse en equipo.

« Cualquier técnica de evaluacién debera evitar centrarse solamente en la
observacién de problemas y carencias, siendo necesario evaluar también
los puntos fuertes y los recursos positivos y que pueden ayudar a abordar
el caso desde sus condiciones de resiliencia.

e La evaluacion inicial debera estar finalizada al cabo de un mes de
estancia dando paso al PROYECTO EDUCATIVO INDIVIDUAL ajustado a las
caracteristicas de cada nifo, nifia o adolescente.




3.4 PROGRAMACION INDIVIDUAL

La importancia de establecer un PROYECTO EDUCATIVO INDIVIDUAL viene
determinada por la complejidad y acumulacion de necesidades que se deben
atender en los nifios, nifias y adolescentes acogidos.

Estas necesidades pueden clasificarse en cuatro grupos que dejan ver claramente
la diversidad a tener en cuentay la dificultad de abordarlas pertinentemente si
no se estructura el trabajo mediante una cuidadosa programacion.

NECESIDADES DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN
ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

- Necesidades derivadas de la etapa de desarrollo.

Cada nifo, nifa o adolescente por el hecho de ser fundamentalmente
una persona en desarrollo presenta en cada etapa unas necesidades
especificas. El trabajo educativo con bebés o con adolescentes podrian
representar los dos extremos que evidencian estas diferencias. El trabajo
educativo debera basarse en la evaluacion del punto de desarrollo y
crecimiento de cada caso y de una atencién dirigida a las necesidades
propias de cada edad.

Necesidades derivadas de la experiencia de maltrato o desproteccion.

Las vivencias de cada nifio, nifia o adolescente que llega a ser acogido
han tenido que ser especialmente traumaticas si tenemos en cuenta
que la separacion familiar sélo se va a producir en los casos mas graves.
Las consecuencias de haber sufrido maltrato fisico, o emocional, abuso
sexual, negligencia o abandono, son muy distintas y requieren reforzar
educativamente diferentes aspectos.




- Necesidades derivadas de la experiencia de separacion familiar.

Una vez llegados al hogar todos los nifios, nifias y adolescentes, y
especialmente los nifios y nifias mas pequefios, experimentaran la pérdida
de lo que ha sido su entorno conocido y las relaciones con las personas
de su familia. Como la investigacién ha mostrado, el hecho de haber
recibido malos tratos no es incompatible con una fuerte vinculacion
afectiva con los padres y madres, por lo que los sentimientos de pérdida
y separaciéon pueden ser muy fuertes a pesar del cambio positivo de
contexto educativo.

- Necesidades derivadas del plan de caso.

Como ya se expuso anteriormente, todo nifio, nifia o adolescente debe
llegar con un plan de caso establecido en el que se plantee una solucién
definitiva a la situacion de desproteccion. Trabajar para alcanzar una
finalidad de reunificacién familiar, acogimiento familiar, adopcién o vida
independiente, supone trabajar necesidades y aspectos muy distintos en
cada uno de ellos.

Ante tal diversidad de necesidades no cabe mas opcion que realizar el
trabajo educativo guiado por una programacion individual de objetivos que
traten de atender las necesidades mas relevantes de una manera ordenada y
justificada. Este PEI, al igual que el resto de procesos bésicos de intervencion es
responsabilidad del Educador/a Tutor pero se elabora en reunién de equipo.

El PEI debera estar elaborado durante el segundo mes de estancia del nifio,
nifia o adolescente en el centro u hogar, siguiendo para ello el modelo propuesto
en el manual del SERAR.



CONTENIDOS DEL PROYECTO EDUCATIVO INDIVIDUAL
- Objetivos:

Establece los resultados a alcanzar con la intervencion del equipo
educativo del centro. Trata de describir la situacion futura deseable,
el cambio que se desea conseguir en el nifio, nifia o adolescente. El
enunciado del objetivo debe permitir comprobar su logro, utilizando
expresiones que se refieran a cambios “visibles” y medibles del modo
mas objetivo posible. Evitando objetivos ambiguos, con conceptos
dificilmente evaluables (ej.: lograr equilibrio personal, madurez, etc.).
En ocasiones puede resultar de ayuda establecer un objetivo mas general
gue puede ser desglosado en objetivos mas concretos o especificos.

- Actividades:

Detalla el tipo de intervencion a desarrollar para alcanzar cada
objetivo. Puede tratarse de técnicas concretas (dinamicas de grupo,
juego de roles, dramatizacion, etc.), disefios de modificacion de
conducta (estableciendo sistemas de refuerzo o incentivo, aprendizaje
por modelos, etc.), entrenamiento con determinados programas (de
habilidades sociales, de independencia, de autocontrol, etc.) o cualquier
otro disefio de experiencia educativa. Las actividades deberan detallar
aspectos temporales como la frecuencia y la duracion que se estime
necesaria para su desarrollo.

- Recursos:

Recoge el tipo de recursos tanto humanos como materiales y contextuales
gue son necesarios para estas actividades. Se trata de responder a la
cuestion de quién lo va a hacer, con qué y dénde se va a hacer. En
algunos casos se basaran en actividades del equipo educativo con los
nifos y nifias, pero en otros casos puede requerirse el uso de recursos
externos (de apoyo escolar u ocio, por ejemplo) y la coordinacion entre
varias personas y varios contextos.

- Tiempo:

Especifica el plazo previsto para el desarrollo de la intervencion con
cada objetivo y por lo tanto, para la valoracion de su logro.




Para la elaboracion del PEI sera importante el apoyo en el SERAR, tanto por
la evaluacion previa que permite localizar objetivos a trabajar como por la
facilidad de evaluar de manera continua, dentro de este sistema, los objetivos
propuestos.

En el PElI deberan participar activamente los nifios y especialmente los
adolescentes, tomando conciencia de su situacion y de lo que se pretende
en nuestro trabajo con ellos. Deberan participar, segin su edad y capacidad,
tanto en la eleccion de objetivos como en la valoracién de los logros, salvo que
alguno de estos objetivos se refiera a aspectos de su desarrollo que por algun
motivo no convenga trabajar abiertamente con los nifios y jovenes.




3.5 INTERVENCION

Bajo este epigrafe general se engloba todo el trabajo educativo que se realiza
con los nifios, nifias y adolescentes acogidos. Teniendo en cuenta que esta
intervencion variara, necesariamente, en funcion de las caracteristicas de los
nifios y nifias atendidos y/o de la tipologia del centro u hogar.

Debido a la enorme variedad de aspectos que presenta el trabajo en el
acogimiento residencial, en el capitulo XX se presentaran unos estandares para
este apartado especifico de la intervencién, destacando todos los relativos a la
atencion socioeducativa:

= Estandar 1: Seguridad, protecciény relacion
» Estandar 2: Individualidad

« Estandar 3: Respeto a los derechos

» Estadndar 4: Necesidades basicas

» Estandar 5: Estudios y formacion

e Estandar 6: Salud y estilos de vida

» Estandar 7: Normalizacion e integracion

e Estandar 8: Desarrollo y autonomia

» Estandar 9: Participacién de los nifios, nifias y jovenes
e Estandar 10. Ocio y tiempo libre

« Estandar 11. Incentivos y sanciones

Esta intervencion se completard con el desarrollo de programas especificos
dirigidos a responder a las mdultiples necesidades de los nifios, nifias y
adolescentes que acceden a la red de acogimiento residencial.




3.5.1 PROGRAMAS A DESARROLLAR

Todos los centrosy hogares recogeran en el Proyecto Educativoy en el Reglamento
de Funcionamiento los programas que especificamente se desarrollan en ese
recurso asi como los criterios para incluir a los nifios, nifias y adolescentes en
los mismos.

Todos los centros y hogares se ajustaran a los programas e instrumentos recogidos

en este Manual, pudiendo incorporar otros de forma complementaria, siempre
y cuando estén debidamente recogidos en el Proyecto Educativo.

PROGRAMAS

- Programa residencial basico
- Programa de primera acogida

- Programa de respiro

- Programa de autonomia

- Programa de tratamiento y socializacion

-Programa de preparacion para integracion estable en otra familia

PROGRAMA RESIDENCIAL BASICO

Este programa tiene el caracter de béasico porque fundamenta toda la
intervencién educativa y se encuentra en la base del resto de programas, por
lo que debera incluir, al menos, aspectos relacionados con:

= La atencion integral de cada nifio, nifia y adolescente para la consecucion
de los objetivos de reparacién de la situacion de desprotecciéon y sus
efectos.



 La satisfaccion de sus necesidades basicas.
« El favorecimiento de su desarrollo y autonomia.

e La promocion de su integracién de acuerdo con la alternativa recogida en
el Plan de caso.

Este programa, con caracter general, se desarrollard en todos los centros
y hogares pudiendo beneficiarse la préactica totalidad de nifios, nifias y
adolescentes siempre y cuando:

< No requieran un tratamiento especializado y puedan beneficiarse de una
convivencia supervisada en un contexto semiestructurado que permita una
experiencia de vida en grupo y el acceso a recursos comunitarios.

e Hayan conseguido los objetivos planteados en un centro u hogar para
adolescentes con problemas de conducta y no puedan integrarse aun en su
familia ni en otro tipo de acogimiento.

Los servicios que ofrece este programa son:

= Atencidn y supervision durante 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

= Desarrollo del Proyecto Educativo Individual.
El programa residencial basico se encuentra especialmente reflejado en los
estdndares de calidad de este Manual, a los que se debera ajustar como criterio
de funcionamiento.
PROGRAMA DE PRIMERA ACOGIDA
Tal como quedd recogido en las funciones del acogimiento residencial,
la primera acogida serd un tipo de intervencién que podra ser aplicado en
diferentes hogares y centros. Para ello se establecera un protocolo de primera

acogida, asi como la aplicacion del SERAR en su version especifica para este
tipo de hogares.




Como excepcidén debera existir un dispositivo especifico de Primera Acogida de
Adolescentes Extranjeros No Acompafiados (Ver Anexo 4) dadas las especiales
condiciones y peculiaridades de la acogida inicial de este tipo de casos.

Este programa de primera acogida tiene como principales objetivos:

= Constituir una respuesta inmediata y de emergencia a los casos de
desproteccion que requieran separacion familiar.

e Realizar una primera cobertura de las necesidades descubiertas mas
apremiantes.

« Realizar una evaluacién de la situacion del nifio o nifia desde todos los
angulos pertinentes (médico, psicolégico, social, escolar, etc.) incluyendo
la observacion en la vida cotidiana.

* Realizar un primer trabajo educativo que pueda ser continuado en las
medidas siguientes.

PROGRAMA DE RESPIRO

El acogimiento residencial dispondra de un programa de respiro destinado a
estancias cortas de nifios, nifias y jévenes como forma de apoyo a la intervencién
familiar.

Este programa estara dirigido a nifios, nifias o adolescentes que, a causa de
una situacién de tensién intensa en la dinamica familiar y estando la causa
de desproteccion relacionada con las dificultades en el control parental,
necesitan que se asuma su atencion, para restablecer la situacién o configurar
el tratamiento a aplicar.

Se pretende encontrar un espacio neutral para ejercer la guarda necesaria
del menor, consiguiendo descargar a la familia de la presion del cuidado del
nifio, nifla o adolescente, pudiendo empefiarse mientras tanto en el trabajo
gue debe de iniciar con su hijo o hija en su casa huevamente, con los recursos
comunitarios o con los equipos de intervencién familiar. Integrando al nifio,
nifia o adolescente en un ambiente estructurado que le desahogue en su inercia



rupturista, poniendo limites y centrando su interés en lo que verdaderamente
es importante, comprometiéndole en su resolucion.

La utilizacion de este programa debe de tener una duraciéon no superior a
45 dias, conociendo todas las partes su transitoriedad, pudiendo consistir en
una Unica estancia o en diferentes periodos programados. Si necesitase de un
acogimiento residencial mas prolongado, no se debe de considerar programa de
respiro, estaremos hablando de otra probleméatica.

El caracter de respiro frente al resto de programas viene determinado por:

= El caracter temporal y programado del ingreso, contando preferentemente
con la voluntariedad de los implicados.

= La salida del nifio, nifia o adolescente del domicilio viene como consecuencia
de una situacién de desproteccién relacionada con problemas de control
parental y no de salud mental, de atencion de las necesidades del menor o
de conductas negligentes de los progenitores.

« El recurso destinado para el desarrollo de este programa debe contar
con medios y personal adecuado para responder adecuadamente a esta
competencia, de modo que se ofrezca un ambiente de acogida seguro,
gue centre la probleméatica planteada sin posibilidades de diluirla en otros
aspectos, constituyéndose ademas en un recurso especializado.

PROGRAMA DE AUTONOMIA

Este programa es la esencia de los hogares y centros de autonomia y preparacion
para la autonomia. No obstante se podra aplicar un programa de autonomia
también a adolescentes que por alguna razén estén en hogares o centros de
proteccidn en general (por ejemplo, por tener que estar junto a sus hermanos
y hermanas).

Se puede aplicar por tanto en todos los centros y hogares que atiendan a nifios
y nifias mayores de 12 afios y de manera muy especial en los hogares y unidades
de preparacion para la autonomia. Su desarrollo se basara en la aplicacion del
Programa UMBRELLA de Habilidades para la Vida a todos los casos mayores de




esta edad en aquellos apartados y contenidos que por la edad o las necesidades
concretas que presente sean aplicables. A partir de los 15 afios la aplicacion del
UMBRELLA debe hacerse con caracter intensivo.

El programa de autonomia persigue fundamentalmente ayudar a que el o la
adolescente tome conciencia de lo que significa la vida comunitaria, permitiendo
la participacion en su entorno social, reforzando su concepcion de persona
competente, tomando conciencia de sus fuerzas y debilidades a la hora de
enfrentarse a la vida social como una persona adulta independiente.

De forma especifica los objetivos del programa de autonomia:

e Conseguir de los y las adolescentes y jovenes atendidos desde el SAIAF
un aprendizaje de las habilidades para hacer frente a la vida diaria que
les permitan un posterior proceso de independencia y transicion a la vida
adulta.

= Apoyar su progreso en la formacién profesional, en los mercados de trabajo
y a establecerse en su nueva casa.

= Reunir una serie de tareas diferentes y actividades en el marco de la atencion
residencial y de la vida diaria para la transicién de la educacion al trabajo y
la vida adulta independiente.

= Complementar la variedad existente de las actividades educativas de la vida
cotidiana en las casas de acogida.

= Aumentar la probabilidad de satisfacer necesidades muy basicas de los y las
adolescentes y jévenes.

e Reforzar el sentido educativo, terapéutico, y de atenciéon individual,
relacionado con la integracion en la comunidad y la cultura, que debe tener
el trabajo educativo en acogimiento residencial.

= Ayudar a adquirir un autoconcepto y autoestima positivos.

= Aumentar la seguridad en sus recursos personales y sociales.



PROGRAMA DE TRATAMIENTO Y SOCIALIZACION

En los casos de adolescentes con graves problemas de conducta que se ponen
en grave peligro a si mismos o a los que les rodean, se debera desarrollar
un trabajo intensivo de tratamiento y socializacion. Este programa se
desarrollara exclusivamente en hogares y centros definidos previamente como
de socializacién y con un proyecto educativo altamente especifico.

Los principales objetivos de este programa son:

= Constituir un entorno seguro y protector para los propios adolescentes.

< Realizar un trabajo intensivo de tratamiento psicoldgico sobre los problemas
y conflictos personales que estan en la base de las conductas de violencia y

descontrol.

= Ofrecer un entorno de estimulacién atractivo para los adolescentes mediante
varias actividades de talleres y actividades de diversos aprendizajes.

« Desarrollar fundamentalmente habilidades sociales y de autocontrol que
permitan su transicion a otro tipo de hogares o centros en el menor tiempo
posible.

PROGRAMA DE PREPARACION PARA INTEGRACION ESTABLE EN OTRA FAMILIA
En los casos de nifios y nifias que se encuentran en Plan de Caso de Integracion
en Familia Estable deberd existir un programa de preparacion para la transicién
hacia la adopcion o el acogimiento permanente.

La Seccion de Recursos Especializados hara llegar a los centros y hogares los
materiales especificos que permitan esta tarea de preparacion, adecuada a las
diferentes edades y circunstancias.

Este programa tiene como principales objetivos los siguientes:

e Proporcionar al nifio o nifia unos conocimientos basicos y claros sobre lo
que supone la situacion de adopcién o acogimiento, en la medida de las




posibilidades de su edad y desarrollo.

= Desarrollar sentimientos de confianza y seguridad ante el reto adaptativo
que supone el cambio a vivir en una familia desconocida.

« Detectar posibles sentimientos confusos, de inseguridad o rechazo por parte
de los nifios o nifias para abordarlos debidamente.

3.5.2 INSTRUMENTOS BASICOS DE INTERVENCION EDUCATIVA

Ademas del Programa UMBRELLA que ya se ha detallado al hablar del programa
de autonomia, los hogaresy centros deberan incorporar instrumentos de trabajo
educativo que permitan intensificar la tarea educativa y alcanzar objetivos
fundamentales.

Para ello todos los centros y hogares deberan incorporar a su Proyecto Educativo
los instrumentos y herramientas de trabajo socioeducativo que la Seccion
de Recursos Especializados determine como elementos indispensables en el
trabajo en acogimiento residencial.

Entre estos instrumentos concretos podemos encontrar programas que trabajen
los siguientes aspectos:

e Educacion afectivo-sexual (Programa de educacion afectivo-sexual en
acogimiento residencial de Garcia y Ruiz).

« Prevencion de las drogodependencias.

= Entrenamiento en habilidades sociales.

e Prevencion del malestar y la violencia (Programa Bienestar de Lépez y
colaboradores).



3.6 EVALUACION DE LOGROS

Como ya se ha indicado repetidamente, la intervencién en acogimiento
residencial cubre un enorme abanico de aspectos de gran complejidad. Se trata
de un programa de intervencién social que incide de manera muy determinante
en lavidade los nifios, nifias y adolescentes que reciben esta atencion. De hecho,
el acogimiento residencial han recibido muchas criticas tradicionalmente por
los efectos negativos que puede tener el hecho de criarse en un entorno no
familiar, con demasiados nifios y nifias y con escasos contactos normalizadores
(caracteristicas que hoy dia no deben existir en estos programas). Por lo tanto,
es especialmente importante tener evidencia y constancia del tipo de efectos
que nuestra intervencion esta teniendo sobre cada caso y como programa en
general. El proceso de evaluacion de programas (lo que estamos consiguiendo
con nuestro proyecto y con qué calidad trabajamos) e intervenciones (lo que
logramos en un caso determinado) debe ser uno de los temas mas preocupantes
y de mayor prioridad de un equipo educativo.

Los procesos méas importantes dentro de este apartado son:
= EVALUACION DE OBJETIVOS:

Una vez establecido el PEl y desarrolladas las actividades para alcanzar
los diferentes objetivos debe llevarse a cabo una evaluacién de su logro.
El SERAR, mediante un control periédico de la evaluacién de los objetivos
fundamentales de cada caso, facilita esta actividad de evaluacion de
objetivos. Mensualmente el Educador/a Tutor junto al resto del Equipo
Educativo deberéa valorar los logros de objetivos del caso y cualquier otra
incidenciaimportante. Enestafase esigualmente importante laparticipacion
de los propios nifios, nifias y adolescentes y su autoevaluacion.

= EVALUACION DEL PROCESO:

Trata de valorar la calidad con que se esta trabajando en un determinado
hogar o centro. Para ello el Equipo Educativo de cada centro u hogar




y cada una de las entidades en el conjunto de sus centros deberan
realizar evaluaciones internas anualmente, tomando como referencia los
estandares de la intervencion contenidos en este Manual. Esta evaluacién
debera dar pie a la deteccion de mejoras que deberan incluirse en el
Plan Anual de cada entidad, y al igual que en la evaluacién de objetivos
sera especialmente importante la participacion de los nifios, nifias y
adolescentes y su valoracion sobre la calidad de la atencion recibida. Como
complemento, se realizaran periddicamente evaluaciones del conjunto de
la red de acogimiento residencial®.

= EVALUACION DE RESULTADOS A LARGO PLAZO:

Una preocupacién insoslayable de los programas de acogimiento residencial
debe ser la evaluacion del impacto que ha tenido la vida en acogimiento
residencial para los nifios jévenes acogidos. Este tipo de valoracién es
especialmente complejo y normalmente serd necesario desarrollar un
disefio de investigacion especifico para llevar a cabo esta evaluacion.
Basicamente consistira en evaluar la situacion de los jovenes que han sido
acogidos durante un tiempo significativo, una vez que llevan ya un tiempo
viviendo fuera de los hogares.

5 Estas evaluaciones deberan ser promovidas periédicamente por la Direccion General competente en la
planificacion y evaluacién de los Servicios Sociales con una periodicidad recomendable de cuatro o cinco
afos.



3.7 COORDINACION EN EL SEGUIMIENTO

Durante todo el tiempo de estancia del nifio, nifia o adolescente en cualquiera
de los hogares o centros de acogimiento residencial el Coordinador/a de Caso,
y el resto de profesionales de su equipo, tendrd como tarea primordial realizar
los pertinentes seguimientos de la evaluacion tanto del Plan de Caso como del
PEI, asumiendo las siguientes funciones:

* Promover y, en su caso, llevar a cabo las actuaciones necesarias para
conseguir los objetivos establecidos en el Plan de Caso.

e Realizar una evaluacion permanente de la situacién del nifio, nifia o
adolescente y de su familia, de cara a la consecucion de los objetivos
perseguidos en el Plan de Caso.

= Proponer y realizar las modificaciones necesarias en cuanto a las medidas
adoptadas y/o al PEI.

e Realizar un seguimiento permanente del nifio, nifia o adolescente y de
su familia recabando informacion a través de contactos personales y de
reuniones de coordinacion con el equipo educativo.

< Proponer al Comité de Tutela, a través de la seccion correspondiente, los
cambios necesarios a introducir en el Plan de Caso.

< Informar a la Seccién de Recursos Especializados de todas las incidencias
que tengan que ver con aspectos estructurales, de adecuacion de los
recursos a la poblacion atendida y/o de coordinacion.

Contactos con el nifio, nifla o adolescente

Sera responsabilidad del Coordinador/a de Caso que, desde el primer momento
de estancia en el centro, el nifio, nifla o adolescente conozca el modo de




comunicarse con él o ella cuando lo considere conveniente, facilitandole un
teléfono y un correo electrénico de contacto, asi como la direccion del Equipo
Territorial de Infancia y Familia. Informandole de su funcion referencial, y de su
disponibilidad para atender las demandas que realice, guardando el equilibrio
necesario con el protagonismo que debe ejercer la figura del Educador/a Tutor
durante el tiempo que permanezca en acogimiento residencial.

Ademés deberan realizarse visitas a los nifios, nifias y adolescentes en los
hogares y centros, haciendo siempre participe al Educador/a Tutor salvo en
los casos en que el nifio, nifla 0 adolescente solicite entrevista personal con el
Coordinador de Caso, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Una primera visita en los primeros quince dias de su alojamiento en el
hogar para conocer como va el proceso de adaptacion.

» Una segunda visita en los tres primeros meses.

e Cada tres a seis meses, como maximo, durante el resto del acogimiento
en el hogar.

= Un mes antes de la salida del nifio, nifia o adolescente del centro.

e Siempre que se vaya a realizar algin cambio significativo en la situacion
del nifio, nifia o adolescente y/o0 en su familia.

= Cuando el nifio, nifia 0 adolescente lo solicite y sea considerado adecuado
tanto por el Coordinador/a de Caso como por el Educador/a Tutor.

IMPORTANTE

Como norma general los contactos entre el Coordinador/a de Caso y el
nifo, nifia o adolescente se tendera a que se realicen en el centro u
hogar de acogida, priorizando esta posibilidad frente a las entrevistas
en las dependencias de los Equipos Territoriales de Infancia y
Familia.

Para ello los centros y hogares de acogimiento residencial deberan
facilitar estos contactos poniendo a disposicién un espacio donde se
asegure la intimidad.




Coordinacién con el centro u hogar

El Coordinador/a de Caso y el Educador/a Tutor, y sus respectivos equipos,
deberan mantener estrecho contacto durante todo el tiempo de estancia del
nifio, nifia o adolescente en el centro por lo que cualquier incidencia, cambio
0 novedad importante en la marcha del caso, conocida por cualquiera de las
dos partes, debera ser comunicada a la otra en el mas breve plazo posible, de
modo que se posibilite un verdadero trabajo coordinado.

El Coordinador/a de Caso y el Educador/a Tutor, ademas de las reuniones
previstas durante el proceso de derivacién, mantendran, al menos, las siguientes
reuniones de coordinacion:

e Una primera en el plazo de un mes desde la entrada del nifio, nifia o
adolescente, una vez que el Educador/a Tutor ha realizado la evaluacion
inicial y ha elaborado una propuesta de PEI.

= Cada tres a seis meses, como maximo, durante el resto del acogimiento en
el hogar y siempre que se vaya a producir una revision del Plan de Caso en
el Comité de Tutela.

« Un mes antes de la salida del nifio, nifia o adolescente del centro.

= Siempre que las circunstancias del nifio, nifia o adolescente y su familia
asi lo aconsejen.

» Cada vez que se produzca una incidencia especialmente importante y/o
que suponga introducir modificaciones en el Plan de Caso.

Como norma general, el Educador/a Tutor deberd realizar una serie de informes
gue tendran una devolucién valorativa por parte del Coordinador/a de Caso,
bien sea por contacto telefénico o mediante una reunion. En esta devolucion,
se debera compartir con el Educador/a Tutor la informacién referente a la
evolucién del caso en los aspectos familiares y sociales que se estén trabajando
desde cualquier otro nivel de intervencién.

Estos informes seguiran los contenidos recogidos en el INFORME DE SEGUIMIENTO
del SERAR y se realizaran con la siguiente periodicidad:




« Un Informe Inicial al mes de entrada del nifio, nifla o adolescente en el
centro.

« Un informe de seguimiento que debera coincidir necesariamente en el
tiempo con las fechas de revision del Plan de Caso en el Comité de Tutela
y/0 siempre que lo solicite el coordinador/a de caso.

« Un informe final en el momento de la salida del nifio, nifia o adolescente
del recurso.

Ademas de estos informes el hogar o centro podra realizar todos los informes de
seguimiento que considere convenientes, atendiendo a las previsiones recogidas
en su Proyecto de Centro. Teniendo en cuenta que en ningun caso los centros
y hogares podran emitir informes dirigidos a entidades y/o profesionales fuera
del SAIAF, en los casos en que estos sean necesarios deberan realizarse siempre
a través del Coordinador/a de Caso.

Situaciones a comunicar de forma inmediata

Existen una serie de circunstancias referidas a los nifios, nifias y adolescentes
en acogimiento residencial que obligan a las entidades responsables de los
centros y hogares a comunicar de forma inmediata entre las que podemos
destacar:

= Conocimiento o sospechas de que el nifio, nifia o adolescente ha sido
victima de una situacién de malos tratos, abuso sexual, trato gravemente
inadecuado o negligencia, por parte de algin miembro de su familia,
del personal del centro, de alguno de sus comparfieros y comparfieras, de
una familia de acogida o de cualquier otra persona con la que mantiene
relacion.

e Fuga del centro o del domicilio familiar, desconociéndose o no donde se
encuentra.

e Comision de algun acto delictivo dentro o fuera del centro, asi como
agresiones hacia personas u objetos y consideradas como graves en el
Reglamento de funcionamiento.



= Incumplimiento del reglamento de visitas establecido en el Plan de Caso.

« Cualquier situacion que impida gravemente el trabajo previsto en el Plan
de Caso o pueda suponer una violacién de los derechos del nifio, nifia o
adolescente.

Todas estas incidencias deberan ser comunicadas, en las primeras 24 horas,
tanto al Coordinador/a de Caso como a la Seccion de Recursos Especializados.
En el caso del Coordinador/a de Caso bastard con una llamada telefonica
en la que se acordaran las actuaciones a seguir a partir de ese momento,
mientras que la comunicacion a la Seccion se realizara enviando, via fax o
correo electrénico, copia del INFORME DE INCIDENCIAS para su incorporacién
al expediente del nifio, nifia o adolescente.




3.8 SALIDA'Y DESVINCULACION

La decision de finalizar la estancia de un nifio, nifia o adolescente en cualquiera
de los recursos de acogimiento residencial corresponde siempre al Comité de
Tutela del SAIAF, teniendo en cuenta las propuestas recogidas en el Plan de
Caso.

Siempre que sea posible el proceso de salida se planificara con la suficiente
antelacion, de tal manera que permita asegurar dos aspectos fundamentales:

» La desvinculacion progresiva del hogar o centro actual.
e La integracién a un nuevo contexto de convivencia.

Acordada la finalizacion de la medida de acogimiento residencial el
Coordinador/a de Caso procedera a comunicarselo tanto al Educador/a Tutor
como al nifio, nifia o adolescente y su familia, teniendo en cuenta que:

= La salida, independientemente del destino que tenga, supone un cambio
y una transicién que exigira al nifio, nifia o adolescente un nuevo esfuerzo
adaptativo, por lo que debera ser preparado e informado con el tiempo
suficiente para facilitar dicha transicion.

e La salida del hogar con la finalidad de retorno a su propia familia, a un
acogimiento familiar, a una adopcién, a otro centro o para hacer una
transicion hacia la vida independiente, requieren preparaciones diferentes
y especificas que el Equipo Educativo debe saber trabajar mediante pautas
e instrumentos adecuados.

« Todos los y las adolescentes que salen de los hogares y centros para vivir
de forma independiente deberan estar incluidos en el programa de apoyo a
la vida independiente desarrollado por los Equipos Territoriales de Infancia
y Familia.

Tomada la decision el Coordinador/a de Caso promoverd la realizacion de una



reunion de coordinacion entre el SAIAF y el centro u hogar a la que deberan
acudir, al menos, los siguientes profesionales:

= Coordinador/a de Caso

« Educador/a Tutor previsto

= Responsable del recurso

= Técnico y/o responsable de la Seccion de Recursos Especializados.

Pudiendo participar, si se considera conveniente, otros profesionales,
especialmente, del Programa de Intervencion Familiar en los casos en que se
produce el retorno a la familia o el o la adolescente se incorpora al programa
de apoyo a la vida independiente.

OBJETIVOS REUNION SALIDA

- Revisar la situacion en que se encuentra el nifio, nifia o adolescente.
- Establecer las pautas de intervencién a desarrollar desde el hogar o

centro.
- Concretar el papel a desarrollar por cada uno de los y las profesionales.
- Definir las actuaciones a desarrollar previo a la salida del nifio, nifia o
adolescente del recurso.

El Coordinador/a de Caso recogera los acuerdos a los que se haya llegado
en un ACTA DE REUNIONES DE COORDINACION, que quedara incorporado al
expediente del nifio, nifia o adolescente, enviando una copia al centro u hogar
en el menor plazo de tiempo posible.

En todos los casos, e independientemente de como se haya producido la
salida del centro, en el momento en que esta se produzca el Educador/a Tutor
debera facilitar al Coordinador/a de Caso toda la documentacioén del nifio, nifia
0 adolescente (DNI, libro de escolaridad, tarjeta sanitaria,...), junto con una
relacion de los objetos personales y una copia de todos los registros incluidos
en el SERAR y el INFORME DE SALIDA para su incorporacion al expediente del
nifio, nifia o adolescente.




SITUACIONES QUE ACONSEJAN FINALIZAR LA MEDIDA DE
ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

- El nifio, nifia o0 adolescente y su familia han alcanzado los objetivos
establecidos en el Plan de Caso.

- Resulta viable y aconsejable un acogimiento familiar.

- Las condiciones que dieron lugar al acogimiento residencial han
sido mitigadas en suficiente grado y puedan utilizarse otros recursos
que no supongan la separacion familiar.

- Se han alcanzado s6lo alguno (o algunos) de los objetivos pero la
edad, los cambios en sus necesidades, en el nivel de madurez y/o
en la situacion legal aconsejan un cambio de medida o de centro.

- Se constata, después de haber hecho todos los esfuerzos posibles,
gue la medida de acogimiento residencial no resulta apropiada y se
hace necesario el cambio de medida.

- Se constata, después de haber hecho todos los esfuerzos posibles,
que el centro u hogar no es el adecuado y que un cambio de centro
podria permitir alcanzar los objetivos del Plan de Caso, teniendo
reservada una plaza en ese nuevo recurso.

Posteriormente se contactard, en todos los casos y desde la Seccidn de Recursos
Especializados, con el nifio, nifia o adolescente a los seis meses de finalizada la
medida de acogimiento residencial para realizar un seguimiento de su situacion,
elaborando un INFORME DE SEGUIMIENTO que incorporara al expediente del
nifio, nifia o adolescente, informando al Coordinador/a de Caso.



3.6.1 CAMBIOS DE CENTRO

Como norma general, el SAIAF y el Coordinador/a de Caso promoveran la
estabilidad de los nifios, nifias y adolescentes en ndcleos de convivencia estables
evitando, en la medida de lo posible, los cambios de centro.

Si embargo, cuando se haga necesario un cambio de hogar o centro para que el
nifio, nifa o adolescente reciba una atencion méas acorde a sus necesidades, el
Coordinador/a de Caso llevara a cabo las actuaciones necesarias para que este
cambio se produzca en las mejores condiciones posibles. Teniendo en cuenta
los siguientes criterios:

= Valorar, por encima de cualquier otra circunstancia, el equilibrio entre
beneficios y desventajas para el nifio, nifia o adolescente, evitando los
cambios innecesarios.

» Estudiar especialmente los cambios en los nifios y nifias mas pequefias,
priorizando la necesidad de contar con figuras referenciales estables.

= Preparar al nifio, nifia o adolescente para los cambios, estableciendo entre
otras acciones quién sera el responsable de prepararle antes de la salida,
durante el traslado y en el nuevo centro.

e En todos los casos se hara participe al nifio, nifia o adolescente de la
toma de decisiones al respecto, ofreciéndole razones suficientes para que
comprenda el cambio, ayudandole a expresar los sentimientos que evoca
el cambio y dandole el tiempo necesario para hacerse a la idea y anticipar
respuestas.

= Hacer participe, siempre que sea posible, a la familia informandoles de las
razones que motivan el cambio de centro y fomentando su colaboracién.

= Favorecer, siempre que resulte conveniente, la participacion del personal
educativo, asi como del resto del personal del hogar o centro, en el
proceso, explicando las razones del cambio.

= Buscar la transicion y no el cambio brusco, facilitando la integracion en el
nuevo contexto.

El procedimiento a seguir para cualquier cambio de centro seguird los pasos
previstos en el apartado 3.1.1 de este Manual en todo lo que tiene que ver con
los ingresos no urgentes incluyendo la asignacion de centro u hogar a través




de la Seccion de Recursos Especializados, la propuesta de cambio de centro
en el Plan de Caso, la aprobacién por parte del Comité de Tutela, el envio de
documentacién al nuevo centro y la reunién previa con el Equipo Educativo.
Al igual que en el momento de entrada a un nuevo centro, durante el traslado
de un centro a otro el nifio, nifia 0 adolescente deberd ir siempre acompafado
por el Coordinador/a de Caso y los padres o responsables legales en los casos
de guarda, pudiendo participar, si se considera conveniente, el Educador/a
Tutor del hogar o centro que abandona.

3.6.2 APOYO A LA EMANCIPACION

Las investigaciones que se han realizado en varios paises sobre los procesos de
transicion a la vida adulta de jovenes que han vivido en centros del sistema
de proteccion, llegan a la conclusion de que los apoyos recibidos en esta fase
critica entre la proteccién y la independencia son decisivos para el éxito de la
integracion social de estos y estas jovenes.

Aunque tradicionalmente los apoyos s6lo se prestaban mientras se trataba
de menores de edad, en la actualidad es especialmente importante disefiar
programas y recursos de apoyo en la transicién a la vida adulta, ain cuando ya
no sean menores de edad.

De otro modo las investigaciones muestran que el trabajo y los cuidados
invertidos durante muchos afios en la infancia y adolescencia pueden servir
de muy poco si cuando llega el momento de entrar en la etapa adulta se les
abandona a su suerte.

Para ello es fundamental que, previo a la salida definitiva de cualquiera de
los recursos de acogimiento residencial él o la adolescente se incorpore al
programa de apoyo a la vida independiente de los Equipos Territoriales de
Infancia y Familia, pudiendo colaborar, siempre que se considere conveniente,
el Educador/a Tutor en realizar un seguimiento poniéndose en contacto con él
o la joven para analizar la situacion en que se encuentra.
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4.1 ATENCION SOCIOEDUCATIVA

ESTANDAR 1: SEGURIDAD, PROTECCION Y RELACION

Los centros y hogares de acogimiento residencial deberan ofrecer como
objetivo primordial un ambiente seguro y protector para los nifios, nifias
y adolescentes, capaz de constituirse en un entorno de convivencia
apacible y de promover vinculaciones afectivas y de apoyo con adultos
e iguales.

Las relaciones entre el personal y los nifios y nifias se basaran en el
respeto mutuo y la aceptacion.

Relevancia

Cuando se hace necesaria una medida de acogimiento residencial las causas
suelen estar relacionadas con la violencia doméstica o la falta de cuidados y
afecto. Aunque el clima de seguridad y proteccidn es una condicién necesaria
para todos los nifios y nifias, se hace especialmente indispensable cuando
se trata de menores que han experimentado la violencia y la indefension.
Los centros y hogares deberan extremar las medidas que garanticen este
ambiente confortable y seguro, programando cuidadosamente todos los
aspectos que les confieren un clima de seguridad, confianza y proteccién.

Indicadores de préactica
= SEGURIDAD, PROTECCION Y RELACION

- Seguridad fisica en el ambiente

- Todos los hogares y centros deberan contar con las medidas de
seguridad razonables y normativas que se deben tener en cuenta de




manera especial con los nifios y nifias mas pequefios, evitando los
accidentes domésticos.

- Se deberan establecer medidas especialmente con el acceso a
ventanas, enchufes, escaleras, materiales de limpieza o productos
guimicos y aparatos de cocina.

- Todos los hogares y centros deberan disponer de las adecuadas medidas
de seguridad contra incendios, y el personal debe recibir formacion
sobre su uso y la actuacion en estos casos, asi como trabajar con el
grupo de nifios y nifias sobre este tema.

- Prevencién de relaciones abusivas entre iguales

- Algunos nifios, nifias y adolescentes presentan problemas de conducta
relacionados con la violencia o la agresividad. En estos casos pudiera
ser que otros nifios y nifilas que conviven con ellos, y que han sido
protegidos por sufrir malos tratos en sus hogares, se encontraran de
nuevo expuestos a sufrir amenazas o agresiones. Los hogares y centros
deberan garantizar el control de las relaciones entre los nifios, nifias
y adolescentes de modo que no se produzcan hechos de esta indole.

- Se deberéa prestar especial atencidn a estas situaciones, especialmente
por las noches o fines de semana, cuando el personal de los hogares
y centros es mas escaso.

- Los hogares y centros deben tener previstas acciones preventivas del
bullying o acoso abusivo, entre ellas garantizar que todos los nifios,
nifias y adolescentes tienen la suficiente confianza y seguridad para
exponer sus problemas al personal educativo o a otras personas que
puedan ayudarles, hablar abiertamente del este problema con el
grupo y prestar especial atencion a su deteccion.

- Prevencién de relaciones abusivas por parte del personal
- Los hogares y centros dispondran de los mecanismos de seleccion de

personal que garanticen que ninguna persona inapropiada en el trato
con los nifios, nifias y adolescentes accede a este trabajo.



- Se debera tener especial cuidado en la observacién de los periodos de
prueba del personal de reciente incorporacion, tanto por el apoyo y
orientacion que se les debe prestar como por la deteccion de actitudes
0 comportamientos incompatibles con le trabajo educativo.

- Los hogares y centros deben asegurar que todos los nifios, nifias y
adolescentes conocen el modo de ponerse en contacto con los
responsables de la entidad o del hogar y con los técnicos encargados
de su caso, de modo que ademas de sus quejas ante el personal
educativo del centro puedan comunicar su situacidon a personas
externas cuando crean que estan recibiendo un trato inadecuado.

- Ademas de los directores y/o coordinadores, el equipo educativo de
cada centro u hogar debera asumir el compromiso de prestar una
especial atencion a la aparicion de practicas inadecuadas en el trato
gue reciben los nifios, nifias y adolescentes evitando la aparicion de
préacticas abusivas.

- Convivencia segura y mantenimiento de autoridad

- Todo el personal de atencién directa deberd poseer las habilidades
para mantener en unos limites seguros y consistentes las conductas
de los nifios, nifas y adolescentes.

- Las expectativas de lo que es la conducta apropiada e inapropiada
deben estar claramente establecidas y comprendidas por todos, con
la participacion activa de los propios nifios y nifias en su definicion.

- Todo el personal deberéa prestar especial atencién a la deteccién del
comportamiento inadecuado y a mantener una respuesta consistente
y adecuada que permita cambios positivos.

- Losresponsablesy personal de los hogares y centros deberan mantener
la autoridad de modo razonable pero inequivoco.

- Control de seguimiento en salidas y visitas

- Deberaasumirse como tarea esencial del personal educativo el didlogo
con los nifios, nifias y adolescentes relativo al tiempo que pasa en su




casa (fines de semana, vacaciones, etc.) y acerca de las relaciones
familiares, siempre de modo discreto y respetando los limites que los
propios nifios deseen poner a su intimidad. Es importante que entre
todos los profesionales se garantice el control y la seguridad del nifio
en sus relaciones con la familia y especialmente en los momentos de
salidas de fin de semana o vacaciones.

- Cobertura afectiva

- Las necesidades de los nifios varian dependiendo de cada caso
y también de las etapas de desarrollo en que se encuentren. Sin
embargo, un componente esencial de la relacion educativa cotidiana
es la afectividad, con toda la variedad de formas de expresion y de
relacion que puede presentar en las diferentes etapas del desarrollo.
La aceptacion incondicional del nifio, nifia o joven y el esmero en el
trabajo individual y cercano deben ser las bases de esta relacién.

- Los hogares garantizaran que el personal que contratan tiene el perfil
de relacion con los nifios y nifias necesario para el desempefio de este
trabajo.

- Abogacia social

- Los profesionales que trabajan con la infancia deben desarrollar un
compromiso personal por la defensa de los derechos de los nifios,
nifias y jévenes a los que ayudan. En el caso de los hogares y centros
la abogacia social implica la defensa de los derechos e intereses de
los menores frente a cualquier situacién injusta.



ESTANDAR 2: INDIVIDUALIDAD

Todos los nifios, nifias y adolescentes acogidos en centros de acogimiento
residencial recibiran un tratamiento basado en la individualidad, en
la consideracion de sus aspectos mas personales o diferenciadores, y
especialmente en las necesidades que como persona Unica presentan.

Relevancia

La caracteristica que mejor describe el funcionamiento de las antiguas
instituciones de menores es el trabajo dirigido al grupo. Todas las actividades
realizadas, desde las mas basicas como laalimentacion o el aseo, hasta las mas
complejas como el estudio o los aprendizajes de oficios, se llevaban a cabo
en grandes colectivos, adaptando y construyendo los entornos residenciales
con esta idea. El principio del respeto a la individualidad viene a reivindicar
la necesidad de reconocer en la tarea educativa las caracteristicas Unicas
de cada nifio, nifia o adolescente. O dicho de otra manera, la primacia de
la atencion individualizada sobre las actividades y regulaciones grupales, o
sobre las necesidades organizativas de hogares y centros, ya que éstas son
las que deben adaptarse a los nifios y nifias.

Indicadores de practica
< INDIVIDUALIDAD
Protocolo de recibimiento detallado

- En los hogares y centros se debera establecer por escrito, y llevar
rigurosamente a cabo, un protocolo o proceso de recibimiento de cada
nuevo nifio o nifia que facilite su adaptacién e integracion en el nuevo
contexto. Este proceso garantizara que el nifio, nifia o adolescente
ingrese debidamente informado de su situacion, conociendo las
causas, la finalidad y las posibles alternativas de futuro (en funcion
de su edad y desarrollo).



- Cada nifio, nifia o adolescente debe ser tratado en este momento
desde la posicion mas cercana y abierta posible, facilitando su
sentimiento de seguridad y su adaptacion mediante acciones que
permitan su entrada en el centro de la manera mas afectuosa posible,
recibiendo la informacion necesaria, siendo presentado a al personal
y a los compafieros y compafieras, disponiendo del tiempo de atencién
personal suficiente en los primeros momentos, y conociendo los
recursos del entorno.

- Planificacion individual del trabajo

- Tanto desde la perspectiva de los servicios de proteccion, donde
deberéa existir un plan de caso explicito, como desde los hogares
y centros, donde deberd existir un proceso de evaluacién y
programacion individual (Programa Educativo Individual), cada nifio,
nifia o adolescente debera ser contemplado en funcion de sus Unicas
circunstancias y necesidades, debiendo estar las intervenciones
guiadas por los objetivos de estas dos programaciones.

- Responsabilidad y referencia individual del trabajo educativo

- Cada nifio, nifia 0 adolescente debera tener asighado un educador/a
tutor/a, que sera el referente estable para el nifio o nifia, su familia
(en su caso), el coordinador/a de caso y otros profesionales.

- Respeto a la procedencia cultural y apoyo a su identidad de origen

- Las costumbres y creencias que los nifios, nifias y adolescentes han
adquirido por su pertenencia a grupos culturales o étnicos diferentes
deben ser el punto de partida obligado del proceso educativo.

- Enlamedida en que estos casos puedan resultar frecuentes, se debera
preparar al personal especificamente para trabajar con ellos, y en el
caso de centros y hogares especificos para trabajar con nifios, nifias
y adolescentes de otras procedencias culturales el centro debera
disefiarse sobre la base de sus necesidades especificas.

- Igualmente se debe trabajar de manera especifica la tolerancia
y el respeto a la diversidad con los nifios y nifias en los hogares y
centros.



- El trabajo educativo con nifios, nifias y adolescentes de otras culturas
debera reforzar los aspectos de su identidad de origen, en diversos
aspectos como creencias, costumbres, o habitos de alimentacién,
entre otros.

- Atencion especial a los déficits, carencias y traumatismos sufridos

- Dada la frecuencia con que los motivos del acogimiento residencial
se relacionan con malos tratos o situaciones traumaticas para los
nifios, nifias y adolescentes, es especialmente importante evaluar
las secuelas que estas experiencias han dejado en ellos. Todo nifio,
nifia o joven debera ser evaluado en profundidad en cuanto a su
desarrollo psicolégico para detectar cualquier problema y orientar a
los necesarios tratamientos (Véase estandar 8).

- El personal deber& conocer las tipicas consecuencias postraumaticas
de cada tipo de maltrato o abuso y el modo mas satisfactorio de
ayudar al nifio, nifia o adolescente en cada caso.

- Los hogares deberan prestar especial atencion a las necesidades de
atencion profesional (médica, psicologica, etc.) de los menores.




ESTANDAR 3: RESPETO A LOS DERECHOS

La atencidn a los nifios, nifias y adolescentes en acogimiento residencial
tendra como especial referencia de actuacién el escrupuloso respeto a
sus derechos y a los de sus familias.

Relevancia

Un guia fundamental del trabajo con lainfanciay la adolescencia en cualquier
entorno es el respeto a sus derechos. Se debe subrayar que los derechos de
los nifios, nifas y adolescentes en acogimiento residencial son exactamente
los mismos que los de aquellos que conviven con sus familias, por lo que
cabe suscribir la relacion de derechos de la infancia que los organismos
internacionales han elaborado y se encuentra en vigor en nuestro pais para
toda la infancia.

No obstante, en este apartado se subrayan aquellas practicas que indican
una buena préctica en el respeto a los derechos de los nifios y nifias y sus
familias.

El derecho a la participacion en la toma de decisiones y en la vida y

organizacion de los hogares se abordara de forma especifica en el estandar
9 dada su relevancia para el trabajo educativo.

Indicadores de practica
* RESPETO A LOS DERECHOS
- Intimidad en el uso de espacios
- Todos los nifios, nifias y adolescentes deben disponer de la necesaria
intimidad cuando utilizan los cuartos de bafio, pudiendo utilizar cierres

gue solo el personal en caso de averia 0 emergencia pueda abrir desde
fuera.



- En las habitaciones se debe facilitar el uso personal e individual,
teniendo los educadores y educadoras especial cuidado de respetar
este espacio y elaborar normas de convivencia para que sea respetado
por todos y todas.

- Comunicacién y confidencialidad

- Salvo las restricciones impuestas por las autoridades al contacto
familiar, los nifios y nifias no podran ser privados del contacto y la
comunicacion con sus familias.

- La correspondencia, las llamadas de teléfono y las visitas deberan
respetar la intimidad de los nifios, nifias y adolescentes, creando
los espacios y procedimientos necesarios para garantizar que nadie
sin permiso del nifio o de la nifia accede a los contenidos de las
comunicaciones.

- Debera existir un teléfono en un lugar que permita hablar con el
exterior preservando la confidencialidad y la intimidad.

- Confidencialidad de los datos

- Los datos que obran en el expediente y otros documentos de cada caso
deben ser custodiados permitiendo el acceso a ellos a las personas que
de manera indispensable lo requieran.

- Los nifios, nifias y adolescentes deberdn tener acceso a estos datos
cuando lo soliciten siempre que esto no les ocasione un perjuicio.

- Los profesionales de cada hogar o centro deben asumir el principio
deontoldgico del secreto profesional y hacerlo respetar a todas aquellas
personas que accedan a alguna informacién personal (voluntariado,
personal practicas, etc.).

- Trato digno y afectuoso
- Las formas de dirigirse a los nifios, nifias y adolescentes deben basarse

en el respeto y el afecto. No deben admitirse el uso de motes, aunque
los propios nifios y nifias los utilicen o asuman.



- Las sanciones y consecuencias por comportamientos inadecuados
deberan ajustarse a lo establecido en el estdndar 15 de este Manual.

- Reclamaciones y sugerencias

- Los hogares y centros tendran especial cuidado en disponer de los
procedimientos que permitan que cualquier nifio, nifia o adolescente que
se sienta inadecuadamente tratado por parte del personal, comparieros
y comparieras, o por cualquier otra persona, pueda exponer con total
confianza y confidencialidad su problema.

- Estos procedimientos deben formar parte de la informacién que todos
los nifios, nifias y adolescentes reciben en el momento del ingreso
y deberdn contemplar la posibilidad de confiar el problema tanto
a los responsables del hogar o centro como a otros profesionales,
especialmente el coordinador/a de caso.

- Los nifios, nifias y adolescentes deberan conocer quién es su profesional
coordinador/a de caso y disponer de la posibilidad permanente de
contactar con €l o ella, sin que pueda estar limitado este contacto por
los profesionales de los hogares o centros.

- Derechos de las familias

- Las familias que no estén expresamente limitadas en sus derechos de
comunicacion y/o visita no podran estar privadas del contacto con sus
hijos e hijas. Las Unicas limitaciones a estas relaciones son las que
provienen del necesario respeto a los horarios y organizacién de los
hogares.

- El trabajo educativo comprende el alcance de objetivos destinados
al grupo familiar para lo que se debera promover el acercamiento de
las familias, su motivacion para la participacion en el proceso, y su
inclusién como sujeto de actuaciones educativas (véase estandar 10).



ESTANDAR 4: NECESIDADES BASICAS

Todos los nifios, nifias y adolescentes deben tener cuidadosamente
atendidas sus necesidades mas basicas como alimentacion, ropa,
dinero de bolsillo, etc., utilizando criterios sociales normalizadores y
adecuados a las diferentes edades y circunstancias personales.

Relevancia

Dentro del acogimiento residencial existen algunos aspectos bésicos que
precisan también de una serie de recomendaciones y criterios concretos
para su desarrollo. Uno de los cometidos de los hogares y centros es el de
constituir entornos donde el nifio, nifia o adolescente tiene cubiertas de
manera inmediata una serie de necesidades elementales, que precisamente
por ser tan basicas en ocasiones se dan por bien atendidas sin realizar un
analisis mas especifico y pormenorizado.

Indicadores de préactica
= ADECUADA COBERTURA DE LAS NECESIDADES BASICAS

Alimentacion cuidada en funcién de la edad y con criterios
dietéticos

- Laalimentacidn en los hogaresy centros debe ser objeto de planificacion
atendiendo a criterios de dietética, adecuando los alimentos a las
diferentes edades y sus correspondientes exigencias, asi como a las
diferentes necesidades segun zonas geogréaficas y épocas del afio.

- Las comidas deberan planificarse y llevarse a cabo atendiendo a estas
necesidades y evitando, salvo lo indispensable, el uso de platos ya
preparados, 0 procesos que puedan resultar mas comodos pero menos
recomendables para los nifios y nifias.



- Los momentos de las comidas deben ser un espacio educativo donde
no sélo se cubre esta necesidad basica, sino que se aprenden otras
cuestiones como normas, costumbres y actitudes ante nuevos
alimentos. Aprender a probar cosas diferentes, asumir la necesidad
de tomar ciertos alimentos basicos y disfrutar de una alimentacion
variada y en cantidad moderada, deben ser algunos de los objetivos
mas relevantes.

- Los nifios, nifias y adolescentes deberan ser animados a participar en
la elaboracion de las comidas, en la realizacion de las compras y a la
hora de aportar sugerencias sobre su planificacion.

- Pautas de autonomia en la alimentacion

- En los hogares y centros los nifios, nifias y adolescentes deberan tener
acceso facil al frigorifico para el consumo de piezas de fruta, leche y
otros productos saludables y necesarios que se decidan.

- Los nifios y nifias mayores y los y las adolescentes deberan tener
acceso a la preparacion de bocadillos, desayunos, y otras pequefias
preparaciones Todos estos aspectos deberan ser objeto de trabajo
educativo para un uso razonable y adecuado.

- Ropa

- Los hogares y centros deben garantizar que los nifios, nifias y
adolescentes cuentan con el vestuario adecuado para las diferentes
situaciones y actividades.

- La ropa deberéa estar en armarios en las habitaciones a disposicion
de los nifios y nifias, convirtiéndose el uso de la ropa y el orden de la
misma en materia de trabajo educativo.

- La compra de la ropa se llevara a cabo de manera normalizada
acudiendo a las tiendas existentes en la comunidad en compafia de
los nifios, nifias y adolescentes, salvo causas muy justificadas.

- La eleccién de laropa y el presupuesto de la misma debe constituir un



importante aspecto del trabajo educativo que implica la ayuda para
decidir adecuadamente.

En el caso de los y las adolescentes se les debe dar la oportunidad de
hacer las compras por si mismos si ese es su deseo.

- Equipamiento de higiene

Los chicosy chicas adolescentes deberan contar con aquellos productos
basicos necesarios para su higiene y aspecto personal tales como:
utiles de afeitar, desodorantes, productos para el cabello y algunos
cosméticos.

En el caso de las chicas es importante que cuenten con su equipo
higiénico para las necesidades de su periodo y que reciban la formacion
necesaria para elegir y saber utilizar las alternativas que prefieran.

- Disponibilidad de dinero de bolsillo

Como cualquier otro nifio, nifia o adolescente, aquellos que se
encuentran en acogimiento residencial deben disponer de un dinero
semanal para sus gastos discrecionales en el fin de semana o en
cualquier otro momento.

Se debe establecer la cantidad minima a percibir semanalmente
en funcion de la edad. A esa cantidad se podran afadir incentivos
por cumplimiento de objetivos o cumplimiento de especiales
responsabilidades. También es posible restar alguna cantidad como
sancion para reparar algin dafio ocasionado (véase estandar 15)

Al igual que en los anteriores casos, el dinero ademés de ser una
necesidad béasica debe convertirse en materia de trabajo educativo,
tanto por lo que respecta a su valoracién, como al habito del ahorro,
elecciones de gastos, y otras cuestiones similares.

Un aspecto que se debera cuidar especialmente es la tenencia del
dinero y su custodia por parte de los nifios, nifias y adolescentes,
facilitando los lugares apropiados para ello, especialmente a los chicos
y chicas mayores.



- Medios de transporte

- Debido a las diferentes procedencias geograficas de los nifios, nifias y
adolescentesy la necesidad que en general existe de que mantengan un
estrecho contacto con las familias, se debe contemplar el transporte a
sus domicilios como una necesidad béasica que no debe estar sujeta a
cuestiones de disponibilidad econémica o de otro tipo.

- Los hogaresy centros deberan primar el uso de los medios de transporte
comunitarios en la medida de lo posible, y en el caso de que tengan
que disponer de vehiculos propios, estos no deberan llevar indicativos
o rétulos de la entidad o con el nombre de los hogares.




ESTANDAR 5: ESTUDIOS Y FORMACION

Todos los nifios, nifias y adolescentes deben estar realizando los estudios
y la formacion ajustada a su edad e intereses.

Se deben buscar o realizar todos los apoyos necesarios cuando existen
problemas de rendimiento escolar, asi como trabajar en el propio centro
los habitos de estudio y los programas y tareas especificas que permitan
superar problemas de aprendizaje y motivacion.

Relevancia

La educacion recibida y el nivel formativo a lo largo del desarrollo es uno de
los mejores predictores de las posibilidades de integracion social. Cuando
los nifios y nifias no alcanzan niveles elementales de estudios o abandonan
prematuramente la escolaridad, sus posibilidades como adultos se reducen
considerablemente. Por lo tanto, el apoyo al estudio y la lucha contra
cualquier obstaculo que impida un adecuado progreso en la escolaridad y
la formacion debe ser un objetivo prioritario en los hogares y centros y en
los programas educativos. Los proyectos educativos deberan explicitar los
objetivos, actividades, recursos y estrategias enfocadas a la escolaridad y la
formacion, constituyendo este aspecto un apartado fundamental en dichos
proyectos.

Indicadores de practica
= ESTUDIOS Y FORMACION
- Escolarizacion normalizada
- Todos los nifios, nifias 0 adolescentes que por su edad lo requieran
deberan estar escolarizados en centros de la comunidad, bajo los

criterios de la mejor cobertura de sus necesidades particulares y
facilidad para los desplazamientos.



- En los casos de nifios o nifias que requieran educacion especial 0 apoyos
especificos en el centro escolar, se tendra en cuenta a la hora de elegir
el hogar que éste disponga en la propia comunidad de los recursos
educativos apropiados.

- Apoyo al trabajo escolar

- Los educadores y educadoras deben dedicar especial atencién al
trabajo escolar diario, con criterios de funcionamiento debidamente
planificados y detallados.

- El apoyo en tareas escolares se debera realizar del modo mas
individualizado posible, sin recurrir a formar grupos en salas de estudio
gue reproducen de nuevo el mismo contexto escolar en el que los
nifios y nifias han pasado el dia. El estudio, siempre que sea posible,
debera realizarse en las habitaciones o en lugares donde sea posible el
desarrollo individual de las tareas.

- En los casos necesarios se debera buscar el apoyo o refuerzo escolar
gue sea preciso, tanto dentro del propio centro escolar si lo hubiera,
como mediante apoyos en el hogar o en la comunidad.

- Equipamiento y material para el estudio

- Los hogares y centros equiparan a los nifios, nifias y adolescentes con
todos los materiales necesarios, segun lo estipulado en cada centro
escolar.

- En el hogar o centro dispondran de los materiales de apoyo necesarios
tales como una pequefa biblioteca con diccionarios, enciclopedias,
bibliografia basica de apoyo, asi como ordenador y acceso a recursos
de Internet.

- Actividades y programas de refuerzo de habilidades de aprendizaje

- Con relativa frecuencia los nifios, nifias y adolescentes en acogimiento
residencial presentan problemas de rendimiento escolar que estan
relacionados con habilidades de atencién, memoria, 0 con trastornos
del lenguaje, la escritura, lectura, etc. Las evaluaciones psicoldgicas



realizadas al ingreso deben estar orientadas a detectar este tipo de
problemas y cuando asi se diagnostique el personal educativo debera
dar prioridad al trabajo de recuperacion mediante programas y
actividades que los técnicos determinen para el tratamiento de estos
trastornos o déficits.

- Habilidades y habitos de estudio

- Dentro de las programaciones de los hogares y centros se debe
contemplar el objetivo del desarrollo de habilidades y habitos de
estudio para todos los que se encuentren estudiando, incorporando
este contenido en los PEI de los casos que lo requieran.

- El personal educativo de los centros y hogares debe contar con
formacién en técnicas de estudio que les permita trabajarlas y crear
ambientes adecuados para la adquisicidén de estos habitos.




ESTANDAR 6: SALUD Y ESTILOS DE VIDA

Todos los nifios, nifias y adolescentes deben recibir una adecuada
asistencia sanitaria y terapéutica, asi como una apropiada educacion
para la adquisicion de habitos y estilos de vida saludable, incluyendo
de manera prioritaria la educacion afectivo-sexual.

Relevancia

La salud debe comprender tanto la atencion sanitaria, en principio resuelta
por la cobertura de la seguridad social, como la educacion para la salud.
Algunos de los tratamientos terapéuticos pueden requerir recursos privados
para atencion psicoldgica, logopédica, de psicomotricidad, o incluso de
estomatoldgica. En cuanto a la educacion para la salud, se convierte en un
espacio educativo tradicionalmente descuidado, a pesar de que los nifios,
nifias y adolescentes acogidos en hogares y centros se encuentran con cierta
frecuencia dentro de los grupos de riesgo de importantes enfermedades.
Igualmente, lo que tiene que ver con la educacion afectivo-sexual es un tema
gue, aunque indudablemente trasciende el tema de la salud, encuentra en
este espacio un lugar de abordaje inmediato y sencillo.

Indicadores de practica
e SALUD Y ESTILOS DE VIDA
- Atencion sanitaria

- La cobertura sanitaria debera estar garantizada completamente
para todos los nifios, nifias o adolescentes. Se deberan llevar a cabo
una completa revision médica inicial en el correspondiente Centro
de Salud para detectar de manera temprana cualquier problema
gue requiera cuidado o tratamiento. Igualmente indispensable sera
realizar reconocimientos periddicos y seguimientos médicos.



Cualquier nifio, nifa o adolescente que precise tratamientos
complementarios, como los de salud buco-dental, u otros no totalmente
cubiertos por la seguridad social, debera tener acceso a ellos.

Las necesidades de tratamientos de todo tipo (psicoldgico, de
psicomotricidad, logopedia, etc.) deben encontrar respuestas
adecuadas y &giles que permitan abordar cuanto antes cualquier
trastorno o deficiencia. El tiempo de acogimiento residencial
debe ser por definicion un tiempo de proteccién, pero también de
recuperacion.

- Historial y registro de salud

En todos los casos se deberd de recoger el historial sanitario, con
especial atencion a problemas cronicos, alergias o enfermedades que
requieran cuidados y proteccion especificos.

Durante el tiempo de acogimiento se mantendra actualizado el
registro de salud donde se anotaran todas las vacunas, incidencias,
enfermedades y tratamientos recibidos (registro incorporado en el
SERAR).

- Educacion para la salud

Los hogaresy centros deberan desarrollar programas, normasy criterios
educativos concretos en materia de consumo de tabaco, alcohol o
cualquier otra sustancia susceptible de abuso. Para ello, ademés de
la ausencia total de cualquier tipo de consumo por parte del personal
y/0 de los nifios, nifias y adolescentes, se debera planificar como una
prioridad el trabajo educativo sobre estos temas, preferiblemente de
modo individual, aunque existen actividades informativas que son mas
provechosas en discusion de grupo.

- Educacion afectivo-sexual. La sexualidad en sus diversas vertientes
debe ser tema prioritario en la educaciéon de los nifios y nifias y
especialmente de los y las adolescentes.

Los hogares y centros desarrollaran programas educativos adaptados
a las diferentes edades de manera sistematica y utilizando los



instrumentos y actividades que permitan a los nifios, nifias y
adolescentes implicarse y motivarse hacia estos contenidos.

- Los educadores y educadoras deberan contar con una sélida formacion
en materia de educacion sexual.




ESTANDAR 7: NORMALIZACION E INTEGRACION

La atencién residencial se basard en la creacion de un ambiente
hogarefio y célido, siguiendo el criterio de normalizacion en cuanto
a que los espacios, equipamientos, ritmos y rutinas se asemejen a los
gue cualquier nifio, nifla o adolescentes disfruta cuando vive con su
familia.

Siguiendo con el criterio de normalizacion, los nifios, nifiasy adolescentes
deben integrarse en las actividades y servicios de la comunidad de modo
gue adquieran habilidades sociales y sepan desenvolverse en el uso de
recursos comunitarios.

Relevancia

El concepto de normalizacién ha sido especialmente importante en
acogimiento residencial ya que su principal significado se refiere a que las
personas atendidas por los servicios sociales no sean apartadas de los canales
de socializacion y de recursos de los que disfrutan el resto de los ciudadanos.
En este sentido las grandes instituciones de menores del pasado han sido un
paradigma de lo contrario, ya que se han construido para muchos nifios,
nifas y adolescentes formas de vida que los apartaba de las escuelas, de la
comunidad y de un patrén de vida mas familiar y hogarefio. Los hogares y
centros deben tener como principal criterio de creacién de la vida cotidiana
el de representar hasta donde seas posible un patrén de vida similar al de
cualquier nifio, nifia o adoelscente que vive en su familia. Un aspecto a
enfatizar es la circulacion por los recursos sociales de la comunidad y la
integracion social que ello conlleva.

Indicadores de practica
= NORMALIZACION E INTEGRACION
- Ocio y relaciones sociales en el contexto comunitario

- Los nifios, nifias y adolescentes deben disfrutar del ocio, el deporte, y



las relaciones de amistad en la comunidad de la que forman parte.

- Deben ser motivados para realizar actividades en la comunidad y que
tengan ocasién, no s6lo de aprender nuevas habilidades y disfrutar
del ocio, sino también de establecer nuevas amistades y vinculos. Los
hogares y centros deberan trabajar para facilitar al acceso a este tipo
de recursos.

- Amistades y visitas en el hogar

- Un criterio muy importante para normalizar las relaciones de amistad
es la facilidad de visitar a sus amigos y amigas en sus casas y poder
recibirlos de visita en el hogar. Los hogares y centros deberan establecer
criterios explicitos para que los nifios, nifias y adolescentes sepan que
pueden traer a sus amistades y el modo de hacerlo, especialmente
en celebraciones como cumpleafios, o dias sefialados. Todo ello sin
perjuicio de que puedan existir situaciones puntuales en algunos
hogares o centros que desaconsejen las visitas en ese tiempo, o0 que
por el tipo concreto de centro de que se trate tengan que estar muy
limitadas.

- Conocimiento de recursos de la comunidad

- En el estandar 4 se mencioné la importancia de realizar las compras
de ropa con los nifios, nifias y adolescentes en los establecimientos
de la comunidad. La idea se debe extender a situaciones donde los
nifios, nifias y adolescentes acomparfan a los educadores y educadoras
a diversos tipos de tiendas o establecimientos de modo que los
vaya conociendo y pueda aprender la forma de relacionarse en esas
situaciones.

- A medida que la edad y el desarrollo lo permiten, debe ser el propio
chico o chica el que debe acudir por si mismo a los establecimientos y
hacer tramites o gestiones (bancos, organismos oficiales, etc.).

- También deben aprender a utilizar por si mismos los servicios de
transporte, preferibles al uso de vehiculos de los propios hogares o
centros, salvo cuando existan grandes inconvenientes por la zona en
que estéa ubicado.



- Coeducacion en los hogares

- Los hogares y centros deberan tener un criterio abierto de coeducacion
tratando de que el grupo tenga nifios y nifias, o jévenes de ambos
sexos, que faciliten un contexto para aprender las relaciones entre
ambos sexos y desarrollar un aprendizaje de igualdad y entendimiento
en cuestiones de género.

- Cuando un hogar por su especial situacion, o por la casuistica que
circunstancialmente esté atendiendo, considere que no debe aplicar
este criterio deberd justificarlo adecuadamente en su proyecto
educativo.

- Modelos educativos de ambos sexos

- Los equipos educativos de los hogares deberan presentar un balance los
mas equilibrado posible de educadores y educadoras en la plantilla, de
modo que se faciliten los procesos de identificacion y los aprendizajes
de todos los nifios, nifias y adolescentes.

- Se considerara especialmente inadecuado que la plantilla se componga
exclusivamente de hombres o mujeres.

- La Administracion y las entidades colaboradoras deberan desarrollar
politicas compartidas para incentivar el acercamiento y la formacion
en este &mbito de trabajo de varones y mujeres por igual.

- Flexibilidad y vida cotidiana

- Los contextos familiares en los que los nifios, nifias y adolescentes se
desarrollan de forma natural tienen unas reglas, horarios, y actividades
mas o menos organizadas y explicitas. Sin embargo, los nifios, nifias
y adolescentes pueden disponer libremente de una buena parte
del tiempo y, en cualquier caso, existe también un cierto grado de
flexibilidad ante situaciones diferentes y/o excepcionales. Aunque los
hogares y centros precisan de una programacioén mas rigurosa porque
se deben coordinar diferentes personas y recursos, se debe introducir
la maxima flexibilidad en la vida cotidiana.



- Cada nifio, nifia o adolescente debe poder variar dentro de un
margen razonable su horario de aseo, estudio o incluso de cena (si
por ejemplo debe entrenar en una asociacion deportiva y llega més
tarde), introduciendo un componente de eleccion y responsabilidad
tan importante como en otras ocasiones lo es ajustarse exactamente a
lo previsto.

- Fines de semana

- Culturalmente el tiempo del fin de semana supone para todos, pero
especialmente para los nifios, nifias y adolescentes, un momento
de ruptura con las actividades y ritmos semanales. Es un periodo
donde realizan sus propias elecciones dependiendo de la edad y las
preferencias personales, variando entre las salidas con los amigos para
paseos, juegos, espectaculos, o deportes. Esta capacidad de eleccion
de actividades y relaciones sociales, asi como la ruptura con los
horarios y ritmos semanales deber& estar garantizada en los hogares y
centros.

- Sera indispensable que los fines de semana exista personal suficiente
para asegurar que los nifios y nifias mas pequefios también tengan estas
oportunidades de salidas y entretenimiento.

- lgualmente las horas de levantarse, desayunar, acostarse, deberan
diferenciarse de las del resto de dias lectivos.



ESTANDAR 8: DESARROLLO Y AUTONOMIA

La atencion en los hogares y centros tendrd como principal enfoque el de
generar un contexto educativo que potencie intensamente el desarrollo
y el crecimiento de los nifios, nifias y adolescentes atendidos.

Las actividades, rutinas y ritmos deben estar orientadas al maximo
aprovechamiento de lasoportunidades paraadquirir pautas de autonomia
y desarrollo, tanto por el impulso de nuevos aprendizajes y experiencias,
como mediante el trabajo especifico para recuperar carencias y déficits
gue puedan estar obstaculizando un buen desarrollo.

Relevancia

Existe un amplio consenso con respecto a la necesidad de que el acogimiento
residencial se constituya en un instrumento temporal mientras se encuentra
una solucion estable. Las estancias se veran reducidas en la medida en que
el sistema de proteccion vaya encontrando con fluidez estas soluciones. Si
los nifios, nifias y adolescentes que son acogidos llegan cada vez con mayores
problemas sociales, emocionales, madurativos, etc., y ademas las estancias
son breves, la conclusién obligada es que las intervenciones sélo alcanzaran
unos minimos objetivos si se trabaja de una forma intensa y centrada en las
necesidades de cada caso.

El trabajo de atencidn residencial debe partir de considerar al nifio, nifia
0 adolescente como un sujeto en desarrollo y, por tanto, con una especial
necesidad de ser estimulado, guiado, y protegido hacia unos objetivos de
madurez y socializacién que en muchos casos tendran que contemplar la
transicion a la vida adulta e independiente. Cualquier etapa es importante,
aungue con requerimientos distintos. Se hace necesario realizar un trabajo
educativo intenso y siempre guiado por objetivos de desarrollo, dentro de
la finalidad principal que el caso tenga establecida.



Indicadores de préactica
e DESARROLLO Y AUTONOMIA
- Intensidad de la intervencién educativa

- La atencion en los hogares y centros debera plantearse desde el trabajo
intensivo, mediante la disposicién de suficiente tipo de actividades y
tareas que promuevan el desarrollo y el crecimiento personal, asi como
el manejo de instrumentos y técnicas por parte del personal educativo
que les permitan valorar bien las necesidades de cada caso y realizar
las actividades especificas mas convenientes.

La intensidad se manifiesta en la busqueda de instrumentos de
evaluacioén, en las técnicas del trabajo individual o grupal, en la
experimentacién de nuevas actividades, en la basqueda de experiencias
diferentes, en la oferta de actividades diversas, en la aplicacion de
programas de intervencidn novedosos, y en el interés por la evaluacion
del alcance de los resultados.

Una buena practica necesaria sera el uso de programas ya elaborados
para el trabajo en determinados aspectos como habilidades sociales,
habilidades cognitivas, habilidades para la vida independiente, juicio
moral o resolucién de problemas.

En el lado opuesto, se considerard especialmente inadecuado el
trabajo educativo de los hogares y centros que no utilizan el espacio
de convivencia para el aprendizaje de nuevas habilidades, no utilizan
instrumentos de evaluacion ni programas especificos de aprendizaje y
basan la atencion residencial fundamentalmente en el acompafiamiento
cotidiano (bien entendido que este es un aspecto muy necesario, pero
no suficiente).

- Trabajo educativo rehabilitador

- Los nifios, nifias y adolescentes en acogimiento residencial han sido
victimas de situaciones de malos tratos y situaciones de privacién
extremas en algunos casos, y es muy frecuente que presenten trastornos
de comportamiento, desajustes, e incluso retrasos del desarrollo méas o



menos graves. Una tarea prioritaria debe ser la evaluacion adecuada de
estos problemas en orden a programar una intervencién rehabilitadora,
como ya se apunto en el estandar 2.

Se debe tener en cuenta que muchos de estos déficits proceden de una
exposicion a modelos educativos o cuidadores inadecuados y la mejor
solucion sera que el nifio, nifia o adolescente experimente figuras
educativas apropiadas. Muchos de estos problemas son superables
s6lo con la persistencia del personal educativo y con la influencia del
ambiente del hogar o centro en un intervalo razonable de tiempo. Todo
nifio, nifia o adolescente deberd recibir en el marco de la vida cotidiana
el adecuado tratamiento en forma de actividades y experiencias
especialmente adecuadas para su recuperacion (problemas de atencion,
memoria, razonamiento, habilidades sociales, etc.), en funcién de la
evaluacion inicial que se haya realizado.

- Trabajo sobre expectativas y decisiones

- El proceso de intervencién en los casos de proteccion a la infancia
suele atravesar por momentos en los que se requiere tomar decisiones
importantes para el futuro de los nifios y nifias y especialmente de
los adolescentes. Ellos mismos, en funcién de su edad y desarrollo,
deberan ser parte activa en este proceso, al igual que sus familias.
Para lograrlo, se necesita un trabajo de dialogo individual para analizar
las causas de su situacién, el momento actual y sus expectativas y
deseos. Este didlogo no es una necesidad puntual, ante una decision
inminente, sino una parte indispensable del trabajo de cada educador
o0 educadora.

- Desde que se produce el ingreso, y en funcion de la edad y las
caracteristicas del caso, el educador o educadora debe acercarse con
la necesaria discrecién y cautela, pero ofreciendo claramente su ayuda
para que el nifio, nifia o adolescente pueda procesar y entender cuanto
le ocurre. De manera especial se hace necesario hablar con cada nifio,
nifia o adolescente de su futuro, sus alternativas y sus inquietudes.

- El hogar o centro deberd programar cuidadosamente entre sus
objetivos, y adecuar su metodologia, para que existan tiempos de
trabajo individual, conversacion e intimidad que permitan abordar
estas cuestiones adecuadamente.



- Incremento de responsabilidades

- Una de las criticas méas importantes a la vida residencial ha sido la
dependencia y pasividad que generaba y que ocasionaba graves
inconvenientes a la hora de enfrentarse a la realidad social. La
convivencia en el hogar o centro deberd incluir el compromiso de
asumir responsabilidades por parte de cada nifio, nifia o adolescente
en funcién de su edad y desarrollo.

- Estas responsabilidades se referiran a los distintos aspectos que el
hecho de la vida en comuan plantea: limpieza, orden, cocina, compras,
estudio, entre otros. Se pondréa especial cuidado en que en larealizacion
de tareas domésticas no existan diferencias entre nifios y nifias.

- Habilidades para la independencia

- A medida que los nifios y nifias se acercan a la adolescencia y a la
edad adulta, se hace prioritario establecer y trabajar objetivos que
tengan que ver con las habilidades para la autonomia e independencia.
Aprender a cocinar, llevar una casa, comprar, hacer gestiones en
servicios de la comunidad, cuidar su ropa, son algunos de los aspectos
gue se deben contemplar.

- Precisamente laestructurade loshogaresy centros dificulta en ocasiones
(por su division espacial o por la distribucion de tareas) la posibilidad
de que los chicos y chicas mayores puedan vivir en un grupo donde estas
actividades puedan ponerse en juego y asimilarse. Sin embargo, parece
evidente que muchos de estos adolescentes tendran que valerse por si
mismos posteriormente y sin estos aprendizajes resultara muy costoso.
Los hogares y centros deberan realizar las adaptaciones estructurales
de las viviendas para que estas intervenciones se lleven a cabo, y
programar los hogares donde vivan adolescentes con los necesarios
recursos y criterios para la adquisicion de las habilidades de autonomia
e independencia, de modo que dispongan de la posibilidad de cocinar,
planchar, lavar su ropa, etc.

- No solo los hogares y centros que se dediquen especificamente a
adolescentes deberan plantearse estas necesidades; los hogares
que acogen a adolescentes junto con otras edades deben programar
especialmente para ellos y ellas tareas y responsabilidades que promuevan
esta autonomia.



ESTANDAR 9: PARTICIPACION DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Laparticipaciénde los nifios, nifiasy adolescentes en el proceso educativo
y la vida del hogar deber ser un pilar basico del trabajo educativo.
Esta participacion debe ser entendida como un derecho, pero también
una de las mas importantes estrategias educativas para promocionar
desarrollo y bienestar. Dependiendo de las diferentes edades y
madurez de desarrollo deberan emplearse actividades y estrategias de
participacién adaptadas a cada nifio, nifia o adolescente.

Relevancia

Histéricamente los nifios, nifias y adolescentes que se encontraban acogidos
en los centros de proteccién solian desarrollar una fuerte dependencia del
cuidado adulto e institucional, probablemente debido al enfoque paternalista
y de beneficencia con que se actuaba. Por otra parte, cada vez mas se trata
de adolescentes que van a tener que realizar su transicion a la vida adulta
de manera acelerada y con no pocos obstaculos, por lo que es importante
ayudarles a desarrollar habilidades de analisis de problemas y de toma de
decisiones.

El espacio de convivencia de los hogares y centros presenta innumerables
oportunidades para que los propios nifios y nifias puedan aportar ideas,
sugerir cambios, analizar situaciones que requieren respuestas, etc. Por
otra parte, y cumpliendo con la normativa legal, es necesario que los nifios,
nifas y adolescentes sean consultados acerca de decisiones importantes
del proceso de proteccion, siempre en funcién de su edad y desarrollo.
En el caso de los y las adolescentes la accion protectora y la intervencién
socioeducativa debe basarse en acuerdos y metas compartidas entre
profesionales y chicos y chicas, por lo que la participacion se convierte en
parte esencial del proceso.



Indicadores de préactica

= PARTICIPACION DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
- Participacion activa en la elaboracién de normas de convivencia y la
organizacion del hogar

- Los nifios, nifias y adolescentes deben participar en la elaboracién
de las normas de convivencia, asi como en la decisién sobre el tipo
de consecuencias a aplicar a los diferentes comportamientos, tanto
incentivos como sanciones. Esta practica es especialmente importante
para el desarrollo del juicio moral en los nifios y nifias, que en el
caso de la poblacion normalmente acogida en hogares y centros suele
presentar importantes problemas, al no haber tenido la oportunidad
de recibir una educacion de modelos parentales adecuados.

- Ilgualmente se deben crear los espacios necesarios para que participen
con sugerencias y propuestas acerca de la organizacion y la vida del
hogar.

- Actividades para toma de decisiones

- Para que los nifos, nifias y adolescentes se beneficien de la experiencia
de participacién en grupo y en toma de decisiones, se debera establecer
una practica de reuniones con el fin de debatir diversos aspectos y
llegar a propuestas y decisiones consensuadas en el grupo. Segun
el hogar o centro de que se trate, y del proyecto educativo, puede
entenderse como asambleas con un aire mas formal y mas estructurado,
0 bien reuniones periddicas de tipo mas informal pero siempre con el
objetivo de repasar cuestiones de la convivencia, la normativa y las
actividades.

- Participacion en el proceso de elaboracién de su Plan de Caso, su PEI
y su evaluacién

- Los nifios y nifias en funcion de su edad y su desarrollo, y de manera muy
especial los y las adolescentes, deberan participar en la elaboracion
de su Programa Educativo Individual tanto en el proceso de evaluacion
de sus necesidades, como de programacion de los objetivos y de
valoracién de los logros obtenidos. El equipo educativo decidira en



gué casos puede resultar conveniente que ciertos aspectos de su PEI
no le sean revelados.

- Participacion en la evaluacion de calidad

- Dentro de la actividad de evaluacion interna que cada equipo educativo
en los hogares y centros debera realizar de manera anual, debera
figurar algun tipo de valoracién de la satisfaccion de los nifios, nifias y
adolescentes con la atencion recibida.




ESTANDAR 10. OCIO Y TIEMPO LIBRE

Todos los nifios, nifias y adolescentes dispondran de tiempo y recursos
suficientes para poder implicarse en las actividades de juego, ocio y
tiempo libre de su preferencia. Los hogares y centros estableceran en
sus proyectos educativos los criterios para el acceso a estos recursos y
para el disfrute del tiempo libre en aspectos tan cruciales como el uso
de la television, Internet, videojuegos, etc.

Relevancia

Al trabajar con nifios, nifias y adolescentes el juego, ocio y tiempo libre se
convierte en un tema esencial de la actividad educativa. Supone un espacio
educativo de primera magnitud en el que trabajar actitudes, motivaciones,
responsabilidades, y habilidades, ademés de constituir un motivo de relacion
personal, afectiva y diversion para educadores y menores. Los hogares y
centros deberan establecer claros criterios sobre el uso del tiempo libre y su
aprovechamiento educativo, tratando de obtener rendimiento de las nuevas
tecnologias y de todas las posibilidades educativas que conlleva. No obstante,
en la vida cotidiana deberd haber espacios en los que los nifios, nifias y
adolescentes puedan disponer libremente de su tiempo para emplearlo en
las actividades con las que disfruten, sin estar sujetos permanentemente a
actividades regladas o planificadas.

Indicadores de practica
* OCIO Y TIEMPO LIBRE
- Acceso a recursos de tiempo libre
- Todos los nifios, nifias y adolescentes tendran amplias oportunidades

para participar en una variedad adecuada de actividades de tiempo
libre.



- Los hogares y centros deberan dedicar suficientes recursos para apoyatr,
financiar y encontrar este tipo de actividades.

- Aficiones y habilidades

- Los intereses y aficiones de los nifios, nifias y adolescentes deberan
formar parte de su PEI. En el caso de que tengan especiales habilidades
o talentos identificados, deberan ser estimulados a su desarrollo y
facilitar y financiar el acceso a los recursos de la comunidad donde
puedan recibir formacion o ejercer su préactica.

- Planificacion y espontaneidad en el tiempo libre

- Debe existir un adecuado balance entre las actividades programadas en
los hogaresy centros, dedicadas a aspectos formativos o de ocio dirigido,
y el tiempo de libre disposicion de cada nifio, nifia o adolescente en el
que pueda implicarse libremente en lo que desee.

- Materiales de entretenimiento

- Los hogares y centros deberan disponer de periddicos, libros y revistas
a disposicioén de los nifios, nifias y adolescentes, teniendo en cuenta los
gustos y las decisiones que ellos mismos manifiesten. La presencia en
el hogar de la prensa diaria facilitard que los chicos y chicas adquieran
el habito de su lectura.

- lgualmente debe haber una razonable variedad de juguetes, juegos,
musica, peliculas, etc., para que en las diferentes edades todos y todas
dispongan de posibilidades de entretenimiento.

- El uso, mantenimiento y cuidado de todos estos materiales debera ser
un objetivo fundamental de trabajo educativo en la convivencia de los
hogares.

- Uso de la televisién, videojuegos e Internet

- Los hogares y centros tendran una politica explicita de utilizacion de
estos recursos que evite que los nifios y nifias mas pequefios accedan



a contenidos y actividades de contenido s6lo aptos para los chicos y
chicas mayores.

- Especialmente en el caso de acceso a Internet deberan existir controles
para limitar el acceso a contenidos inapropiados.

- En el caso de la televisién deberan establecerse los horarios, ya sean
grupales o individuales, para su uso, con especial atenciéon a los
contenidos en el caso de los nifios y nifias mas pequefios.

- Salidas, viajes y visitas

- Los hogares y centros deberan programar periédicamente (o realizar
improvisadamente) salidas y viajes, ya sea en pequefios grupos o de
forma individual, con los nifios, nifias y adolescentes. Estas salidas
pueden ser tan sencillas como una merienda o una cena en algun
recurso de la comunidad o al aire libre, la visita a alguna exposicién o
actividad cultural, o el conocimiento de otra localidad.

- En la medida de lo posible deberan planificarse viajes cortos ya sea de
campamento, o de estancias breves en otras localidades, de modo que
los nifos, nifias y adolescentes acogidos en hogares y centros tengan
esta oportunidad de conocimiento y disfrute de los recursos y del
entorno que de manera normalizada suelen tener otros nifios y nifias
en sus familias.




ESTANDAR 11. INCENTIVOS Y SANCIONES

El modelo educativo se basara en el reconocimiento positivo y el refuerzo
de los comportamientos apropiados, de manera que se fortalezcan
las relaciones personales y afectivas. Cuando aparecen conductas
inadecuadas o inaceptables, el personal respondera con sanciones
constructivas, proporcionadas a lo ocurrido, conocidas y establecidas
de antemano con la participacion de los nifios, nifias y adolescentes.

Relevancia

Un aspecto fundamental del trabajo educativo consiste en la atencién
al comportamiento y las actitudes de los nifios, nifias y adolescentes
para facilitar nuevos aprendizajes y cambios positivos en las conductas,
reaccionando convenientemente y aplicando las consecuencias en forma de
incentivos o sanciones en cada caso. Las posibilidades para utilizar estos
mecanismos son extraordinariamente variadasy deben ser objeto de reflexion
para la unificacion de criterios en cada hogar o centro. Es extremadamente
importante que el personal educativo mantenga los mismos criterios y pautas
en el trabajo con los nifios, nifias y adolescentes, y que estén basadas en
relaciones personales de respeto mutuo.

Indicadores de practica
« INCENTIVOS Y SANCIONES
- Sanciones reglamentadas
- El Reglamento de Funcionamiento debera contener un apartado de
sanciones en el que se estableceran los criterios para su aplicacion asi

como aquellas que no podran ser utilizadas.

- Este apartado del Reglamento debera ser conocido por todos los



nifios, nifas y adolescentes y revisado y debatido con ellos y ellas
peridédicamente.

- Sanciones no aplicables
- No podré ser utilizadas las sanciones siguientes:

- ningun tipo de castigo fisico o amenaza de ello

- privacion de alimentos

- privacion de la comunicacién con familiares o profesionales (salvo
decisiones judiciales 0 administrativas)

- imposicién de trabajos o esfuerzos desproporcionados a la conducta
inadecuada o a la capacidad del nifio, nifia o adolescente

- uso de habitaciones o salas de contencion (salvo en centros especificos
y autorizados para ello)

En general, cualquier sancion que implique humillacién, atente a la
dignidad de los nifios, nifias y adolescentes, o0 que sea desproporcionada
en funcién de la edad o la conducta que se desea corregir.

- Sanciones de reparaciéon y econémicas

- Cuando el comportamiento inadecuado conlleva dafios materiales
puede resultar apropiado que el chico o chica costee las reparaciones
pertinentes, aportando una cantidad periédica de su paga semanal
hasta cubrir la cantidad debida, o realizando algun trabajo extra
por el que pueda percibir una cantidad adicional para dedicar a esa
reparacion.

- La retirada de una parte de la paga semanal como sanci6on podra
utilizarse siempre de manera proporcionaday en todo caso permitiendo
que reciba al menos una pequefia parte de su asignacion todas las
semanas.

- Uso de consecuencias positivas
- El modelo educativo de los hogares y centros en cuanto a sanciones

debera basarse fundamentalmente en la limitacién o retirada de
estimulos, situaciones y actividades positivas.



- En este caso, como consecuencia del inadecuado comportamiento,
se limita o se priva al nifio, nifio o adolescentes de actividades o
situaciones atractivas y satisfactorias para él o ella (ver television,
salidas, participar en juegos, etc.). En este modelo la capacidad de los
equipos educativos para sancionar de manera efectivay ajustada a cada
caso estd en funcién de la habilidad que tengan para crear o disponer
de espacios y recursos atractivos, motivadores y de disfrute.

- Uso de la contencién fisica

- La contencion fisica se utilizara Gnicamente para evitar un dafio para
el propio nifio, nifia o adolescente, para los que le rodean, o para
prevenir graves destrozos materiales.

- La contencion fisica no debe confundirse de ningin modo con el
castigo fisico, ni ser utilizada nunca como tal. Todos los nifios, nifias y
adolescentes deben ser informados de esta distincion y saber que las
agresiones, o comportamientos que les pongan en peligro o pongan
en peligro a los de su alrededor, serdn objeto de intervencion y
contencion.

- La contencion fisica no podra aplicarse como un medio de obligar a
hacer alguna cosa, o como respuesta a conductas desafiantes en las
que no se aprecian razonables riesgos de dafio posterior.

- Toda contencion deberé aplicar la minima fuerza posible para cumplir
su objetivo y deberéa ser realizada, siempre gque sea posible, con la
concurrencia de, al menos, dos educadores o educadoras.

- Los episodios de contencion deberan ser registrados detallando el
incidente y la situacion como incidencia relevante, ademas de anotarse
en el documento correspondiente del SERAR.

- El personal educativo, especialmente el que trabaja con adolescentes,
debera contar con formacién en manejo de conflictos y situaciones de
contencion.



- Uso de incentivos y refuerzos

- El modelo educativo de aplicacién de consecuencias debera basarse en
el reconocimiento de los comportamientos positivos y su refuerzo.

- Los educadores y educadoras deberan establecer en el Reglamento de
Funcionamiento criterios y pautas unificadas de aplicacion de estos
incentivos que eviten practicas incoherentes.

- Los nifios, nifias y adolescentes deberan conocer estos criterios y el
tipo de incentivos y refuerzos que deben y pueden esperar.

- Dentro de estos incentivos debe darse prioridad a la aplicacion cotidiana
de las muestras de aprobacion y afecto, que ademas de su efecto de
aprendizaje permite establecer unas relaciones y vinculos afectivos
entre nifios, nifias o adolescentes y adultos.




4.2 ESTRUCTURA'Y FUNCIONAMIENTO

ESTANDAR 12: EMPLAZAMIENTO, ESTRUCTURA FISICA Y
EQUIPAMIENTO

Los hogares y centros deben constituir lugares de convivencia
acogedores, calidos y con una amplia variedad de recursos comunitarios
en su entorno.

Relevancia

La caracteristica mas elemental del acogimiento residencial es que constituye
un hogar, y esto implica prestar la mayor atencién a las caracteristicas
arquitecténicas, de emplazamiento, de mobiliario y de confort. El disefio de
los hogares y centros debe, por encima de otras cosas, facilitar la labor para
la que estan creados y esto incluye aspectos como sentirse confortables
y seguros, en un ambiente que ayude a crear un autoconcepto positivo,
una estrecha relacién con la comunidad y sus recursos, y que posibilite una
convivencia estable y estimulante.

Indicadores de practica
= EMPLAZAMIENTO, ESTRUCTURA FiSICA Y EQUIPAMIENTO
- Localizacién y recursos

- La localizacion o emplazamiento de los hogares y centros debera
establecerse en entornos adecuados, con todos los recursos
necesarios para desarrollar el trabajo educativo y de integracion de
los nifios, nifias y adolescentes: escolaridad, formacion, salud, ocio y
entretenimiento.




- Disefio arquitectonico

- La edificacion del centro u hogar debera reunir las caracteristicas
de una vivienda de tipo familiar, salvo en los casos de centros con
varias unidades, o los que requieren amplios espacios para incorporar
formacion, talleres o granjas. En todo caso, los centros deberan disefiar
igualmente espacios de tipo familiar en la parte que corresponde a los
hogares.

- Se deberan evitar connotaciones institucionales como roétulos,
denominaciones, muros o rejas. Si se trata de centros con varios
grupos de nifios, nifias o adolescentes, cada unidad debera estructurar
un hogar independiente con todas las estancias caracteristicas
(habitaciones, sala de estar, cuartos de bafio y cocina,) que responden
a los patrones culturales de las viviendas al uso.

- Las habitaciones

- Deben estar dispuestas para usos individuales o dobles, como criterio
normalizador, que permita un uso personal y en cierta intimidad,
al tiempo que hace posible que se realicen tareas de estudio o de
entretenimiento, para lo cual dispondran de mesa vy silla de estudio,
asi como espacio de estanterias para los libros.

- Se evitaran las salas de estudio grupal y se deberd impulsar el trabajo
de estudio personal en la propia habitacién. Todo ello, siempre en
funcién de la edad y capacidades de los nifios, nifias o adolescentes
acogidos.

- El mobiliario debera garantizar el acceso del nifio o joven a sus
propias pertenencias y ropa de forma facil y personal, con un armario
suficientemente espacioso y facilitando algun lugar reservado, en el
caso de los mayores, con llave o que sea seguro para sus cosas mas
reservadas.

- Todas las estancias del centro u hogar, pero especialmente las
habitaciones, deberan ser espaciosas, y estar bien ventiladas e
iluminadas.



- Cuartos de bafio y servicios

- Los hogares y centros dispondréan de un numero suficiente de cuartos
de bafio y servicios para satisfacer las necesidades del grupo de nifios,
nifias y adolescentes, asi como del personal.

- Deber4 existir al menos un servicio por cada cuatro nifios y nifias y una
ducha o cuarto de bafio por cada cinco.

- Los servicios y cuartos de bafio deberan disefiarse teniendo en cuenta
las necesidades de privacidad y seguridad, asi como la posibilidad de
su uso por nifios, nifias y adolescentes con alguna discapacidad fisica.

- Equipamiento, mobiliario y decoracion

- El equipamiento en cuanto a mobiliario y decoracién debera guiarse
por el confort y comodidad méas que por la solidez u otros criterios
ajenos a los intereses de los propios nifios, nifias y adolescentes.

- El colorido, decoracion y mobiliario debera ajustarse a la edad de los
nifios, nifias y adolescentes y sus necesidades y gustos, teniendo en
cuenta el género, o las costumbres culturales de los distintos grupos.

- Se cuidaran especialmente los elementos decorativos tales como
cortinas, alfombras, o colchas y juegos de cama que dan colorido y
calidez a las estancias.

- Todos los nifios, nifias y adolescentes serdn animados a personalizar
la decoracién de sus espacios en las habitaciones y a participar en la
decoracién de los espacios comunes.

- Orden y limpieza
- Todos los hogares o centros deberan mantener un aspecto limpio,
ordenado y con una decoracion célida y adaptada a las edades y gustos

de los nifios, nifias y adolescentes que alli conviven.

- Los educadores y educadoras deben ser modelos para los nifios, nifias
y adolescentes en estos aspectos, e implicarse profundamente por



conseguir un ambiente del que ellos y los nifios, nifias y adolescentes
puedan sentirse orgullosos.

- Cuando los hogares o centros cuenten con exteriores o jardines,
éstos deberan mantenerse adecuadamente limpios, arreglados, y sin
elementos peligrosos.

- Las averias o cualquier dafio o desperfecto en la propiedad debera ser
reparada lo antes posible.




ESTANDAR 13. RECURSOS HUMANOS

Los diferentes profesionales o trabajadores que desempefan su
labor en los hogares y centros deberan ser suficientes en namero,
integrandose mediante un adecuado proceso de seleccion, en funcién
de su cualificacion y experiencia, y recibiendo de manera periodica una
adecuada formacion y supervision que permita la actualizacién de los
conocimientos y su adaptacién a las necesidades de la practica diaria.

Relevancia

Los hogares y centros no son solamente lugares para estar o para vivir, sino
fundamentalmente un espacio para establecer una relacién educativa. La
calidad del personal que va a asumir esta tarea educativa, o la de apoyo
psicolégico, de trabajo social, de direccion y gestion, e incluso de servicios,
es totalmente determinante para la eficacia de los programas de acogimiento
residencial. Los problemas relacionados con los y las profesionales y
trabajadores de los programas de acogimiento residencial son uno de los
aspectos mas preocupantes y mas trascendentes de entre de todos los retos
gue tiene planteados este sector. Las dificultades objetivas en las que se
desarrolla esta actividad laboral debido a las dificultades crecientes que
presentan los nifios, nifias y adolescentes, unidas a la diversidad de perfiles
profesionales, la falta de un claro reconocimiento social de esta actividad,
y las dificultades para lograr una adecuada remuneracion, estan llevando
a que exista una muy elevada rotacion laboral y una escasa estabilidad en
este tipo de trabajo. Teniendo en cuenta que la estabilidad en la relaciones
es una de las necesidades mas acuciantes que plantean los nifios, nifias y
adolescentes acogidos, la cuestién de los recursos humanos se convierte en
una prioridad en el acogimiento residencial.

Indicadores de préactica
e RECURSOS HUMANOS

- Personal suficiente



- En los hogares y centros el numero de nifios y nifias suele ser elevado,
lo que unido a la diversidad de problemas y de perfiles que presentan
hace que la demanda de atencion hacia los adultos sea enorme. El
ndamero de educadores y educadoras por hogar o centro dependera del
tipo de recurso de que se trate, pero se debe garantizar que en los
momentos en gque se encuentran la mayor parte de los nifios, nifias y
adolescentes en el hogar o centro estén presentes al menos dos o tres
educadores o educadoras.

- Proceso de seleccién y adaptacion

- Todo el personal de los hogares y centros deberan pasar por un riguroso
control de seleccién que garantice no sélo la cualificacién y formacién
sino el perfil humano y la aptitud para trabajar con nifios, nifias y
adolescentes.

- Se cuidara especialmente el proceso de incorporacion al puesto de
trabajo recibiendo una supervisién estrecha que facilite la adaptacion
del profesional y que permita evaluar su aptitud en la practica.

- En ningun caso el personal de nueva incorporaciébn comenzara a
trabajar solo, sin el acompafiamiento de comparferos o compafieras de
mas experiencia.

- Cualificacién y formacion

- ElI personal educativo deberd tener la cualificacion superior o
universitaria que le capacite para esta tarea.

- Los centros y entidades deberan disefiar planes de formacién
permanente y reciclaje, asi como facilitar el acceso a otro tipo de
formacion externa para sus profesionales de modo que puedan
actualizar conocimientos y habilidades para hacer frente a las nuevas
y cambiantes necesidades de la poblacién atendida en acogimiento
residencial.

- Supervisién

- Los hogares y centros contaran con la figura de un supervisor para el



equipo educativo, bien sea externo o como una funcién afiadida al
personal de direccion o de apoyo.

- Las sesiones de supervision deberan ser periddicas, al menos cada dos
meses, y de forma tanto grupal como individual.

- La supervision del personal de nueva incorporacion deberd realizarse
semanalmente durante el primer mes.

- Los objetivos de la supervision seran:

- el apoyo técnico y personal a cada uno de los y las profesionales
de atencion directa en las dificultades de su trabajo

- el garantizar el cumplimiento de las tareas y funciones
profesionales

- la deteccidn y eliminacidn de cualquier practica inadecuada en la
atencion a los nifios, nifias y adolescentes

- Profesionales de apoyo

- Los equipos educativos deberan contar con el apoyo de profesionales
de la psicologia y trabajo social para el desarrollo de su trabajo.
Estos profesionales podran ser especificos de un centro, si el proyecto
educativo lo requiere, o compartidos por un conjunto de centros y
hogares de una entidad.

- Personal de servicios

- El personal de limpieza, cocinay otros servicios, donde existan, debera
realizar su trabajo enmarcado en un proyecto educativo que justifique
su presencia y siempre con horarios y tareas definidos en funcién de
las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes.

- Se evitard que la presencia del personal de servicios interfiera con
la necesaria autonomia y participacién, especialmente de los y las
adolescentes, en la organizacion del hogar.



ESTANDAR 14. GESTION Y CLIMA SOCIAL

Loshogares, entidadesy centros, entantoque organizaciones, dispondran
de una estructura adecuada para el cumplimiento de sus fines, basada
en un buen liderazgo, el trabajo en equipo, la participacién, la claridad
normativa y el reconocimiento profesional.

Relevancia

Aunque lo esencial del acogimiento residencial es la atencién a los nifios,
nifias y adolescentes y la relacién educativa, los hogares y centros cada
vez precisan de mayor numero de profesionales, generando en ocasiones
estructuras de organizacion relativamente complejas. Ademas, el hecho
de que algunas entidades dispongan de varios hogares también conduce a
gue su organizacién requiera un disefio y una planificacion cuidadosa. De
entre todos los aspectos organizativos se debe destacar el liderazgo de la
direccion, del cual dependen muchos aspectos de disefio y sobre todo de las
respuestas, muchas veces urgentes y en situaciones criticas, que se deben
ir dando en el dia a dia de los hogares y centros. Igualmente el trabajo en
equipo y las posibilidades de participaciéon de todo el personal, asi como la
claridad de las normas y criterios para el trabajo educativo, resultan claves
en el éxito de los hogares y centros. Finalmente, los hogares y centros
deberan enfatizar el reconocimiento profesional del equipo educativo y
garantizar un salario acorde con la cualificacién requerida.

Indicadores de préactica
= GESTION EFICAZ Y CLIMA SOCIAL
- Liderazgo de la direccion
- Los y las profesionales que desemperien tareas de direccion deberan

tener cualificacion universitaria del ambito de la educacién social,
trabajo social, pedagogia, psicologia o titulaciones relacionadas con



la educacion y la infancia.

- La seleccion para el puesto deberd incluir una valoracion de la
formacion especifica y la experiencia en el &mbito de la atencion a la
infancia y preferentemente en acogimiento residencial.

- Deberan también evaluarse las cualidades como direccién de personal,
supervisién, creacion de ambiente de equipo, negociacion, iniciativa,
creatividad y capacidad de apoyo y estimulo a los trabajadores y
trabajadoras.

- Soportes de planificacion y gestion

- Loshogaresy centros deberan elaborar un Proyecto Educativo que recoja
su fundamentacién, definicion, objetivos, recursos, metodologias, y
sistema de evaluacion. Este Proyecto Educativo sera revisado cada dos
afios y deberéa ser aprobado por la Direccion General competente en
proteccion a la infancia. Igualmente deberan contar con un Reglamento
de Funcionamiento, una Memoria de las actividades y un Plan Anual de
mejoras y cambios, que deberan ser enviados a la Direccién General
en los plazos correspondientes.

Evaluacién interna del hogar o centro

- Todos los hogares o centros realizaran una evaluacion interna con
la participacién de todo el personal al final del curso, que aborde
aspectos tanto de funcionamiento y recursos, como de resultados.

- Esta labor podra estar facilitada en gran medida por el SERAR, cuyos
registros de evolucion de los nifios, nifias y adolescentes, asi como la
evolucioén de los PEI, y los datos acumulados pueden aportar valiosa
informacién.

- En funcidn de esta evaluacion se elaborara el Plan Anual de mejoras,
cuyo objetivo fundamental es corregir los aspectos detectados mas
criticos y mejorar permanentemente la calidad de la atencién.

- Trabajo en equipo y participacion

- El conjunto del personal educativo, junto con la direccion/coordinacion



del centro u hogar, se reuniran al menos con periodicidad quincenal
para la revision de casos, aspectos del funcionamiento y de gestion.

- Los y las profesionales de apoyo del centro o la entidad se sumaran
a estas reuniones con la mayor periodicidad posible, al menos
trimestralmente.

- El trabajo en equipo debera ser la base para los procesos basicos de
evaluacion y programacion del trabajo educativo con los nifios, nifias
y adolescentes, evitando que la figura del educador o educadora tutor
asuma en solitario decisiones basicas de las intervenciones.

- Ademas del apoyo en labores técnicas, los equipos educativos deberan
esforzarse por establecer dindmicas de mutua ayuda en las relaciones
personales que permitan a cada uno de los y las profesionales superar
las tensiones y los momentos dificiles que muchas ocasiones inevita-
blemente se producen.

- La organizacion de los hogares y centros debera incentivar la parti-
cipacion de todos los trabajadores y trabajadoras en todos aspectos
de gestion e intervencién, y especialmente en la redaccion de docu-
mentos basicos como el proyecto educativo, reglamento, memorias y
planes.

- Reconocimiento profesional

- Las entidades y organizaciones que gestionan los hogares y centros
deberan esforzarse en el reconocimiento profesional de los educado-
res y educadoras y del resto del personal que desarrolla su trabajo en
este sector, ya que se trata de una labor poco conocida y en muchas
ocasiones cuestionada, especialmente en el pasado.

- Las entidades y organizaciones deberan establecer salarios acordes
con la cualificacion profesional requerida para este trabajo, teniendo
en cuenta los posibles convenios colectivos del sector.



ESTANDAR 15: COORDINACION ENTRE PROFESIONALES

La atencion residencial se basara en la coordinacion y el trabajo
conjunto con el resto de profesionales y personas que intervienen con
los nifios, nifias y adolescentes.

Relevancia

En la intervencion con los nifios, nifias y adolescentes sujetos de proteccion
desarrollan su trabajo un buen ndmero de profesionales que se ocupan de
los distintos aspectos importantes. En el caso de los hogares y centros es
indispensable un trabajo de coordinacién con otros profesionales, recursos,
servicios y personas que se centre en los intereses del nifio o nifia. La
coordinacion con los y las técnicos responsables del caso en los Equipos
Territoriales de Infancia y Familia es una de las mas relevantes. Igualmente
importante resulta la coordinacién con profesionales de otros &mbitos:
educacion, salud, servicios sociales de atencion primaria o cualquier otro
ambito que, por alguna razon, resulten utiles para ayudar al nifio, nifia o
adolescentes a alcanzar sus objetivos.

Indicadores de préactica

= COORDINACION ENTRE PROFESIONALES

- Coordinacién y trabajo conjunto con los Equipos Territoriales de
Infancia y Familia

- Se trata del eje esencial del trabajo residencial ya que los casos llegan
derivados desde estos equipos con un plan de caso que establece unos
objetivos, unas estrategias, actividades y tiempos.

- Es esencial la comunicacion permanente y fluida en ambos sentidos
para la coherencia de las intervencionesy para desarrollar estrategiasy



actividades conjuntas. La realizacién del seguimiento y la coordinacién
entre profesionales del hogar o centro y de los Equipos Territoriales
de Infancia y Familia se desarrollar4 conforme a lo establecido en el
apartado de procesos basicos de esta guia.

- Colaboracion con los centros escolares y formativos

- Como en cualquier otro nifio, nifio o adolescente la importancia del
contexto escolar requiere un contacto frecuente con el profesorado,
especialmente con los tutores o tutoras. Se deberan programar estas
visitas de seguimiento con la frecuencia necesaria y al menos una vez
al trimestre.

- Se deberda hacer un esfuerzo de integracion en la vida escolar a través
de la participacion actividades extraescolares, asociaciones de madres
y padres o cualquier otra actividad desde la que se pueda servir mejor
a los intereses de los nifios y nifias.

- Colaboracion con otros profesionales

- Es frecuente que los nifios, nifias y adolescentes precisen de
tratamientos médicos, psicolégicos, o de cualquier otro tipo en los que
la colaboracion de los educadores y educadoras (como en el resto de
los nifios y nifias ocurre con los padres) se hace imprescindible.

- El seguimiento de medicaciones, la observacion diaria, los registros, y
otras tareas similares seran parte importante del trabajo del personal
educativo para mejor coordinarse con estos profesionales.

- Colaboracion con otros servicios sociales

- Para la adecuada cobertura de necesidades y apoyos, especialmente de
los y las adolescentes, se pueden requerir otras prestaciones sociales
propias de los servicios sociales de atencion primaria o especializada.
Porejemplo, para prestaciones que apoyen su proceso de independencia
(ayudas de vivienda, renta basica, etc.) que requeriran el contacto
y la coordinacién entre los hogares, coordinador/a de caso y estos
Servicios.



- Relaciones con la comunidad

- En muchas ocasiones conviene que el equipo educativo mantenga
contactos con personas clave de la comunidad para dar a conocer el
trabajo de los hogares y sus objetivos.

- Cuando se trate de hogares en edificios o urbanizaciones con mas
vecindario se deberd de cuidar especialmente la relacion y la
comunicacion con ellos.

- La captacién de posibilidades de integracién laboral, de asociaciones
donde puedan integrarse los nifios y nifias, asi como el intercambio
de informacién frecuente con la comunidad, permite ofrecer nuevas
posibilidades a los nifios, nifias y adolescentes y deshacer posibles
prejuicios y reticencias.




ESTANDAR 16: APOYO A LAS FAMILIAS PARA REUNIFICACION

En los casos de reunificacion las familias deberan recibir la pertinente
ayuda e intervencion de los programas especializados que les permita
avanzar en los objetivos y mejorar su situacion en el tiempo mas breve
posible para recuperar la convivencia con su hijo o hija. En estos casos
los hogares y centros deberan realizar también tareas de apoyo, y
orientacién educativa con las familias en estrecha coordinacion con el
Equipo Territorial de Infancia y Familia responsable del caso, de manera
que se impulse la reunificacién desde todas las direcciones y agentes
posibles.

Relevancia

La mayoria de los casos atendidos en hogares y centros suele tener una
finalidad de retorno o reunificacion familiar. Desgraciadamente, muchas
veces los tiempos para lograr este objetivo se alargan demasiado y una de
las razones es la falta de un trabajo efectivo y bien coordinado con estas
familias. Tradicionalmente los antiguos centros de menores se centraban
solamente en los nifios y nifias, mientras se esperaba que los servicios
sociales de menores ayudaran a las familias a mejorar, con el consiguiente
trabajo divergente de unos y otros. Se debe subrayar extraordinariamente
la necesidad de trabajar coordinadamente sobre la unidad familia-hijo
tanto por parte de los y las técnicos de proteccién como los educadores y
educadoras de los hogares y centros.

Desde esta perspectiva la colaboracién y la coordinacién con la familia se
hacen necesarias y los hogares y centros juegan en ello un papel importante.
A través de las visitas, llamadas, y otros contactos habituales se puede
realizar una labor de motivacién y acercamiento muy importante. Incluso,
dependiendo de las posibilidades de cada hogar, se puede trabajar en la
mejora de las habilidades de los padres y madres para cuidar de los hijos e
hijas mediante actividades grupales o el asesoramiento individual.



Indicadores de préactica
= APOYO A LAS FAMILIAS PARA REUNIFICACION
- Enfoque de ayuda y cooperacion con las familias

- Desde el mismo protocolo de recibimiento e ingreso se debe prestar
atencion a la familia, estableciendo la vinculacién necesaria con los
responsables del hogar y el educador o educadora tutor.

- lgualmente, de manera periddica se deberan establecer reuniones con
la familia para evaluar el progreso del nifio, nifia o adolescente en el
hogar y su comportamiento en las salidas, asi como otros temas de
evolucién del caso que se acuerden con el coordinador/a de caso.

- Facilitacion y apoyo a los contactos con la familia

- Siempre de acuerdo a lo establecido en las medidas judiciales o
administrativas, el personal educativo facilitar4d y estimulard los
contactos entre las familias y sus hijos e hijas, incluyendo no sélo las
visitas sino también los contactos telefénicos o de otro tipo.

- Las visitas como oportunidad de contacto y evaluacién

- Los momentos de visitas y otros contactos que las familias realizan,
deben ser aprovechados por parte de los educadores y educadoras para
tratar de establecer vinculos que permitan una buena coordinacion en
la intervencion del caso.

- Las visitas en los hogares deberan ser una oportunidad de observacion
de las relaciones entre padres y madres e hijos e hijas para valorar la
evolucién del caso, asi como un momento de dialogo y acercamiento
en términos de apoyo hacia las familias.

- Los hogares y centros en que se realicen visitas familiares deberan
disponer de espacios adecuados para ello, tanto para los que requieren
intimidad como para las que deben ser supervisadas.



- Fomento de la participacion de las familias

- Es importante que las familias con las que se trabajan planes de
reunificacion participen en aquellas cuestiones que les afectan,
decisiones acerca de sus hijos e hijas, planes de fin de semana y
vacaciones, etc.

- Especialmente cuando el proceso de reunificacion avanza, las familias
deben ir asumiendo gradualmente algunas responsabilidades como las
visitas al médico, al tutor escolar, compras de ropa, etc., con o sin
compafiia de los educadores y educadoras.

- La educacion en habilidades parentales

- Desde algunos hogares y centros, dependiendo de sus recursos, se
deberian plantear objetivos dirigidos a la adquisicion por parte de las
familias de las habilidades necesarias para cuidar y educar a los hijos
e hijas. Estos objetivos se pueden trabajar tanto de forma individual
COmo en grupo.










PROYECTO EDUCATIVO DE HOGAR O CENTRO

El Proyecto Educativo de hogar o centro es el documento que presenta, define
y caracteriza el tipo de actuacion y prestaciones que se va a desarrollar con
los nifios, nifias y adolescentes en el espacio concreto de un determinado
hogar o centro.

Todos los centros contardn con un Proyecto que especifique a cual de las
tipologias recogidas en este Manual pertenece, acomodandose al modelo
y a los contenidos béasicos establecidos por el Gobierno de Cantabria y
recogiendo, al menos, los siguientes aspectos:

- Marco normativo y definicién del hogar o centro. Se refiere a los
fundamentos del marco legislativo y de planificacion en los que se basa
la atencion residencial. Recogera un breve resumen de los aspectos
legales y de planificacion que afectan de manera directa al proyecto
educativo. La definicion hara referencia a la adscripcion del hogar o
centro a una de las topologias contempladas en este Manual.

- Objetivos. Objetivos generales y especificos que se pretenden alcanzar
en este servicio de acogimiento residencial en concreto.

- Poblacién atendida. Atendiendo a la definicion de tipologia de hogar o
centro adoptada se describira la poblacion de menores de edad a la que
va destinado el servicio, detallando criterios de inclusién (poblacion
susceptible de beneficiarse de ese recurso), de no inclusion (en qué casos
el recurso puede no aceptar la entrada de un nifio, nifia o adolescente)
y de exclusién (en qué casos un nifio, nifia o adolescente puede ser
excluido del centro u hogar).

- Recursos. Se describen los recursos fisicos (tanto propios como los del
entorno comunitario que se movilizaran), humanos, econémicos, etc.

- Organos de gobierno y participacion. Donde se describen los 6rganos
de gestion y los procedimientos de tomas de decisiones y participacion




tanto del personal como de los nifios, nifias o adolescentes.

- Modelo educativo. Acciones educativas que fundamentan el trabajo en
el centro u hogar, instrumentos y técnicas empleados (para observar,
para corregir, para apoyar, para orientar, etc.). Modelo educativo en el
gue se fundamenta y criterios educativos basicos.

- Sistema de evaluacion. Mecanismos de control que el propio servicio
pone en marcha para autoevaluar sus procesos y sus resultados. Uso de
esas evaluaciones para mejorar la practica permanentemente.

Cada centro u hogar debera elaborar su propio Proyecto con caracter previo
a su autorizacion y entrada en funcionamiento y debiendo contar con el visto
bueno de la Direccién General de Servicios Sociales, que podra realizar las
observaciones o indicaciones que al respecto se entiendan oportunas para
garantizar su ajuste a los contenidos recogidos en este Manual. No obstante,
cuando una misma entidad gestione un conjunto de hogares con las mismas
caracteristicas podra presentar un Unico Proyecto para todos ellos.

Todos los proyectos deberan ser revisados anualmente, introduciendo las
modificaciones oportunas que deberan ser reflejadas tanto en la Memoria
Anual del centro u hogar como en el Plan Anual para el siguiente ejercicio.




REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO

Todos los centros y hogares se regiran por un Reglamento de Funcionamiento
gue regula y ordena su actividad, el desarrollo de la vida diaria 'y las normas
de convivencia.

Concebido como un apéndice del Proyecto Educativo de hogar o centro,
constituye undesarrollo mas operativo de ciertas cuestiones que se consideran
necesarias ajustar al maximo en la practica. Aunque su necesidad surge
sobre todo de la urgencia de disponer de criterios claros para temas tan
delicados como las faltas y sanciones, no puede ser este su Unico contenido
convirtiéndose en una especie de “cédigo penal”.

Es mas, el Reglamento de Funcionamiento debe ser el documento que
establezca procedimientos de actuacion ante determinadas situaciones
clave que se dan en los centros y hogares, convirtiéndose en un documento
gue permite a un educador o educadora recién llegado conocer qué debe
hacer ante determinadas situaciones. Por ejemplo, deberia contemplar qué
hacer ante una fuga, cémo llevar a cabo el protocolo de seguimiento, como
actuar ante conductas violentas, como y cuando se organizan las reuniones
de equipo educativo, etc.

El Reglamento de Funcionamiento deberid acomodarse al modelo y a los
contenidos basicos establecidos por el Gobierno de Cantabria, recogiendo
los siguientes contenidos:

- Organos de gestién. Cuestiones organizativas y de funcionamiento
del equipo educativo, de los equipos de apoyo, de la direccién y/o
coordinacion, de supervision, etc.

Organos de participacion. Cauces y estructuras para asegurar la
participacioén de los nifios, nifias y adolescentes en el funcionamiento,




en la vida diaria y en las distintas actividades del centro de acuerdo
con su edad, asi como la colaboracion y participacion en su caso de las
familias.

- Procedimiento de ingreso. Descripcion del proceso de recibimiento

de nuevos nifios, nifias o adolescentes en el recurso, detallando el
protocolo las actividades a realizar asi como el papel del educador o
educadora encargado del mismo.

Relacién con las familias. Normas sobre las visitas de familiares,
actuaciones durante las mismas, normas sobre salidas y uso de
transportes,... asi como los contenidos y el procedimiento a seguir a la
hora de facilitar informacién a las familias respecto a la situacién de
sus hijos e hijas.

Relaciones con la comunidad. Normas sobre salidas de los nifios, nifias
y adolescentes al barrio o la comunidad, horarios, responsabilidades,
etc.

Incentivos y sanciones. Desarrollo detallado de la aplicaciéon de
incentivos y sanciones en funcion de los criterios establecidos en este
Manual.

Normas de actuacion en situaciones clave. Procedimiento de actuacion
ante diversas situaciones clave como fugas o desapariciones, quejas
sobre el trato recibido, situaciones de violencia en el hogar o centro, y
todas cuantas se estime conveniente detallar.

Normas de los servicios generales. Normas para el funcionamiento de
los servicios (donde existan) de limpieza, comedor, ropa, etc., de modo
gue se ajusten a las necesidades de los nifios, nifias o adolescentes y a
lo establecido en el Proyecto de hogar o centro.

Horarios. Establecimiento de horarios de vida cotidiana que garanticen
ritmos adaptados a las edades, recogiendo el funcionamiento general
de los distintos programas, servicios, prestaciones y actuaciones
complementarias, y particularmente los relativos a actividades regladas
y a las actividades de ocio y tiempo libre.



Todos los centros y hogares deberdn promover la participacién de los nifios,
nifias y jovenes en la elaboracion de aquellos contenidos del Reglamento
de Funcionamiento que se consideren mas relevantes, especialmente los
referidos a los érganos de participacion y a los incentivos y sanciones.

Como se puede apreciar, el Reglamento de Funcionamiento trata de
establecer reglas y procedimientos para la convergencia de criterios en
aspectos clave de la vida residencial que den garantia y seguridad tanto a
los nifios, nifias y adolescentes como al personal. Debiendo estar algunos de
sus contenidos abiertos a la posibilidad de ir incorporando modificaciones
gue seran recogidas tanto en la Memoria Anual del centro u hogar como en
el Plan Anual del siguiente ejercicio.




MEMORIA ANUAL

La Memoria Anual se configura como un documento de gestion que recoge
la actividad desarrollada por el hogar o centro y la revisién realizada del
Proyecto Educativo y del Reglamento de Funcionamiento.

Es por tanto un instrumento de evaluacién de la calidad de la actividad
desarrollada y de la atencion prestada, sirviendo como un mecanismo de
autorregulacion para el propio recurso, asi como un elemento de informacion
para los 6rganos a los que compete el ejercicio de las funciones de supervision
y control de su funcionamiento.

Su estructura y contenidos habran de ajustarse a las instrucciones que para
su cumplimentacién sean dictadas por la Direccion General de Servicios
Sociales, debiendo reflejar, al menos, los siguientes aspectos:

Poblacion atendida. Numero total de nifios, nifias o adolescentes
atendidos a lo largo del ejercicio, minimos y méaximos de ocupacion,
perfil y caracteristicas de la poblacion atendida,...

- Personal. Descripcion de la plantilla de personal, perfil y caracteristicas
del personal, altas y bajas producidas durante el ejercicio,...

Recursos. Recursos materiales y equipamiento disponible, mejoras
introducidas, ...

- Actividades. Descripcion de las actividades realizadas a nivel educativo,
de gestion, de coordinacién con otros profesionales de otros &mbitos
(educativo, sanitario, judicial,...), etc. asi como nuevas actividades y
técnicas de intervencion introducidas.



Evaluacion. Recogiendo aspectos relativos tanto al funcionamiento
general como a los resultados obtenidos.

- Balance econémico.

- Valoracién general. El resumen y valoracién general de la actividad
anual para los distintos programas, servicios, prestacionesy actuaciones
realizadas, asi como las conclusiones y recomendaciones de mejora a
introducir en el Plan Anual del siguiente ejercicio.

Todos los centros y hogares deberan elaborar la correspondiente Memoria,
gue debera ser remitida, junto con el Plan Anual, a la Direccién General de
Servicios Sociales a lo largo del primer trimestre del siguiente ejercicio.




PLAN ANUAL

El Plan Anual es una propuesta de cambios para actualizar, corregir o mejorar
aspectos de funcionamiento de los centros y hogares. En buena ldgica el
punto de partida tiene que ser la evaluacion del funcionamiento actual y
la deteccion de necesidades de mejora, sin este proceso es dificil localizar
los aspectos a mejorar. De ahi que se recomiende que el Proyecto educativo
contemple una metodologia de evaluacién a realizar internamente de forma
anual.

El Plan Anual se adecuard al marco general disefiado en el Proyecto y el
Reglamento de Funcionamiento de cada centro u hogar, asi como a las
directrices emanadas desde la Direccion General de Politicas Sociales,
incluyendo, al menos, los siguientes aspectos:

- Evaluacion de necesidades. Recogidas a partir de la memoria anual
y de las evaluaciones realizadas, destacando especialmente aquellos
aspectos que requieren mejoras y correcciones.

- Objetivos del plan. Objetivos de mejora del trabajo de los hogares y
centros relacionados con:

Recursos materiales: reparaciones, adquisiciones, adecuacion,
utilizacién de espacios, etc.

Personal: procesos de seleccion, formacion, supervision, etc. Ajuste
de ratios o plantillas, categorias laborales.

Formacion: Actividades, cursos, seminarios,...a promover y/o en
las que debera participar el personal del centro u hogar.

Organizacion: distribucion de tareas, turnos y responsabilidades.
Funcionamiento de coordinacién y reuniones. Mecanismos de



participacién.Gestion econémica.

Metodologia educativa: actividades, técnicas y modelo educativo.
Criterios y normas de atencion.

Coordinacion: con los Equipos Territoriales de Infancia y Familia
y la Seccion de Recursos Especializados del SAIAF, asi como con
profesionales de @mbitos (educativo, sanitario, judicial, etc.).

Todos los centros y hogares deberan elaborar el Plan Anual que, como queda
recogido en el apartado anterior, deberé ser remitido a la Direccion General
de Servicios Sociales a lo largo del primer trimestre del siguiente ejercicio.













El Sistema de Evaluacién y Registro en Acogimiento Residencial (SERAR)
es un instrumento de trabajo para el personal educativo de los centros
y hogares cuyo objetivo es facilitar los procesos basicos de intervencién
individual con los nifios, nifias y adolescentes.

Este sistema incorpora un extenso manual de procedimiento, asi como
varios formatos para la evaluacion, programacién, valoracion e informacion.
Consecuentemente, en este anexo solamente se presentard de forma muy
breve el instrumento y sus caracteristicas, ya que todos los centros y hogares
cuentan con el Manual correspondiente®.

6 Fernandez del Valle, J. y Bravo Arteaga, A. (2007) MANUAL CANTABRIA vol. 6 Sistema de Evalua-
cién y Registro en Acogimiento Residencial. Gobierno de Cantabria.



El SERAR incluye instrumentos para realizar cuatro diferentes tareas:

- Registro acumulativo. Destinado a la recogida permanente y actualizada
de la informacién relativa a los nifios, nifias y adolescentes y sus
contextos familiar, escolar, residencial, laboral, asi como la evolucion
en cuestiones sanitarias y de tratamientos.

- Evaluacion inicial. Instrumento que permite la evaluacion de la situacion
de partida de cada nifio, nifio o adolescente a su llegada al hogar o
centro. Permite una evaluacion individualizada de las necesidades,
gue enmarcada en el Plan de Caso permitira tomar decisiones sobre el
Programa Educativo Individual.

- Programa Educativo Individual. Establecimiento de objetivos actividades
y recursos que permitan guiar una atencion verdaderamente individual a
las necesidades de cada caso. En este aspecto el SERAR se limita a
presentar un modelo de esquema de aquellos contenidos u objetivos
a trabajar. Dependiendo cuéales finalmente se programan de las
caracteristicas de cada caso y de la evaluacion realizada.

- Informe de seguimiento. El sistema incluye un guién para la elaboracion
de informes de seguimiento, que utiliza la misma estructura y enfoque
del registro acumulativo y de la evaluacion y programacion, de modo
que permite la transmision de informacion y valoraciones de un modo
estructurado y ordenado.



El SERAR incluye diferentes formatos ajustados a los diferentes tipos
de hogares y centros y a la poblaciéon que atienden. En concreto son los
siguientes:

- 0-6 afios. Destinado a los nifios y nifias mas pequefios con un enfoque
fundamentalmente de registro y evaluacion del desarrollo.

- 7-18 afios. Destinado a todo los casos de estas edades en general.

- Hogares y centros de primera acogida. Formato que intenta recoger
las peculiaridades del trabajo de este tipo de hogares y centros, con
especial consideracion a su faceta evaluativa y de contribucion al
establecimiento de planes de caso.

- Menores extranjeros no acompafnados. Modelo destinado a recoger las
particularidades de la atencién a este colectivo.

La estructura de todos los formatos es muy parecida ya que parte de un
mismo modelo tedrico y de los mismos planteamientos de la evaluacién.
Unicamente se distinguen por recoger algunas peculiaridades de los casos o
del tipo de hogar o centro de que se trate.



Como ya se ha dicho en la presentacion el SERAR viene a apoyar procesos
basicos de la intervencién individual educativa, y en concreto la secuencia de
intervencion técnica que supone: evaluar, programar, intervenir, y valorar.

La metodologia se basa en el trabajo del educador o educadora tutor quien
se responsabiliza del documento, del sistema relativo a cada uno de los
nifos, nifias o adolescentes sobre los que desarrolla la tutoria. No obstante,
la evaluacion de necesidades del nifio, nifia o0 adolescente y la programacion
de sus objetivos, asi como la valoracion de los logros y avances, debera ser
realizada en equipo.

Otro aspecto fundamental es que a medida que se trata de nifios y nifias
mayores y especialmente en adolescentes, éstos deben participar de manera
muy activa tanto en la evaluacién y valoracion como la programacién de sus
propios objetivos.

Por tanto, cada nifio, nifia o adolescente tiene su documento de registro y
evaluacion, responsabilidad del educador o educadora tutor, y en él se va
acumulando informacion de todos los aspectos relevantes de su desarrollo
y relaciones, asi como los objetivos que se van programando y los logros
gue se van obteniendo. Este documento de registro y evaluacién debera
enviarse cuando el nifio, nifia o adolescente se traslade a otro hogar, 0 a
otra situacién en que sea pertinente el conocimiento del desarrollo de las
intervenciones anteriores.

Una de las principales ventajas que ha sido evaluada en la implantacion
de este sistema es que permite recoger la historia de cada caso de manera
unificada, evitando la fragmentacion y pérdida de informacién de la historia
de los nifios y nifias, que hasta hace poco se venia produciendo por su
dispersion en una gran variedad de documentos y soportes.

El resto de los detalles del sistema sera presentado en el propio manual del
SERAR.



Anexo 3

CARACTERISTICAS Y
NECESIDADES DE LOS NINOS Y
NINAS A DIFERENTES EDADES’







CARACTERISTICAS A DIFERENTES EDADES

EL PRIMER ANO

Los bebés nacen con una carga hereditaria Gnica y con su propia personalidad
(lo que se conoce como “temperamento infantil””). No obstante, lo que
suceda en los primeros afios de su vida ayudara o dificultara el desarrollo de
todas sus potencialidades y establecera la base para su evolucion futura.

Los padres y cuidadores son las personas que mas influyen en los primeros
afios de vida del nifio. El bebé construye su mundo a partir de las personas
que le cuidan: las que le dan de comer, le bafan, le hablan, le cantan y
juegan con él. El tipo de relacion que el nifio establezca con estas personas
durante sus primeros afios de vida, y concretamente durante el primero,
constituira la base de su desarrollo futuro; si desarrolla una relacion sana en
la que se sienta seguro, protegido y estimulado, tendra lo necesario para un
desarrollo y crecimiento sanos.

Cuidados fisicos

La dependencia del bebé de los adultos que le cuidan es absoluta. Para un
desarrollo sano, es vital que el nifio reciba una atencion adecuada a sus
necesidades fisicas. Para ello, es necesario:

e Una alimentacion adecuada. Tanto la lactancia materna como la
artificial contienen los nutrientes necesarios para el adecuado
desarrollo del bebé, aunque la lactancia materna presenta ventajas
importantes tanto en aspectos nutricionales e inmunolégicos como
para el desarrollo del vinculo afectivo entre la madre y el nifio.

! Tomado de los contenidos de la guia para padres y madres elaborada para el Gobierno de Navarra por
Ignacia Arruabarrena e Irene Intebi (Asociacién Dartington-i para el Estudio y la Formacion en Protec-
cion Infantil)



Alrededor de los seis meses, el bebé debe iniciar el paso progresivo a
la alimentacién sélida.

< Un entorno fisico sano: Libre de tabaco, con juguetes que cumplan
las normas de seguridad, libre de elementos peligrosos al alcance del
nifio (medicinas, enchufes eléctricos, productos de limpieza, etc.).

= Una supervision permanente, especialmente cuando el nifio empieza
a gatear y explorar.

< Un control médico adecuado, lo que significa el cumplimiento de
los controles pediatricos rutinarios para la deteccién de posibles
problemas en el desarrollo, vacunaciones y seguimiento estricto de
los tratamientos médicos.

= Mantener habitos y rutinas en cuanto a horarios, actividades diarias,
etc., ya que cumplen un papel fundamental para el desarrollo
adecuado del nifo.

Necesidades afectivas

» La atencion a las necesidades afectivas de los nifios es tan importante
como las necesidades fisicas. En el caso de los bebés, su necesidad
principal es la de establecer una relacion de apego seguro, un
vinculo afectivo fuerte y positivo con sus padres y cuidadores.
Los bebés y sus padres necesitan conocerse. En la medida en que el
bebé comprueba que sus padres le responden de manera afectuosa,
que son sensibles a sus necesidades y que le confortan cuando se
siente incomodo, aprende a confiar en ellos y en el mundo exterior,
se siente seguro y protegido, y empieza a construirse una imagen de
si mismo como persona valiosa que merece ser querida. Esto es lo que
se conoce como un “apego seguro”, y constituye la base sobre la cual
el niflo desarrollara su personalidad, habilidades y capacidades.

<En el establecimiento de esta relacion de apego influyen tanto
las caracteristicas de los padres como del bebé. Hay bebés
temperamentalmente mas “dificiles” con los que puede ser mas costoso
construir un vinculo afectivo. Sin embargo, son las caracteristicas
de los padres las mas importantes para el establecimiento de este
vinculo. Para ello, es importante:

- Que los padres tengan unas expectativas realistas acerca de lo que
supone tener un bebé y los cambios que va a conllevar.



- Que los padres dispongan de apoyo material y emocional para la
crianza del bebé.

- Que los padres-varones apoyen a las madres en el cuidado del
nifio.

- Que los padres pasen tiempo con el nifio, abrazandole, tocandole,
hablandole o cantandole.

- Que los padres estén relajados, tranquilos y emocionalmente
estables.

- Que identifiquen cuanto antes los problemas que puedan tener
para establecer el vinculo afectivo con el bebé, y pidan ayuda.

Crecimiento y movimiento
Girar sobre si mismo

= Los recién nacidos necesitan un cuidado especial con su cuello.

= Para ayudar a los bebés a coger y llevarse objetos a la boca, déles
objetos limpios y seguros que pueda agarrar y chupar.

e Los bebés disfrutan y necesitan dar patadas y agitar los brazos.
Péngales un juguete o un objeto con sonido al lado de sus pies para
gue jueguen con €l y se diviertan.

= Los bebés pueden aburrirse si permanecen todo el tiempo en el mismo
sitio. Lleve a su hijo con usted cuando vaya a algun sitio de la casa.

e Los bebés pueden girar sobre si mismos a cualquier edad, a veces
en el peor momento, como cuando estan sobre la cama o sobre el
cambiador. Nunca deje solo a un bebé sobre una superficie elevada.

De gatear a caminar

e Girar sobre si mismo es el inicio del aprendizaje del gateo. La
transicion entre el giro y el gateo es muy répida.

= Si tiene escaleras en su casa, es importante que coloque una puerta
de seguridad en sus extremos. Coloque esa puerta en cuanto observe
el primer signo de gateo en su hijo.

» Unavez que aprendan a gatear, el bebé pronto empezara a mantenerse
de pie sujetandose sobre objetos. Sea cuidadoso -en este momento
pueden coger cosas de la mesa (una taza de café caliente, cuchillos)
0 acceder a cables de electricidad. Pueden también estirar de cosas
para atraerlas hacia si mismos.



« Hacia los 14 meses los bebés empiezan a trepar. Les resulta facil subir
(lo que puede ser peligroso) pero necesitaran ayuda para bajar.

« Una vez que el bebé empieza a moverse, es el momento de quitar los
objetos valiosos o peligrosos de su alcance.

« A los bebés les encanta hacer las cosas una y otra vez.

Expresion de sentimientos

< El lloro es la Gnica forma que tiene un bebé de decir lo que necesita.
Los bebés lloran cuando necesitan ayuda. Pueden tener hambre,
miedo, dolor, o sentirse solos

= Los bebés aprenderan a sentirse confiados y seguros a medida que sus
necesidades sean satisfechas con prontitud. Aprenden a confiar en las
personas cuando se les coge y se sienten protegidos y queridos. Eso
no es malcriarles.

= La primera vez que su bebé le sonrie es emocionante. Ha aprendiendo
otra forma de expresar sus sentimientos.

e Cuando el bebé tiene seis meses, sus padres ya habran aprendido
mucho. Normalmente sabran qué es lo que significa su lloro, su
gorgojeo y sus sonrisas. A los bebés les encanta que les hablen.

= Enestaetapa, losbebéshan de desarrollar susemocionesy lacapacidad
de controlarlas. En los primeros meses, el nifio experimenta un rango
limitado de sensaciones y emociones: malestar y contento. Poco a
poco, a medida que su sistema nervioso y su cerebro van madurando,
desarrolla nuevas emociones como la tristezay el disfrute, el enfado o
la célera, la sorpresa, o el interés. Ademas, durante el primer afio de
vida, debe aprender algo muy importante: controlar esas emociones,
autorregularse, calmarse a si mismo. El desarrollo de esta capacidad
esta directamente relacionada con el tipo de vinculo establecido con
sus padres o cuidadores y, muy importante, con la disposicion de
habitos y rutinas para su cuidado (periodicidad de las comidas, bafio,
suefo-vigilia, etc.).

Socializaciéon

« Los bebés aprenden de todo lo que les rodea. Necesitan gente a su
alrededor para aprender cémo expresar sus sentimientos.

eLes gustan las caras y voces humanas. Pronto reconocen a sus
padres.



» Aprenden rapidamente como obtener atencién levantando sus brazos
y moviéndose. Les encanta jugar con los adultos.

= Puede que los padres decidan volver al trabajo cuando su hijo tiene
alrededor de los ocho 0 nueve meses. En esta etapa, los bebés pueden
mostrarse nerviosos y no les gusta que les dejen con otras personas.
Pueden enfadarse. Tenga en cuenta como se siente su hijo, pero no
se preocupe. jEsta etapa se pasaral.

< Dé al bebé juguetes apropiados para su edad con los que pueda
ejercitar sus habilidades. Tenga en cuenta las edades recomendadas
en los juguetes; los juguetes para mas edad pueden provocar
frustracion. A partir de los nueve meses, a los bebés les encanta
sentirse competentes, especialmente cuando sus padres se lo dicen y
les refuerzan.

= Hacia los 12 meses les puede gustar estar con otros bebés o con otros
nifios. Algunos bebés pueden tardar algo mas en sentirse cémodos
con otros nifios.

Lenguaje y pensamiento

= Los bebés empiezan a aprender en cuanto abren sus 0jos. La mayoria
de cosas que aprenden, las aprenden en casa. Sus padres son sus
maestros mas importantes.

« Los bebés aprenden oyendo hablar y cantar a sus padres. Aprenden
haciendo las cosas una y otra vez.

 Los bebés estan comunicandose con sus padres desde la primera vez
que lloran. Hablarles es muy importante. Cuando gorgojean o hacen
sonidos para comunicarse con usted, gorgojee y haga sonidos usted
mismo y vera cémo se rien!.

< Cuando los bebés hacen un sonido y el adulto lo repite, el mensaje
que se les esta transmitiendo es que lo que estan diciendo es
importante.



UNO A TRES ANOS

Cuidados fisicos

» Aesta edad, los nifios necesitan una alimentacion, ejercicioy atencion
médica adecuados. Esto significa:

- Proporcionar al nifio comidas sanas y nutritivas y ayudarle a
desarrollar habitos alimenticios saludables.

- Asegurar que tiene la oportunidad de hacer ejercicio de forma
regular: correr, saltar, nadar, etc.

- Proporcionarle juguetes y experiencias apropiadas para la edad que
le permitan desarrollar las habilidades motoras finas (por ejemplo,
usar tijeras, sostener un lapiz).

- Proporcionarle un cuidado médico adecuado a través de revisiones
pediatricas regulares, vacunaciones, y la identificacion temprana
de problemas en la vista, oido o habla.

- Asegurar que el nifio recibe atencion médica adecuada para
problemas de salud.

« Proteccion de dafos:

- Supervisar al nifio de forma cercana.

- Neutralizar o alejar de su alcance los elementos peligrosos que
pueda haber en la casa (medicinas, productos de limpieza,
cerillas).

- Asegurar que haya cierres de seguridad en todas las ventanas a las
que el nifio pueda acceder.

- Ensefiar al nifio normas basicas de seguridad en la calle y al cruzar
las carreteras.

- Utilizar siempre una silla adaptada para el coche.

- Asegurar que los nifios no tienen a su alcance objetos que puedan
tragar (canicas, monedas, etc.).

- Insistir en que el nifio use protectores cuando ande en patines o
en bicicleta.

- Asegurar que los juguetes de que dispone el nifio cumplen las
normas de seguridad.



= Entorno fisico sano:
- Casa y coche sin tabaco.
- Si el nifio tiene problemas respiratorios, sin objetos (por ejemplo,

moguetas, alfombras) o animales domésticos que puedan
provocarlos.

- Mantener al nifio alejado de lugares contaminados o con fuerte

polucion.

e EI mantenimiento de habitos y rutinas en cuanto a horarios,
actividades diarias, etc., sigue siendo fundamental a esta edad para

el

desarrollo adecuado del nifio.

Crecimiento y movimiento

< Los nifios de esta edad aprenden a hacer muchas cosas en muy poco
tiempo.

- El

control de su cuerpo es cada vez mayor. Empezaran a sostenerse

de pie, luego andaran, y aprenderan a saltar y a subir y bajar
escaleras.

= Su motricidad fina también experimenta grandes avances. Sus manos
se hacen mucho més precisas y, con supervision, pueden empezar a
practicar con tijeras.

e Les gusta bailar al sonido de la musica y tocar instrumentos
ruidosos.

= Aprenden a vestirse y desvestirse solos, aunque para algunas cosas
necesitan la ayuda y supervision de los adultos.

= A esta edad, los nifilos necesitan mucho refuerzo. No se preocupe si
no hacen las cosas de forma “perfecta”.

Expresion de sentimientos

= Los nifios de esta edad no disponen de un vocabulario suficientemente
amplio para expresar sus sentimientos. Por ello, pueden expresarlos

[0]0]

r ejemplo:
llorando (con diferentes “tonos” dependiendo de la causa)

- riendo
- estirandole de la manga para ensefiar o llamar la atencién sobre

algo



* No les es facil adaptarse a nuevos adultos o situaciones. Muchas
veces no lo dicen con palabras, pero se mantienen quietos y callados.
En la medida en que pasa el tiempo y se familiarizan con la nueva
situacion, se muestran mas confiados.

= Estan interesados en si mismos. Se dan cuenta de que son diferentes
a otras personas.

* Pueden empezar a resistirse a lo que les dicen sus padres. Sea
paciente e intente permanecer tranquilo -es bastante frecuente que
los nifios de esta edad digan “jNo!”.

» La frustracion que siente un nifio de esta edad por no poder expresar
sus sentimientos puede provocar demostraciones de célera, como las
rabietas. Es importante que los padres ayuden al nifio a describir y
expresar sus sentimientos con palabras.

Socializacién

e La mayoria de los nifios de esta edad disfrutan mirando a otras
personas haciendp cosas y les gusta estar en medio de todo, pero
generalmente prefieren jugar solos. Les gusta estar junto a otros
nifios aunque no compartan actividades con ellos.

= Es frecuente que no quieran compartir sus cosas o a las personas que
quieren. Pueden tener rabietas, pelearse con otros nifios, o decirles
enérgicamente “jVete!” o “jEs mio!”. Los padres deben reaccionar
con calma ante estos comportamientos, pero no han de ignorarlos.
Han de hablar con el nifio, utilizando palabras sencillas, y explicarle
por qué no les gusta lo que le ha hecho y por qué quieren que
comparta las cosas. Hay que tener en cuenta que los nifios pueden
no entenderlo.

« Alos nifios de esta edad les gusta recibir la atencién de los adultos y
con frecuencia intentan que éstos participen en sus juegos.

« Una tarea importante de los padres es ensefiar al nifio a compartir
con los demas y a relacionarse adecuadamente con otros nifios y con
los adultos.

» Alaedadde tresafios, lamayoria de los nifiosson yamasindependientes
y sociables.

Lenguaje y pensamiento

« A los 18 meses, la mayoria de los nifios tienen un vocabulario que



comprende de 20 a 200 palabras. La riqueza de su vocabulario
depende de la estimulacion que haya recibido: de lo que le hayan
hablado y de las oportunidades de practicar que haya tenido. Cuanto
mas se le hable al nifio, més palabras aprendera y utilizara.

e La capacidad de comprension del nifio es muy alta. En general, los
nifios de esta edad entienden la mayoria de las cosas que sus padres les
dicen y perciben cuando sus padres estan contentos o enfadados.

= La mayoria disfruta imitando sonidos de animales. También empiezan
a nombrar cosas como las partes del cuerpo, lugares y personas.
Comprenden y pueden responder a preguntas sencillas.

= Los nifios de tres afios suelen hacer muchas preguntas. Les interesa el
mundo que les rodea y hablan de muchas cosas. Es muy importante
que los padres refuercen esta curiosidad, animen al nifio mostrando
interés en lo que digan, respondan a sus preguntas de forma directa
y clara, y les hagan preguntas.

e Leer a los nifios de esta edad es muy importante para ayudarles
a desarrollar el lenguaje. A medida que se hacen mayores, leerles
cuentos y libros les ayudara a pensar y aprender.

TRES A CINCO ANOS

e Los niflos de esta edad son todos diferentes en cuanto a lo que
pueden hacer y a las cosas que les interesan, aunque tienen algunas
caracteristicas comunes.

e Es una edad de adquisicion de mayor independencia y rapido
aprendizaje -aprenden a dominar su cuerpo, hablar, entender y hacer
cosas nuevos. Son muy activos.

= Sus cerebros son como esponjas.

= Establecen claramente los rasgos de su personalidad y desarrollan sus
propias ideas.

e La mayoria de nifios de esta edad:

- aprenden a través de sus sentidos: olfato, tacto, gusto, vista, ...
- pueden mantener una conversacion



- se forman sus ideas acerca de como funciona el mundo

- tienen curiosidad por todo

- necesitan moverse mucho

- buscan la compafiia de otros nifios

- les interesan los demas

- les gusta hacer cosas

- juegan con sus amigos

- quieren estar con sus padres y hacer lo que ellos hacen

- vuelven a conductas de periodos anteriores (lloriqueos, habla
infantil, chuparse el dedo) cuando estan cansados o enojados,
especialmente en situaciones nuevas.

= A muchos nifios de esta edad les gusta ir al colegio, al parque, etc.
Cuidados fisicos

= Aesta edad, los nifios necesitan una alimentacion, ejercicio y atencion
médica adecuados. Esto significa:

- Proporcionar al nifio comidas sanas y nutritivas y ayudarle a
desarrollar habitos alimenticios saludables.

- Asegurar que tiene la oportunidad de hacer ejercicio de forma
regular: correr, saltar, nadar, etc.

- Proporcionarle un cuidado médico adecuado a través de revisiones
pediatricas regulares, vacunaciones, y la identificacion temprana
de problemas en la vista, oido o habla.

- Asegurar que el nifio recibe atencidbn médica adecuada para
problemas de salud.

= Proteccion de dafios:

- Supervisar al nifio de forma cercana.

- Neutralizar o alejar de su alcance los elementos peligrosos que
pueda haber en la casa (medicinas, productos de limpieza,
cerillas).

- Asegurar que haya cierres de seguridad en todas las ventanas a las
que el nifio pueda acceder.

- Ensefiar al nifio normas bésicas de seguridad en la calle y al cruzar
las carreteras.

- Utilizar siempre una silla adaptada para el coche.

- Insistir en que el nifio use protectores cuando ande en patines o



en bicicleta.
- Asegurar que los juguetes de que dispone el nifio cumplen las
normas de seguridad.

= Entorno fisico sano:

- Casa y coche sin tabaco.

- Si el nifio tiene problemas respiratorios, sin objetos (por ejemplo,
moquetas, alfombras) o animales domésticos que puedan
provocarlos.

- Mantener al nifio alejado de lugares contaminados o con fuerte
polucion.

= El mantenimiento de habitosy rutinas en cuanto a horarios, actividades
diarias, etc., sigue siendo fundamental a esta edad para el desarrollo
adecuado del nifio.

Crecimiento y movimiento

e Entre los tres y cinco afios, los nifios consiguen un mayor control
sobre su cuerpo.

= No les gusta estar quietos durante mucho tiempo. Aprenden de jugar
e imitar a los demas.

= Necesitan hacer actividades al aire libre todos los dias: andar, correr,
trepar, andar en bicicleta, practicar jardineria, jugar al balon, etc.

= Algunos nifios pueden parecer algo torpes o descoordinados en sus
movimientos. Si los padres estan preocupados por ello, han de
consultar con el pediatra.

Expresion de sentimientos

« A medida que los nifios crecen, aprenden mas formas de expresar sus
sentimientos. En lugar de Unicamente llorar cuando tienen miedo,
los nifios de esta edad ya pueden verbalizar que tienen miedo y pedir
proteccién a sus padres.

= Aprenden como desenvolverse en situaciones diferentes observando
lo que hacen otras personas. A veces, cuando estan cansados, tensos
0 se estan poniendo enfermos, pueden comportarse como un nifio de
menor edad.

= Los padres pueden ayudarles a aprender formas positivas de expresar



los sentimientos:

- aceptando los sentimientos de sus hijos y haciéndoles saber que
saben como se siente,

- hablando de cémo reacciona el cuerpo cuando se experimentan
determinadas emociones (por ejemplo, “Cuando me doy un susto,
a veces la tripa me da un revolcon”).
hablando de los sentimientos, siendo sinceros sobre ellos, y
utilizando palabras sencillas para describirlos.

Socializaciéon

= A los nifios de esta edad les gusta hacer muchas cosas con otras
personas: jugar, hablar, etc. Son capaces de compartir.
« Necesitan estar con otros nifios. Es frecuente que tengan uno o dos
amigos especiales.
« Aceptan las diferencias en los demas. Pueden hacer todo tipo de
amigos, de diferentes edades, origenes, etc.
= Jugar con otros es muy importante para aprender a resolver problemas,
asumir diferentes roles, y aprender a cooperar.
» Los padres pueden ayudar a los nifios de esta edad:
- proporcionandoles oportunidades para relacionarse con otras
personas
- animandoles a compartir
- escuchandoles y respondiendo a sus preguntas; animandoles a
hacer lo mismo con otras personas
- dandoles alternativas: “Sois tres amigos y s6lo hay dos espadas
para jugar. Puedes buscar algo mas para jugar o cambiar de juego.
¢Qué te parece?”.

e Recuerde: la forma en que usted se comporte con otras personas
influird en la forma en que lo haga su hijo.

Lenguaje y pensamiento

- A esta edad, hay un gran desarrollo de las habilidades cognitivas y
linglisticas.

« Los nifios de esta edad quieren aprender. Les gusta mucho aprender
de experiencias reales que tengan un significado practico en sus vidas.
Por ejemplo, subirse en un autobus puede servir para que aprendan



acerca del transporte, la ciudad, las carreteras, los anuncios, el
dinero, etc.
= Las experiencias que viven tienen una gran influencia en lo que
piensan y en los temas de los que hablan.
= Sus capacidades les permiten:
- contar un cuento o una historia corta
- escuchar a los demas mientras hablan
- seguir instrucciones que incluyen de dos a cuatro palabras clave:
“Por favor, pon la mufieca con el osito en el cajon”.
- establecer relaciones entre las cosas, darse cuenta de las
similitudes y las diferencias
- ordenar objetos por su tamafo
- hacer secuencias simples - “circulo rojo, circulo azul, circulo rojo,
circulo azul”
- explicar para qué sirven las cosas
- entender el significado de grande, pequefio, debajo, encima,
fuera, dentro, enfrente, al lado, pesado, ligero
- recordar cosas durante un tiempo
- explicar relaciones sencillas causa-efecto -“el horno se ha
calentado porque lo hemos encendido”
- concentrarse solo en una tarea que le gusta, a veces durante mas
de media hora
- reconocer su propio nombre escrito

SEIS A DOCE ANOS

« Los nifios empiezan la Educacion Primaria a los seis afios. Entre esta
edad y los doce afos perfeccionan y evolucionan sobre las habilidades
gue han adquirido previamente. Hacen amigos y se interesan por lo
que les rodea.

<Empiezan a ser independientes y disfrutan de las responsabilidades y
los retos que pueden manejar.

= Sus habilidades sociales mejoran. Suelen disfrutar jugando en grupos
pequefios de tres o cuatro nifios.



= Sus habilidades fisicas mejoran. Pueden estar interesados en diferentes
actividades deportivas.

e Empiezan a tener obvies e intereses especiales, y aprenden mucho de
ello.

< Disfrutan ayudando en casa y haciendo cosas en familia, como comer
en el campo o visitar a parientes.

< Con frecuencia tienen uno o dos amigos especiales del mismo sexo.
La amistad con nifios de otras edades y sexo también es importante
para ellos.

«Les gusta cocinar, andar en bicicleta, los juegos de construccion, leer,
la television o el deporte, entre otras cosas. Disfrutan haciendo estas
cosas con alguien.

= Los nifios de esta edad aprenden y se desarrollan a diferentes ritmos;
intente no comparar a su hijo con otros nifios o con sus hermanos.

Desarrollo emocional

= Aesta edad, los nifios estan aprendiendo a ser independientes. Cuando
se sienten preocupados o0 asustados pueden comportarse de manera
que puede resultar irritante; pueden desobedecer, fanfarronear,
volverse perezosos, o mentir. Con comprension, atencién y tiempo,
los nifilos aprenden a superar estos problemas.
«Si se observa algun cambio importante en la conducta del nifio, es
aconsejable prestarle atencion e intentar averiguar su causa.
= Los nifios de esta edad pueden disfrutar hablando de sus sentimientos,
emociones y relaciones.
<Empiezan a identificarse menos con sus padres y mas con sus
companeros.
< Necesitan su propio espacio. Puede ser su habitacion, su cama, un
lugar especial o un sitio para sus cosas.
e Todavia les gustan los abrazos y los besos, especialmente cuando
estan haciendo cosas con sus padres como ver la television o leer.
= Los padres pueden ayudar al desarrollo emocional de sus hijos:
- siendo un buen ejemplo para ellos
- hablando de sus propios sentimientos
- dandoles ejemplos de cdmo expresar sus sentimientos
- manteniendo contacto frecuente con su profesor
- hablando con los nifios y escuchandoles



Desarrollo social

= Todos los nifios necesitan un amigo. Con este amigo experimentaran
muchas cosas nuevas. Cuando se sientan seguros con este amigo,
haran mas.
< A menudo tienen mas de un “amigo intimo”.
< En general son muy claros acerca de quiénes son sus amigos (“Eres mi
amigo” o “ya no eres mi amigo”). Pueden reconciliarse después de
haber refiido y mantener los amigos durante afios.
= La amistad con otros nifios tiene cada vez méas importancia. En general
suelen ser del mismo sexo.
= Anime al nifio a relacionarse con nifios de su edad -tanto en el colegio
como fuera de él.
eLa familia, los amigos, los profesores y la gente que les rodea son
muy importantes para los nifios de esta edad. Aprenden a través de
estas personas y de su relacion con ellas. Les gusta ver y hacer cosas
nuevas.
= Les gusta estar con otras personas, pero necesitan aprender y practicar
sus habilidades sociales.
e Aprenden a entender las necesidades y expectativas de los deméas y a
actuar en consecuencia.
= Los nifios de esta edad necesitan:
- modelos adecuados para aprender conductas positivas
- explicaciones simples y claras acerca de las normas bésicas de
comportamiento en casa y fuera de casa
- aprender diferentes estrategias para hacer frente a los
problemas
- alguien que les escuche
- alguien que crea en ellos

Lenguaje

= Alos seis afios, los nifios ya tienen un dominio importante de su lengua
materna. A esta edad algunos hablan méas de un idioma.
=Los nifios de esta edad aumentaran sus habilidades linglisticas:
- leyendo o escuchando a otros leer libros
- mirando la television y videos
- escuchando hablar a la gente
- escuchando cuentos e historias



- oyendo la radio
- cantando

<A esta edad, el vocabulario se amplia de manera muy importante.
A los doce afios, la mayoria de los nifios leen perfectamente vy
entienden las conversaciones de los adultos.
eLes gusta jugar con el lenguaje. A menudo pasan por una fase de
“chistes verdes” en la que experimentan con palabras “sucias”.
= Los padres pueden ayudar al desarrollo linglistico de sus hijos:
- buscando ayuda si creen que su hijo puede tener problemas en
este area
- siendo un buen ejemplo -leyendo libros con su hijo, hablando con
claridad, jugando a juegos de letras
- proporcionandoles libros y discos o cintas de audio para leer y oir
- leyéndoles rimas y poemas
- cantando con ellos
- leyéndoles aun cuando sus hijos puedan hacerlo por si mismos
- promoviendo que los nifios elijan sus lecturas

Desarrollo intelectual

= Los nifios estdn permanentemente aprendiendo.

eSon capaces de recordar informacién y utilizarla cuando es
necesario.

= Les gusta relacionar lo que saben con nuevas cosas. Tienen sus propias
ideas acerca de como funciona el mundo, aunque no siempre son
correctas.

eLes gusta resolver problemas, aunque todavia no estan preparados
para todo. Aprenden haciendo y pensando.

e Lesgustan los juegos que les permiten poner en practicasus habilidades
y conocimientos. Les fascinan los experimentos cientificos. Necesitan
ver el proceso de como se hace algo desde el principio hasta el
final.

eTienen intereses diferentes. Pueden tener un interés muy especial
por algun tema concreto, por ejemplo los dinosaurios.

«Si usted esta preocupado por el desarrollo intelectual de su hijo,
hable con su profesor.



El sufrimiento

<El sufrimiento y el dolor son parte de la vida. Aprender sobre las
pérdidas y el sufrimiento es una parte importante de la educacion y
desarrollo de un nifio.
= Los nifios pueden sufrir por muchas cosas, por ejemplo:
- la muerte de una mascota
- tener una discapacidad
- sufrir un dafio fisico
- ser hospitalizado
- sentirse inseguro tras un robo o un cambio importante
- mudarse
- traslado de su mejor amigo
- separarse de sus padres durante mucho tiempo
- el divorcio o separacion de sus padres
- la muerte de un padre o0 un pariente cercano

<Es frecuente que los nifios no tengan palabras para expresar sus

sentimientos. Por ello, tienden a expresar el sufrimiento de otras
formas:

- dolores de cabeza, de estébmago, pérdida de apetito

- problemas en la escuela

- problemas de suefio

- abrazarse o permanecer junto al adulto

- problemas de comportamiento o agresividad

- miedos

- falta de concentracion

- retrasos en el desarrollo

- hacer como que no ha pasado nada

- risas y lloros sin razon aparente

- rechazo a ir al colegio o fugas

= Los padres pueden apoyar y ayudar a sus hijos:
- dandoles informacién y respuestas claras, honestas y faciles de
entender para su edad
- repitiéndoles lo que ha pasado tantas veces como sea necesario
- asegurandoles que siempre habra alguien que les cuide
- siendo conscientes de que los nifios pueden aprender de esa
situacion



- ayudandoles a expresar sus sentimientos -hablando, llorando,
pintando

- “proteger” a los nifios no compartiendo con ellos el sufrimiento,
o mintiéndoles, puede causarles problemas; aunque los padres
intenten ocultarles la verdad, los nifios se daran cuenta de que
pasa algo

- Dandoles explicaciones simples como: “El perrito ha muerto. No le
vamos a poder ver mas y eso nos hace estar muy tristes”

PUBERTAD Y ADOLESCENCIA

eLa pubertad es el periodo en el que el cuerpo de los nifios empieza a
cambiar y a desarrollar caracteristicas de un cuerpo de adulto. Puede
empezar a los 9 -10 afios 0 mas tarde. En general, las chicas entran
en la pubertad antes que los chicos.

< En esta etapa se producen muchos cambios corporales (aumento de la
masa muscular, pechos en las chicas, crecimiento del vello corporal,
aumento de oOrganos internos, desarrollo de los 6rganos sexuales,
cambios de voz)

e Los chicos y chicas crecen muy rapido. Tienen muy poco tiempo para
ajustarse a estos cambios, por lo que a veces no son conscientes de
su tamano y su fuerza. Necesitan comer mas.

= Aveces pueden sentirse avergonzados de los cambios que se producen
en su cuerpo. Los padres tienen que prepararles para estos cambios y
estar disponibles para hablar sobre cualquier cosa que les preocupe.

La familia y los amigos

= Los adolescentes desarrollan nuevas formas de pensar acerca de la
vida. Sus amigos son muy importantes y tienen mas en cuenta lo que
haceny dicen los demas. Pueden cambiar su forma de vestir, de hablar
y su comportamiento mientras estan intentando definir quiénes son.
Es frecuente que critiquen lo que sus padres dicen o piensan.



e Los padres pueden ayudar a sus hijos adolescentes:

- transmitiéndoles una imagen positiva de si mismos

- empezando cada dia de forma positiva

- habiendo establecido con ellos una relacion de confianza

- ayudandoles a que se sientan bien consigo mismos

- dandoles abrazos, besos, palmadas en la espalda o en el hombro, o
cualquier otro tipo de manifestacién fisica de afecto, aunque sea
breve

- manteniendo el sentido del humor, riéndose con ellos

- escuchandoles con respeto y atencion

- invitando a sus amigos a casa

- haciendo cosas juntos, como dar un paseo, cocinar, arreglar el
jardin o dar una vuelta en coche

- favoreciendo los momentos para hablar con calma

= Algunos adolescentes tienen dificultades para hacer amigos

= Los adolescentes tienden a juzgar a los demas y es frecuente que no
toleren a los que son “diferentes”

eLos padres deben ayudar a sus hijos a entender que no hay que
preocuparse si no tienen muchos amigos. Puede que estén mas a
gusto con los adultos. Ya encontraran amigos mas adelante.

Expresion de sentimientos

= Los cambios hormonales que se producen en la adolescencia pueden
afectar a la situacion emocional del adolescente. Los cambios
de humor son frecuentes en esta etapa, y acostumbrarse a eso es
costoso.

eEstrechamente relacionados con la inseguridad que atraviesan los
adolescentes por estar transitando tierra de nadie (han abandonado el
territorio conocido de “nifios” y comienzan a explorar el de “adultos™)
podremos observar estados de hipersensibilidad. Si lo que ocurre es
que hay una desproporcion entre las metas que se persiguen y los
recursos y experiencias necesarias para lograrlas pueden aparecer
sentimientos de desmoralizacion y de fracaso.

= Caracteristicos de esta etapa son la ya mencionada inseguridad y una
actitud que les sirve a los jovenes para contrarrestarla a través de
la autoafirmacion que hace que, a veces, lleven la contraria a los
padres en forma sistematica: la rebeldia. Los adolescentes pueden



estar permanentemente a la defensiva, desafiando a la autoridad, sus
creencias y sus convicciones. En algunos casos son extremadamente
rigidos, de ahi que sus criticas puedan parecer demoledoras.
= Los adolescentes descubren su mundo interior y tienden a aislarse del
mundo que les rodea, a recrear en ensofiaciones un mundo ideal propio
al margen de la realidad, mundo interior que protegen encerrandose
en si mismos.
= Si bien se dedican con entusiasmo a lo que esté dentro de sus intereses
personales, no escatimando esfuerzo para ello, a los adolescentes
le cuesta hacer las otras cosas de la vida ordinaria, lo que puede
manifestarse en deterioro de su rendimiento escolar y en la evitacion
de colaborar en las tareas hogarefias. Observaremos que tienden a
lo inmediato y facil y, con frecuencia, les falta perseverancia para
terminar lo que comienzan. Es importante no recriminarles en forma
constante esta actitud y acompafarlos fisica 0 emocionalmente para
gue consigan llegar a lograr sus objetivos.
= Los adolescentes toman conciencia de si mismos como seres sexuados
y pueden empezar a preocuparse porque se dan cuenta de que no
alcanzan los modelos ideales que ven en television. Ademas, se ven
bombardeados por informacién relacionada con los embarazos y
temas relacionados con al sexualidad.
eLos adolescentes pueden sentirse contentos y deseosos de
convertirse en adultos -empezar una carrera, tomar decisiones, ser
independientes. Pero también pueden sentir ansiedad porque su
infancia esta terminando y la etapa en la que se encuentran puede
estar llena de retos y conflictos.
= Muchos adolescentes quieren disfrutar de los privilegios de ser adulto.
Una de las lecciones mas dificiles que tienen que aprender en esta
etapa es disfrutar de los privilegios mientras que a la vez se asumen
responsabilidades.
eLos padres deben hablar con sus hijos acerca de las relaciones
afectivas y sus decisiones respecto al sexo.
eLa autoestima de los adolescentes puede ser muy fragil, asi que
intente no:
- dar demasiada importancia a la apariencia fisica
- comparar a su hijo con otros
- reirse de sus cambios corporales



La presiéon de los compafieros

= Los valores de los nifios estan ya formados a la edad de 11 o0 12 afios. Los
padres y la familia tienen un papel muy importante en este proceso,
pero también lo tienen los amigos. La mayoria de los adolescentes
quieren formar parte de su grupo de iguales, y a veces sus valores y
nuevas ideas no coinciden con las de sus padres.

eLa mayoria de los conflictos entre los padres y los adolescentes se
centran en cuestiones secundarias como la vestimentay las actividades
que hacen los adolescentes. Los padres deben saber que la opinion
de los amigos es, para el adolescente, mas importante que la de
sus padres. Reduzca el conflicto respetando el derecho de su hijo a
pensar de forma diferente. Enséfiele a respetar todos los puntos de
vista -incluidos los de sus padres.

= Los padres pueden ayudar a sus hijos:

- recordadndoles que estan intentando ser independientes
-asumiendo riesgos y probando los limites y su capacidad para
tomar decisiones

- dandoles la oportunidad de tomar sus propias decisiones y cometer
errores

- confiando en que aprenderan de la experiencia

- dandoles sus opiniones de forma tranquila y moderada

- hablandoles de sus preocupaciones de forma tranquila,
centrandose en la conducta o situacion que les preocupa, no en el
adolescente

<Es frecuente que los padres tengan miedo de que su hijo “esté con
la gente equivocada” y pueda hacer alguna tonteria o algo peligroso.
Tenga paciencia, confie en él, y hablele de sus preocupaciones.

Trastornos de alimentacién

eNo es infrecuente que los adolescentes y preadolescentes tengan
problemas con la comida.

= Algunos adolescentes comen demasiado; pueden sentirse aburridos,
frustrados o deprimidos. Otros comen demasiado poco.

eLos adolescentes quieren tener una buena imagen. Las chicas en
particular sienten que si tienen un cuerpo “perfecto”, si pierden peso
y estan delgadas, su vida sera “perfecta”.



e Todos nos vemos afectados por la publicidad. Los adolescentes ven
constantemente modelos delgadas, que les animan a seguir una u
otra dieta. La mayoria de los adolescentes no tienen un cuerpo ideal
y muchos de ellos se sienten realmente preocupados por no resultar
atractivos y no tener éxito.

e Una pérdida temporal de apetito es normal si es consecuencia de
una gripe o resfriado, un problema de estobmago, o una enfermedad
menor.

«Si la pérdida de apetito se prolonga mas de dos o tres semanas,
puede indicar que hay un problema. La anorexia nerviosa (dejar de
comer) y la bulimia (comer en exceso y vomitar) son nueve veces
mas frecuentes en chicas que en chicos. Muchas veces los jévenes
con anorexia empiezan una dieta para perder peso y continlGan aun
cuando estén muy delgados. Los jovenes con bulimia utilizan el vomito
o los laxantes para controlar su ingesta de comida.

e Tanto la anorexia como la bulimia implican aspectos psicologicos y
fisicos complejos, y necesitan ser tratadas por profesionales.

e Las adolescentes con baja autoestima, poca confianza en si mismas,
perfeccionistas, y preocupadas por no tener novio, son las mas
propensas a intentar tener un cuerpo “perfecto”.

= Los adolescentes necesitan sentirse bien consigo mismos. Con apoyo y
comprensién pueden aprender a aceptarse y gustarse tal como son.



DESARROLLO EVOLUTIVQO®

EL PROCESO DE DESARROLLO INFANTIL

<El desarrollo se produce simultaneamente en diferentes areas, pero
no siempre con la misma rapidez o intensidad en todas ellas. Las
areas que comunmente se distinguen son las siguientes:

- Area fisica, incluyendo psicomotricidad, coordinacion muscular
gruesa, y coordinacién muscular fina.

- Lenguaje

- Area cognitiva

- Area psicosocial

«El desarrollo se extiende a lo largo de una serie de etapas. Cada una
de ellos esté estrechamente relacionada con la edad cronoldgica. Es
en las edades inferiores donde se producen cambios mas rapidos (a
menor edad, mayor frecuencia de cambios).

= Cada etapa evolutiva se caracteriza por tareas, experiencias y logros
evolutivos en alguna de las areas resefiadas o en todas ellas. Muchas
de esas experiencias y logros pueden ser observados directamente,
mientras que otros (fundamentalmente los relativos a desarrollo
psicosocial) lo son indirectamente.

eLa progresion exitosa de una etapa a la siguiente depende de que se
hayan alcanzado satisfactoriamente las tareas, experiencias, y logros
de las etapas previas. Problemas no resueltos en una etapa crean
dificultades en la siguiente.

8 Basado en los documentos:

Filip, J., Schene, P. y McDaniel, N. (eds.) (1991). Helping in Child Protective Services. A Casework
Handbook. American Association for Protecting Children, Englewood, Colorado.

Fuertes, J., Sanchez, A. y Pérez, |. (1992). Programa de Estimulacion Precoz. Documentos de Accion
Social, 1. Consejeria de Sanidad y Bienestar Social, Junta de Castilla 'y Leén.




eLa mayoria de los progresos evolutivos del nifio dependen también,
hasta cierto punto, de la calidad de su relacion con otras personas,
especialmente sus cuidadores principales (los padres). La existencia
de problemas serios en la crianza infantil pueden afectar muy
negativamente el progreso del nifio no sélo en su desarrollo personal
y social, sino también en el desarrollo del lenguaje y el rendimiento
escolar posterior.

eLas caracteristicas fisicas y mentales del nifio, las condiciones
sociodemogréficas y psicosociales de su entorno (estatus econémico
y cultural de su familia, por ejemplo), y la disponibilidad de un
contexto que le proporcione estimulacion y seguridad, son otros
factores determinantes del éxito en su proceso evolutivo.

eLa informacidn que se presenta en las paginas siguientes sobre las
edades y etapas evolutivas es s6lo una guia. Cada nifio se desarrolla
fisica, emocional e intelectualmente a su propio ritmo. Conocer y
comprender las caracteristicas asociadas a una edad puede ser util
para los padres, pero, si el objetivo es garantizar el desarrollo y
crecimiento infantil, es preciso permanecer sensibles y responder a
los nifios como individuos.

= Muchas conductas importantes a nivel evolutivo pueden ser observadas
facilmente en el hogar o en la escuela, y no requieren un protocolo
estandarizado de evaluacion. Pero cuando los padres sospechen de
un posible retraso en algin area de desarrollo, es aconsejable que
consulten con un especialista (pediatra, profesores, etc.).



LOS PRIMEROS DOCE MESES DE VIDA

TAREAS MAS IMPORTANTES

Durante los primeros doce meses de vida, el desarrollo del nifio es muy rapido. Son multitud las competencias y patrones que va
adquiriendo. El desarrollo fisico (que es un reflejo de su desarrollo cognitivo) va desde el control de la cabeza hasta la movilidad
y la adquisicion de la posicién bipeda. El nifio va también tomando conciencia de todo cuanto le rodea (circulo familiar mas
proximo, objetos cotidianos, etc.). La primera tarea para el bebé es la construccion de un sentimiento de seguridad y confianza
en otros seres humanos -sus padres y otros cuidadores.

0-6 MESES

DESARROLLO FISICO

0-4 semanas

- Mantiene la cabeza erguida durante
unos instantes mientras esta tumbado
boca abajo.

- Hace movimientos reflejos de succion.

- Sigue visualmente a un objeto (con
limitaciones).

- Levanta la cabeza cuando se le
mantiene erguido.

3-4 meses

- Boca abajo: Levanta las manos
momentaneamente y se pone boca
arriba girando sobre si mismo.

- Al sentarle tirando de los brazos
(desde la posicion de tumbado boca
arriba) levanta la cabeza, aunque
con un ligero retraso en relacién al
resto del cuerpo.

- Agarra el sonajero.

5-6 meses
- Coge objetos.
- Examina objetos con las manos, 0jos
y boca.

DESARROLLO COGNITIVO/LENGUAJE

0-4 semanas
- Sonrie selectivamente a la voz de
su madre.
- Reflejo de susto ante un ruido
repentino.

3-6 meses
- Balbucea y emite arrullos, gritos y
gorjeos (a los 3 meses).
- Anticipa la comida con vocalizaciones.
- Rie.

DESARROLLO PSICOSOCIAL

0-8 semanas
- Mira a las caras (hacimiento).
- Responde con una sonrisa.
- Usa la vocalizacion para la
interaccion social.

3-4 meses

- Distingue a los cuidadores
principales de otras personas
y reaccionara si se le aleja de
casa.

- Sonrie rapidamente alamayoria
de la gente.

- Juega solo con disfrute.




LOS PRIMEROS DOCE MESES DE VIDA

6-12 MESES

DESARROLLO FISICO
Motricidad Gruesa

6-9 meses
- Inicia el gateo.
- Se sienta sin requerir ayuda.
- Comienza a dar los primeros pasos
agarrandose a un mueble v,
generalmente, andando de lado.

9-12 meses
- Anda a gatas, sobre manos y pies.
- Se mantiene sentado sin ayuda.
- Se mantiene erguido momentaneamente.
- Da los primeros pasos.

Motricidad fina

6-9 meses
- Pasa los objetos de una mano a
otra.
- Golpea la cuchara contra otra
superficie.
- Coge con los dedos comida de un
plato.
- Agita una campanilla.
9-12 meses
- Agarra, muerde y mastica una
galleta.

- Agarra una cuerda con los dedos
pulgar e indice.

- Golpea dos cucharas entre si.

- Empieza a usar el dedo indice para
sefialar y buscar cosas.

DESARROLLO COGNITIVO/LENGUAJE

6-9 meses

- Sonrie y vocaliza a su propia imagen
en el espejo.

- Dice “ma-ma”, “pa-pa’ (inespecifico).

- Sacude la cabeza para decir “no-
no”.

- Imita sonidos jugando.

- Responde a su nombre girando
la cabeza, mirando a los ojos, y
sonriendo.

9-12 meses
- Reconoce las voces de los adultos
mas cercanos.
- Responde a peticiones verbales,
tales como hacer la sefal de

“adiés”.
- Llama “mama” y “papa” a sus
padres.
- Repite cosas que le han hecho
gracia.

- Juega al “cucu-tras”.

DESARROLLO PSICOSOCIAL

6-9 meses

- Discrimina a los extrafios -p.ej.,
frunce el entrecejo, mira
fijamente, llora.

- Comienzalaansiedaddeseparacion
y el miedo a los extrafios.

- Busca activamente la atencion de
los adultos: quiere que se le coja
y se le tenga en brazos.

- Raramente se tumba excepto para
dormir.

- Toca su propia imagen en el
espejo.

- Mastica y muerde juguetes.

- Comienza a responder a su nombre.

9-12 meses
- Sociable con su familia, timido con
extranos.
- Comienza a mostrar sentido del
humor.

- Comienza a ser consciente de las
emociones de los demas.




DE 12 A 24 MESES

TAREAS MAS IMPORTANTES

El periodo entre los 12 y 24 meses se caracteriza por la adquisicion por parte del nifio de una serie de patrones y habilidades
gue le van a servir para comunicarse con su entorno. El nifio busca su autonomia y comienza a participar de manera activa en el
vestido, la alimentacion, el aseo personal. Comienza a adquirir la conciencia necesaria para lograr el control de esfinteres. Al
final de este periodo aparece el lenguaje oral.

12-18 MESES

DESARROLLO FISICO
Motricidad gruesa

12-18 meses
- Anda solo.
- Se sienta y se levanta de nuevo.
- Se sube a los muebles.
- Se sube a las sillas sin ayuda.

Motricidad fina

12-18 meses

- Construye torres de 2 cubos.

- Hace garabatos espontaneamente o
por imitacion.

- Coge una taza.

- Mete una bolita en una botella.

- Pasa las paginas de un libro, 2-3
paginas a la vez.

- Sostiene la cuchara.

Auto-ayuda

12-15 meses
- Come solo con los dedos.
- Se quita el gorro, los calcetines, y
los zapatos.
- Controla el babeo.

15-18 meses

- Mastica bien
alimentos.

- Abre puertas cerradas.

- Coge la taza y bebe derramando algo
de su contenido.

- Imita las tareas domésticas.

- Trae un objeto familiar si se le pide.

la mayoria de los

DESARROLLO COGNITIVO/LENGUAJE

12-15 meses

- Chapurrea de manera expresiva.

- Se comunica por los gestos.

- Utiliza maés la vocalizacién que los
gritos para reclamar la atencion.

- Entiende la palabra NO.

- Sacude la cabeza para indicar NO.

- Dice 2-3 “palabras” més que “ma-
ma” o “pa-pa”.

- Mira al lugar apropiado cuando se
le pregunta, p.ej., “;Donde esti
el libro?”.

15-18 meses
- Vocaliza NO.
- Vocabulario de 10-15 “palabras”.
- Uso fluido de la jerga.
- Sefiala y vocaliza para indicar
necesidades.

DESARROLLO PSICOSOCIAL

12-15 meses

- Fuerte dependencia del cuidador
principal, con una dificultad cada
vez mayor para separarse de él/
ella.

- Dificultad para tranquilizarse y
relajarse para dormir.

- Quiere tener al cuidador cerca
todo el tiempo.

- Da un juguete al adulto si se le
pide.

- Muestracomprenderelsignificado
de “yo0” y “mio”.

15-18 meses

- Sigue instrucciones simples.

- Comienza a distinguir “t0” y
“yo”.

- Imita actividades de los adultos.

- Muestra interés por los extrafios,
pero con recelo.

- La disciplina fuerte no es atil.

- Lapersuasion verbal y las regafiinas
no son Utiles.

- La autonomia se expresa como
desafio.

- Juega solo o cerca de otros nifios

- Juego solitario o paralelo.

- Reclama lo suyo con impetu.




DE 12 A 24 MESES

18-24 MESES

DESARROLLO FISICO
Motricidad gruesa

18-24 meses

- Corre con dificultad.

- Empuja y arrastra objetos grandes.

- Se lleva su osito de felpa mientras
anda.

- Baja las escaleras apoyandose en el
trasero o en el abdomen.

- Se sienta solo en una silla pequefa.

Motricidad fina

18-24 meses
- Construye torres de 4-6 cubos.
- Intenta doblar un papel por imitacién.
- Puede mover rapidamente el pulgar.
- Mete correctamente aros en un palo.
- Pasa paginas una a una.
- Cambia las cadenas de television

pulsando los mandos.

Auto-ayuda

18-24 meses

- Se viste y desviste solo.

- Puede indicar que sus pafales estan
sucios.

- Empuja a los demas a que le ensefien
C0sas.

- Pidecomidaybebidaconvocalizaciones
y gestos.

- Usa la cuchara sin derramar apenas
nada.

- Coloca algunos objetos en el lugar en
el que deben estar.

DESARROLLO COGNITIVO/
LENGUAJE

18-24 meses

- Sefiala los dibujos en los libros.

- Sefiala una parte del cuerpo si
se le pide.

- Vocabulario de 20 palabras -en
su mayor parte, sustantivos.

- Entiende tuyo vs. mio.

- Utiliza las palabras “yo” y “mio”.

- Empieza a usar “t0”.

- Disfruta con historias simples.

- Habla con frases de dos palabras
-p.€j., “nifio zumo”.

DESARROLLO PSICOSOCIAL

18-24 meses

- Se mueve por la casa sin necesitar
una supervision constante.

- Predomina el juego paralelo.

- Las rabietas son habituales ante
la frustracion.

- Es consciente de la familia como
un grupo.

- Disfruta representando un papel.

- Imita situaciones reales de la vida
cuando esté jugando.

- Reclama y defiende la propiedad
de sus pertenencias.

- Empieza a llamarse a si mismo por
su hombre.

- Discrimina entre sustancias comestibles
y no comestibles.




EL NINO DE DOS ANOS

TAREAS MAS IMPORTANTES

Entre los 24 y 36 meses, el nifio se mueve sin dificultad en su entorno fisico, interactia con los objetos y personas que forman
parte de ese entorno, se comunica con ellas, e intenta valerse por si mismo. El nifio empieza a adquirir conceptos abstractos.
Se produce un gran avance en el area motora, linglistica, de autonomia personal, y de relacién social con el medio.

24-30 MESES

DESARROLLO FISICO
Motricidad gruesa

24-30 meses
- Da saltos.
- Puede andar de puntillas (imitacién).
- Da pasos hacia delante y hacia atras,
utilizando los dos pies en cada paso.
- Puede andar de espaldas.
- Corre precipitadamente.

Motricidad fina

24-30 meses
- Coge un lapiz con los dedos pulgar
e indice.
- Puede cerrar y abrir una cremallera.
- Construye torres de 6-8 cubos.

Auto-ayuda

24-30 meses

- Aprende ausar losbotones, cremalleras,
y hebillas.

- Tira de los calcetines, y la ropa
interior para desvestirse.

- Bebe de una taza sin derramar
liquido.

- Ayuda a guardar las cosas.

- Avanza en el control de esfinteres.

DESARROLLO COGNITIVO/LENGUAJE

24-30 meses

- A menudo se refiere a si mismo
por su nombre.

- Habla 50 o més palabras; tiene un
vocabulario de 300 palabras.

- Utiliza frases y oraciones de 3-4
palabras.

- Entiende y pregunta por “otro”.

- Sefiala cuatro partes del cuerpo.

DESARROLLO PSICOSOCIAL

24-30 meses

- Inicia sus propias actividades de
juego.

- No le gustan los cambios en la
rutina.

- No puede esperar o retrasar la
gratificacion.

- No comparte.

- Su identidad en cuanto a sexo y
lugar en la familia se encuentra
bien establecida.

- Observa a otros nifios jugando y
se une a ellos durante unos pocos
minutos.




EL NINO DE DOS ANOS

30-36 MESES

DESARROLLO FISICO
Motricidad gruesa

DESARROLLO COGNITIVO/LENGUAJE DESARROLLO PSICOSOCIAL

30-36 meses
- Comienza actividades de juego

30-36 meses

30-36 meses - Pide usar el orinal o el WC.

- Sube las escaleras sin apoyo,
alternando correctamente los pies.
- Aunque necesita poner los dos pies
en cada escalon para bajar, no
necesita apoyarse en nada.

- Se mantiene a la pata coja, sobre el
pie dominante, durante un tiempo
breve.

Motricidad fina

30-36 meses

- Pasa las hojas de un libro una a
una.

- Construye torres de 6-8 cubos.

- Coge un lapiz con los dedos pulgar
e indice.

- Puede subirse y bajarse la cremallera.

Auto-ayuda

30-36 meses

- Avanza en el control de esfinteres.

- Puede vestirse él solo, aunque con
supervision.

- Come con cuchara y tenedor.

- Vierte cosas de un recipiente a
otro.

- Consigue beber sin ayuda.

- Evita peligros simples.

- Utiliza el plural.

- Utiliza cada vez maés los verbos.

- Comienza a usar adjetivos vy
preposiciones.

- Vocabulario de 900-1000 palabras
a los 36 meses.

- Utiliza érdenes verbales.

- Da su nombre completo cuando se
le pregunta.

- Pregunta “;Qué es eso?”.

asociativas.

- Se nombra o sefiala a si mismo en

fotografias.

- Participa en canciones infantiles.
- Le gusta que le elogien.

- Holgazanea.

- Destacan los miedos auditivos

(ruidos)

- Muestra simpatia, compasion,

modestia, y verguenza.




EL NINO ENTRE 3-5 ANOS

TAREAS MAS IMPORTANTES

Entre los 3 y 5 afios, el nifio adquiere habilidades para ser auténomo en casa, y comienza a establecer relaciones importantes con
sus compaferos y otros adultos en la guarderia o en la escuela. Este es un periodo de continuo crecimiento en la individuacion
y la independencia. La identificacion y el apego con la familia es fuerte. Los nifios de esta edad son egocéntricos, tendentes
al pensamiento magico, e implicados en cuestiones edipicas. La pérdida o la separacion de los padres durante esta fase del
desarrollo puede tener un efecto a largo plazo sobre la identidad personal o la persistencia del pensamiento mégico.

3 ANOS

DESARROLLO FISICO
Motricidad gruesa

- Corre velozmente.

- Se balancea sobre un pie (1-5
segundos).

- Coge pelotas grandes, con los
brazos flexionados.

- Salta a la pata coja (3 veces).
- Da volteretas.

- A los 3 afios y medio hay un
periodo de descoordinacion
-se tropieza, se cae.

Motricidad fina

- Copia circulos.

- Imita una cruz.

- Construye con juegos de
construccion.

- Construye torres de 10 cubos.
- Dibuja espontaneamente.

- La lateralidad predominante
puede cambiar.

- Imita cortar con tijeras.

DESARROLLO COGNITIVO/LENGUAJE
Lenguaje receptivo

- Sigue dos dérdenes no relacionadas.

- Tiene el concepto de “dos” o “tres”.

- Identifica “igual/diferente” con dibujos.

- Responde a los limites y directrices verbales.

- Identifica dos o tres colores.

- Escucha atentamente cuentos cortos.

- Escoge objetos que son duros/blandos, pesados/

ligeros, grandes/pequefios.

Lenguaje expresivo

- Conversa con oraciones.

- Su habla es completamente inteligible.

- Responde preguntas simples de si/no.

- Repite los nimeros hasta 5.

- Repite ritmos y canciones infantiles.

- Cuenta 2-3 cosas.

- Articula un 50-75% de las consonantes.

- Vocabulario de 1500 palabras (a los 4 afios).
- Dice su edad con los dedos.

Cognitivo

- Utiliza las palabras para ordenar las percepciones

y las experiencias.

- Entiende y diferencia el pasado y el presente.
- Gran curiosidad. Hace preguntas constantemente.

- Empareja colores (2 o 3).

- Completa un puzzle de 6 piezas.

- Puede responder correctamente a

(Por qué
tenemos estufas?”’, etc.

- Es capaz de contar un relato simple.

DESARROLLO PSICOSOCIAL

- Una caracteristica destacada es su

disponibilidad para aceptar lo que
se le dice.

- Comienza a usar los turnos.

- Juega a juegos simples de grupo.

- Va al WC solo durante el dia.

- Tendente a ser miedoso -p.ej.,

miedos visuales, a la pérdida de los
padres, pesadillas.

- Utiliza el lenguaje para oponerse o

resistirse a algo.

- Los adultos pueden negociar con el

nifo.

- Intenta agradar.
- Puede masturbarse abiertamente.
- Puedetenercompafierosimaginarios

de juego.

- Predomina el juego asociativo en

grupo.

- Comparte si asi se le indica.




EL NINO ENTRE 3-5 ANOS

4 ANOS

DESARROLLO FISICO
Motricidad gruesa

- Corre sin dificultad, cambiando de
velocidad.

- Salta a la pata coja (4-9 veces).

- Se balancea sobre un pie (8-10
segundos).

- Comienza a botar la pelota con algo
de control.

- Tira la pelota por lo alto.

- Baja y sube escaleras alternando
los pies utilizando la barandilla.

Motricidad fina

- Copia cruces y cuadrados.

- Intenta cortar en linea recta.

- La lateralidad dominante se
encuentra establecida.

- “Escribe” en una hoja al azar, sin
pensar.

- Puede intentar escribir su propio
nombre.

DESARROLLO COGNITIVO/LENGUAJE

- Dibuja personas -los brazos y las piernas

pueden salir directamente de la cabeza.

- Entiende lo que son conceptos contra-

rios.

- Sigue érdenes de 3 etapas.
- Escucha cuentos con ilusion.
- Sigue instrucciones con preposiciones

-sobre, bajo, en, tras.

Lenguaje expresivo

- Usa correctamente todas las partes de

la frase.

- Vocabulario de méas de 2000 palabras.
- Utiliza los nombres de los colores.
- Define las palabras en funcion de su uso

(coche, lapiz).

- Pregunta mucho por qué, qué, y cémo.
- Utiliza el 100% de las consonantes.
- Corrije sus propios errores en la pronun-

ciacion de palabras nuevas.

- Le gustan las palabras nuevas.
- Disfruta del humor y se rie de si mismo.
- Le gustan las canciones, nombres, etc.

ridiculos.

- Usa cada vez mas la imaginacion.
- Disfruta jugando a disfrazarse.
- Tiene interés en los conceptos

relacionados con el tiempo -ayer, hora,
minuto, etc.

- ldentifica algunas aptitudes y

capacidades.

- Repite los nimeros hasta 10.

- Cuenta hasta 4 cosas.

- Categoriza animales, comida, juguetes.
- Empareja formas geométricas.

DESARROLLO PSICOSOCIAL

- ldentifica partes que faltan.

- Dogmatico y dramatico.

- Disminuye su afan por aceptar/agradar.

- Las cuestiones relativas al control son

muy importantes en muchos nifios.

- Puede ser fisicamente agresivo.

- Autosuficiente en casa.

- Pesadillas frecuentes.

- Puede discutir, jactarse, y poner

excusas.

- Llama la atencién hacia sus propios

logros.

- Tendencia a dominar y criticar a

otros.

- Raramente duerme la siesta.

- Se separa facilmente de su madre.

- A menudo tiene un amigo “especial”.
- Prefiere sus iguales a los adultos.

- Se lava la cara, se limpia los dientes,

y se viste solo.

- Usa el cuarto de bafio sin ayuda.




5 ANOS

EL NINO ENTRE 3-5 ANOS

DESARROLLO FISICO
Motricidad gruesa

- Puede balancearse sobre un pie
indefinidamente.

- Salta sin dificultad.

- Usa patines de ruedas.

- Anda en bicicleta con ruedas
adicionales.

- Se mantiene en equilibrio de
puntillas.

Motricidad fina

- La lateralidad predominante esta
firmemente establecida.

- Colorea espacios.

- Puede cortar en linea recta.

- Copia circulos, cuadrados, Yy
triangulos.

- No es habil pegando con
pegamento o cola.

DESARROLLO COGNITIVO/LENGUAJE

- Hace un lazo con una cuerda después de que se le ensefia.

Lenguaje receptivo

- Escucha brevemente lo que dicen los demas.

- Entiende 6000 palabras.

- Categoriza las palabras.

- Imagina objetos por sus atributos y/o utiliza pistas, p.ej., que

bota.

- Sefiala el principio y el final en una fila.

Lenguaje expresivo

- Vocabulario de mas de 2500 palabras.

- Repite los dias de la semana de memoria.

- Define palabras y pregunta por su significado.

- Representa historias.

- Es capaz de pensar en palabras que rimen entre si después de

haberle dado un ejemplo.

Cognitivo

- Diferencia el pasado, presente y futuro.
- Puede contar 6 objetos cuando se le pregunta “;Cuantos?”.
- Empieza a disfrutar de las historias de humor y de las

payasadas.

- Sabe su direccion y su edad, y el nombre y edades de sus

hermanos.

- Representa historias.

- Aprende los conceptos de “derecha” e “izquierda”.
- Empareja 10-12 colores.

- Pronostica qué pasara luego.

Avances escolares

- Escribe su nombre y palabras sencillas. o
- Su escritura es en general en letras mayuUsculas -apariencia

inmadura.

- Con frecuencia copia de izquierda a derecha.

- Las inversiones son habituales (b/d).

- Lee letras en secuencia.

- Reconoce su nombre.

- Reconoce algunos o todos los numeros en el reloj, el teléfono,

o el calendario.

- Cuenta y sefiala hasta 13 objetos.
- Escribe del 1-10, aunque pobremente -muchos ndmeros al

reves.

- Suma y resta usando 5 dedos.

DESARROLLO PSICOSOCIAL

- Es capaz de criticarse a si

mismo.

- Disfruta del juego cooperativo

en grupo pequefio -a menudo
ruidosamente.

- Escucha y participa en una

actividad grupal de 20 minutos.

- Sabe cuando van a suceder

determinadas cosas.

- Acepta la ayuda y supervision

del adulto.

- Serio y con confianza en si

mismo.

- Le gusta finalizar las tareas.
- Quiere ayudar y agradar a los

adultos.

- Disfruta con juegos deportivos

de competicion.

- Miedo a perder a sus padres, alos

truenos, y a algunos animales.

- Mas consciente de su cuerpo,

quiere intimidad.

- Respeta a sus iguales y sus

pertenencias.

- Pega menos, habla mas.
- Es capaz de auto-criticarse, y de

auto-alabarse.




EL NINO ENTRE 6-10 ANOS

personal.

En estos afios, el nifio llega a dominar el mundo exterior a su entorno familiar. El nifio se implica en el aprendizaje escolar,
la interaccion social con iguales de su mismo sexo, y en el desarrollo de habilidades motoras. Hay una intensa necesidad
en el nifio de aprender mas acerca de su historia y de incorporar este conocimiento en su creciente sentido de identidad

6 ANOS

DESARROLLO FISICO
Motricidad gruesa

- En constante movimiento, muy
activo.

- El movimiento es 4gil y coordinado.

- Se sostiene sobre un pie, con los
ojos cerrados.

- El sentido del equilibrio y del
ritmo son buenos.

- Bota una pelota controlandola
bien.

Motricidad fina

- Se ata él mismo los zapatos.

DESARROLLO COGNITIVO/LENGUAJE
Lenguaje receptivo

- Usa un diccionario con ilustraciones.
- Conoce los nombres de las categorias.
- Define y explica el significado de palabras.

Lenguaje expresivo

- Identifica las similitudes y diferencias entre objetos.
- Identifica los sonidos de consonantes pronunciadas al

inicio de las palabras.

- Nombra las categorias.
- La gusta usar palabras largas. )
- El lenguaje se convierte progresivamente en

simbélico.

Desarrollo cognitivo

- Nombra todos los colores.

- Puede decir qué nimero sigue al 8.

- Entiende cantidades mayores de 10.

- Puede decir cudles son las similitudes y diferencias

entre fotografias.

- Hace dibujos simples, reconocibles.

Avances escolares

- Comienza a reconocer las palabras.
- Empareja palabras.
- Identifica palabras por su longitud o por la letra/

sonido inicial.

- Relee los libros muchas veces.

- Escribe su nombre y apellido.

- Se inventa la ortografia.

- Coloca los digitos al revés cuando tiene que escribir

numeros comprendidos entre 13y 19 (13/31).

- Cuenta hasta 30 o0 més de memoria.

- Hace algunas sumas y restas sencillas.

- Utiliza medidas simples.

- Nombra las diferentes monedas.

- Su escritura es lenta y hecha con esfuerzo, mezclando

letras mayusculas y mindsculas.

DESARROLLO PSICOSOCIAL

- Escasa capacidad para modular los

sentimientos.

- Disfruta haciendo cosas para los demas.
- Dificultades para tomar decisiones.
- Holgazén en las tareas cotidianas -pero

trabajara junto al adulto para terminarlas.

- Envidioso; muy competitivo.
- Participa en juegos de mesa sencillos.
- A menudo insiste en hacer lo que él

quiere.

- Facilmente excitable e insensato.
- Persistente con las actividades elegidas.
- Se acuesta solo, pero disfruta si se le

habla un rato antes de dormirse.

- A menudo frustrado -puede tener rabietas.
- Puede volver a chuparse el pulgar, hablar

como un bebé, etc.

- Elogiar las conductas positivas es mas

eficaz que centrarse en las negativas.

- A menudo coge cosas pequefias de otros

y reclama que las ha encontrado.

- Empieza a distinguir su izquierda y su

derecha.

- Entiende las diferencias de intervalos

de tiempo, incluyendo las estaciones
climatoldgicas.




EL NINO ENTRE 6-10 ANOS

7 ANOS

DESARROLLO FISICO
Motricidad gruesa

- El nivel de actividad es variable -mas
tranquilo que a los seis afios.

- Anda en bicicleta.

- Corre sin dificultad llevando una
pelota de futbol con los pies.

Motricidad fina

- Los musculos pequefios estan bien
desarrollados.

- La coordinacion ojo-mano esta bien
desarrollada.

- Dibuja un triangulo con proporciones
correctas.

- Copia diamantes verticales y horizontales.

DESARROLLO COGNITIVO/LENGUAJE

- Habla con fluidez.

- Usa palabras del argot y frases hechas.
- Entiende las relaciones causa-efecto.

- Enumera los dias de la semana y los

meses.

- Puede hablar retrospectivamente de sus

propios sentimientos.

- A menudo parece no oir cuando esta

concentrado en su propia actividad.

- Capaz de resolver problemas concretos.
- Puede organizar y clasificar informacién.
- Aprende mejor en términos concretos.

- Interesado en los temas del azar y la

justicia.

- Aparece un sentido interno del tiempo.

Avances escolares

- Aumenta la lectura de vocabulario.
- Aumenta la velocidad en la escritura.
- Los errores de inversién empiezan a ser

auto-controlados (b/d).

- Aprende a resolver combinaciones de

sumas y restas.

- Aprende a decir la hora.

DESARROLLO PSICOSOCIAL

- Independiente para hacer las tareas

rutinarias.

- Aprende a evitar las distracciones y

focalizarse en una tarea cada vez.

- Cuando se enfada se vuelve silencioso

y hosco.

- Mejor control de su voz y su temperamento.
- Tiene expectativas altas para si

mismo; a menudo esta decepcionado
por cémo hace las cosas.

- Ansioso por agradar a los demas;

sensible a los elogios y a la
culpabilizacion.

- No ha aprendido a perder en el juego,

hara trampas o terminara el juego
bruscamente.

- Poco sentido del humor -a menudo

piensa que los otros se estan riendo
de él.

- Considerado con los demas.
- Preocupado por lo correcto y lo

incorrecto.




EL NINO ENTRE 6-10 ANOS

8 ANOS

DESARROLLO FISICO
Motricidad gruesa

- El movimiento es ritmico.

- Accidentes frecuentes debidos a
habilidades mal juzgadas, p.€j.,
un brazo roto.

- Coge el lapiz, el cepillo de
dientes y otros utensilios con
menos tension.

- Disfruta ejercitando los musculos
largos y los pequefios.

DESARROLLO COGNITIVO/LENGUAJE

- Se expresa y comunica con facilidad.
- Con frecuencia no se limita en lo que

dice -p.ej., jactandose, exagerando,
compartiendo informacion intima.

- Le gusta usar palabras largas.

Lectura

- Disfrute variable con la lectura.
- Le gusta el humor en las historias.
- Interpreta nuevas palabras mediante el

contexto y los sonidos.

- Capaz de parar y hablar acerca de lo que

lee.

- Omite palabras y lee desordenadamente.
- Prefiere la lectura silenciosa.

Matematicas

- Conoce las combinaciones de sumay resta

-algunas de memoria.

- Aprende a sumar con llevadas.
- Aprende a restar con llevadas.
- Conoce un poco las bases de la

multiplicacion.

- Conoce los quebrados 1/2 y 1/4.
- Interesado en el dinero.

Escritura

- Puede escribir oraciones.

- Empieza la escritura cursiva.

- Pocos errores de inversion (b/d).

- Utiliza las mayusculas y las mindsculas.
- Intenta escribir con esmero.

DESARROLLO PSICOSOCIAL

- Puede ser egoista y exigir atencion.
- Puede ser alegre.
- Muycuriosoenrelacionalasactividades

de los demas.

- Aprende a perder en los juegos.
- Sensible a las criticas, especialmente

ante otros.

- Fuerte interés por su propio pasado

-p.€j., historias, albumes de fotos.

- Fuerte interés por su propio futuro -a

menudo planifica ser famoso.

- Comienza a tener sentido del humor,

p.ej., adivinanzas y chistes originales.

- Puede ser contestén e impaciente

al hablar con los miembros de su
familia.




EL NINO ENTRE 6-10 ANOS

9 ANOS

DESARROLLO FISICO
Motricidad gruesa

- Se interesa por los deportes
de competicién -los aspectos
sociales de los juegos son muy
importantes.

- Tendente a excederse en las
actividades fisicas.

- La postura en la que se sienta es
a menudo desgarbada -inclinado
sobre la mesa, la cabeza
demasiado cerca de los papeles,
etc.

- Trabajaresueltamente paramejorar
sus capacidades fisicas.

- Puede tener quejas somaticas
-dolores de estdmago, vértigos,
dolores en las piernas, etc.

DESARROLLO COGNITIVO/LENGUAJE

- Afio importante para lograr habilidad en

la lectura, escritura, y matematicas.

- Trabaja y juega mucho.
- A menudo habla de la reproduccién con

Sus amigos.

- Asocia sucesos que le asustan durante el

dia con pesadillas de miedo.

- Disfruta de la escuela: quiere llegar al

nivel optimo, y puede relacionar sus
miedos y sus fracasos més con el tema en
cuestion que con el profesor.

- Puede describir sus métodos preferidos

para aprender.

- Le gusta leer cosas reales e informacion

-misterios y biografias.

- Disfruta llevando un diario y haciendo

listas.

- Prefiere leer en silencio.
- Normalmente prefiere hacer las cuentas

por escrito que mentalmente.

- Se preocupa por hacer las cosas bien en

la escuela.

DESARROLLO PSICOSOCIAL

- Aparenta mayor estabilidad emocional.
- Experimenta extremos emocionales

rapidos, breves.

- En general cooperativo, responsable,

y formal.

- Capaz de concentrarse durante varias

horas.

- Le gusta planificar de antemano.
- La influencia/presion de sus iguales

cobra mayor importancia.

- Comienza a subordinar sus propios

intereses al objetivo del grupo.

- Puede empezar a tener hobbies de

colecciones.

- Aprende a perder en los juegos.
- Empieza a ser méas cuidadoso con su

habitacion.

- Elige un miembro de su mismo sexo

como amigo especial.

- Critica abiertamente al sexo opuesto.
- Toma decisiones facilmente.
- Relativamente facil de disciplinar.




EL NINO ENTRE 6-10 ANOS

10 ANOS

DESARROLLO FISICO

- Nifiosynifiastiendenanodiferenciarse
en estatura y maduracion sexual
cuando cumplen los 10 afios.

- Loscuerposde lasnifiasexperimentan
un leve reblandecimiento vy
redondeamiento (a los 10 afios y
medio).

- Disminuyen las quejas somaticas.

- Mayor nerviosismo, mas frecuente
en las nifias que en los nifios.

- Poca conciencia de fatiga.

- Se rechaza el bafio con fuerza.

- Le gusta mucho el ejercicio fisico al
aire libre -p.ej., baloncesto, patinar,
correr.

DESARROLLO COGNITIVO

- Puede participar en discusiones sobre

problemas sociales y mundiales.

- El interés por la lectura varia mucho

de nifio en nifo.

- Su humor es amplio, lento, y en

general no es divertido para los
adultos.

- Repite chistes “verdes/sucios” a

sus padres, pero a menudo no los
entiende.

- Interesado en su futura paternidad y

en como tratara a sus hijos.

- Raramente interesado en llevar un

diario.

- Sus deseos se refieren en general

a posesiones materiales, salud y
felicidad para si mismo y para los
demas, y a una mejora personal.

- Disfruta memorizando.
- En la escuela prefiere el trabajo oral

al escrito.

- La duracién de su interés es corta

-necesita frecuentes cambios de
actividad en la escuela.

- Disminuye su interés por las peliculas

y la television.

DESARROLLO PSICOSOCIAL

- Parece relajado y despreocupado -se

describe a si mismo como “realmente
feliz”.

- Los chicos muestran la amistad con

expresiones fisicas -p.ej., golpes,
empujones, luchas.

- Las chicas muestran la amistad con

notas escritas, compartiendo chismes, y
cogiéndose de la mano.

- Disfruta compartiendo secretosy hablando

de misterios con sus amigos.

- Cree a los amigos por encima de los

padres.

- No responde bien cuando se le elogia o

se le reprende ante sus amigos.

- La célera no es frecuente y se disipa con

prontitud.

- Llora poco, excepto por sentimientos de

dolor.

- La relacién con la madre tiende a ser

sincera, de confianza, y fisicamente
afectuosa.

- La relacién con el padre tiende a ser

muy positiva, llena de adoracion y
admiracion.




ADOLESCENCIA

TAREAS MAS IMPORTANTES

Las tareas de la adolescencia son similares para los chicos y para las chicas, aunque los chicos tienden a ir uno o dos afios
retrasados en relacion a las chicas, especialmente en maduracién fisica. Desarrollo asimétrico, p.ej., es habitual que el desarrollo
cognitivo preceda al crecimiento fisico.

Las tareas principales son: (1) Explorar la identidad y los roles personales, (2) Disminuir la dependencia hacia la familia 'y
renovar el énfasis en la separacion y la individuacién, (3) Explorar las relaciones con iguales, (4) Explorar la sexualidad, y (5)
Explorar maneras de sentirse competente, importante y habil.
El desarrollo normal a menudo implica oscilaciones en el estado de &nimo, vacilacion entre la dependencia y la
independencia, auto-absorcién, impulsividad, y conflictos con los adultos relacionados con el control.

ADOLESCENCIA TEMPRANA (Inicio entre 11-13 afios; Final entre 13-15 afios)

DESARROLLO FISICO
Chicas

- Aparece el vello pubico (pigmentado
y rizado).

- Aparece nuevo vello por otras partes
del cuerpo después del pubico.

- Se acelera la ganancia de estatura.

- Continua el desarrollo del pecho.

- Los labios se ensanchan.

- Incremento en la grasa subcutanea.

- Menarquia (comienza la menstruacion).

Chicos

- Desarrollo fisico prepuberal.

- Comienza el crecimiento de los
testiculos, el escroto, y el pene.

- Aparicion de vello pubico suave.

- Ganancia de estatura consistente.

DESARROLLO COGNITIVO

- Comienza a moverse del pensamiento

concretoalabstracto(elrazonamiento
se basa en hipotesis o proposiciones
mas que solo en objetos o eventos
concretos).

- Mayor interés en las ideas, valores,

cuestiones sociales; a menudo tiene
un entendimiento muy limitado de
ello y es dogmaético.

- Intenso interés en la musica, la

ropa, el pelo, la apariencia personal
-especialmente habitual en las
chicas.

- Aunque aumenta el conflicto con

la familia, la mayoria de los
adolescentes expresan actitudes que
asignan un fuerte valor a la familia 'y
al papel de los padres.

DESARROLLO PSICOSOCIAL

- Ansioso por ser aceptado por sus iguales.
- Preocupado por la identidad personal.
- Todavia dependiente de la familia,

pero hay un aumento de las conductas
dirigidas a probar los limites.

- Los conflictos con los iguales y con la

familia son un medio de establecer la
independencia.

- Egocéntrico.
- Humor aspero y oscilaciones en el

comportamiento.

- Las chicas se preocupan mucho por

su imagen corporal y por los cambios
fisicos.

- Interés mayor por los iguales y la cultura

de los iguales.

- El cambio de amigos es habitual.
- Lo mas comun son las relaciones con el

mismo sexo, aunque hay preocupacion,
ansiedad y experimentacion con el sexo
opuesto -especialmente en las chicas.

- Fuerte necesidad de obtener éxitos y de

que sus habilidades sean reconocidas,
aunque puede estar escondida tras una
aparente indiferencia.




ADOLESCENCIA

ADOLESCENCIA MEDIA (Inicio entre 13-15 afnos; Final entre 16-17 afos)

DESARROLLO FISICO
Chicas

- El vello pubico estad totalmente
desarrollado.

- Cantidad moderada de otro vello
corporal.

- Continua el crecimiento del pecho.

- La menstruacion es estable.

- Decelera el aumento en estatura.

- Ovulacién (fertilidad).

- Crecimiento muscular moderado e
incremento de las habilidades
motoras.

Chicos

- Vello pubico pigmentado, rizado.

- Aparece, después del pubico, vello
nuevo por otras partes del cuerpo.

- El pene, los testiculos, y el escroto
contindan creciendo.

- Se acelera el crecimiento en estatura.

- Hay emisiones de semen, pero
estériles.

- El tono de voz se hace mas grave a
medida que la laringe se ensancha.

- Aparece pelo en el bigote.

DESARROLLO COGNITIVO

- Cuando la inteligencia es normal,

el pensamiento abstracto se ha
desarrollado totalmente (en general
a la edad de 15 afios) y puede ser
aplicado a mas situaciones.

- Ansiedad, distracciones importantes

interfieren con el
abstracto.

pensamiento

- Continda el interés en las ideas,

ideales, valores, cuestiones sociales.

DESARROLLO PSICOSOCIAL

- Independencia cada vez mayor de la
familia; pone menos a prueba a sus
padres.

- Las chicas se encuentran algo mas a
gusto con su imagen corporal y sus
cambios fisicos.

- Los chicos estan muy preocupados por
su imagen corporal y por los cambios
fisicos que experimentan al iniciarse
la pubertad.

- Aumenta la relacion con el sexo
opuesto; la relacién con el mismo
sexo sigue dominando.

- Continla la dependencia de las
relaciones con iguales, asi como la
ansiedad respecto a éstas.

- Puede experimentar con drogas.

- Preocupadoporel éxito, lasexperiencias,
porgue sus logros sean reconocidos.

- Continda el interés por la apariencia
fisica, la musica, y otros elementos de
la cultura de los iguales.




ADOLESCENCIA

ADOLESCENCIA FINAL (Inicio entre 15-16 afios; Final entre 17-18 afios)

DESARROLLO FISICO
Chicas

- Desarrollo total del pecho y del vello
corporal.

- Decelera la ganancia de estatura (cesa
a los 16 afios + 13 meses).

Chicos

- Vello facial y corporal.

- El vello puUbico y corporal se hace mas
tupido.

- La voz se hace mas grave y profunda.
- Los testiculos, el pene, y el escroto
siguen creciendo.

- Emisiones de esperma (fertilidad).

- Deceleracién gradual en la ganancia de
estatura (cesa entre los 17-18 afios).

- Crecimiento muscular y aumento de
las habilidades motoras.

DESARROLLO COGNITIVO

- Cuando la inteligencia es normal, el

pensamiento abstracto se encuentra
bien establecido. Se aplica a
situaciones actuales y futuras, y
a cuestiones mas amplias (p.ej.,
preocupaciones sociales, estudios
académicos).

DESARROLLO PSICOSOCIAL

- Dado que el paso hacialaemancipacion

se muestra inminente (p.ej.,
finalizacion de estudios, obtencion de
recursos econémicos propios), puede
haber un aumento notable de las
conductas de ansiedad y evitacion.

- Progresivamente mas preocupado

e interesado en conseguir la
independencia. En general no esta
preparadoemocionalomaterialmente
para la emancipacién.

- Puede mantener relaciones mas

estables con iguales y adultos.

- Laimagencorporal estarelativamente

bien establecida, en especial en las
chicas.

- Visién mas realista y estable acerca

de si mismo y los demas, de la
naturaleza de los problemas, y con
mayores habilidades en la resolucion
de problemas.

- Continta la necesidad de obtener

éxito y de que sus logros sean
reconocidos.




ADOLESCENCIA

POST-ADOLESCENCIA (Inicio entre 17-18 afios; Final entre 20-21 afios)

DESARROLLO FISICO
Chicas

El Utero se desarrolla
completamente para la edad de
18-21 afios.

- Se completan otros aspectos de la
maduracion fisica.

Chicos

- Desarrollo completo de las
caracteristicas sexuales primarias
y secundarias; el desarrollo
muscular y del vello puede
continuar.

DESARROLLO COGNITIVO

La capacidad para el pensamiento
abstracto y las habilidades practicas
para la resolucion de problemas se
ponen a prueba cada vez con mayor
intensidad con las exigencias asociadas
a la emancipacion y/o la educacion
universitaria.

DESARROLLO PSICOSOCIAL

- Se alcanza la emancipacion parcial

o total, aunque en general con
dificultad.

- Disminuyen las preocupaciones por la

autonomia, y aumentan las relativas
a los recursos econdémicos (dinero,
coche).

- Las relaciones con la familia son algo

menosconflictivas. Elconflictoexistente
tiende a girar en torno a cuestiones
relacionadas con la emancipacion.

- La atencién se centra todavia en los

iguales y en la identidad personal.




Anexo 4

MARCO GENERAL DE ACTUACION
EN LOS DISPOSITIVOS
RESIDENCIALES DE ACOGIDA DE
ADOLESCENTES EXTRANJEROS
NO ACOMPANADOS®







Nifios y adolescentes menores de 18 afios nacionales de terceros paises
gue se encuentran en el pais receptor sin la proteccion de un familiar
0 adulto responsable que habitualmente se hace cargo de su cuidado ya
sea legalmente o con arreglo a los usos y costumbres

Resolucién del Consejo de la Unién Europea de 26 de junio de 1997 relativa a
los menores no acompafiados nacionales de terceros paises (97/C221/03)

Los ultimos afios han sido testigos del rapido incremento en el nimero de
adolescentes extranjeros no acompafados que llegan a Cantabria. Esto ha
supuesto que en tan s6lo 3 afios hayamos pasado de atender a 10 adolescentes
en enero de 2004 a 57 en diciembre de 2006, cifra que supone un incremento
superior al 500%.

Durante ese tiempo, la experiencia ha demostrado las especiales dificultades
que presenta la intervencion con este colectivo. Este hecho requiere que se
ponga especial atencidn en la asistencia que se les brinda, intentando vincular y
coordinar a todas las instituciones y organismos, tanto publicos como privados,
que intervienen en dicha atencion.

Ya en 2001 la memoria del Centro de Acogida a Menores Inmigrantes no
Acompafados, gestionado por Cruz Roja en Torrelavega, hablaba de tres grupos
de MENA:

* Menores de 14 a 18 afios con un proyecto migratorio definido:

“Tienen el objetivo claro de buscar trabajo, ganar dinero y enviar el dinero a
su familia o por lo menos no serles gravosos. A nivel de socializacion pueden
mantener ocasionalmente comportamientos antisociales, pero siempre
relacionados con la frustracion por no conseguir los objetivos de trabajo y
dinero. Tienen los habitos de higiene, alimentacion, suefio, etc. adquiridos.
También tienen las habilidades sociales suficientes para desenvolverse con
autonomia.

Sus expectativas de futuro no suelen pasar por ingresar en un centro de

9 Documento elaborado por la Direccidon General de Politicas Sociales en junio de 2007



proteccion. Culturalmente son tratados como adultos con toda la autonomia
gue ello comporta y no entienden el trato proteccionista que como menores
les da la legislacion. Su demanda suele ser por teste orden: papeles, trabajo
y techo por lo que aceptan los centros de proteccion en la medida que les
ayude a conseguirlo.”

= Nifios de la calle:

“Han sobrevivido en la calle en sus paises de origen. Normalmente no
tienen referentes familiares o los han perdido hace tiempo. Pertenecen a
familias desestructuradas. La autoridad ha sido ejercida por el padre de
manera represiva. Como ya no esta no tienen elementos orientativos claros
ni limites. Muchos de ellos vivian en la calle y subsistian de la mendicidad,
pequefios hurtos, los consumos de inhalantes, la picaresca con los iguales y
la solidaridad de algunos.

Conocen el circuito de las grandes ciudades, saben a que puertas tienen que
Illamar y lo que decir a la policia y servicios sociales. Han estado ingresados
en diferentes centros, tanto de Espafia como de fuera. En general rechazan la
medida de proteccion y se fugan a los pocos dias, una vez que han satisfecho
su necesidad puntual (comida, descanso, sanitaria).

A nivel personal presentan problemas de conducta. Muestran incapacidad
para expresar claramente sus sentimientos y la falta de habilidades
sociales aun les dificulta mas hacerse entender. Son poco tolerantes con las
frustraciones, con poca espera de resultados, inmediatistas, tienden a las
actuaciones sin reflexion ni previsién de consecuencias de sus actos.”

Menores con conductas muy agresivas y/o actuaciones delictivas
frecuentes:

“Son chicos que han pertenecido a los dos grupos anteriores pero un mayor
tiempo de estancia en la calle ha generado un modo de vivir al margen.
Cuando llegan a las grandes ciudades sin documentacién, sin conocimiento
del idioma y sin recursos, las posibilidades de marginacién son muy altas.
Son facilmente captados por mafias. Una vez introducidos en estos grupos
es muy complicado que quieran estudiar o trabajar ya que el trabajo legal
que se les ofrece no cubre ni la décima parte de los que antes ganaban con
pequefos tirones, transporte de drogas o prostitucion.”



En su gran mayoria son adolescentes que llegan a la peninsula desde los barrios
mas problematicos de las ciudades norteafricanas, sin estructuras familiares
capaces de asegurar un adecuado desarrollo personal y social.

Algunos de ellos han sido ya “nifios de la calle” en su pais de origen. Con unos
habitos culturales y unas circunstancias personales que hacen que su grado de
madurez sea mucho més avanzado que el de los nifios y adolescentes de edad
similar de nuestro pais.

Para estos MENA el viaje tiene una doble vertiente de aventura adolescente y
de proyecto de mejora de las condiciones de vida suyas y de sus familias, que
a menudo les animan a llevarlo a cabo.

Una vez llegados a nuestro pais, las dificultades de integracion inherentes a
cualquier proceso migratorio, unidas a sus propias carencias formativas y de
adaptacion, hace que muchas veces acaben sobreviviendo con la comision de
pequefios delitos, a menudo con reiteracion, con el riesgo que eso representa
para la convivencia y la cohesion social, a la vez que supone un riesgo para su
propio desarrollo como ciudadanos adultos.

A este colectivo formado inicialmente casi exclusivamente por adolescentes
magrebis, sobre todo procedentes de Marruecos, que llegan a Cantabria después
de recorrer toda la peninsula se han ido uniendo en los ultimos meses, otros
adolescentes llegados a Cantabria directamente desde centros de acogida de
Canarias, Ceuta y Melilla y con un origen ya no sélo magrebi sino también
subsahariano. Son adolescentes que vienen casi “directamente” desde sus
paises de origen sin haber hecho el recorrido anterior por diferentes centros
de acogida de otras comunidades auténomas.

De todos modos debido a su minoria de edad, independientemente de su
procedencia o nacionalidad, y a la situacién de desproteccion en la que se
encuentran el Gobierno de Cantabria, como entidad publica competente
en proteccion a la infancia, estd obligado a actuar ante esta situacion de
desamparo, utilizando los mismos mecanismos y recursos que ante cualquier
otra situacién de desproteccion infantil grave, atendiendo a los criterios
recogidos en el “Manual de actuacién antes situaciones de desproteccion
infantil”1°,

10 En el caso de los MENA, y siguiendo los criterios recogidos en este Manual, podemos entender que
se encuentran en situacion de desproteccion infantil grave ya que son nifios, nifias o adolescentes que
residen en la Comunidad Auténoma de Cantabria y tienen sus necesidades basicas sin cubrir debido a sus
circunstancias familiares y/o a circunstancias externas fuera del control de sus responsables legales.



El perfil caracteristico de estos MENA (varones y adolescentes con grandes
dificultades para la reunificacion familiar) obliga a poner en marcha recursos
especializados de acogimiento residencial que se concretan en un MARCO DE
ACTUACION EN LOS DISPOSITIVOS RESIDENCIALES DE ACOGIDA A ADOLESCENTES
EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS que tiene como objetivo definir los recursos
necesarios que faciliten el adecuado desarrollo de los MENA gue se encuentren
en el territorio de la Comunidad Auténoma de Cantabria, colaborando en su
proceso de integracion.

Para ello estos dispositivos residenciales orientan sus acciones hacia:

1. GARANTIZAR LA ACOGIDA Y ATENCION DE SUS NECESIDADES INMEDIATAS
2. GARANTIZAR EL ACCESO A LOS RECURSOS NECESARIOS PARA SU PLENA
INSERCION SOCIAL

PRINCIPIOS DE ACTUACION

Todas las intervenciones que se realicen desde los dispositivos residenciales
de acogida a adolescentes extranjeros no acompafiados deberan ajustarse
escrupulosamente a la legalidad vigente, compaginando el marco juridico del
sistema de proteccion a la infancia con el relativo al derecho de extranjeria.

La filosofia de trabajo de estos dispositivos partira del convencimiento de que
la intervencién educativa es el instrumento principal para la consecucién de los
objetivos programados con los adolescentes, individualizando y personalizando
todas y cada una de las actuaciones en funcién de su interés superior. De este
modo, se planteara la accion educativa como un conjunto de mecanismos de
apoyo personal en el proceso de maduracién. Iniciando procesos reeducativos
adecuados que compensen o reemplacen experiencias anteriores negativas.

Los adolescentes extranjeros a quienes se dirige la accion educativa presentan
a menudo circunstancias personales, culturales, familiares y sociales que les
dificultan una integracion productiva y gratificante en el entorno. Ademas



de su situacién personal de desarraigo en su condicion de inmigrantes, hay
gue tener en cuenta que son adolescentes y que por lo tanto presentan las
caracteristicas y dificultades propias de este grupo de edad.

Algunos de ellos carecen de las habilidades necesarias para inhibir sus impulsos,
anticipar consecuencias y plantearse objetivos a largo plazo. Han conseguido
“adaptarse”, de acuerdo a sus posibilidades y oportunidades, aprendiendo
a obtener satisfacciones inmediatas por vias que, en ocasiones, lesionan los
derechos propios y de los demés. Sin embargo, otros muestran un deseo claro
de integrarse en nuestra sociedad y en un proyecto migratorio definido cuyos
objetivos principales son regularizar su situacion legal y acceder al mercado
de trabajo.

La accion educativa, por tanto, deberd encaminarse a la adquisicion de:

e Contenidos culturales adaptados y utiles:
Conocimiento, comprension y manejo del lenguaje, dominio basico del
calculo y conocimientos del entorno mas cercano.

» Habilidades de interaccion social:
Autonomia, autocontrol, tolerancia a la frustracion, resolucién de
conflictos...

« Capacidad de supervivencia autbnoma:
Cualificacion laboral, habitos de trabajo y habilidades de accesibilidad a
los medios de produccién.

= Valores de convivencia:
Conocimiento de normas y habitos sociales, capacidad de empatia,
prevision conductual, jerarquia de valores...

Cada uno de los dispositivos concretara el desarrollo de su accién educativa en un
PROYECTO EDUCATIVO y un REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO propios basados
en este MARCO GENERAL DE ACTUACION y que deberan ser aprobados por la
Direccion General de Servicios Sociales del Gobierno de Cantabria.

Ambos documentos deberan buscar conseguir la finalidad ultima del programa que
podemos concretar en FACILITAR ALADOLESCENTE LAS CAPACIDADES NECESARIAS
PARA DESENVOLVERSE POR Si MISMO EN LA SOCIEDAD DE ACOGIDA.



Los criterios pedagogicos en los que se sustenta este MARCO GENERAL DE
ACTUACION son los siguientes:

= Enfoque educativo, terapéutico y socializador:
Concebimos al adolescente en situacion de desproteccion como una persona
gue requiere ayuda para encauzar y orientar su vida adecuadamente.

* Modelo de intervencién personalizado:
Ajustado a las caracteristicas individuales de cada uno de ellos, sin
minusvalorar las intervenciones de tipo general y comunitario.

= Desarrollo integral de la personalidad del adolescente:
Reestructurando sus habitos, actitudes, sentimientos y escala de valores.

« Caracter progresivo y gradual
Con promocién por etapas de acuerdo al ritmo de aprendizaje y grado de
madurez del adolescente.

= Integracion en un grupo:
Grupo de indole convivencial, con entidad y funcionalidad independiente, que
se constituye en el principal agente educativo. Este ambito de convivencia
sirve de marco para desarrollar habilidades sociales, modificar habitos de
conducta y crear nuevas actitudes.

» Responsabilizacién progresiva:
Iniciada desde el primer momento, implicandose en la organizacion doméstica
y convivencial del recurso. Los adolescentes participan en la organizacion
y mantenimiento de su propio grupo, percibiéndolo como algo propio. El
aprendizaje consiguiente resulta muy enriquecedor y constituye un potente
recurso socializador.

* Aprovechamiento de los recursos normalizados del entorno:
Buscando siempre aquellos que mejor se adecuen a las necesidades y
caracteristicas de los adolescentes.



LA ATENCION RESIDENCIAL

Los dispositivos de acogida a adolescentes extranjeros no acompafiados
compartiran los principios del resto de recursos de acogimiento residencial,
entre los que podemos destacar:

1. La atencion residencial deberéa garantizar una adecuada cobertura de las
necesidades basicas de todo nifio, nifia o adolescente:

< Necesidades de alimentacion, aseo, vestido, etc.

e Atencion sanitaria.

 Escolarizacion.

« Refuerzo y correccién del aprendizaje escolar.

= Acceso a las experiencias normales propias de cada edad (vivienda
adecuada, horarios, actividades, modelos educativos, actividades de
ocio y tiempo libre, etc.).

Asimismo, la atencién residencial organizara todos sus recursos en orden
a lograr un contexto que proporcione afecto, proteccion, confianza,
seguridad y estabilidad. Garantizando el control de las relaciones entre
los nifios, niflas o adolescentes, de manera que se eviten agresiones o
abusos entre iguales.

2. El sistema de proteccion infantil y los dispositivos de acogimiento
residencial deben disponer de los recursos necesarios para responder a
las necesidades de los nifios, nifias o adolescentes que tiene que atender.
Para ello, la atencion residencial debe identificar en cada caso cuéles son
esas necesidades y responder a ellas desde una perspectiva global y de
promocion del bienestar infantil.

Cada nifio, nifia o adolescente que sea atendido en un centro residencial
debera ser contemplado en funcion de sus Unicas circunstancias y
necesidades, realizando una evaluacion individualizada tras la cual se
elaborard un Programa Educativo Individual como concrecion del Plan de
Caso.



La actuacion residencial debera ser individualizada, de manera que pueda
adaptarse a las necesidades particulares de cada caso. Ademas, hay que
tener en cuenta que en el transcurso del tiempo, la situacién y necesidades
de los nifos, nifias o adolescentes van cambiando. Las actuaciones y recursos
gue son apropiados en un momento determinado pueden no serlo en otro
momento, lo que significa que debe haber una evaluacion permanente de
la adecuacion de los recursos aplicados, y la flexibilidad suficiente para
modificarlos en funcion de las necesidades del caso.

3. La intervencidn se basara en las competencias mas que en los déficit. No
obstante, se prestara especial atenciéon a la evaluacién y abordaje de los
déficit, carencias y traumatismos sufridos por los nifios, nifias o adolescentes
como consecuencia de la situacion de desproteccién. La intervencion para
resolver este tipo de problemas sera prioritaria en los Programas Educativos
Individuales.

4. La intervencion tendra siempre en cuenta el momento evolutivo y
adoptara un caracter educativo con el objeto de potenciar su desarrollo
biopsicosocial. Desde ahi, en la adolescencia se estableceran y trabajaran
objetivos que tengan que ver con las habilidades para la autonomia y la
independencia.

5. La atencion residencial contemplara el respeto a los derechos de los
nifos, nifas o adolescentes, entre los cuales se encuentran:

» Derecho a la comunicacion

e Derecho a la participacion.

= Derecho a la confidencialidad de sus datos.

« Derecho a tener informacion sobre su historia familiar y las razones de las
actuaciones del Servicio de Infancia, siempre que eso no les ocasione un
grave perjuicio.

= Derecho a un trato personal digno.

« Derecho a estar informado sobre sanciones.

e Derecho a disponer de canales de comunicacion para quejas o
reclamaciones.

6. Cualquier toma de decision sobre la intervencion a seguir se debera basar
en una evaluacion individual, completa y actualizada de su situacién. Por



otra parte, las tomas de decisiéon deberan basarse en un trabajo y discusion
en equipo y ser revisadas de manera periddica.

Desde este modelo, el trabajo y la toma de decision en equipo son
compatibles con la existencia de diferentes niveles de responsabilidad y
capacidad de decision., buscando la méaxima participacién posible.

. Los nifos, nifias o adolescentes tienen derecho a que sean respetadas las
costumbres y creencias adquiridas por su pertenencia a grupos culturales
0 étnicos diferentes. Los centros y el personal que en ellos desarrolla su
trabajo deberéan estar preparados para intervenir teniendo en cuenta estas
diferencias, siempre y cuando redunden en su beneficio y no dafien al resto
de comparieros y compafieras.

. El personal encargado de prestar la atencién residencial tendra la
formacion, conocimientos, experiencia y cualidades precisos para
desarrollar las funciones encomendadas. Dispondran asimismo de apoyo
técnico, formacion y supervision regular.

. La colaboracién y coordinacion con el conjunto de profesionales y
servicios es un aspecto fundamental.

La multiplicidad de servicios intervinientes hace necesario que haya una
persona/profesional/servicio que asuma el rol de liderar y facilitar la
coordinacion. Esa funcién sera asumida por el Coordinador o Coordinadora
de Caso en el Servicio de Atencidn a la Infancia, Adolescencia y Familia.

Desde los centros residenciales se ha de responder a la necesidad que
todo nifio, nifia o adolescente tiene de recibir atencion por parte de los
adultos, de forma que sienta el interés de éstos por su bienestar y pueda
ir construyendo su propia identidad. Esta atencion se ha de sustentar en
una adecuada interaccién y comunicacion del educador o educadora con
el nifio, nifa o adolescente. Al mismo tiempo, se ha de desarrollar todo
el contenido educativo que implica esta interaccién. Para lograr que la
interaccion del educador o educadora con el adolescente resulte lo mas
adecuada posible se deberian contemplar, al menos, estos aspectos:

« Disponer de la figura del educador-tutor asignado a cada adolescente



como figura de referencia.

* Asegurar la disponibilidad de los espacios y tiempos necesarios para
facilitar la interaccion y orientacién personalizadas.

< Percibir las demandas del adolescente, interpretarlas correctamente y
responder de forma contingente y adecuada. Ello supone contextualizar
sus necesidades, sus capacidades y forma de relacionarse en funcién de su
desarrollo evolutivo, el respeto hacia la propia individualidad de la persona
menor de edad, hacia su propia vida privada e historia personal, asi como
la consideracion de sus propios intereses, gustos y preferencias.

= Resultar accesible para el adolescente, mostrandose cercano y dedicando
tiempo a la relacion.

« Mostrar valores, actitudes y comportamientos que puedan constituir un
modelo referencial.

e Tener en cuenta el contexto sociocultural del que procede, dado que
los factores culturales y sociales afectan tanto a la expresion como a la
interpretacion de los contenidos de la comunicacion.

PROCESO DE INTERVENCION

Los dispositivos residenciales de atencion a adolescentes extranjeros no
acompafiados presentaran un perfil diferenciado en funcién del momento del
proceso y de las necesidades, comportamientos y posibilidades de integracion
del colectivo que atienden. Disponiendo el Gobierno de Cantabria de dos tipos
de recursos destinados la atencion de estos adolescentes:

- Centro de Primera Acogida

- Unidades Especializadas






CENTRO DE PRIMERA ACOGIDA

Todos los adolescentes varones, mayores de 12 afios, extranjeros y no
acompafados que llegan a la comunidad auténoma, o son localizados en ella,
serdnatendidosenundispositivode cortaestanciadestinadoespecificamente
a la recepcion y primera acogida de este colectivo, teniendo disponibilidad
para asumir todos los ingresos en el momento que se produzcan.

Este Centro de Primera Acogida, con una capacidad de 25 plazas, tiene
asignada como primera funcién proporcionar un contexto que ofrezca la
proteccién, seguridad y atencidon necesarias de cara a la cobertura de
necesidades bésicas previo a iniciar el proceso educativo. Disponiendo del
personal necesario para responder a las funciones encomendadas, entre las
que podemos destacar:

e Cobertura de las necesidades basicas de los adolescentes (vivienda,
alimentacion, vestido y atencién sanitaria).

« Colaboracion con el Servicio de Atencion a la Infancia y la Adolescencia
(SAIAF) en todo lo referente al proceso de determinacion de edad y al
desarrollo de las actuaciones necesarias de cara a la reagrupacion familiar
o al proceso de regularizacion.

< Inicio de los procesos formativos necesarios para el uso y conocimiento de
las nociones basicas del espafiol.

= Atenciony supervisién durante las 24 horas, en un ambiente con un nivel de
estructuracion importante en el que las actividades diarias se desarrollan
en régimen cerrado y con un alto grado de supervisién que permita la
evolucién hacia niveles de mayor autonomia.

e Intervencion en situaciones de crisis, constituyendo un espacio terapéutico
y de contencion en el que las contingencias puedan manejarse de tal forma
gue no supongan riesgo para el adolescente y/o sus compafieros.



= Provision de los servicios que precisen los adolescentes y que no puedan
ser prestados en el propio centro (atencién a problematicas especificas
relacionadas con trastornos de conducta, consumo de drogas,...)

Para ello cuenta con una infraestructura que reunird unas condiciones basicas
de seguridad, evitando la utilizacion de objetos o mobiliario que pueda resultar
peligroso para la integridad fisica de los adolescentes y/o del personal, para
ello el centro debera:

= Cumplir las medidas de seguridad y salubridad basicas.
= Propiciar un entorno agradable y acogedor.
= Asegurar la privacidad de los adolescentes.
» Facilitar las tareas de supervision y control.

En todo lo que se refiere a la acogida, informacion que se ofrece al adolescente,
determinacion de edad, inicio del proceso de documentacion, medidas
administrativas de proteccion, regulacion del expediente, etc., el centro
seguira las actuaciones previstas en el PROTOCOLO DE ATENCION A MENORES
EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS elaborado por la Direccion General de
Servicios Sociales, con la colaboracion de Delegacién del Gobierno en Cantabria,
siguiendo las pautas del protocolo aprobado por el Observatorio de la Infancia
en diciembre de 2005. Por este motivo el Centro de Primera Acogida, asi como
el resto de dispositivos cuando sea necesario, debera colaborar con el SAIAF
en:

= Averiguar el nombre con el que el adolescente manifiesta haber entrado
en Espafia, el itinerario que ha realizado hasta llegar a Cantabria y los
recursos de los sistemas de proteccion de otras comunidades auténomas
por los que ha pasado.

» Realizar el proceso de documentacién del adolescente, identificacion
y localizacién de su familia o acreditacién de que no es posible el
reagrupamiento.

= Acompariar al adolescente en la realizacién del trdmite de audiencia ante
la Delegacién de Gobierno.

Dadas las caracteristicas de las intervenciones a realizar durante las primeras
fases del proceso de intervencion el Centro de Primera Acogida lleva a cabo un



PROGRAMA DE ACOGIDA Y EVALUACION INICIALY que debera estar basado en
un modelo de trabajo eminentemente “normativo”, centrado en el desarrollo
de un modelo de convivencia supervisada, en un entorno estructurado y de
“alta exigencia”, lo que supone que todos los adolescentes participen en
las actividades programadas en el propio centro, estando supervisados en
todo momento por el personal educativo, permitiendo:

e Fomentar un contexto de seguridad y protecciéon que satisfaga las
necesidades bésicas de los adolescentes.

e Atender a los aspectos y posibilidades terapéuticas que tiene la vida
diaria.

« Proporcionar al adolescente todos aquellos servicios que precise.
e Proteger al adolescente de sus propios impulsos destructivos.

« Poner en marcha medidas de contencion y seguridad, si los problemas de
los adolescentes asi lo requieren.

Este Programa tendra una duracién de entre cuarenta y cinco'? y noventa dias,
estando dividido en dos fases:

< ACOGIDA
= EVALUACION INICIAL

11 Este programa debera ser desarrollado fundamentalmente en este recurso, si bien las Unidades
Especializadas dispondran también de un programa de estas caracteristicas dirigido a poder atender a MENA
en aquellas situaciones que el Centro de Primera Acogida de Prezanes no tenga plazas disponibles o asi lo
aconseje las caracteristicas del adolescente.

12 LaLey de Cantabria, 7/1999, de 28 de abril, de Proteccion a la Infancia y Adolescencia establece un periodo
maximo de 45 dias para la evaluacién inicial de todos los nifios, nifias y adolescentes en desamparo.



FASE DE ACOGIDA

La FASE DE ACOGIDA tiene una duracion de siete dias y pretende ofrecer
ayudar al adolescente a conocer y entender la normativa del centro, como
proceso previo a la interiorizacion de las normas que regulan la convivencia
favoreciendo el inicio de su proceso de integracion social.

Para ello los centros que desarrollen este programa tendran definido las
actividades a realizar durante esta primera semana, teniendo en cuenta que:

e En la medida de lo posible, debera ser recibido por el profesional que
realiza las funciones de direccién/coordinacién del recurso quien debera
informarle sobre las caracteristicas y normativa del centro, utilizando
para ello un idioma conocido por el adolescente, con un lenguaje
comprensible y adaptado a su momento evolutivo.

« Se realizara junto con el adolescente una relacién de sus pertenencias
en el momento de entrada en el centro quedando copia de la misma
archivada en el expediente. Momento en que se le facilitara los elementos
necesarios para su estancia en el centro (ropa, calzado, articulos de
higiene personal,...)

e En las primeras 24 horas deberéa asignarsele un educador-tutor que
iniciara el proceso de cumplimentacion de los registros del SERAR,
especialmente los relativos a los datos personales y del caso y al contexto
familiar, encargandose de elaborar un INFORME DE ADMISION que sera
remitido al SAIAF en un plazo no superior a 48 horas.

» Tras la entrada en el recurso, el director/coordinador pondra en marcha
los mecanismos necesarios para hacer llegar a la médico del SAIAF
toda la informacion sanitaria relativa al adolescente, contactando con
el Centro de Salud de referencia para organizar su atencién sanitaria:
solicitando la Tarjeta Sanitaria Individual y una cita en los primeros siete
dias de estancia en el centro.

« Todas las actividades estaran dirigidas a promover el conocimiento y
asuncion de la normativa del centro, estando debidamente protocolizadas
y siendo coordinadas por el educador-tutor.



FASE DE EVALUACION INICIAL

Una vez concluida la Fase de Acogida, y en paralelo al resto de actuaciones
previstas, el centrorealizaralaevaluaciéninicial del adolescente, determinando
las pautas a seguir respecto a sus posibilidades y deseos de iniciar un proceso
de insercion. Ayudando al adolescente a definir el itinerario mas adecuado a su
realidad y a su proyecto migratorio.

Esta FASE DE EVALUACION INICIAL tiene una duracion aproximada de 30
dias y pretende ofrecer al adolescente un espacio de estabilidad, seguridad y
proteccién desde el cual iniciar su proceso de integracién social y abordar
los efectos del itinerario migratorio emprendido, por lo que sus objetivos
deberan dirigirse a:

= Responder de forma integral a las necesidades derivadas de la itinerancia
migratoria (efectos de la vida en la calle y del proceso migratorio vivido).

= Proporcionar un espacio de acogida, estabilidad y contencion personal,
donde a través de la vinculacion educativa se pueda conocer la realidad
del adolescente e iniciar un proceso de intervencion.

» Evaluar la situacion del adolescente de cara a realizar una propuesta de
Programa Educativo Individual.

Para el desarrollo de esta fase del proceso el centro debera tener en cuenta
que:

« El educador-tutor sera el profesional responsable de recoger toda la
informacién necesaria para un 6ptimo conocimiento del caso, teniendo
en cuenta que aunque ese profesional sea el responsable ultimo de
dicha recogida de informacion, la evaluacion debe realizarse siempre en
equipo.

» Para la recogida de informacién podran utilizarse diferentes instrumentos
como la observacion o la entrevista, pero siempre debera quedar recogida
en el REGISTRO ACUMULATIVO del SERAR.



e Cualquier técnica de evaluacién deberd evitar centrarse solamente en
la observacién de problemas y carencias, siendo necesario evaluar los
puntos fuertes y los recursos positivos con que cuenta el adolescente.

e La evaluacidn inicial podra ser completada con una evaluacion médica
y psicoldgica lo més completa posible para detectar posibles necesidades
y objetivos de intervencidn y tratamiento, sobre manera en aquellos casos
que presenten graves problemas de convivencia y/o de adaptacion.

» La evaluacion debera estar finalizada en un plazo no superior a cuarenta
y cinco dias, momento en el que el centro enviara al SAIAF una copia
del INFORME DE SEGUIMIENTO previsto en el SERAR con el objetivo de
derivar a la Unidad Especializada®® que se considere mas adecuada a los
adolescentes que muestren deseos de integracion y presenten actitudes y
comportamientos que posibiliten la convivencia en grupo.

Finalizado el periodo de evaluacion inicial, el SAIAF podra autorizar la
ampliacién del periodo de estancia del adolescente en el Centro de Primera
Acogida, en aquellos casos en que:

< El adolescente no ha alcanzado los objetivos béasicos planteados durante
esta fase del proceso.

- Se va a proceder de forma inminente a la repatriacién o reagrupacion
familiar.

Asimismo, aquellosadolescentes que presenten graves problemasde convivencia
y de adaptacion con el entorno (comportamientos disruptivos frecuentes,
consumo de disolvente u otros téxicos, robos o conductas delictivas, falta de
disciplina permanente,...) deberan ser atendidos en dispositivo residenciales
destinados especificamente a controlar y corregir estas dificultades,
realizdndose una intervencion educativa y terapéutica intensiva destinada a
lograr unos mayores niveles de autocontrol y adaptacion.

13 Cuando las caracteristicas personales, de comportamiento y/o de posibilidades de integracion asi lo
aconsejen, el adolescente podré ser derivado a cualquier otro recurso de acogimiento residencial “norma-
lizado” (unidad familiar, piso tutelado,...)



UNIDADES ESPECIALIZADAS

Las UNIDADES ESPECIALIZADAS en la intervencion educativa con adolescentes
extranjeros atenderan a dichos menores, durante un periodo de entre seis
y nueve meses, y siempre que sean derivados por la Direccion General de
Servicios Sociales y respondan al siguiente perfil:

e Varon.
« Mayor de 12 afios y menor de 18%.

« Inexistencia de soporte familiar en el territorio de la comunidad auténoma
(incluyendo guardadores de hecho).

« Ausencia de patologia grave que impida la convivencia en grupo.
No podrén ser derivados a estas unidades aquellos adolescentes que:

= Estén pendientes de cumplir auto o sentencia de internamiento en centro
de régimen cerrado.

y/0

= Presenten un consumo de drogas que requiera tratamiento especializado
en régimen residencial.

El objetivo fundamental de estas unidades serd ofrecer un contexto de
convivencia que permita a los adolescentes poder desarrollar su propio
proyecto vital, asumiendo responsabilidades y respetando los principios de
convivencia de la comunidad, iniciando un programa de emancipacion que
incluya los procesos de formacién, preparacion prelaboral o insercion laboral
mas adecuados a su edad y caracteristicas.

14 Excepcionalmente podran ser atendidos nifios menores de 12 afios siempre que uno de ellos forme
parte de un grupo de hermanos y los vinculos entre ellos asi lo aconsejen.



Programa de emancipacién que, légicamente, ird adaptandose a las
posibilidades, expectativas y rendimientos del propio adolescente.

Estos centros organizaran todas sus actividades con el objetivo de convertirse
en un espacio de diagndstico e intervencion, proporcionando un “entorno
terapéutico” que favorezca:

= El trabajo sobre el duelo migratorio y los posibles efectos de los periodos
de tiempo en que el adolescente ha vivido en la calle.

» El desarrollo de las competencias del adolescente.

Y teniendo como herramientas bésicas de trabajo el REGISTRO ACUMULATIVO
y el PROGRAMA EDUCATIVO INDIVIDUAL previstos en el SERAR.

Todo ello de cara a su posterior paso a los recursos de acogimiento residencial
“normalizados”, realizando funciones de evaluacién, preparacion para la
inserciénsocial, elaboracionde unproyecto formativo-laboraly documentacion.
Haciendo hincapié en los aspectos mas integradores que vayan orientando
paulatinamente al adolescente en el nuevo proceso que inicia.

De esta manera focalizaran su intervencion educativa en desarrollar, ademas
del PROGRAMA RESIDENCIAL BASICO, el PROGRAMA DE EMANCIPACION con
adolescentes extranjeros no acompafiados. Colaborando con el coordinador/a
de caso del SAIAF en:

» Evaluar la situacién del adolescente.
 Elaborar la propuesta de Plan de Caso mas adecuado a las caracteristicas
del adolescente.

Cuando las condiciones personales y sociales de los adolescentes lo
permitan (aprendizaje del idioma, integracion escolar-laboral, adaptacion
adecuada, etc.), y transcurrido un periodo no superior a los seis meses, se
promoveré el paso a centros de acogimiento residencial no exclusivos de
extranjeros donde puedan relacionarse con otros adolescentes autoctonos.
Si bien aquellos adolescentes extranjeros que presenten mayores dificultades
de integracion podran continuar, hasta su mayoria de edad, en las unidades
especializadas.



Para ello la unidad, contando con el visto bueno del coordinador/a del caso,
enviara una copia del INFORME DE SEGUIMIENTO al SAIAF para proceder a su
derivacion al recurso que se considere mas conveniente.

La determinacion concreta del recurso de acogimiento residencial mas
apropiado se realizara en funcion de cual sea el que mejor se adapte a las
necesidades del adolescente, y de la disponibilidad de plazas existente, segin
los procedimientos existentes en el SAIAF a este respecto.

Si un adolescente, una vez trasladado a cualquiera de las unidades
(especializadas y/o0 normalizadas), presenta problemas graves de convivencia,
comportamientos sociales delictivos o desadaptados con el entorno,
incumplimiento reiterado del Reglamento de Funcionamiento podra ser
derivado a otros recursos de acogimiento residencial que presenten un mayor
grado de contencién, hasta que se evidencie que nuevamente esta preparado
y capacitado para una convivencia normalizada.

Los adolescentes extranjeros no acompafiados que durante su permanencia
dentro del sistema de proteccion de la comunidad auténoma alcancen la
mayoria de edad podran solicitar la prolongacion de su estancia en cualquiera
de los recursos de acogimiento residencial, siguiendo las pautas establecidas
por el SAIAF.



RECURSOS DE CONTROL INTENSIVO Y/0

TRATAMIENTO ESPECIALIZADO

Los adolescentes extranjeros no acompafiados que presenten graves problemas
de convivencia y de adaptacion con el entorno (comportamientos disruptivos
frecuentes, consumo de disolvente u otros toxicos, robos o conductas delictivas,
falta de disciplina permanente, ausencia de esfuerzos para integrarse en un
proceso formativo ocupacional o prelaboral, etc.) podran ser atendidos en
dispositivos residenciales destinados especificamente acontrolary corregir estas
dificultades, realizandose una intervencion educativa y terapéutica intensiva
destinada a lograr unos mayores niveles de autocontrol y adaptacion.

El tiempo de estancia en este tipo de recursos sera el necesario para lograr
las condiciones minimas para poder ser incluidos en otro tipo de unidades
(especializadas en MENA o normalizadas) o hasta alcanzar la mayoria de edad,
siendo derivado en este caso a los recursos destinados al tipo de patologia que
presenten.




OBJETIVOS DE LA INTERVENCION EDUCATIVA

Los dispositivos de atencién a adolescentes extranjeros no acompafiados
deberan centrar sus esfuerzos en lograr una serie de objetivos propios de la
intervencién educativa con los adolescentes entre los que podemos resaltar:

» Garantizar la cobertura de sus necesidades basicas y el establecimiento de
un itinerario de desarrollo personalizado.

< Regularizar su situacion legal, para que puedan beneficiarse de todos los
recursos y posibilidades que le ofrece el entorno.

= Contribuir al desarrollo integral de la personalidad de modo que alcancen
la madurez suficiente para desenvolverse de forma adecuada y autbnoma
en el entorno social.

= Enriquecer los repertorios conductuales para que puedan ser capaces de
resolver de forma adecuada sus propias demandas y dificultades.

e Propiciar el incremento del nivel cultural y la capacitacion formativa,
compensando sus dificultades de aprendizaje y procurando recursos
adecuados a sus caracteristicas.

e Facilitar los conocimientos, recursos y habilidades necesarias para
desenvolverse de modo auténomo y responsable en el mundo laboral.

 Fomentar y desarrollar oportunidades para el desarrollo del ocio y el
tiempo libre ajustadas a sus intereses y motivaciones.



GOBIERNO

¢ %&NTABRIA g iﬁ ;"" :

CONSEJERIA DE EMPLED

LESFIREREARL SR ;‘l Unnernidad de Chvsdo



