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En el ano 2020 la pandemia de la COVID-19
y la situacién de emergencia sanitaria global
han condicionado de forma intensa los
derechos de los menores. El derecho a la
movilidad, a la educacidn, a la atencién a la
salud mental, al desarrollo, entre otros
muchos, quedaron condicionados por las
decisiones que, en orden a la contenciéon de
la propagacién del virus y la proteccién de
la salud, se tuvieron que adoptar en relacién
con muchos servicios dirigidos a menores,
como los servicios educativos, sociales, de
proteccién de la infancia, de atencién a la
discapacidad, de ocio, entre otros.

La situacion de emergencia llevé a decretar
el estado de alarma, confinar a la poblacién
en su casa y limitar la circulacién de
personas, lo que pudo comprometer el
ejercicio de otros derechos también muy
importantes, especialmente para las
personas que, sea por su situacién o por su
condicién o naturaleza, de manera ordinaria
ya sufren discriminacién en el ejercicio de
sus derechos. Uno de estos colectivos
vulnerables es la infancia y, por esta razén,
el Sindic ha desarrollado diversas
actuaciones para preservar los derechos y el
interés superior.

En la gestién de la crisis sanitaria, y en las
medidas tomadas para proteger a la
poblacién y salvaguardar el derecho a la
vida y la salud de todas las personas, a
pesar de la urgencia y la gravedad de la
situacion, también se debe tener en
consideracién el interés superior del menor.

Sin embargo, y especialmente al inicio de la
crisis, tal y como se puede verificar a través
del anadlisis del contenido de los principales
instrumentos juridicos que se aprobaron
para hacerles frente, los menores restaron
invisibilizados como sujetos de derecho,
aunque se vieron directamente afectados
por las primeras grandes medidas, como el
cierre de los centros educativos y la
supresién de las actividades educativas
complementarias y de ocio. Sus necesidades
y sus derechos no aparecen claramente
especificados en los textos normativos que
se aprueban después de que se decrete el
estado de alarma, mas alla de la referencia
a la continuidad de las becas comedor y

también a la previsién de permitir que los
menores de catorce anos acompanen a un
adulto responsable de su atencién mientras
realizan las tareas habilitadas durante el
confinamiento.

El Sindic desplegd, y contintia desplegando,
actuaciones dirigidas a la garantia de estos
derechos. Estas afectaciones, sin embargo,
inciden a menudo en una situaciéon en que
el estado de garantia de los derechos de los
menores no es Optimo o es bastante
inadecuado. Asi, las afectaciones a los
derechos de los menores causadas por la
crisis econémica, social y de salud derivada
de la pandémica recaen en unos servicios y
politicas publicas de infancia deficitarias y
que no garantizan plenamente los derechos
de los menores.

Hay que anadir, por otra parte, que dentro
del colectivo de menores los que estan
socialmente desfavorecidos han sufrido un
impacto especialmente negativo de la
pandemia de la COVID-19.

Este impacto especialmente negativo viene
dado, en primer lugar, por las condiciones
materiales de vida. Hay que tener presente
que estos menores suelen residir en
viviendas de dimensiones mas reducidas,
con peores condiciones ambientales y mas
masificados, y a veces también sin el apoyo
y el acompanamiento afectivo necesario de
los progenitores para garantizar el maximo
desarrollo posible. El origen social, y mas
concretamente el capital econémico y
educativo de la familia, condiciona
enormemente  aspectos como la
disponibilidad de recursos educativos o de
espacios de uso personal en el hogar, el
acompanamiento familiar a la escolaridad o
los usos educativos de los tiempos de ocio,
por poner algunos ejemplos.

El confinamiento domiciliario aplicado
durante el segundo trimestre de 2020,
prolongado durante mas de dos meses y el
cierre temporal de los 4ambitos de
socializacién habituales para los menores
(escuela, actividades de ocio, barrio, etc.)
todavia ha hecho mas dependiente el
desarrollo de los menores de las
oportunidades disponibles en su entorno
familiar inmediato. Sin los beneficios
sociales derivados de la participacién de los
centros escolares, los servicios de



6 INTRODUCCION

intervencién socioeducativa, etc., las
desigualdades sociales en el acceso al
bienestar entre los menores que viven en
estas condiciones materiales y los menores
que estdn en una situacién socialmente
mas favorecida son mas elevadas.

Ademads, hay que tener presente que uno de
los efectos mas evidentes de la pandemia es
y serd la crisis econdémica derivada de las
medidas de prevencién de posibles
contagios, que han tenido una afectacién
directa sobre el desarrollo de la actividad
econémica. Las previsiones hechas publicas
por los poderes publicos pronostican para
Cataluna una caida del PIB de cerca del 10%
y un incremento de las tasas de paro de
cerca del 20% durante el ano 2020, por
efecto de la pandemia de la COVID-19. Esta
situacion se producird en un contexto en el
que muchas familias socialmente
desfavorecidas aiin no se habian recuperado
del impacto de la crisis econémica que se
produjo en el periodo 2008-2013.

Esta crisis econdémica supondrd un
incremento de la precariedad social en que

se encuentran (y se encontraran en un
futuro préximo) muchas familias debido al
incremento de la tasa de desempleo y la
consiguiente reduccién de ingresos, con
afectaciones concretas sobre la calidad de
vida de los menores.

Ante esta situacidon, el informe anual de
ninos del Sindic, con un formato distinto al
de anos anteriores, expone 10 elementos
clave sobre las politicas de infancia,
partiendo de la situacién de carencias
estructurales, sobre las que el sindic ha
desplegado  actuaciones especificas
relacionadas con la situaciéon generada por
la crisis actual. Este formato implica tratar
de manera conjunta el andalisis de las
principales actuaciones desarrolladas y el
seguimiento de las politicas de infancia,
que en anos anteriores se han llevado a
cabo de forma separada.

La actividad desarrollada en el marco del
Consejo Asesor Joven, condicionada por la
limitacién de contacto fisico, ENYA y ENOC
también son objeto de atencién en este
informe.
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Al inicio de la gestién de la pandemia, el
menor, como sujeto de derechos, estuvo muy
invisibilizado, aunque, por el contrario, se vio
primeramente y directamente afectado por
fuertes medidas tomadas para contener el
avance del virus, como el cierre de los centros
educativos y la supresion de las actividades
educativas complementarias y de ocio.

En un primer momento se considerd al menor
como agente principal de transmisién del
virus, pero sus necesidades y los riesgos que
comportaban las medidas que se iban
tomando para la garantia de sus derechos no
aparecen claramente especificados en
ninguna de las normas emitidas con relacién
a la gestion de la crisis.

En el caso de la gestién de la emergencia
sanitaria causada por una pandemia sin
precedentes, y dada la urgencia y la
excepcionalidad de la situacién, aunque en
mayor medida, en la toma de decisiones se
ha evidenciado la falta de consideracién con
los menores. Ha faltado una justificacién
clara y rigurosa de la ponderacién de derechos
en conflicto que se ha llevado a cabo para
asegurar que en cada una de las medidas
acordadas se ha tomado en consideracién el
interés superior del nino.

Yaenelinforme del Sindic sobre el tratamiento
en los medios de comunicacién de los
menores se detectaba, como vulneracién
principal la imagen que proyectaban de los
menores los medios, que los menores se

trataban principalmente como sujetos
pasivos 'y desde una perspectiva
adultocéntrica.

Los menores a menudo quedan relegados a la
participacién en asuntos que no se consideran
relevantes socialmente, del d&mbito del ocio
principalmente, y en que su opinién no
puede hacer variar sustancialmente la
decisién tomada por el adulto.

Son percibidos como objeto de regulacién y
proteccién para hacer efectivas unas medidas
decididas por adultos, explicadas a los adultos
y para atender un problema que, en el caso de

la propagacién del virus, también tiene una
afectacion principal en la poblacién adulta.

La participacién y escucha de los menores,
que ya es escasa en todas las decisiones que
les afectan en la vida ordinaria, se posiciona,
en situaciéon de emergencia, en un lugar ain
mas ignoto. Se resitia al menor en el ambito
privado, donde han sido emplazados durante
muchos afios la crianza y la educacién de los
menores, y no como sujeto de derecho.

Instituciones de defensa de derechos
humanos internacionales, como UNESCO,
UNICEF, la alta comisionada de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, la OMS,
la Agencia de la UE para los Derechos
Fundamentales (FRA) y entidades como Save
the Children y Human Rights Watch, alertaban
de la necesidad de que las medidas adoptadas
paracontenerlapropagaciéndelaenfermedad
COVID-19 pusieran siempre en el centro la
garantia de derechos.

El Comité de Derechos del Nino también
subrayaba, en la declaracién del 8 de marzo,
la necesidad de que las medidas impuestas
por estados de emergencia o desastres no se
pudieran mantener durante largos periodos
de tiempo y que las dificultades que genera el
impacto de la crisis de la COVID-19 en la
gestiébn de recursos no impidiera la
implementacién de la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los derechos de los
ninos y la salvaguarda del interés superior del
menotr.

Asimismo, destacaban la necesidad de tener
cuidado de que las medidas no supusieran
una brecha mayor en la desigualdad social ya
existente, y emitian consejos vy
recomendaciones también con relacién a
cémo abordar la crisis del coronavirus,
salvaguardando el bienestar emocional, la
seguridad y la proteccién de los menores.

Ya en el mes de marzo el Sindic trasladé al
gobierno competente la necesidad de que se
emitiera un mensaje dirigido a los menores
en el que se expusieran las medidas que les
afectaban, se les invitara a participar y a
exponer las consideraciones oportunas y se
recogieran las necesidades especificas que se
pudieran plantear, por medio de los érganos
de representacién de que disponen o de los
medios de comunicacién o en la forma en
que se les pudiera hacer mas accesible, lo que
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se llevd a cabo parcialmente mediante una
aparicién televisiva del presidente de la
Generalitat, si bien con cardcter muy puntual.

En ese momento, a pesar de que la decisiéon
técnica mas adecuada y proporcionada con el
fin de preservar la salud y el bienestar del
conjunto de la poblacién se considerd que era
el confinamiento absoluto de los menores en
los domicilios para la mejor gestién de esta
crisis —decisién que el Sindic no podia
cuestionar-, si pidi6 que se valorara la especial
afectacién que tenia en menores, dada la
dureza y la larga duracién de las medidas, y
las necesidades especificas de los menores,
para poder ajustar de manera prudente las
medidas de confinamiento, con la posibilidad
de hacer alguna actividad al aire libre y de
ejercicio fisico, manteniendo las distancias
de seguridad y en funcién de la edad y las
circunstancias del menor.

La declaracién del 8 de abril de 2020 del
Comité de Derechos del Nino, sobre los
graves efectos fisicos, emocionales vy
psicolégicos de la pandemia de la COVID-19
en los menores, instaba a los estados a
proteger sus derechos. Entre otras cuestiones,
senalaba la necesidad de que se exploraran
soluciones creativas y alternativas para que
los menores pudieran disfrutar de su derecho
al descanso, al entretenimiento, al ocio y a
las actividades culturales y artisticas. Entre
las  soluciones propuestas incluian
actividades supervisadas al aire libre, al
menos una vez al dia, con respeto a los
protocolos de distanciamiento fisico y a
otros estandares de higiene.

En fecha 10 de abril el Consejo Nacional de
los Ninos, Ninas y Adolescentes de Cataluna
(CNIAC) emite un manifiesto en el que
pretende dar a conocer la voz de los menores
con relacién a las medidas tomadas para
hacer frente a la COVID-19.

Entre otras consideraciones, se afirma:

“De la informacién recibida por parte de los
medios de comunicacién sobre la Covid-19,
los menores hemos echado de menos
explicaciones de cara a nosotros o adaptadas
a los mas pequenios.

Creemos que la realidad no queda bien
reflejada por parte de los medios de
comunicacién.

El confinamiento se hace largo y pesado. Los
adolescentes y los ninos sentimos tristeza y
angustia sobre qué pasara ya que sentimos
que no os estdis fijando en nosotros y nos hace
sentir abandonadas.

Como ya hemos mencionado antes, hay
malestar por nuestro futuro y cémo nos
afectard a nuestro curso escolar o en la vida.

El confinamiento nos estd trayendo algunos
aspectos negativos. Nosotros, los ninos y
adolescentes, compartimos algunas
preocupaciones con los adultos y otras propias.

]

A pesar de que estamos de acuerdo con las
medidas de confinamiento decretadas por el
Gobierno, ya que el aislamiento social es la
manera de parar el contagio del Coronavirus,
sentimos que no se nos ha tenido en cuenta
cuando se han aplicado estos controles.
Repetimos que no tenemos respuestas sobre
cémo evolucionara nuestro curso escolar y que
falta, por parte de los medios de comunicacion
y del Gobierno, informacién dirigida
especificamente a la infancia y la adolescencia.
También estamos preocupadas por la situaciéon
de los menores que viven maltrato doméstico:
este confinamiento les estd haciendo convivir
con sus agresores y parece que las instituciones
hayan olvidado su sufrimiento; y también nos
preocupa la falta de un protocolo que nos
explique cémo tenemos que actuar las personas
confinadas cuando un miembro de nuestra
familia debe estar en contacto con el exterior
para ir a trabajar.

Y, por ultimo, plantear la pregunta: si los perros
pueden salir de casa porque tienen que
moverse, por qué no se aplica la misma
justificacién a los menores de edades entre los
2 y 6-7 anos, para los que moverse también es
esencial? El confinamiento puede afectar al
desarrollo fisico y psicoloégico de los mas
pequenos, y tal y como se ha contemplado con
los perros y siguiendo siempre el protocolo de
seguridad, se debe velar por la salud de los
menores.”

El dia 7 de abril, la Plataforma para la
Infancia, que agrupa diferentes entidades en
defensa de los derechos de los ninos, lanzaba
100 propuestas para proteger a la infancia
durante la crisis de la COVID-19. Entendiendo
la necesidad de garantizar el confinamiento,
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se consideraba importante que se priorizara
larelajacién delas medidas del confinamiento
cuando fuera posible. Asimismo, pedia que se
ampliara la instruccién publicada en el BOE
numero 76, de 20 de marzo de 2020, que
permitia  explicitamente los paseos
terapéuticos para personas con discapacidad,
y que se extendiera a menores que no tuvieran
discapacidad, pero que, mediante informes
médicos, psicologicos o sociales, pudieran
acreditar una necesidad individual y/o la
existencia de dificultades conductuales, y
que se hiciera en espacios naturales abiertos
alejados de nucleos urbanos, siempre que se
respetaran las medidas necesarias para evitar
el contagio. También se hacian
recomendaciones para atender situaciones
de atencién psicolégica, de gestién de
conflictos y en relacién con el uso seguro y
responsable de internet, entre otras muchas
cuestiones.

Desde marzo, la OMS ha estado alertando
sobre las consecuencias del confinamiento
en la salud mental, las adicciones y la
estabilidad emocional de los menores y
jovenes, asi como de la poblacién en su
conjunto. Asimismo, un articulo publicado en
la prestigiosa revista médica The Lancet el 6
de abril se referia a los importantes efectos
emocionales, somaticos y psicolégicos que el
confinamiento habia tenido en los menores
en China, lo que ha significado una mayor
atencién por parte de las autoridades e
instituciones sobre este tema.

También hay que poner de relieve, y puesto
que se debe garantizar el derecho de escucha
y de participacién de los menores, que
algunos estudios apuntan a que existe una
valoracién positiva por parte de algunos
menores de la experiencia del confinamiento
y de las medidas decretadas de cierre de
centros educativos: el disfrute de mas tiempo
de compaiiia con los padres, el relajamiento
de las actividades y de la tensién de las
exigencias diarias que a menudo rebasan los
intereses y las necesidades de los menores y
no les aportan disfrute, asi como la creatividad
y el sentimiento de colectividad que se
generd, especialmente en el momento de
pleno confinamiento domiciliario.

En este sentido, en el ultimo Pleno del
Observatorio de la Infancia se presentaron los
primeros resultados del estudio sobre el
bienestar y el impacto de la COVID-19 en los

menores tutelados de Cataluna por parte de
CarmenMontserrat, del grupodeinvestigacién
Liberi de la Universidad de Girona. Es un
estudio encargado por la DGAIA en que los
menores en centros residenciales vy
acogimiento familiar han valorado el impacto
que ha tenido en ellos pandemia. Seria
positivo hacer el mismo ejercicio con la
poblaciéon infantojuvenil de Cataluna en
general.

Ya en la etapa posterior a la finalizacién del
estado de alarma, una vez flexibilizadas las
medidas inicialmente impuestas, los menores
han podido asistir a sus centros educativos y
relacionarse con amigos y familiares, asi
como moverse y hacer ejercicio fisico, pero
hay que remarcar también que se han visto
sometidos a una fuerte estigmatizacién, que
especialmente afecta a la franja de los
adolescentes,aquienesseharesponsabilizado
de la propagacion del virus y del
incumplimiento mayoritario de las medidas
de contencién impuestas.

La Red sobre Juventud y Sociedad, del ambito
universitario, destaca que efectivamente la
Red Nacional de Vigilancia Epidemiolégica
refleja que el grupo de 15 a 30 anos,
adolescencia y juventud, es con diferencia el
grupo de edad en que se registran mas
contagios cada semana desde que comenzo
el desconfinamiento. Segin expertos de
disciplinas sociales, se deberia haber tenido
en cuenta el comportamiento y las
necesidades de los jovenes para haber podido
estudiar estrategias de participacién y
responsabilizacién para la contencién del
virus que incluyeran a este colectivo, que esta
resultando clave en la gestion de la pandemia.
Por el contrario, se ha vuelto a obviar al
grupo de jévenes, que durante el
confinamiento no causaron problemas por
su gran vinculacién con la cibercultura, y
que durante el desconfinamiento sélo han
recibido un trato infantilitzador vy
culpabilizador por parte de los dirigentes
politicos, los medios de comunicacién y las
autoridades sanitarias.

Se considera que se debe apostar por la
responsabilidad entre los jévenes, que
tienden a vivir en el presentismo, y por la
parte de la cultura juvenil que también
existe y apuesta por el ocio tranquilo y lento,
y que le preocupa la sostenibilidad y el
cambio climatico, haciéndoles protagonistas
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de este reto colectivo, que es evitar la
transmisiéon del virus e invitdndoles a
suscribir un pacto intergeneracional que
protege a sus abuelos.

De nuevo hay que escuchar la voz de este
colectivo y dirigirle los mensajes que le

Recomendaciones

afecten de manera integradora y
participativa, haciéndolo visible y sujeto
activoenla gestién de esta crisis, incluyendo
a jovenes y adolescentes influyentes, en la
campanadesensibilizaciényconcienciacién
sobre la necesidad de ser agentes de salud
publica.

B Es preciso invertir esfuerzos para que las administraciones y las instituciones
intervinientes, en todas las decisiones que se adopten, tomen en consideracién el

interés superior de los menores.

B En este sentido, y especialmente en cuanto a las decisiones que afectan mas
directamente a los menores, es necesario que las autoridades comuniquen y expliquen
por las vias mas accesibles a este colectivo, en un lenguaje comprensible y adaptado a
las diversas edades, el motivo de las decisiones tomadas, las afectaciones en sus
derechos y la ponderacién que se ha hecho, a la hora de tomar las medidas, de las
consecuencias que conllevan para determinar que son proporcionales y necesarias.

B Que se valoren las opciones disponibles para que se pueda canalizar la participacién
delos menores en estas decisiones, yla aportacién de propuestas, dudas y consideraciones
sobre estas cuestiones, ya sea por medio de los érganos de participacién existentes a tal
efecto (Consejo Nacional de los Nifios y Adolescentes, consejos municipales de infancia,
consejos de jévenes, etc.) u otros canales que se consideren oportunos.

B En cuanto a las medidas tomadas durante la crisis de la COVID-19, a pesar de que la
regulacién y el control de estos supuestos tiene un caracter eminentemente técnico con
el fin de proteger a la poblacién y contener la propagacién del virus, se pide que se
valoren las necesidades especificas de los menores, para ponderar los derechos en
conflicto en cada una de las medidas tomadas haciendo prevalecer el interés superior
del nino, y el derecho a la participaciéon y a la escucha.

5. Se considera oportuno hacer una encuesta de bienestar subjetivo en relacién con la
gestién de la crisis sanitaria por la COVID-19 entre la poblacién infantil y juvenil, para
detectar cudles han sido los elementos negativos y positivos y poder valorar su
implementacién en la gestién de la crisis y con posterioridad.

B Es necesario integrar la voz y los conocimientos de la investigacién social y los
miembros del colectivo de jévenes y adolescentes para buscar estrategias de
responsabilizacién y participacién en la gestién de la crisis, asi como para evitar la

estigmatizacién de este colectivo.

B Hay que prestar atencién a posibles afectaciones especificas en ninas y adolescentes
(chicas), teniendo en cuenta el efecto que pueden tener los confinamientos domiciliarios
en las violencias hacia ellas, y también el aumento de la asuncién de las tareas de cuidado
y domésticas en comparacién con los ninos y chicos.
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En los ultimos anos, el Sindic ya ha
destacado que la mejora de la coyuntura
macroecondémica vivida en el periodo 2014-
2019 no habia supuesto una mejora de los
indicadores de riesgo de pobreza en

Cataluna. De hecho, en el ano 2019 la tasa
de riesgo de pobreza infantil se sitia en el
31,1%, la cifra mas elevada a lo largo de la
ultima década, mientras que la privacién
material severa, en alrededor del 9% de los
menores (véase la tabla 1). El caracter
estructural de la pobreza infantil se constata
con el hecho de que, por grupos de edad, es
el colectivo con una evolucién mas negativa
de la tasa de riesgo de pobreza en los
ultimos diez anos.

Tabla 1. Evolucién del riesgo de pobreza infantil en Cataluiia (2009-2019)

Poblacién infan-

til (menos de 16 - - - - 29,3 31,8 30,2 25,1 30,3 30,3 33,0
anos)

Poblacién total 22,7 24,7 25,2 26,3 24,5 26 23,5 22,5 23,8 24,7 23,6
Poblacién infan-

til (menos de 16 30,7 27,3 26,9 28,8 27,3 28,8 27,9 24 28,5 28,0 31,1
anos)

Poblacién total 19,9 19,2 19,5 20,5 19,8 20,9 19 19,2 20 21,3 19,5
Poblacién infan-

til (menos de 16 8,2 8,7 11,1 6 6,8 8,9 8,6
anos)

Poblacién total 3,1 5,1 7,2 7.4 6,1 6,3 6,7 55 5 6,5 5,7

)

Fuente: Idescat, a partir de datos de la Encuesta de condiciones de vida.

Nota: Los datos corresponden a base 2013.

El impacto de la crisis econdémica en los
menores y sus progenitores no se limita a
sus condiciones materiales de vida, sino
que se remite también a condiciones
afectivas derivadas de situaciones de
inestabilidad y sufrimiento psicolédgico
familiar crecientes (situaciones de tension e
inseguridad, estrés), asociadas a la pobreza,
que acaban repercutiendo en el bienestar

de los menores. Esta afectacion sobre el
bienestar se suma a los efectos psicoldgicos
derivados de la situacién de confinamiento
y de las restricciones impuestas en el
desarrollo ordinario de la vida cotidiana, a
raiz de las medidas de prevenciéon para
evitar el contagio de la COVID-19 durante
los ultimos meses.
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B En cuanto a la tipologia de las quejas por situaciones de vulnerabilidad econémica y
de emergencia residencial en que hay menores afectados que llegan a la institucién, es

evidente un

, tanto en relacién con la persona que pide la intervenciéon

(suele ser la madre) como de la composicion de las familias. Hay bastantes casos de
nucleos familiares con menores a cargo que son familias monoparentales a cargo de
una mujer adulta. Habria, pues, que articular ayudas especificas para paliar esta
situacién de feminizacion de la pobreza que tiene consecuencias directas en las vidas

de los menores de estas mujeres.

En el marco de la crisis econdémica
precedente, los servicios sociales ya
destacaron que el impacto emocional de las
situaciones que vivian (y viven) muchos
progenitores por efecto de la crisis hacia,
por ejemplo, que no estuvieran en las
condiciones mas éptimas para ejercer con
normalidad sus funciones parentales y para
atender todos los aspectos relacionados con
el desarrollo de los menores (limitaciones
que se suman a dificultades anadidas
relacionadas con las competencias
parentales).

El malestar que generan las situaciones de
pobreza entre los menores tiene

repercusiones negativas en su desarrollo
emocional y social, y también en su
rendimiento escolar. La experiencia
demuestra que la situacién socioeconémica
familiar tiene relacién con las condiciones
de salud de los menores, sea en aspectos
vinculados a la malnutricién infantil, como
la prevalencia de la obesidad, sea en
aspectos vinculados con la salud mental. El
analisis de los datos de la Encuesta de Salud
de Cataluna del ano 2018, contenidos en la
tabla 2 y en el grafico 1, pone de manifiesto
que los menores de 4 a 14 anos de clase
social baja tienen mas del doble de
probabilidades de sufrir un trastorno mental
que los nifios y ninas de clase social alta.

Tabla 2. Indicadores de salud de la poblacién de 0 a 14 anos en Cataluia por clase social y
niveles de instruccién (2018)

Percepcién positiva

del estado de salud 0-14 anys 96,6 97,8 98,0 96,0 97,9 96,4 93,2
Tener exceso

de peso (sobre- 6-12 anys 35,6 25,9 349 40,0 25,9 39,8 46,4
peso+obesidad)

Tener sobrepeso 6-12 anys 25,0 22,0 26,9 25,8 18,0 27,4 36,4
Tener obesidad 6-12 anys 10,5 3,9 8,0 14,1 7,9 12,5 10,0
Probabilidad de

tener un trastorno 4-14 anys 59 2,9 7,1 6,9 1,9 7,6 7,4
mental

Tener una

enfermedad o 0-14 anys 13,0 12,6 13,3 12,8 12,2 13,0 15,9
problema de salud

crénico

Tener limitacién

a causa de un 0-14 anys 3,5 0,9 5,2 3,9 1,7 43 5,1

problema de salud

Fuente: Encuesta de salud de Cataluiia 2017-2018 (Departamento de Salud)
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Gréfico 1. Probabilidad de sufrir un problema de salud mental en la poblacién de 4 a 14
anos, por clase social y por nivel de estudios de la madre. Cataluia, 2018

Alta Mitjana

Baixa ‘

Classe social segons |'acupacid

76
6,9

5.8

I |

secundaris

7.4
Primatis

‘ Universitaris

Nivell d'estudis de lamare

Fuente: Encuesta de salud de Cataluiia 2017-2018. Departamento de Salud.

La existencia de la pobreza infantil como
fendmeno estructural y el empeoramiento
delas condiciones materiales y emocionales
de vida de los menores se produce en un
contexto de baja inversién publica
comparada en politicas de transferencia
econ6émica focalizadas en la infancia, y
también en un contexto de cierta saturacién
en cuanto a la intervencién de los servicios
sociales de atencién primaria.

En cuanto a las ayudas econdémicas, hay
que destacar positivamente el incremento
de las ayudas de urgencia otorgadas por los
servicios sociales a raiz de la pandemia, asi
como la aprobacién por parte del Gobierno
del Estado del ingreso minimo vital, aunque
queda pendiente saber como se
complementara con la renta garantizada de
ciudadania, que tiene una funcién similar.

De hecho, el Departamento de Trabajo, Asun-
tos Sociales y Familias pone en valor la
importancia de la renta garantizada de ciuda-
dania (RGC), la implantacién de la cual se
inici6 en septiembre de 2017. De este modo,
considera que el conjunto de actuaciones
previstas en la RGC forman un cuerpo discri-
minador positivo para las familias con hijos a
cargo, y que el caracter integral de la presta-
cién también da respuesta a la pobreza infan-
til que se deriva de la existencia de familias
con hijos en situacién de pobreza extrema.

Cabe decir que durante el afio 2020, hasta el
mes de octubre, ha aumentado el nimero de
beneficiarios menores en un 23,2% respecto
del afno 2019, hasta los 35.772 en total (véase la
tabla 3). Durante los tres primeros trimestres
del ano 2020, se ha invertido la misma canti-
dad de financiacién que en todo el ano 2019.
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Tabla 3. Evolucién del nimero de beneficiarios de la renta garantizada de ciudadania

(2017-2020)

Destinatarios 67.920 68.163 75.839 95.036
Beneficiarios menores 23.979 25.643 29.025 35.772
de edad

Importe pagado en 74,2 M € 240,5 M € 267, 5M € 267,9 M €
prestacion por Ffl co- (Setembre- (Gener-Desembre) (Gener-Desembre) (Gener-Octubre)
lectivo de familias ac- Desembre )

tivables laboralmente

Fuente: Renta garantizada de ciudadan{a. Direccion General de Economia Social, el Tercer Sector y las Cooperativas

Con todo, el Sindic recuerda que, a pesar de
contribuir a combatir las situaciones de
pobreza infantil, porque protege a las familias
con menos ingresos y en situacién de
vulnerabilidad, no otorga a los menores el
derecho subjetivo ni discrimina
suficientemente a las familias con hijos a
cargo, mas alld del tratamiento especifico de
algunas situaciones particulares, como la
compatibilizacién con algunas ayudas
sociales (becas de transporte y comedor
escolar) o la percepcién de la prestacién para
familias monoparentales con contratos a
tiempo parcial que tengan una renta inferior
al IRSC.

En el ano 2020 el Departamento ha aprobado
el Decreto 55/2020, de 28 de abril, por el que
se aprueba el Reglamento de la Ley 14/2017,
de 20 de julio, de la renta garantizada de
ciudadania. El Sindic pidi6é al Departamento
de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias que
en esta regulacién incorporase un tratamiento
especifico para las familias con menores a
cargo, y que el importe otorgado no sélo se
ponderara en funcién del numero de
miembros de la unidad familiar, sino también
por el nimero de menores a cargo.

Finalmente, conviene destacar el impacto de
la crisis econémica sobre la capacidad de las
familias con menores a cargo para hacer
frente al pago de alquileres o hipotecas. Si
bien durante el periodo de aplicacién del
estado de alarma previo a verano se suspendio
la ejecucién de los desahucios, actualmente
el Sindic vuelve a recibir quejas sobre la
situacién en que se encuentran familias que
pierden su hogar y que no encuentran en las
administraciones una alternativa residencial
en condiciones adecuadas para los menores.

En los ultimos anos, el Sindic ha constatado
quelaasignacién delavivienda de emergencia
se suele dilatar en el tiempo, a pesar de la
resolucién favorable de la mesa, como
consecuencia de la disponibilidad insuficiente
de viviendas protegidas. Este déficit provoca
que familias desahuciadas con menores a
cargo deban alojarse en recursos tales como
pensiones, centros de acogida municipales u
otros recursos residenciales de estancia
limitada, en condiciones inadecuadas para
los menores, hasta que les asignan la vivienda.
La inadecuacién de estos recursos se explica
por la situacién de provisionalidad, que puede
prolongar el sufrimiento emocional, y
también por las condiciones materiales
(habitaciones, generalmente pequenas y sin
servicios basicos, o en habitaciones colectivas,
donde hay otras personas socialmente
vulnerables sin hogar y sin vinculos con la
familia), que pueden suponer una experiencia
de victimizacién secundaria.

Cabe decir que desde el ano 2017 se ha
experimentado una tendencia decreciente en
las viviendas adjudicadas por las mesas: de
1.182 en 2017 a 27 en 2020 (con datos de
septiembre). Cabe mencionar, sin embargo,
que se han incrementado las viviendas de
inclusién social, las viviendas gestionadas
por la Agencia de la Vivienda de Cataluia
(Ageéncia de I'Habitatge de Catalunya-AHC)
destinadas a politicas sociales y también el
parque propio y las viviendas cedidas por
entidades financieras (véase la tabla 4).

Esta disponibilidad de viviendas, sin
embargo, resulta insuficiente para atender
las situaciones de emergencia u otras
situaciones de exclusién residencial que se
puedan producir.



Tabla 4. Evolucién de la adjudicacién de las viviendas de emergencia social y otros

indicadores (2012-2020)

2012
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2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020
(set)

Viviendas
adjudicadas
meses

278

360

579

570

745

1.182

894

504

27

Viviendas de in-
clusién social

1.019

1.130

1.453

1.643

1.815

2.038

2.240

2.490

2.848

Viviendas gestio-
nadas por la AHC
destinadas a poli-
ticas sociales

15.572

15.083

14.984

15.840

16.961

18.078

18.748

20.440

20.668

Parque privado
captado y
gestionado por
AHC

1.239

854

643

495

408

365

341

331

320

Entidades
financieras
cedidas a AHC por
convenio

97

77

225

859

1.825

2.458

2.837

3.441

3.414

Parque propio AHC

14.236

14.152

14.116

14.486

14.728

15.255

15.570

16.668

16.934

Fuente: Agencia de la vivienda de Catalufia.

Recomendaciones

B Aumentar la provisién y la dotacién de prestaciones, programas y servicios
terapéuticos orientados a garantizar el acompanamiento psicolégico de los menores y
las familias que, debido a la crisis o a otros factores, han visto deterioradas sus
condiciones de vida, sus competencias personales y sus relaciones familiares y
sociales, y que presentan carencias afectivas y de atencién familiar, y garantizar la
financiacién y la provision de servicios y programas preventivos de crianza positiva y
de apoyo a las familias en las diferentes etapas y momentos claves del ciclo vital y en
determinadas circunstancias especificas (conflictos familiares, etc.), especialmente
cuando los progenitores pueden sufrir mas dificultades en el gjercicio de sus funciones
parentales.

B Articular un sistema integrado de prestaciones econémicas para combatir la
pobreza infantil que garantice la accesibilidad econémica a los diferentes servicios
sociales y educativos. Esta integracién debe permitir racionalizar y simplificar la
tramitacién para los beneficiarios y la gestién para las administraciones; situar las
necesidades del menor en un lugar central, como sujeto con derecho a percibir
prestacion, y no sélo el conjunto de la unidad familiar; focalizar e intensificar el
esfuerzo que hacen las administraciones en prestaciones econdmicas sobre los
menores que sufren situaciones de pobreza, y optimizar el impacto de estas
prestaciones econdémicas por medio de otras actuaciones de intervencién social que
las acompanen llevadas a cabo por los servicios sociales, educativos y sanitarios, etc.

B Desplegar la aplicacién del ingreso minimo vital en Catalufia y su complementariedad
con la renta garantizada de ciudadania, a fin de garantizar la cobertura de los ingresos
minimos de las familias, sin los cuales se hace muy dificil asumir plenamente las
funciones parentales.
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B Eliminar (las administraciones locales y la Agencia de la Vivienda de Cataluna) el tiempo
de espera en la asignacién de las viviendas de emergencia social en caso de familias con
menores a cargo, lo que supone incrementar el parque de viviendas de emergencia social, y
garantizar recursos residenciales normalizadores a las familias con menores a cargo y
evitar que sean atendidos en pensiones, centros de acogida municipales u otros recursos
residenciales de estancia limitada, especialmente cuando esta estancia no es corta en el
tiempo.

M Limitar (Gobierno del Estado) la ejecucién de desahucios de familias con menores a cargo,
como minimo, durante la aplicacién del estado de alarma y la crisis derivada de la pandemia.

B Garantizar que el derecho a un nivel de vida adecuado de los menores sea un derecho
subjetivo exigible ante las administraciones y en sede judicial. El Sindic ha insistido al
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias en la necesidad de establecer
normativamente los minimos considerados esenciales para garantizar el derecho del menor
a un nivel de vida adecuado, que se determine la renta de suficiencia econémica de que ha
disponer una familia para garantizar el acceso de cualquier menor a estos minimos
establecidos y que se cree una prestacion especifica condicionada a la renta para garantizar
que las familias con menores que no disponen de los ingresos necesarios puedan satisfacer
los minimos establecidos.

La implementacion y el cierre de las tarjetas monedero

A raiz del cierre de los centros escolares durante el tiltimo trimestre del curso 2019/2020,
y en relacién con la gestién del servicio de comedor escolar, el Sindic constaté
rapidamente que el Departamento de Educacién estudié como hacer efectivas las becas
de comedor escolar. En fecha 16 de marzo de 2020, el Departamento de Educacion
anunciaba que habilitarian tarjetas monedero para las familias de los alumnos becados
y para los menores usuarios de los servicios de intervencién socioeducativa con servicio
de comida (cerca de 144.000 y 20.000 tarjetas, respectivamente, con una primera
inversion de seis millones de euros, ampliables en funcién del alargamiento del cierre
de los centros educativos), distribuidas a través de los ayuntamientos y los consejos
comarcales, en las que se cargaria a cada familia el importe de la prestacién diaria por
el total de dias que durara el cierre de los centros. Y, en fecha 20 de marzo, ya se
enviaban las tarjetas monedero para las ayudas de comedor a los ayuntamientos y los
consejos comarcales para que fueran distribuidas entre las familias.

Posteriormente, el Sindic tuvo conocimiento de las instrucciones a los consejos
comarcales relativas al cierre de la vinculacién de las tarjetas monedero con las
ayudas individuales de comedor correspondientes al tercer trimestre del curso
2019/2020.

A través de estas instrucciones, el Departamento de Educacién informaba que las
tarjetas monedero, que permitieron garantizar la cobertura de las necesidades
alimenticias del alumnado beneficiario de la beca de comedor escolar durante el
periodo de cierre de los centros a raiz de la pandemia, dejarian de estar operativas a
partir del 31 de julio de 2020 como mecanismo para transferir los importes
correspondientes a las ayudas de comedor escolar del curso 2019/2020.

En total, el Departamento de Educacién emitié y distribuyé, con el apoyo de los
servicios sociales municipales, 149.680 tarjetas para atender al alumnado que era
beneficiario de una beca comedor y también al alumnado que tenia el comedor
obligatorio y que estaba en una situacién socioeconémica vulnerable asimilada a la
del alumnado que tenia una beca.
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En los Ultimos anos, en el marco de sus actuaciones, el Sindic se ha ocupado de destacar
las mejoras en los criterios de cobertura de las ayudas de comedor escolar, pero también
la falta de garantias, como minimo, de una comida diaria durante el curso escolar en
determinados colectivos, especialmente de los menores de 0 a 3 anos, estén escolarizados
o no en guarderias, y también de los adolescentes afectados por la jornada compactada
en la mayoria de institutos de secundaria publicos, que no tienen servicio de comedor
escolar.

Asimismo, el Sindic también ha puesto de manifiesto el debilitamiento de las garantias
de alimentacién adecuada en los periodos de vacaciones. Los problemas de accesibilidad
econdmica a las actividades de tiempo libre durante el verano y la falta de oferta educativa,
especialmente en determinados barrios y municipios, en determinados grupos de edad y
en determinados periodos, como el de agosto, hace que no se pueda garantizar, como
minimo, una comida diaria adecuada a los menores socialmente mas vulnerables.

En este contexto, entre otros aspectos, el Sindic ha pedido promover la organizacién de
casales de verano durante el periodo estival y su accesibilidad econémica, garantizar la
apertura de los centros abiertos durante todo el ano, también en vacaciones, o proporcionar
apoyo econdémico a las familias, especialmente durante el periodo de verano, para
asegurar la adecuada alimentacién de los menores. El objetivo es garantizar que todos los
menores detectados en situaciéon de pobreza, con posibles problemas de malnutriciéon
infantil, puedan participar en estas actividades de ocio y tener garantizada, como
minimo, una comida diaria.

En relacién con la instruccién del Departamento de Educacion, el Sindic constata que el
articulo 8 del Real Decreto-ley 7/2020, de 12 de marzo, referido anteriormente, sobre el
derecho basico de alimentacién de los menores en situacién de vulnerabilidad que se
encuentran afectados por el cierre de los centros, relaciona estas medidas sustitutorias de
las ayudas de comedor escolar en el cierre de los centros educativos en el marco del curso
escolar 2019/2020, con la participacién directa en la gestiéon de los servicios sociales
municipales, en coordinacién con los centros escolares y los departamentos competentes
en materia de educacién y asuntos sociales de la Administracién autonémica.

En este sentido, la Ley 12/2007, del 11 de octubre, de servicios sociales, establece que “los
servicios sociales tienen como finalidad asegurar el derecho de las personas a vivir
dignamente mediante la cobertura de sus necesidades personales basicas y de las
necesidades sociales (art. 3), y que la vulnerabilidad, riesgo o dificultad social para la
infancia y la adolescencia es una de las situaciones con necesidad de atencién especial
(art. 7), sea a través de prestaciones econdémicas ( art. 22), tales como las ayudas
econdmicas, o de la prestacién de servicio (art. 21), como la distribucién de alimentos.

En cuanto al marco competencial, la Generalitat de Cataluna, los municipios y otras
entidades locales son las administraciones competentes en materia de servicios sociales,
aunque los municipios y otros entes locales pueden ejercer competencias propias de la
Administracién de la Generalitat por via de delegacién, de encargo de gestiéon o de
férmulas de gestién conjunta (art. 27). Y, en cuanto a la financiacion, el sistema publico
de servicios sociales se financia con las aportaciones de los presupuestos de la Generalitat,
las aportaciones finalistas en servicios sociales de los presupuestos del Estado, las
aportaciones de los presupuestos de los ayuntamientos y otros entes locales, entre otros
(art. 59).

En esta linea, el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias y las entidades
locales establecen contratos programa, caracterizados por la corresponsabilidad entre las
partes en la gestién, la prestacién y la implementacién de los servicios sociales en el
territorio, mediante el establecimiento de acciones, obligaciones y competencias para
cada una de las partes.

17
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En vista de estas consideraciones, el Sindic solicita al Departamento de Trabajo, Asuntos
Sociales y Familias y a los ayuntamientos establecer conjuntamente mecanismos para
garantizar, como minimo, una comida diaria para los menores en situacién de privacion
alimentaria durante los periodos de vacaciones escolares, si conviene a través de la
actualizacién de los contratos programa establecidos.

Los beneficiarios de las ayudas de comedor, que han hecho uso de las tarjetas monedero
hasta el 31 de julio, no son necesariamente los menores destinatarios de esta
recomendacién, especialmente porque hay adolescentes que no tienen acceso a esta
beca por la falta de comedor escolar en sus centros durante el curso escolar.

La misma instruccién del Departamento de Educaciéon recuerda que las tarjetas
monedero se pueden vincular a otras ayudas.

El 15 de julio de 2013, a raiz de la presentacién del informe de malnutricién infantil del
Sindic de Greuges, el Departamento de Educacién y el Departamento de Trabajo,
Asuntos Sociales y Familias de la Generalitat de Cataluna, la Asociacién Catalana de
Municipios y Comarcas, y la Federacién de Municipios de Catalunia firmaron el Protocolo
para la detecciéon y el seguimiento de situaciones de dificultad en la alimentacién de
menores. Este protocolo y la informacién de los servicios sociales son la base para
detectar a menores a los que hay que dirigir esta recomendacion.
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La Ley de los derechos y las oportunidades
en la infancia y la adolescencia (LDOIA)
establece como punto de partida que la
cobertura de las necesidades del menor es
responsabilidad de la familia, como primer
agente socializador, y que los poderes
publicos, especialmente a través de los
servicios sociales, deben apoyar a la familia
en esta tarea asegurandoles la proteccion y
el desarrollo de los menores.

Como se ha expresado en el apartado
anterior, en Cataluna la inversién en politicas
sociales, en general, y de apoyo a la familia,
en particular, presenta importantes déficits
especialmente debido a las restricciones
presupuestarias derivadas de la anterior
crisis econémica.

Esta situacion, que desgraciadamente parece
cronificarse, ha debilitado el sistema de
servicios sociales de atencién primaria y
especializada y, entre otros, ha dejado a los
equipos basicos de atencién social y a los
equipos especializados de atencién a la
infancia y a la adolescencia con bajas ratios
de personal, lo que ha pasado factura en
cuanto a la atencién directa de nucleos
familiares y, en concreto, de menores. Asi lo
reconocen, de forma bastante generalizada,
los entes locales que tienen que gestionar
los servicios y ponen de manifiesto que
existe falta de recursos para intervenir de
manera preventiva en situaciones familiares
con progenitores que tienen dificultades en
el cuidado y la educacién de los menores
(programas de crianza positiva, programas
de refuerzo escolar, etc.) y en nucleos
familiares o de convivencia con
vulnerabilidad social y econémica y/o con
alglin miembro de la familia especialmente
vulnerable que necesita apoyo de atencién
directa especifico (menores, personas con
discapacidad, etc.).

En este contexto de limitaciones
presupuestarias y precariedad de recursos
materiales para la atencién social primaria y
especializada, la situacién de emergencia

sanitaria derivada de la pandemia de la
COVID-19 ha evidenciado, con més fuerza, la
dificultad de adaptacién de los servicios
sociales a las necesidades urgentes
detectadas y la imposibilidad de dar
cobertura a las diferentes necesidades de
apoyo y cuidado de las personas o nucleos
vulnerables. La falta de consideracion de los
servicios sociales de atencién primaria como
servicios esenciales ha sido un elemento
especialmente perjudicial en este sentido.

Aunque desde el inicio de la situacién de
emergencia sanitaria el Departamento de
Trabajo, Asuntos Sociales y Familias
recomendd priorizar la atencién social en
situaciones urgentes de personas vulnerables
que no pueden prescindir de actuaciones de
los equipos basicos de atencién social (EBAS),
mantener y reforzar las actuaciones en
coordinacién con el Plan local de emergencias
y conlasentidadeslocales de cada municipio,
y priorizar la atencién en emergencia social,
el SAD, los servicios de alimentacién y los
servicios de atencién a la infancia y la
adolescencia, la realidad pone de manifiesto
la incapacidad del sistema para atender
todas las necesidades de apoyo,
acompanamiento y cuidado en el seno de los
hogares con situaciones vulnerables, muy
especialmente en el caso de familias con
menores a cargo.

Durante el ano 2020, los servicios sociales
han tenido numerosas dificultades para
gjercersufunciéndeapoyoyacompanamiento
a las familias, sea por las limitaciones
impuestas en momentos de confinamiento
por las autoridades sanitarias a la hora de
mantener contactos directos con las
personas usuarias, sea también por el
incremento de las demandas de atenciéon
social derivadas del incremento de la
vulnerabilidad en el actual contexto de crisis
econdémica. Los recursos de que disponen los
servicios sociales son percibidos a menudo
como insuficientes por los mismos
profesionales. El incremento de la demanda
de las familias provoca una sobrecarga para
los profesionales, que dificulta las
posibilidades de desarrollar los planes de
trabajo y dar respuesta a las necesidades
detectadas en condiciones adecuadas. El
volumen de trabajo de los servicios sociales
hace dificil el trabajo con las familias que
requieren acompanamientos familiares y
planes de trabajo mas intensivos.
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Los servicios de intervencién socioeducativa
también tuvieron dificultades para actuar
durante los meses de confinamiento. La
falta de un trabajo compartido con los
centros escolares limité sus posibilidades
de apoyar la escolaridad del alumnado
socialmente desfavorecido, especialmente
necesario ante la desconexién de muchos
alumnos durante el ultimo trimestre de
curso2019/2020. En efecto, lasinformaciones
recibidas en esta institucién hacen
referencia a la falta de coordinacién
suficiente entre los centros escolares y los
servicios de intervenciéon socioeducativa
existentes en el territorio durante el periodo
de confinamiento para garantizar un mejor
acompanamientodelalumnadosocialmente
desfavorecido con mads dificultades de
vinculacién con los centros escolares y con
mas carencias socioeducativas.

Con todo, cabe decir que los centros abiertos,
que son uno de los principales servicios de
intervencién socioeducativa, muestran
desde hace anos una tendencia de
crecimiento del numero de plazas
disponibles. En el ano 2020 los centros
abiertos han incrementado nuevamente el
numero de plazas, hasta las 11.193, el

numero de centros, 312 y también la
inversién destinada, 13,6 millones de euros
(véaselatabla5). Este crecimiento progresivo
de plazas, asi como el despliegue del servicio
itinerante, ha permitido mejorarla cobertura
social y territorial del servicio.

Desde el ano 2016, cuando se desarrolld el
nuevo modelo de servicios de intervencién
socioeducativa no residencial para menores
en situaciéon de riesgo y sus familias por
parte del Departamento de Trabajo, Asuntos
Sociales y Familias, el servicio de centro
abierto se complementa con otros servicios,
que permiten cubrir todas las franjas de
edad de 0 a 18 anos garantizar la prestacién
del servicio en todo el territorio, y también
el fortalecimiento de la intervencién de
caracter mas preventivo y la provisién de
recursos y servicios para la familia, desde el
medio. Son el Servicio de apoyo a las
familias con menores de 0-3 anos en
situacién de riesgo, el Servicio de
intervencién con familias con nifos y
adolescentes en situacién de riesgo, el
Servicio de acompanamiento para
adolescentes en situaciéon de riesgo y el
Servicio de atencién socioeducativa
itinerante.

Tabla 5. Centros abiertos en Catalufia (2005-2020)

Subvencién

dirigida a

los centros 3,2 4.6 5,8 5,8 5,8 6,2 6,5
abiertos del M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€
Departa-

mento

6,5 6,5 7,3 8,0 95 10,1 10,5 12,6
M€ M€ M€ M€ M€ ME€ M€ M€

13,6
M€

Plazas de
centros 5.392 5438 5.714 6.236 6.301 6.698 7.591
abiertos

7.533 7.876 8562 8979 9426 9.616 10.225 10.727

11.193

Nombre de

- - - - - 196 199
centros

219 221 238 243 252 270 285 299

312

Fuente: Direccién General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia.

Nota: el presupuesto dirigido a los centros abiertos del Departamento incluye subvenciones y contrato programa.
Los datos de plazas de centros abiertos incluyen los servicios de intervencién socioeducativa, tanto en el aspecto

presupuestario como de plazas y centros.
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La anulacién de las actividades en centros
abiertos y servicios de intervencién
socioeducativa, la suspensién de las visitas
de trabajadores y educadores sociales a
domicilio y la suspensién de otros servicios
especializados (especialmente servicios
terapéuticos de diferente tipo), han derivado
en la desatencién de necesidades importantes
de apoyo, de cuidado y de acompanamiento
en el seno de las familias, a pesar de las
medidas excepcionales establecidas por la
Generalitat para facilitar la reorganizacién de
recursos humanos para dar respuesta a las
necesidades en los &mbitos sanitario y social.

Ademas, dada la limitacién de recursos, la
atencién primaria ha tenido que centrarse
en la atencién de situaciones mas urgentes
de emergencia social, servicios de
alimentacion y atencién de las necesidades
béasicas de menores y atencién de las
personas mas vulnerables, pero dejando de
lado, en muchos casos, la atencién directa y
domiciliaria de personas y nucleos familiares
que requerian apoyo personal de diferentes
tipos (apoyo educativo, apoyo a la
parentalidad, atencién directa de personas
con discapacidad o dependencia,
acompanamiento).

B Todo esto se presenta en un contexto en el que muchas familias se tuvieron que
hacer cargo, de manera permanente y sin apoyo, de familiares (nifos/as, jévenes y
adultos) que ordinariamente asisten a servicios educativos o servicios sociales
especializados (centros ocupacionales, centros de dia, etc.), 0 que mantienen una rutina
semanal de terapias, y que dejaron de ser atendidos debido al parén (parcial o total) de
los servicios durante la etapa del estado de alarma. En este contexto, el trabajo
doméstico y de cuidado a las personas, incluidas las personas con discapacidad o
dependencia, y evidentemente de los menores, se ha desplazado completamente al
nucleo de convivencia y, en el marco de este nucleo, a la figura femenina, en la mayoria
de los casos, la madre, la abuela o una hija o hermana.

El trabajo doméstico y de cuidado de las personas, y especialmente de los menores,
absolutamente fundamental para el desarrollo humano y de las sociedades, ha sido
delegado tradicionalmente a las mujeres y ha sido excluido histéricamente de cualquier
analisis socioeconémico, ademas de no estar socialmente reconocido ni en gran parte
monetarizado econémicamente.

Incluso en la actualidad en nuestras sociedades consideradas modernas y avanzadas
se atribuye a las mujeres el doble de dedicacién de horas en este &mbito elemental para

el sostenimiento de la sociedad.

Las medidas tomadas para contener el
avance de la COVID-19 han permitido en
parte visibilizar la importancia de la tarea
de cuidado a los menores, aunque no se
han tomado medidas contundentes para
dar respuesta a estas necesidades no
cubiertas, de manera que se perpetua la
falta de valorizacién y la invisibilidad
mencionadas.

La falta de reconocimiento de la labor de
cuidado y la invisibilizacién de los menores
en las medidas tomadas para conciliar la
vida laboral y familiar cuando falta la
estructura social que sostiene la atencién y
la educaciéon de los menores (ancianos,
centros educativos, servicio domeéstico)
vulnera los derechos de estos menores a
quienes no se garantiza en forma de tiempo
y dedicacién la atencién de los padres

durante una situaciéon excepcional como ha
sido la de confinamiento de la poblacién.

En este contexto el teletrabajo se ha revelado,
junto con otras medidas de flexibilizacién de
la jornada y de conciliacién laboral, como una
de las medidas adecuadas para resolver la
necesidad de atencién y de cuidado de los
menores a cargo ante el cierre de los centros
y servicios que los atienden habitualmente
(guarderias, escuelas e institutos, centro
abiertos, servicios terapéuticos, etc.), tal como
se recogi6 en un primer momento en el Real
decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de
medidas urgentes extraordinarias para hacer
frente al impacto econdmico y social de la
COVID-19.

El Sindic, sin embargo, quiere hacer notar que
el teletrabajo como solucién para la atencién
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de un menor a cargo invisibiliza vy
menosprecia de nuevo las necesidades del
menor, por una parte, y la tarea del cuidado
de los menores, que es una tarea que requiere
atencién y dedicacién plena por parte del
adulto o adultos que lo asumen, por la otra.

Posteriormente, y con la reapertura de la
actividad de los centros y servicios de atencién
a los menores, y el retorno de gran parte del
personal a los centros de trabajo, se ha
presentado una nueva situacién que ha
puesto de nuevo en evidencia las dificultades
para adecuar la normativa existente a las
nuevas necesidades de conciliacién y cuidado
de menores que se han planteado a raiz de
los requerimientos de las medidas sanitarias
para atender la situacién de pandemia.

En este contexto, se ha aprobado el plan
MECUIDA, que permite a los trabajadores
acogerse de manera mas flexible a la
reduccién de jornada y sueldo, modificar
turnos de trabajo, alterar horarios, cambiar
de centros de trabajo, funciones etc., como
medidas que se pueden implementar “de
manera razonable y proporcionada” para
atender las necesidades (de atencién y
cuidado) excepcionales y temporales
derivadas de la COVID-19, de acuerdo con la
empresa. No se recoge, sin embargo, ningin
tipo de permiso ni prestacién para
progenitores que tengan que cuidar de los
menores en cuarentena en confinamiento
domiciliario, dado que no se ha encontrado
la figura adecuada para dar cobertura a estas
necesidades de conciliacién y cuidado no
previstas en la normativa vigente.

Por otro lado, las personas que suelen
desarrollar de forma remunerada la tarea del
cuidado y atencién a menores (servicio
domeéstico) forman parte de un sector

también feminizado y muy precarizado y, en
no pocos casos, trabajan en la economia
sumergida y se encuentran en situacién
administrativa irregular en Espana, sin
autorizaciéon de residencia y trabajo. Estas
personas no se han visto suficientemente
protegidas en la situacién de emergencia
social derivada del avance de la pandemia.

Finalmente, hay que hacer mencién especial
al colectivo de ancianos, que, de forma
altruista y una vez finalizada su vida laboral,
contribuyen a menudo a cumplir tareas de
cuidado y conciliacién que en el momento
de la pandemia han quedado desatendidas
por el especial riesgo de contagio de este
colectivo.

La precariedad en la profesionalizacién del
cuidado es un reflejo de la falta de valoracién
social de las tareas de cuidado vy
acompanamiento y, en definitiva, de las
personas dependientes y especialmente de
los menores.

Por eso hay que poner de relieve la necesidad
de priorizar el derecho a la atencién y el
cuidado de los menores y alertar sobre la
posible situacién de inequidad y afectacion
de derechos que se puede generar si no se
establecen distinciones, en funcién de las
estructuras familiares, necesidades
existentes, y ambito y tipologia de trabajo
habitual de las personas cuidadoras, a
efectos de responsabilidad social. El Sindic
considera que hay que establecer
mecanismos para que las medidas previstas
en el plan MECUIDA, para garantizar el
cuidado de los menores ante esta situacién
excepcional, no tengan de nuevo un impacto
de género, y evitar que se perpetie la
situacion de desigualdad por razén de género
ya existente en el mundo laboral.

Tabla 6. Evolucién de datos sobre los servicios sociales de atencién primaria (2010-2020)

Importe otorgado
en concepto de

profesionales

de los equipos 54,8 54,8 52,8 50,9 51 54,4 56 60 71,68 76,12 77,98
bésicos de

atencién social

(M €)

Ir\il(‘)‘:“ero deusua-  go 771 930392 957.377 939.588 923.889 894860 866.192 834605 *843.614 815704 di?;
Numero de 23545 2357,8 2.340,4 23334 23334 23341 24124 2.540,9 2.720,9 2763  2.763

profesionales
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ratio trabajador
social (por 15.000 2,88 2,88 2,86 2,88 2,88 2,88 2,93 3,12 3,26 3,31 3,31
habitantes)
Ratio educador
social (por 15.000 1,82 1,81 1,78 1,77 1,78 1,78 1,88 1,95 2,16 2,21 2,21

habitantes)

Fuente: Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias.

Recomendaciones

B Garantizar (Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias y
administraciones locales) una dotacién de recursos humanos y econdémicos a los
servicios sociales suficiente para poder atender adecuadamente las necesidades
existentes entre las familias en situacién de vulnerabilidad social y para preservar
la calidad de su intervencién social).

B Establecer los servicios sociales de atenciéon primaria como servicios esenciales
que deben garantizar, en todo momento, las funciones de atencién directa de
cuidado, acompanamiento y apoyo a las personas y nucleos familiares vulnerables,
y especialmente a las familias con menores a cargo.

B Preservar la calidad de la intervencién social, incluyendo la atencién directa,
para las familias en situaciones de vulnerabilidad, y especialmente a aquellas con
menores a cargo, también en momentos de crisis sanitaria y de restricciéon de la
movilidad.

B Adoptar medidas para reforzar los equipos de los servicios sociales de atencién
primaria y, en concreto, del personal especializado en la atencién psicosocial de
menores también en situaciones en que no puedan asistir a los centros y servicios
donde los atienden habitualmente (educativos, centros abiertos, servicios
terapéuticos, etc.)

B Garantizar apoyos asistenciales en los hogares y, en concreto, la prestacién en el
dmbito domiciliario de los servicios de rehabilitacién, terapia ocupacional,
fisioterapia, servicios de higiene y otros similares, segin las necesidades de
asistencia efectiva de los menores en cada caso.

B Potenciar la colaboracién entre los servicios sociales de atencién primaria, los
servicios de intervencién socioeducativa no residencial para menores y los demas
servicios de apoyo psicosocial o de salud mental infantojuvenil que habitualmente
hagan los seguimientos de estos menores, para atenderlos de manera domiciliaria
siempre que sea necesario.

B Aumentar la provision y la dotaciéon de prestaciones, programas y servicios de
atencion directa y servicios terapéuticos para el acompanamiento psicolégico de las
familias y los menores que han visto deterioradas sus condiciones de vida, sus
competencias personales y sus relaciones familiares y sociales, y que presentan
carencias afectivas y de atencién familiar.

B Establecer mecanismos para que las medidas previstas en el plan MECUIDA para
garantizar el cuidado de los menores ante esta situacién excepcional no tengan de
nuevo un impacto de género, y evitar que se perpetie la situacién de desigualdad
por razén de género ya existente en el mundo laboral.
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B Tener presente que la opcién del teletrabajo no puede ser considerada sin méas como
una organizacién que permite compatibilizar el cuidado de los menores y la actividad
laboral, ya que invisibiliza de nuevo las tareas de cuidado y conlleva la desproteccién o
la atencién inadecuada de los menores que requieren la dedicacién y la atencién de las
personas cuidadoras.

B Velar para que las medidas de flexibilizacién y la adaptaciéon de las jornadas no
perjudiquen a las mujeres ni a las familias mdas desfavorecidas y prioricen la atencién y
el cuidado de los menores.

B Prever permisos retribuidos para el cuidado de menores que puedan atender las
contingencias derivadas de la pandemia y no perjudicar a las familias afectadas.

B Valorar la posibilidad de una regularizacién del sector del servicio doméstico
valorizando la tarea de cuidado que realizan las personas, y asegurando el acceso a la
autorizacion de residencia y trabajo y a las prestaciones que les correspondan en caso
de suspension o extincion de contrato.

Teletrabajo: medida de conciliacion o invisibilizacién de la necesidad de
atencion y cuidado de los menores

El teletrabajo, junto con otras medidas de flexibilizacién de la jornada y de conciliacién
laboral en el contexto de la crisis sanitaria, se ha presentado como una de las medidas
adecuadas para resolver la necesidad de atencién y cuidado de los menores a cargo ante
el cierre de los centros y servicios que los atienden habitualmente (guarderias, escuelas
e institutos, centros abiertos, servicios terapéuticos, etc.).

El Sindic quiere poner en valor que el teletrabajo, como solucién para la atencién de un
menor a cargo, invisibiliza y menosprecia tanto las necesidades del menor como la tarea
de cuidar, que es una tarea que requiere atencién y dedicacién plena por parte del adulto
o adultos que lo asumen. El teletrabajo o trabajo a distancia ha resultado un mecanismo
eficaz para asegurar el mantenimiento de la actividad durante la pandemia y garantizar
la prevencién del contagio de la enfermedad. Se ha llegado a configurar esta forma de
trabajo como preferente y los paises que durante la pandemia han optado firmemente
por el trabajo a distancia han conseguido perder menos puestos de trabajo.

En ausencia de regulacion y de tradicién consolidada sobre el trabajo a distancia se han
generado disfunciones y desequilibrios, que ha intentado resolver el Real Decreto-ley
28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia.

De hecho, el Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para la
garantia de la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo,
ya se anticipé al contenido de la Directiva 2019/1158 (UE) del Consejo de 20 de junio de
2019, relativa a la conciliacién de la vida familiar y profesional de progenitores y
cuidadores, y modifico el Estatuto de los trabajadores estableciendo un derecho a la
conciliacién de la vida familiar y laboral a través del uso de formas flexibles de trabajo,
incluidas las férmulas de trabajo a distancia.

Hay que valorar la eficacia del teletrabajo como herramienta para dotar de continuidad
la actividad econdémica en el momento de pandemia actual. Ahora bien, hay que
ponderar el valor que tiene esta herramienta para mejorar la conciliacién familiar y
laboral, sobre todo si se utiliza para cumplir tareas de cuidado no cubiertas ante la
falta de funcionamiento de los servicios existentes para atender a menores y personas
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dependientes, y también hay que ponderar el valor que tiene a la hora de contribuir a
aumentar la igualdad de género en el empleo.

Esta situacion ha sido especialmente pesada durante el tiempo de confinamiento, en el
que se exigia a los trabajadores, generalmente mujeres, cumplir las tareas de cuidado
de los menores y dependientes a cargo y al mismo tiempo lograr un pleno rendimiento
laboral.

B En este sentido, hay que analizar si el teletrabajo ha sufrido, sufre y sufrird también
un sesgo de género, y si las facilidades que ofrece de reducciéon de tiempo de
desplazamientos y flexibilidad horaria no acabaran redundando en perjuicio de las
oportunidades laborales de la mujer, que es quien mayoritariamente se encarga de las
tareas de cuidado.

La suspension de las visitas en los servicios técnicos de punto de encuentro
durante el estado de alarma

Durante la vigencia del estado de alarma el Sindic conocié situaciones de afectacion de
los derechos de los menores debido a la imposibilidad de garantizar su derecho a
relacionarse regularmente con ambos progenitores o por la limitacién de la via ordinaria
de resolucion de conflictos, por medio de los érganos jurisdiccionales, a supuestos muy
excepcionales.

En cuanto al derecho de los menores a mantener relaciéon y contacto regular con ambos
progenitores (articulo 9.3 de la CDI), la Recomendacién Rec (2006) 19 del Comité de
Ministros de la UE a los Estados miembros, sobre politicas de apoyo al ejercicio positivo
de la parentalidad, recomienda que los gobiernos de los estados miembros reconozcan
el caracter fundamental de las familias y el papel de los progenitores y que tomen todas
las medidas legislativas, administrativas y financieras para crear las condiciones
necesarias para promover un ejercicio positivo de la parentalidad en el interés superior
del menor.

Cuando por las razones establecidas normativamente no es recomendable la convivencia
del menor con uno de los progenitores (o con ninguno de los dos) o cuando hay que
supervisar sus visitas con otros familiares, la Administraciéon debe adoptar medidas
para garantizar y vehicular el ejercicio material del derecho de los menores a relacionarse
regularmente con los progenitores.

Una de las herramientas disefiadas para este fin son los servicios técnicos de punto de
encuentro (STPT), que tienen por objeto la normalizacién del ejercicio de derechos de
relacién y comunicacién de los menores con sus progenitores y/o familiares, siempre
que sea posible y de acuerdo con su evolucion, velando por su bienestar emocional y
preservandolos de la relacién conflictiva y/o de cualquier tipo de violencia, en especial
de la violencia machista.

Este servicio, sin embargo, fue suspendido como una de las medidas previstas para la
prevencién y el control de la pandemia de la COVID-19, sin que, paralelamente, se
establecieran medidas alternativas para adaptarse a la nueva situacién sobrevenida, en
interés de los menores.

Las visitas presenciales suspendidas se reprogramaron de acuerdo con las instrucciones
emitidas por los STPT, pero la falta de visitas durante el periodo en que se suspendieron
las visitas presenciales durante la vigencia del estado de alarma fue en detrimento del
derecho del menor a mantener contacto regular con su padre y/o madre, teniendo en
cuenta su bienestar psicoloégico y emocional, el cual sélo decae en funcién del interés
superior del menor.
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En este sentido, el Sindic ha recomendado adoptar medidas para evitar la interrupcion
de las visitas periédicas entre los menores y sus progenitores para favorecer su
vinculacién con el progenitor, madre o padre, con quien no convive. También ha
remarcado la necesidad de establecer medidas alternativas mediante las tecnologias de
la informacién y comunicacién (videoconferencia, mévil u otro sistema, internet,
incluida camara web y los chats, etc.) para garantizar el contacto entre menores y
progenitores cuando no se puedan concretar visitas presenciales.

La limitacion de las visitas con los progenitores privados de libertad debido a
la crisis sanitaria

Durante el estado de alarma también se vio afectado el derecho de los menores a tener
relaciéon y mantener un contacto regular con sus progenitores en el caso de los menores
con progenitores en prisién, debido a la supresioén general de las visitas con los internos.

Dada esta situacién, a finales del mes de marzo, el Departamento de Justicia informé que
las carceles catalanas iniciaron un plan piloto para que los internos pudieran contactar
por videoconferencia con sus familiares mientras duraran las medidas de confinamiento
por el coronavirus. El objetivo era garantizar la comunicacién de los internos mediante
videoconferencias via Whatsapp u otras plataformas a través de aparatos proporcionados
por la Administracién. La prueba se inici6 en la prisién de Quatre Camins, con la idea de
irse desplegando al resto de centros penitenciarios y centros educativos de justicia
juvenil, en la medida que se cumplieran las condiciones técnicas necesarias, como
respuesta a la peticién de varias entidades que exigian medidas para facilitar la atencién
y la seguridad de las personas internas.

En 2018, el Consejo de Europa emitié la Recomendacién CM/Rec (2018) 5 del Comité de
Ministros en los Estados miembros, relativa a menores con progenitores encarcelados.
Esta recomendacién aconseja a los 47 Estados miembros que faciliten las visitas y el
contacto regular entre los menores y sus progenitores cuando estan privados de libertad,
entre otros medios, por via telematica o por via telefénica, con el objeto de proteger los
derechos de los menores y siempre que no vaya en contra de su interés superior.

La preocupacién por la garantia del derecho de relacién entre los menores y los
progenitores que estan en prisiéon llevé al Sindic a abrir, durante los afios anteriores, dos
actuaciones de oficio a fin de estudiar las medidas existentes actualmente en los centros
penitenciarios de toda Cataluna para garantizar con condiciones adecuadas el derecho de
relacion de los menores con progenitores encarcelados. En este marco visito los centros
penitenciarios de Lledoners, Quatre Camins y Wad-Ras y pudo apreciar diferencias
notables en los espacios de los centros penitenciarios para garantizar el derecho de
relacién de los menores con progenitores en prisién. Ademas, en las visitas realizadas se
observé que las infraestructuras de los centros condicionan, en gran medida, la calidad y
las oportunidades de relacién de los menores con sus progenitores.

Teniendo en cuenta que el menor con progenitores en prisién puede experimentar
traumas, estigmas, ansiedades y pérdidas de atenciéon parental que pueden ser
perjudiciales para su bienestar, el Sindic recordé la importancia de garantizar el contacto
y tener presente el interés superior del menor en relacién con las politicas y decisiones
penitenciarias y evaluar su impacto en las necesidades y los derechos de los menores.

Ante esta situacién, el Sindic ha recomendado potenciar en el &mbito penitenciario
un enfoque multidisciplinar, multiservicio y multisectorial para promover y proteger



SINDIC - INFORME SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO 2020 ™

eficazmente los derechos de los menores con progenitores encarcelados, con la promocién
de proyectos de responsabilidad parental y parentalidad positiva; proporcionar un espacio
dedicado a los menores en las salas de espera y salas de visita de los establecimientos
penitenciarios, repensar los espacios interiores y exteriores para garantizar que las visitas
se lleven a cabo en un entorno propicio para el juego y la interaccién con el progenitor.

Asimismo, con respecto a las situaciones de posible reduccién o limitaciones de visitas, el
Sindic recomienda adoptar medidas para evitar la interrupcién de las visitas periédicas
entre los menores y sus progenitores estableciendo alternativas mediante las tecnologias
de la informacién y comunicacion.

Desarrollo de programas de mediacion en linea

A pesar del incremento de conflictos interpersonales durante el estado de alarma,
algunos de los cuales afectaban directa o indirectamente a los menores, otra medida
adoptada por el Real Decreto 463/2020 fue la suspensién de términos y plazos procesales,
por lo que la via ordinaria de resolucién de conflictos, por medio de los 6rganos
jurisdiccionales, quedé seriamente limitada a los supuestos excepcionales recogidos en
la disposicién adicional segunda, que establecia que en el orden jurisdiccional penal, la
suspension e interrupcién no se aplicaria a los procedimientos de habeas corpus, a las
actuaciones encomendadas a los servicios de guardia, a las actuaciones con el detenido,
a las o6rdenes de proteccién, a las actuaciones urgentes en materia de vigilancia
penitenciaria y a cualquier medida cautelar en materia de violencia sobre la mujer o
menores de edad.

La paralizacién de la practica mayoria de las actuaciones y procesos judiciales comportd
que muchos progenitores, en la mayoria de casos por disconformidad con el régimen de
estancias de los hijos en periodo de confinamiento, vieran limitado su derecho de
acceso a la justicia y se dirigieran al Sindic.

Las quejas y consultas recibidas sobre este asunto exponian el desacuerdo de
progenitores por no poder ejercer la guarda de los hijos, derivada de un plan de
estancias, estipulado judicialmente o por acuerdo previo, y/o por la falta de relacién y/o
comunicacién telematica con los hijos, a raiz de las medidas de confinamiento
adoptadas por el estado de alarma decretado por la COVID-19.

El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declaro el estado de alarma para
la gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, impuso
restricciones importantes en la libertad de circulacién. Sobre la circulacién y/o
intercambio de los menores con uno o ambos progenitores, del articulo 7 de la norma
se desprendia la limitacién de la circulacién de personas por las vias de uso publico para
la realizacion de ciertas actividades, entre las que estaba el retorno al lugar de residencia
habitual (d) y la asistencia y cuidado de personas mayores, menores de edad,
dependientes, personas con discapacidad o personas especialmente vulnerables (e).

Posteriormente, el Real Decreto 465/2020, de 17 de marzo, modificé al Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, y anadié que la circulacion de las personas permitida debia
hacerse de manera individual, a excepcién de que se acompanara a personas con
discapacidad, menores de edad, personas mayores, o que hubiera otra causa debidamente
justificada.

Por otra parte, en cuanto al régimen de guarda y custodia de los menores de progenitores
separados, el Ministerio del Interior hizo llegar una circular a las fuerzas de seguridad en
la que autorizo el desplazamiento de hijos menores de edad de padres separados para la
entrega al otro progenitor, siempre que se hiciera con las medidas de seguridad adecuadas.
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Asimismo lo difundié Proteccién Civil del Departamento de Interior en un cuestionario
sobre restricciones de actividades para la COVID-19 de fecha 14 de marzo.

En fecha 18 de marzo, el Tribunal Superior de Justicia de Cataluiia remiti6 el acuerdo
que los juzgados de familia de Barcelona adoptaron en que se conmino a los progenitores
a reducir al maximo la movilidad de los menores, aunque se indicaba que el
confinamiento no suponia el incumplimiento de resoluciones judiciales. En concreto se
emitieron los acuerdos y consideraciones con relacién al régimen de guarda y custodia
durante el periodo del estado de alarma:

En primer lugar se indicé que si alguno de los progenitores presentaba sintomas de
contagio o habia resultado positivo en el test de la COVID-19, en interés de los hijos
menores a cargo y para evitar la propagacion del virus, era preferible que la guarda y
custodia la ejerciera el otro progenitor, entendiéndose que concurria fuerza mayor lo
cual suspendia provisionalmente las medidas acordadas.

Mas allad de este supuesto y para mejor cumplimiento de los acuerdos de las
autoridades sanitarias y salvo en supuestos justificados documentalmente, el sistema
de responsabilidad parental deberia ser ejercido por el progenitor que ejerce la guarda
en ese momento, en supuestos de guarda y custodia compartida.

Se deberia facilitar particularmente por medios telematicos, Skype, facetime, o
video llamada de whastApp, el contacto con el otro progenitor, siempre que no se
perturben las rutinas y los horarios de descanso de los menores y se pidié que los
progenitores llegaran a acuerdos dado que los juzgados sélo atendian casos de riesgo.

El Sindic alerté sobre la importancia de preservar la comunicacién entre progenitores,
a fin de intentar acordar las medidas que estimaran mds convenientes para los menores,
y fomentar la mediacién para las cuestiones, sobre las que fuera posible tratar de llegar
a alglin acuerdo, para evitar la inmediata judicializacién, teniendo en cuenta la grave
repercusion que tiene para los menores la escalada de la conflictividad entre
progenitores a través de la hiperjudicializacién y la acumulacién de procedimientos
judiciales, y también por economia procesal.

En este sentido, el Departamento de Justicia inicié el programa de mediacién “Didlogo y
acuerdo ante la COVID”, a través del Centro de Mediacién de Derecho Privado de
Cataluna. De manera excepcional, este programa tiene cardcter gratuito para los
usuarios y se desarrolla a través de medios telematicos. El programa da cobertura tanto
a las sesiones informativas sobre la mediacién como a las mediaciones que se
desarrollen a partir de la declaracién del estado de alarma y hasta transcurridos seis
meses desde su levantamiento.

La Resolucién JUS/848/2020, de 1 de abril, por la que se acuerda la continuacién de los
procedimientos que instruye el Centro de Mediacién de Derecho Privado de Cataluna y
la iniciacién del programa de mediacién gratuita durante el estado de alarma declarado
como consecuencia de la pandemia internacional de la COVID-19, indica que en varios
supuestos ha sido la misma autoridad judicial la que ha derivado a las partes a una
sesién informativa sobre la mediacion, o directamente a un proceso de mediacién, tanto
antes como después de la declaracién del estado de alarma.

También destaca a este respecto el pronunciamiento del Consejo General del Poder
Judicial, de 20 de marzo de 2020, en relacién con los regimenes de guarda, custodia,
visitas y comunicaciones, en el sentido de que, incluso durante el estado de alarma,
corresponde a la autoridad judicial modificar estos regimenes sin perjuicio de la
posibilidad, e incluso conveniencia, de que esta variacién del régimen y de la forma de
ejecutarlo sea producto del consenso entre los progenitores.
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Desde la perspectiva de los derechos de los menores, y también teniendo en cuenta
aspectos de economia procesal, el Sindic valora la necesidad de fomentar la mediacién
en general, y en particular, garantizar la continuidad de las prestaciones de mediacién
en linea. Durante esta etapa tan compleja generada por la COVID-19 ha quedado
constatado que la mediacién, generalmente residual en la via judicial, es una via
alternativa que se deberia potenciar, en interés de los menores, para abordar la mayoria
de los conflictos derivados de los planes de estancias e intercambios de los hijos entre
progenitores o de otros incidentes que puedan aparecer en contextos de separaciones
de pareja, sobre los que se pueda tratar de llegar a acuerdos.

El Sindic alerta de que en caso de repuntes en la judicializacién de los conflictos
parentales nuevamente los menores seran los mayormente afectados. Desde la
perspectiva de la prevenciéon, los poderes publicos deben valorar la adopcién de
mecanismos que puedan persistir en el tiempo para acercar y facilitar a la ciudadania
los servicios de mediacién.

La implementacién de medidas telematicas es uno de los aspectos que hay que valorar
que pueda persistir para facilitar el acceso de progenitores en conflicto a programas de
mediacion de todo el territorio. E1 cambio de paradigma hacia una cultura de resolucion
alternativa de conflictos en materia de infancia, previa a la via judicial, pivota sobre la
concienciacién progresiva de la ciudadana y de los profesionales.

El Parlamento de Cataluna aprobd la Ley 9/2020, de 31 de julio, de modificacién del libro
segundo del Cédigo civil de Cataluna, relativo a la persona y la familia, y de la Ley
15/2009, de mediacién en el dmbito del derecho privado, aplicable a partir del 5 de
noviembre de 2020, y esta sesién previa es gratuita para las partes, de la cual se hace
cargo el Departamento de Justicia.

En la misma linea, la Ley insta a los colegios profesionales a informar a la ciudadania
sobre los ADR: la mediacién y otras férmulas de resoluciones de conflictos establecidas
por ley, diferentes de la accién judicial, y el fomento de los acuerdos, por parte de los
profesionales colegiados para resolver conflictos. Asimismo, la Ley prevé que en el plazo
de nueve meses, a contar desde la entrada en vigor el Gobierno debe elaborar y presentar
al Parlamento un plan sobre la adopcién de una politica publica de caracter general para
la prevencién, gestién y resolucién extrajudicial de conflictos.
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La pandemia de la COVID-19 ha tenido un
gran impacto sobre el ejercicio efectivo del
derecho a la educacién de los menores, sea
porque ha comportado (y estd comportando)
el cierre de centros o el confinamiento del
alumnado, sea porque las medidas de
prevencién de posibles contagios interfieren
en la actividad docente y en la dinamica
ordinaria de los centros, o sea porque estos
obstaculos en el desarrollo de la actividad
educativa suponen un escenario propicio
para la reproduccién y la amplificacién de
las desigualdades educativas.

De entrada, el curso 2019/2020 ha sido
marcado por el cierre de los centros y
servicios del Servicio de Educacién de
Cataluna a partir del dia 13 de marzo de 2020
(Resolucion SLT/719/2020, de 12 de marzo,
por la cual se adoptan medidas adicionales
para la prevencién y el control de la infeccién
por SARS-CoV-2). La suspensién repentina
de las actividades lectivas y el consiguiente
cierre de los centros, sin haber programado y
sin unas directrices precisas del
Departamento de Educacién sobre cémo se
desarrollaria la actividad durante el
confinamiento, provocaron, especialmente
durante las primeras semanas, una situacién
de desconcierto entre la comunidad
educativa. El Sindic constaté que las
instrucciones inicialmente facilitadas por el
Departamento de Educacién, limitadas
béasicamente a la consigna general de no
considerar el periodo comprendido entre el
12 de marzo y el 13 de abril como lectivo y
evaluable, favorecié que en esta primera fase
la respuesta del profesorado y de los centros
fuera muy desigual, y no siempre bien
entendida por las familias. Mientras algunos
alumnos tenian mdas o menos planificada
una actividad a lo largo de la semana y
mantenian un seguimiento continuado por
parte del profesorado (en todos o en algunos
ambitos curriculares, en el caso de
secundaria), otros veian como las consignas
enviadas eran propuestas generales a
desarrollar a partir de la voluntad y la
disponibilidad de los progenitores.

4.1. LA REANUDACION TELEMATICA DEL
CURSO 2019/2020

Semanas mads tarde, el Departamento de
Educacién anuncié que, a partir del 13 de
abril, se reanudaba la actividad lectiva de
forma telematica y trasladé a las direcciones
de los centros criterios generales para
desarrollar la evaluacién y el seguimiento del
alumnadoduranteelperiododeconfinamiento
debido a la COVID-19, tales como la necesidad
de que las actividades llegaran a todo el
alumnado; que tuvieran un caracter inclusivo,
ajustado al ritmo y a la situacién personal de
cada alumno, y que promovieran aprendizajes
significativos sin la presiéon de terminar el
programa curricular previsto. Asimismo, se
puso en marcha el plan de accién “Centros
educativos en linea”, con el objetivo de
proporcionar a los centros educativos los
recursos y las herramientas digitales
necesarias para garantizar el aprendizaje en
linea del alumnado, si convenia a través de
entornos virtuales de aprendizaje.

Ante las quejas recibidas por parte de actores
de la comunidad educativa para la
reanudacion telematica del curso, el Sindic
valoré positivamente que el Departamento
de Educacién diera formalmente continuidad
al curso escolar, aunque fuera de forma
telematica, por considerar que de este modo
se garantizaba mejor el derecho a la educacién
en igualdad de oportunidades de todo el
alumnado, siempre que esta tarea se
desarrollara de manera adecuada.

Esta valoraciébn se fundamentaba,
principalmente, en: (a) las familias
socialmente mdés capitalizadas tienden a
garantizar un apoyo educativo mas grande a
sus hijos, en general pero especialmente
durante el periodo de confinamiento, por lo
que desactivar la escuela perjudica
particularmente a los menores que tienen
una situacién social menos favorecida; (b) la
falta de unas pautas claramente establecidas
durante las primeras dos semanas por parte
del Departamento de Educaciéon estaba
provocando que las actividades educativas
desarrolladas por los alumnos estuvieran
condicionadas fundamentalmente por la
iniciativa y la motivacién del profesorado o el
liderazgo de los equipos directivos de los
centros, con importantes desigualdades entre
grupos-clase y centros; y (c) la suspensién de
la actividad escolar en el caso del alumnado



32 EL RETO DE LA PRESENCIALIDAD Y LA LUCHA CONTRA LAS DESIGUALDADES EN LA ESCUELA

con mas dificultades de escolarizacién y con
menos predisposicién a la vinculacién con la
institucién escolar supone una desconexion
que,cuando se alarga en el tiempo, incrementa
el riesgo no sélo de pérdida de habitos de
estudio, sino, sobre todo, especialmente en
el caso de los adolescentes, de abandono
educativo prematuro. La reanudacién de la
actividad lectiva, aunque sea por canales
telematicos o “a distancia”, a pesar de las
dificultades que conlleva, supone una
oportunidad de seguimiento educativo y de
anclaje a la escolaridad por parte de estos
menores.

Por otro lado, sin embargo, el Sindic también
alertaba de que lareanudacién dela actividad
lectiva en las condiciones actuales de
confinamiento planteaba otros riesgos que
convenia atender, principalmente: (a) por
efecto de la brecha digital, el riesgo de que
una parte del alumnado no disponga en el
hogar de los recursos tecnoldgicos necesarios
para desarrollar la actividad lectiva de
manera virtual; (b) por efecto del nivel mas
bajo de autonomia y de habilidades digitales
de los ninos pequenos, el riesgo de
condicionar el seguimiento en situacién de

confinamiento de las actividades lectivas
porpartedeestosalpapeldeacompanamiento
que quiera tener cada familia en particular,
lo que puede contribuir a reforzar el impacto
del origen social familiar en el desarrollo del
menor; (c) por efecto de la segregacion
escolar, el riesgo de que los centros de alta
complejidad, que presentan una elevada
concentraciéon de alumnado socialmente
desfavorecido, tengan mas dificultades para
garantizar que las actividades lectivas
lleguen al conjunto del alumnado y que este
reciba el acompanamiento necesario y
adecuado a sus necesidades; y (d)
objetivamente, dado que la interrupcién de
la actividad lectiva ordinaria supone un
obsticulo de cara a consolidar los
aprendizajes del alumnado y de completar el
programa curricular previsto a inicio de
curso para cada nivel educativo, el riesgo de
que esta situacién, si no es ponderada
adecuadamente en la evaluacién final del
alumnado, derivara en un incremento de los
niveles de repeticion, desde la conviccién de
que determinado alumnado no estd en
disposicién de promocionar de curso porque
nohaadquirido correctamente determinados
aprendizajes que se consideran basicos.

Finalmente, el Sindic ha sido alertado de una posible situacién de carga de las tareas
de cuidado y del hogar, especialmente en el caso de nifias y chicas, durante el periodo
de confinamiento, lo que puede haber tenido un impacto en su escolaridad. Habria que
valorar, también, como ha afectado el confinamiento en el abandono escolar prematuro,
problematica mas prevalente entre los chicos. Esto permitiria articular politicas

efectivas con

que ha visto afectados sus

estudios a consecuencia de la crisis provocada por la pandemia.

Por este motivo, y ante la reanudacién
telematica del curso, el Sindic pidié al
Departamento de Educacién proporcionar
los recursos necesarios y las orientaciones
especificas al profesorado y a los centros
para garantizar el acompanamiento
personalizado, si conviniera con caracter
periédico, del alumnado con mas
dificultades de escolarizacién, a través de
los diferentes canales disponibles, también
por via telefénica o por correo o mensajeria;
garantizar la coordinacién de las direcciones
de los centros con los servicios municipales,
a fin de contactar con el alumnado que no
hubiera podido ser localizado por el
profesorado, y garantizar el trabajo del
profesorado con las familias, tanto del
alumnado mas pequeno como también del
alumnado socialmente menos favorecido.

Con el paso de las semanas y con la
reanudacion telematica del curso, después
de Semana Santa, la gran mayoria de
centros inicié un trabajo mas estructurado
con el alumnado. A su vez, el Departamento
de Educacién ofrecié modelos de propuestas
didacticas a los centros para trabajar durante
el tercer trimestre, con propuestas de
diferentes niveles y ambitos curriculares que
ayudaran a mantener la actividad formativa,
cre6 entornos virtuales de aprendizaje
Moodle para que los centros pudieran llevar
a cabo la docencia en linea y comenzd el
proceso de reparto de 22.000 dispositivos
con conectividad a alumnos que no
dispusieran de los mismos para seguir el
curso desde casa.
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Asimismo, el Departamento de Educacién
también publicé las instrucciones con los
criterios de evaluacién del curso, que
preveian que la calificacién de la tercera
evaluacién en ningiin caso podria modificar
de manera negativa la evaluaciéon de los
aprendizajes alcanzados entre septiembre
de 2019 y marzo de 2020.

En la practica, sin embargo, el Sindic
constaté que durante el tercer trimestre
del curso 2019/2020 muchos alumnos
socialmente desfavorecidos no pudieron
seguir la actividad lectiva programada de
manera adecuada durante el curso
2019/2020, a pesar de las actuaciones
llevadas a cabo por administraciones,
centros y profesorado, no sélo por
problemas de conectividad, sino también
por déficits de acompaniamiento familiar y
por problemas de desafeccién escolar
acentuados en la actual situacién de
confinamiento.

A pesar de defender la reanudacién
telematica del curso durante el ultimo
trimestre del curso 2019/2020 por encima
de la suspensién de la actividad lectiva,
para mantener habitos de trabajo y evitar
las diferencias que se estaban produciendo
entre centros escolares las dos primeras
semanas de confinamiento, la interrupcién
de la actividad lectiva presencial desde el
cierre de los centros supuso una dificultad
a la hora de consolidar los aprendizajes y
atender las necesidades educativas del
alumnado y también acentuaron algunos
riesgos relacionados con la continuidad de
las trayectorias educativas del alumnado
con mas dificultades de escolarizacién. La
actividad lectiva a distancia no garantizaba
el buen desarrollo del curriculo para el
conjunto del alumnado.

La duracién limitada de esta situacién
excepcional, en ese momento un trimestre,
hacia pensar en la posibilidad de que este
efecto se pudiera revertir durante el curso
2020/2021. Si se alargaba y no se adoptaban
las medidas necesarias, sin embargo, el
impacto educativo de la no presencialidad
en los centros podia tener un caracter mas
estructural. El Sindic recordé que la no
presencialidad o la semipresencialidad no
se podian mantener de cara al curso
2020/2021, en la medida de lo posible.

4.2. EL
2020/2021

INICIO DEL NUEVO CURSO

Enelmarcodelasactuaciones desarrolladas
por esta institucién sobre este asunto, y de
manera especial a través del informe Los
centros educativos con elevada complejidad
ante la crisis derivada de la COVID-19, del
mes de mayo de 2020, el Sindic record6 la
importancia de encarar el nuevo curso con
la asuncién de

El , ante las limitaciones del trabajo
no presencial, tiene relacién con la
necesidad de desarrollar el curso en
modalidad presencial, con las dotaciones y
con la reorganizacién de los tiempos y los
espacios escolares que lo hagan posible. Los
protocolos y las instrucciones desarrolladas
por el Departamento de Educacién
asumieron, desde un primer momento, la
voluntad de garantizar esta presencialidad,
especialmente en las ensenanzas
obligatorias.

El Sindic recordé que las necesidades
organizativas e infraestructurales de los
centros para cumplir las recomendaciones
de las autoridades sanitarias a la hora de
prevenir el contagio, como podia ser la falta
de espacios o de profesionales, no fueran
un obstaculo a la hora de impedir el inicio
del curso en modalidad presencial, siempre
que se pudieran encontrar soluciones
alternativas. Las necesidades organizativas
no tienen que pasar por delante del interés
superior del menor, que no es otro que
continuar con la actividad lectiva en las
condiciones de presencialidad, de acuerdo
con el derecho ala educacién de los menores
en igualdad de oportunidades.

Para hacerlo posible, el Sindic pidié al
Departamento de Educacién adecuar las
plantillas, especialmente las de los centros
con elevada complejidad. Habia que
incrementar las dotaciones de personal
docente de los centros con elevada
complejidad, de acuerdo conlas necesidades
educativas de su alumnado, suficiente para
atender las necesidades educativas
especificas existentes.

Asimismo, habia que garantizar la dotacién
de plantillas mas multidisciplinares en los
centros con una elevada complejidad
educativa, con asignaciones de profesionales
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del ambito social (técnicos de integracién
social, educadores sociales, trabajadores
sociales, etc.) y del ambito de la salud
(psicélogos, logopedas, etc.) y de figuras
profesionales como las de los promotores
escolares o los técnicos de integracién social
en el conjunto de centros con elevada
complejidad.

Eneste sentido, el Departamento de Educacion
anuncié el aumento de las plantillas de los
centros en el actual contexto de pandemia,
de mas de 8.000 profesionales, que también
afecta a la provision de profesorado asignado
a aulas de acogida o de personal de apoyo
educativo como promotores escolares o
técnicos de integracién social.

ElSindictambiénpidiéelusodeequipamientos
alternativos para garantizar la presencialidad
para todos de cara al curso 2020/2021, con el
aprovechamiento de la red de equipamientos
u otros servicios dirigidos a la infancia, y
también, si convenia, la modificaciéon del
horario escolar para garantizar la asistencia
diaria a los centros, para ampliar la capacidad
de atencién en grupos mas reducidos, pero
esta circunstancia no ha sido necesaria, al
menos hasta el momento, dado que las ratios
del alumnado no han experimentado cambios
sustanciales y la implementaciéon de los
“grupos burbuja” se ha podido desarrollar
dentro del mismo centro.

El a afrontar es convertir las
escuelas en espacios seguros paraelalumnado
y el resto de la comunidad educativa.

En fecha 3 de julio, el Departamento de
Educacion presentd el Plan de actuacién para
el curso 2020/2021 para centros educativos en
el marco de la pandemia, elaborado
conjuntamente con el Departamento de
Salud y aprobado por PROCICAT. Mais
recientemente, en fecha 13 de agosto, también
presentd el Protocolo sobre la gestion de
casos COVID-19 en los centros educativos,
elaborado en coordinacién con el
Departamento de Salud, con las indicaciones
que debian seguir los centros ante la deteccién
de posibles casos durante el curso 2020/2021.
En fecha 24 de agosto, el Departamento de
Educaciéon y el Departamento de Salud
presentaron los acuerdos de Gobierno
extraordinarios en materia educativa, que
anaden nuevas medidas de seguridad debido
a la evolucion de la pandemia.

El Sindic de Greuges emitié una resolucién
al Departamento de Educacién sobre las
garantias para hacer compatible los
derechos a la salud y a la educacién, de cara
al inicio de curso 2020/2021, tras recibir mas
de un centenar de quejas de familias
preocupadas por las condiciones en que se
iniciaba el curso.

Entre otros aspectos, esta resolucién remite
a la situacion de incertidumbre en que se
encuentran muchos alumnos que padecen
enfermedades crénicas de elevada
complejidad que puedan incrementar el
riesgo de gravedad en caso de contraer la
COVID-19, o también de muchos alumnos
que conviven con familiares con estas
patologias, y que al inicio de curso no
sabian si podrian asistir a los centros para
seguir la actividad lectiva de forma
presencial o bien si podrian seguirla por via
telemadtica, o si podrian acogerse a
modalidades de atencién educativa
domiciliaria ya prevista para los alumnos
que cursan ensenanzas obligatorias en
centros sostenidos con fondos publicos y
padecen una enfermedad prolongada que
les impide asistir a las clases.

El Protocolo sobre la gestién de casos COVID-
19 en los centros educativos prevé valorar la
situacién de los alumnos que padecen una
enfermedad crénica de elevada complejidad
que pueda aumentar el riesgo de gravedad

en caso de contraer la COVID-19
(enfermedades  respiratorias  graves,
enfermedades cardiacas graves,
enfermedades que afectan el sistema
inmunitario, diabetes mal controlada,
enfermedades neuromusculares o

encefalopatias moderadas o graves, etc.),
pero no especifica qué criterios hay que
tener en cuenta ni qué actuaciones generales
hay que desarrollar con este colectivo para
garantizar su derecho a la educacién.

En este sentido, el Sindic ha pedido al
Departamento de Educacién que establezca,
conjuntamente con el Departamento de
Salud, directrices especificas en que se
determinen las condiciones necesarias para
garantizar la presencialidad de este
alumnado en los centros, con las medidas
de prevencién y proteccién que procedan,
asi como las condiciones en que
eventualmente se deban adoptar medidas
de no presencialidad para este alumnado si
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el contexto epidemiolégico del centro no es
favorable.

El Sindic recuerda que probablemente
muchos centros tendran a lo largo del curso
entornos con una elevada transmisién
comunitaria y un elevado riesgo de contagio
del alumnado del centro, aunque sea
preferentemente en el entorno familiar y
comunitario. Para garantizar que el curso se
desarrolla con la méxima normalidad posible
dentro del contexto de excepcionalidad
actual, el Sindic pide asegurar que los centros
escolares dispongan de los medios necesarios
(mascarillas, material de higiene,
instrumentos de toma de temperatura,
refuerzo de los servicios de limpieza, etc.),
las condiciones materiales adecuadas
(tamanodelasaulas, garantias de ventilacién,
etc.), el personal docente y de apoyo
suficiente y las pautas adecuadas y claras
para proteger la salud del alumnado y del
conjunto de la comunidad educativa en los
diferentes escenarios posibles de transmisién
de la pandemia, con la maxima previsién
para evitar improvisaciones y garantizar el
mejor desarrollo posible de la actividad
lectiva.

Asimismo, es necesario que los centros
escolares establezcan medidas para
garantizar la continuidad de la actividad
lectiva en los casos de cuarentena del grupo
estable de convivencia, asi como medidas
para garantizar esta continuidad en el caso
de alumnos que, por ser sospechosos de ser
positivos o familiares de un caso positivo, o
por ser alumnos vulnerables, no puedan
seguir la actividad lectiva al mismo ritmo
que el resto de alumnos del grupo estable de
convivencia.

En relacién con estos dos retos, cabe decir
que hastael momento el Sindic ha constatado
que el curso 2020/2021 se esta desarrollando
en condiciones adecuadas, con garantias de
presencialidad condicionada a la situacién
de salud del alumnado o del posible riesgo
de contagio, y también con garantias de
seguridad para la salud. Como preveia el
Departamento de Educacién, los centros
educativos no actian como amplificadores
de la pandemia, al menos durante los
primeros meses de curso.

El es prevenir y compensar el
efecto confinamiento en los aprendizajes y en

las trayectorias educativas del alumnado.
La no finalizacién de los programas
curriculares previstos para el curso 2019/2020,
por efecto de las limitaciones del trabajo a
distancia con menores, el riesgo de
incrementar las repeticiones, por efecto de la
imposibilidad de finalizar adecuadamente los
programas curriculares previstos, el riesgo en
la gestién del cambio de centro en la transicion
de la educacién primaria a la educacién
secundaria obligatoria, por efecto de la
diversidad de dindmicas de trabajo vividas en
los centros de origen durante el tercer
trimestre del curso 2019/2020, o el riesgo de
abandono educativo prematuro en las
ensefnanzas secundarias postobligatorias,
especialmente en el caso del alumnado con
mas dificultades de escolarizacién y con
menos predisposicién a la vinculacién con la
institucién escolar, por efecto del cierre de los
centros y de una posible desconexién con el
ambito escolar, son algunas de las dificultades
que habra que abordar.

El es prevenir el impacto educativo
de la crisis econémica derivada de la
pandemia de la COVID-19. En el contexto
actual, el Sindic también destaca la
desigualdad educativa derivada de los efectos
de la crisis econdémica sobre las condiciones
materiales de vida del alumnado socialmente
desfavorecido. Esta crisis econémica supondra
un incremento de la precariedad social en la
que se encuentran (y se encontraran en un
futuro préximo) muchas familias debido al
incremento de la tasa de desempleo y la
consecuente reduccién de ingresos. Esta
realidad incrementard la complejidad de la
atencién socioeducativa que habrd que
proporcionar desde los centros en un contexto
de crecimiento de la vulnerabilidad social,
especialmente en centros con una
composiciéon social desfavorecida. Menos
familias podrdn hacerse cargo de gastos
asociados a la escolarizacién. Sin medidas de
ayudas al alumnado y a centros que vayan
mas alla del comedor escolar, no se podra dar
respuesta a esta necesidad.

La experiencia demuestra que el rendimiento
académico del alumnado que presenta una
situacién de vulnerabilidad social decrece,
especialmente si no se garantiza desde la
escuela una atencién socioeducativa
adecuada para preservar su bienestar. El
papel de la escuela en la socializacién de los
menores y en la compensacién de
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desigualdades en este contexto es

determinante.

Y, finalmente, el quinto reto es garantizar el
apoyo alos centros con elevada complejidad.
El efecto confinamiento y la situaciéon de
crisis derivada de la pandemia de la COVID-
19 tienen un impacto especialmente
significativo en los centros con elevada
complejidad y acentian sus necesidades de
incrementar la dotacién de plantillas y que
estas sean mdas multidisciplinares, y
también las necesidades de aumentar los
gastos de funcionamiento de los centros,
para consolidar sus proyectos educativos y
garantizar la igualdad de oportunidades
respecto al alumnado escolarizado en los
centros que no tienen elevada complejidad.

Conestepropédsito,esnecesarioincrementar,
como ya se ha dicho, la dotacién de personal
de apoyo, como técnicos de integracién

social y promotores escolares, en los centros
con elevada complejidad.

En relacién con esta recomendacion, el
Departamento de Educacién presentd a
mediados de julio el Plan de mejora de
oportunidades educativas para el curso
2020/2021, que prevé 19 medidas dirigidas a
reducir las barreras econdémicas en los
centros, a hacer acompanamiento,
motivacién y apoyo al alumnado, a hacer
acompanamiento a las familias y a la accién
educativa comunitaria, con una inversién
de 48 millones de euros (5 millones para las
salidas y campamentos escolares, 4,2
millones para garantizar la gratuidad de los
materiales escolares, 4 millones para
talleres de estudio y apoyo escolar, 5,7
millones para el alumnado con necesidades
educativas especiales, 13,5 millones para la
contratacion de personal de atencién
educativa, etc.).

Tabla 7. Evolucién de las ayudas del Departamento de Educacién (2010-2020)

Ayudas para
libros de texto y
material didactico
e informatico
(subvencién

a centros con
complejidad)

3,7

2,5 4 4 41 5 5,7

5,2

Ayudas para la ad-
quisicion de libros
y material

11,6

11,8

Subvenciones para
la reutilizacién de
libros de texto y
material curricular
y de contenidos
digitales

7,6

Ayudas para

el alumnado

con necesidad
especifica de
soporte educativo

15,9

13,2

12,9

15,3

18,9 22,2 219 244 26,7 29,84

Becas y ayudas al
estudio de caracter
general

32,3

35,9

38

45,5

47,8 47,2 49,2 47,5 49,7 53,97

Ayudas individua-
les de comedor
escolar

33,2

31,6

32,7

39

46,4 541 61,8 71 741 *)



Importe
(en M €)

2010
(2010/
2011)

2011
(2011/
2012)
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2012
(2012/
2013)

2013
(2013/
2014)

2014
(2014/
2015)

2015
(2015/
2016)

2016
(2016/
2017)

2017
(2017/
2018)

2018
(2018/
2019)

2019
(2019/
2020)

2020
(2020/
2021)

Becas de
desplazamiento

y residencia
destinadas al
alumnado que
reside en comarcas
de baja densidad

0,08

0,08

Ayudas para
campamentos
para el alumnado
con necesidades
educativas
especiales

0,2

Subvenciones a
los centros priva-
dos concertados
para actividades
complementarias
del alumnado con
necesidades edu-
cativas especificas

Subvenciones des-
tinadas al financia-
miento adicional de
los centros priva-
dos que presten el
Servicio de Educa-
cién de Cataluna
en entornos de
caracteristicas
socioecondémicas
desfavorecidas

6,6

6,6

6,6

6,6 6,6 6,6

8,6

Contrato programa

6,4

6,4
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Beneficiarios

2010
(2010/
2011)

2011
(2011/
2012)

2012

(2012/

2013)

2013
(2013/
2014)

2014
(2014/
2015)

2015
(2015/
2016)

2016

(2016/

2017)

2017
(2017/
2018)

2018
(2018/
2019)

2019

(2019/

2020)

2020
(2020/
2021)

Ayudas para
libros de texto y
material didactico
e informatico
(subvencién a
centros de alta
complejidad)
(centros)

902

920

967

967

999

1.014

1.011

Ayudas para la
adquisicién de
libros y material

134.887

139.074

Subvenciones para
la reutilizacién de
libros de texto y
material curricular
y de contenidos
digitales

230.053

Ayudas para

el alumnado

con necesidad
especifica de
soporte educativo

14.114

13.219

13.361

15.062

18.015

20.980

21.191

23.704

25451

27.841

Becas y ayudas al
estudio de caracter
general

24.468

30.120

29.120

33.182

34.732

37.124

40.048

39.709

40.131

42.192

Ayudas individua-
les de comedor
escolar

67.377

63.537

60.759

72.556

85.204

94.479

104.101

124.191

131.891

149.680

Becas de
desplazamiento

y residencia
destinadas al
alumnado que
reside en comarcas
de baja densidad

125

125

Ayudas para
campamentos
para alumnado
con necesidades
educativas
especiales

2.300

Subvenciones a los
centros privados
concertados

para actividades
complementarias
del alumnado

con necesidades
educativas
especificas

14.489

14.489



Beneficiarios

2010
(2010/
2011)

2011
(2011/
2012)
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2012 2013
(2012/ (2013/
2013) 2014)

2014
(2014/

2015)

2015

(2015/

2016)

2016 2017 2018
(2016/ (2017/ (2018/
2017) 2018) 2019)

= 39

2019
(2019/
2020)

2020
(2020/
2021)

Subvenciones
destinadas al
financiamiento
adicional de los
centros privados
que presten

el Servicio de
Educacién de
Cataluna en
entornos de
caracteristicas
socioecondémicas
desfavorecidas

- 4.342

7.019

6.908

7.614 -

Contrato programa

12.165

12.165

Fuente: Elaboracion a partir de datos del Departamento de Educacion.
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Recomendaciones

B Convocatorias de ayudas a la escolaridad para el alumnado socialmente desfavorecido.
El Sindic pide al Departamento de Educacién desplegar las convocatorias de ayudas a
libros de texto y material escolar y actividades complementarias, campamentos y
salidas que ya estdn previstas en la Ley de Educacion de Cataluna, actualmente sin
convocar.

B Medidas de apoyo adicional a los centros con elevada complejidad. El efecto
confinamiento y la situacién de crisis derivada de la pandemia de la COVID-19 tienen
un impacto especialmente significativo en los centros con elevada complejidad y
acentdan sus necesidades de incrementar la dotacién de plantillas y de que estas sean
mas multidisciplinares, asi como las necesidades de aumentar los gastos de
funcionamiento de los centros, para consolidar sus proyectos educativos y garantizar la
igualdad de oportunidades respecto al alumnado escolarizado en los centros que no
tienen elevada complejidad.

B Medidas para garantizar la continuidad de la actividad lectiva en los casos de
cuarentena del grupo estable de convivencia y también medidas para garantizar esta
continuidad en el caso de alumnado que, por ser caso sospechoso o familiar de caso
positivo o por el hecho de ser alumnado “vulnerable”, no pueda seguir la actividad
lectiva al mismo ritmo que el resto de alumnos del grupo estable de convivencia.

B Medidas especificas para compensar el riesgo diferenciado de contagios y de
interrupcion delaactividad lectiva presencial entre centros. Los estudios epidemiolégicos
realizados evidencian la diferente prevalencia de los contagios de la COVID-19 en
funcioén del origen social de poblacién y, por efecto de la segregacién urbana existente,
también en funcion de la composicion social de los diferentes territorios.

En este contexto, los centros ubicados en entornos socialmente mas desfavorecidos
tienen un riesgo anadido de interrumpir la actividad lectiva presencial como
consecuencia de la situacién epidemioldgica de su entorno, y también como consecuencia
de una tasa superior de casos positivos entre su alumnado.

B Programas de refuerzo escolar y de acompanamiento familiar a través de los planes
educativos de entorno y de los servicios de intervencién socioeducativa: la prevencién
del absentismo y la desconexién: E1 Departamento de Educacion en colaboracién con los
ayuntamientos deben articular un trabajo compartido entre los centros con elevada
complejidad y los servicios de intervencién socioeducativa, para promover la vinculacion
del alumnado con dificultades de escolarizacién, especialmente si perdura una situacion
de confinamiento o de trabajo escolar semipresencial. También hay que potenciar en el
marco de los planes educativos de entorno y de los servicios de intervencion
socioeducativa, en colaboracién con los centros escolares, programas de refuerzo
escolar durante el curso y la presencia de promotores escolares y de personal de
integracién social para contribuir a combatir el absentismo.
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El pago de cuotas en los centros concertados y en las guarderias privadas

Durante el cierre de los centros, el Sindic recibié numerosas quejas y consultas de
familias en desacuerdo por tener que abonar determinadas cuotas a los centros donde
estaban escolarizados sus hijos durante el periodo de confinamiento, tanto en cuanto a
centros concertados como guarderias privadas.

Mas alla de recordar los principios que rigen el pago de cuotas, como el de gratuidad de
la ensenanza, el de la voluntariedad o el de transparencia para garantizar el derecho de
informacién de las familias, y mas alla de recordar la infrafinanciacién que sufren los
centros publicos y concertados para sufragar los gastos de funcionamiento sin las
aportaciones de las familias, el Sindic ha puesto de manifiesto la situacién de
excepcionalidad derivada de la crisis de la COVID-19 y su impacto en la financiacién de
los centros y la necesidad de adaptar el pago de cuotas.

El cierre de los centros ha generado en muchos casos la suspensién de servicios y
actividades, tales como el servicio de comedor escolar o las actividades extraescolares,
que servian en parte para financiar el funcionamiento de los centros. La dependencia
financiera que tienen muchos centros de las aportaciones de las familias genero, a raiz
del cierre de los centros y de la suspensién de servicios y actividades, una situacion
financiera delicada. Esta situacién, sin embargo, se debia gestionar con respeto a los
principios que rigen el cobro de cuotas a las familias.

A criterio de esta institucién, la gestion diferenciada, con criterios tan dispares entre
centros, dada su autonomia en la gestién econdmica, si bien no tiene caracter irregular,
siempre que se respeten los derechos asociados al pago de las aportaciones econémicas
por parte de las familias, ha generado desorientacién, en parte porque las familias
comparten su experiencia. La falta de posicién del Departamento de Educacion a la hora
de establecer unos criterios generales no ha ayudado a clarificar la situacién.

Desde esta perspectiva, el Sindic ha pedido al Departamento de Educacién promover,
conjuntamente con las patronales de los centros concertados, el establecimiento de
criterios compartidos y claros en relacion con las cuotas que satisfacen las familias a los
centros concertados durante el periodo de cierre de los centros educativos, con respeto
a los principios que rigen el cobro de cuotas. En este sentido, el Sindic plantea, con
caracter general, que:

Los servicios escolares que objetivamente no se prestan, como es el caso del servicio
de comedor o la acogida matinal, no se deben cobrar. Hay servicios, sin embargo, la
prestacion de los cuales ha podido variar en la actual situacién de confinamiento de las
familias, como pueden ser los servicios de informatica, los servicios psicopedagégicos
u otros servicios generales relacionados con el funcionamiento del centro, que pueden
continuar cobrandose, siempre que el centro tenga comprometido el gasto y se sigan
prestando, aunque con una modalidad diferente. Si el centro ha reducido el gasto
asociado a la prestacién de estos servicios, dado el caracter no lucrativo de los mismos,
debe reducir la parte proporcional en las cuotas de las familias.

Las actividades complementarias, siempre que se sigan impartiendo, se pueden
cobrar, aunque no sea en su modalidad horaria original. La prestacién objetiva de estas
actividades no se puede medir en funcién del nimero de horas semanales de atencion
directa que recibe el alumno por parte del docente. El cierre de los centros y la situacion
de confinamiento del alumnado pueden conllevar una adaptaciéon de la modalidad de
imparticion de estas actividades. En el supuesto de que estas actividades objetivamente
no se presten por decisién del centro, ni siquiera con una modalidad diferente, no se
deberian cobrar a las familias. Si el centro ha reducido el gasto asociado a la imparticién
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de estas actividades. En el supuesto de que estas actividades objetivamente no se
presten por decisién del centro, ni siquiera con una modalidad diferente, no se deberian
cobrar a las familias.

Las cuotas de material escolar se pueden seguir cobrando en la parte que se esté
utilizando o también en la parte ya comprometida por el centro al inicio del curso. El coste
de los excedentes de material que no se hayan utilizado durante el tercer trimestre y que
se puedan utilizar en el curso siguiente deben descontarse del importe de las familias, sea
en este curso, o sea en el préoximo curso.

Las cuotas para salidas y campamentos escolares que se tenian que hacer en el tercer
trimestre no se deben pagar, siempre que no haya un gasto comprometido que no pueda
ser recuperado por el centro. En el supuesto en que el cobro de cuotas que cubre el coste
global de estas salidas y campamentos escolares esté fraccionado mensualmente y parte
del importe de las cuotas del tercer trimestre esté destinado a sufragar el coste de las
salidas y campamentos escolares de los dos trimestres anteriores, el centro puede
cobrarlas, siempre que se descuente la parte proporcional no realizada y no comprometida.

Las actividades extraescolares que no se estén desarrollando no se deberian cobrar a las
familias. Las actividades extraescolares que se sigan prestando pueden cobrarse, siempre
que se respete la participacién voluntaria de las familias. El gasto ya comprometido por
el centro al inicio del curso, en caso de que se continde prestando la actividad, se puede
cobrar a las familias que voluntariamente decidan desvincularse.

Las aportaciones a las fundaciones se pueden seguir cobrando, con respeto escrupuloso
a su caracter voluntario. Las familias que quieran continuar pagando las aportaciones
voluntarias, lo deben poder hacer, ya que estas aportaciones van destinadas a cubrir los
gastos de funcionamiento del centro y este, a pesar de estar cerrado, sigue funcionando.

Participacion de los consejos escolares en los planes de apertura de los centros

El Departamento de Educacién anuncié el pasado 20 de mayo de 2020 el Plan de apertura
de centros educativos en fase 2 de desescalada en la finalizacion del curso 2019-2020.
Cada centro, de acuerdo con la autonomia organizativa de que dispone, debia presentar
su plan de apertura con el acompanamiento de la Inspeccién educativa previo al inicio
de las actividades presenciales con el alumnado.

El Sindic constaté que estas instrucciones no preveian la aprobacién del plan de
apertura por parte del Consejo Escolar.

En relacién con este asunto, la Ley 12/2009, de 10 de julio, de educacion, establece que
el consejo escolar es el 6rgano de participacion de la comunidad escolar en el gobierno
del centro y que sus funciones, tanto para centros publicos como para centros privados
concertados, consisten en, entre otros, aprobar las normas de organizacién y
funcionamiento, la programacién general anual del centro y las modificaciones
correspondientes (art. 148 y 152).

La misma ley prevé, ademas, que los centros que prestan el Servicio de Educacién de
Cataluna ejerzan la autonomia organizativa a través de una estructura organizativa
propia y de las normas de organizacién y funcionamiento (art. 98), y también la
autonomia pedagégica, a partir del marco curricular establecido, pero con la posibilidad
de concretar, entre otros, los métodos pedagdgicos (art. 97). En el caso de los centros
publicos, el consejo escolar aprueba el proyecto educativo, mientras que en el caso de
los centros concertados participa en la aplicacién de la linea pedagbgica general del
centro (art. 148 y 152).
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Finalmente, la misma ley establece que la participacién de la comunidad educativa es
un principio rector de nuestro sistema educativo (art. 2), y que los progenitores tienen
el derecho de participar en la vida del centro a través del consejo escolar y de los
demads instrumentos de que se doten los centros en el ejercicio de su autonomia (art.
25), y también del alumnado, para los que se deben prever instrumentos de
participacion (art. 23). De acuerdo con el Decreto 102/2010, de 3 de agosto, de autonomia
de los centros educativos, las asociaciones de familias del alumnado participan en los
consejos escolares.

Aunque durante el tercer trimestre del curso 2019/2020 no se produjo formalmente
una modificacién de las normas de organizacién y funcionamiento del centro, de la
programacién general anual del centro o del proyecto educativo, el Sindic considera
que el cierre del centro , la reanudacién telematica del curso y la posterior apertura
selectiva del centro supusieron de facto un cambio en aspectos troncales de la manera
de funcionar y organizarse, y también de desarrollar la actividad lectiva, aunque de
manera provisional, condicionada al desarrollo de la pandemia.

A pesar de las directrices marcadas por el Departamento de Educacién, que se debian
cumplir, habia un margen amplio de discrecionalidad por parte de los centros, a partir
de su autonomia, para determinar la manera de organizar la apertura del centro. La
experiencia constata, en este sentido, diferencias significativas entre centros en la
respuesta dada a la hora de organizar la reapertura.

A criterio de esta institucién, los planes de apertura de los centros en junio de 2020
debian haber sido aprobados por los consejos escolares y, por este motivo, el Sindic
solicita al Departamento de Educacién que en el futuro se habiliten los mecanismos
para hacer posible la participacién de la comunidad educativa en la elaboracién de los
planes de los centros para hacer frente a la pandemia.

En cuanto a la organizacién del curso 2020/2021, el Sindic constata que el punto 9 de
las Instrucciones del secretario de Politicas Educativas, de 30 de junio, para el curso
2020-2021 de los centros educativos de Cataluna, dispone lo siguiente: “el centro
elaborard, en el marco de la autonomia y con el acompanamiento de la Inspeccién
educativa, un plan de organizacioén basico y provisional (espacios, escalonamientos de
entradas y salidas, franjas, utilizacién de los patios, extraescolares, .. .) antes del 23 de
julio, y otro definitivo, incorporando los horarios, para la primera semana de
septiembre. Este plan definitivo deberda ser aprobado por el consejo escolar del centro
y serd un elemento clave de la PGA del centro”.
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En los ultimos anos, el Sindic ha destacado
ampliamente que las actividades de ocio
educativo ofrecen alos menoresimportantes
oportunidades de desarrollo personal y
social, y que el acceso a este ambito configura
un derecho protegido por la Convencién de
las Naciones Unidas sobre los derechos del
nino. Asimismo, el Sindic también ha
destacado que este es uno de los ambitos
educativos en los que tienen mas incidencia
las desigualdades econdémicas de acceso y
que, a pesar de este hecho, son escasas las
politicas  efectivas de accesibilidad
desarrolladas por las diferentes
administraciones publicas.

En este escenario, la crisis derivada de la
pandemia de la COVID-19 ha puesto en
valor, mas que nunca, la importancia del
ocio educativo como espacio de provisién de
oportunidades para los menores, con una
fuerte funcién preventiva y compensadora
de las desigualdades sociales si se garantiza
el acceso del alumnado socialmente
desfavorecido en este &mbito educativo.

Desde esta perspectiva, en el marco del
informe Los centros educativos con elevada
complejidad ante la crisis derivada de la COVID-
19, presentado por el Sindic en el mes de
mayo de 2020, esta institucién ya destacé,
entre otros aspectos, que el ocio podia
desarrollar un papel importante a la hora de
compensar estas desigualdades durante el
periodo de verano, dados los déficits en la
atenciéon  educativa del alumnado
socialmente desfavorecido a lo largo de los
meses de confinamiento y de cierre de los
centros, sea por las dificultades de
conectividad, sea por problemas de
desafeccién escolar agravados por la falta de
presencialidad, sea por desigualdades en el
acompanamiento familiar, o sea por el cierre

de la oferta socioeducativa fuera de la
escuela.

De hecho, durante el segundo trimestre de
2020, la tardia reapertura de los centros, a
partir de la fase 2 de desconfinamiento, y la
escasa organizacién de actividades
presenciales para el alumnado hicieron que
muchos de estos menores llevaran tres
meses sin disfrutar de actividades
presenciales de educacién formal o no
formal, con los beneficios sociales que ello
conlleva, especialmente de prevencién de
las desigualdades educativas.

Hay que tener presente que las familias
socialmente mdés capitalizadas tienden a
garantizar un apoyo educativo mas grande a
los menores, también en periodos de
vacaciones, que las familias socialmente
menos capitalizadas.

En esta misma linea, numerosas entidades
sociales y de ocio educativo, y también esta
institucién, hicieron hincapié en la
importancia de planificar y reforzar
adecuadamente la oferta existente durante
el periodo de verano de 2020 para compensar
la desigualdad de oportunidades educativas
que supuso el cierre de los centros escolares
y el confinamiento de los menores.

Los datos disponibles para esta institucién
ponen de manifiesto que la participacién en
las actividades educativas de ocio se ha
reducido en un 50% respecto de los niveles
de participacién existentes en el ano 2019,
con una pérdida de mas de 250.000
participantes. Hay que tener presente que el
87,5% de las actividades de educacién en el
ocio llevadas a cabo en el ano 2019, en
condiciones de normalidad, se desarrolld
durante el verano, y que estas actividades
contaron con 486.126 participantes (algunos
de los cuales, en mdas de una actividad)
(véase las tablas 8 y 9). Esta pérdida de
participacién supone un retroceso en el
ejercicio efectivo del derecho al ocio, con un
impacto sobre las oportunidades educativas
de los menores y también sobre la capacidad
de prevenir problematicas sociales entre los
menores socialmente desfavorecidos.
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Tabla 8. Datos de participacién en actividades de educacion en el ocio en Catalufia (2019-2020)

Personal de

Actividades Participantes Dirigentes soporte Total asistentes
Ano 2019 11.215 524.498 71.612 6.756 602.866
Verano 2019 9.810 486.126 64.660 5.647 556.433
% verano 87,5 92,7 90,3 83,6 92,3
Verano 2020 8.561 318.237 47.373 4.585 370.195

Fuente: Direccién General de Juventud

Tabla 9. Evolucién de la participacién en las actividades de ocio (2010-2019)

Actividades de
educacién en el 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ocio (1)

Actividades noti-

ficadas (DG)) 4.186 4.785 4.674 4.906 5.029 5.514 6.098 7.478 8.230 7.964

E;‘g;)mpames 191.262 202.677 188.971 194.350 211.994 245644 268.313 334296 369.093 384.611
Dirigentes (DGJ) 25207 27592 26636 28.005 30.221 34.283  38.667 47.382 52471  52.615

Total asistentes

(DG)) 216.469 230.269 215.607 222.355 242.215 279.927 306.980 381.678 425.928 441.577

Actividades de- 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
portivas (2) (oct)

Actividades

notificadas (DGJ) B - - - - - - 1.341 1.839 1.846

Participantes

- - - - - - - 80.657 96.126 101.515
(DG))
Dirigentes (DGJ) - - - - - - - 9563 11317  12.045

Total asistentes

(DG)) 90.220 108.527 114.856
Centros docentes
en el Plan catalan
de deporte en la 1.141 1.345 1.324 1.264 - - 1.027 1.001 978 1.000
escuela (PCEE)

(SGE)
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Alumnado parti-
cipante en el Plan
cataldn de depor-
te en la escuela
(PCEE) (SGE)

386.795 424.309 528.213

Participaciones en
los juegos depor-
tivos escolares de
Cataluna (JEEC)
(SGE)

207.953 236.579 230.071

Licencias

federativas (SGE) 615.322

612.838 591.906

Espacios depor-
tivos censados
en el censo de
equipamientos
deportivos de
Cataluna (SGE)

34956 35424 35581

Entidades regis-
tradas en el Regis-
tro de entidades
deportivas (SGE)

609.441

35333

272.500 250.713 240.000

201159 205.954 245.000 179.050 200.000
618.723 608.658 632.362 620.285 620.285
38727 40298 42681 49437  49.400
18.764  17.045 18.000

Fuente: Direccién General de Juventud, Secretaria General del Deporte.

Nota: (1) Los datos relativos a la participacién en actividades de educacién en el ocio sélo incluyen
actividades de educacién en el tiempo libre en el sentido estricto (es decir: actividades sin componente
deportivo). En cuanto a las actividades de caracter deportivo que también se deben notificar a la DGJ
(los centros deportivos, las estancias o campus deportivos y las rutas deportivas que se llevan a cabo

en épocas de vacaciones escolares) se detallan en el apartado de actividades deportivas. El principal
factor que explica el notable crecimiento en las notificaciones de actividades de educacién en el tiempo
libre a partir de 2017 es la aprobacién y entrada en vigor (el 1 de noviembre de 2016) del nuevo Decreto
267/2016, de 5 de julio, de las actividades de educacién en el tiempo libre en las que participan menores
de 18 anos. Asi, con el actual decreto hay que notificar las actividades con pernoctacién que tengan una
duracién igual o superior a dos noches consecutivas, mientras que con el anterior decreto sélo se tenfan
que notificar las actividades con tres o més noches de pernoctacién.

(2) En el apartado de actividades deportivas se incluye informacién sobre actividades que tienen un
componente deportivo importante pero que, al mismo tiempo, tienen elementos sustanciales que las ha-
cen comparables a las actividades de educacién en el tiempo libre. Estas actividades (los centros deporti-
vos, las estancias o campus deportivos y las rutas deportivas que se llevan a cabo en épocas de vacacio-
nes escolares) también se deben notificar a la DGJ desde la entrada en vigor del Decreto 267/2016.

Las medidas de distanciamiento fisico
impuestas en el desarrollo de las actividades
o las dificultades por parte de algunos de
los actores, como son las AFA/AMPA u otros,
en la organizacién de casales y otras
actividades de verano debido al cierre de los
centros y servicios educativos durante el
estado de alarma, explican, en parte, este
decremento de la participacién.

En parte, sin embargo, esta minoraciéon de
la participaciéon también se explica por la
renuncia de muchas familias a participar en
las actividades de educacién en el tiempo
libre, sea por precauciéon de posibles
contagios,seatambiénporelempeoramiento
de las condiciones econémicas que sufren.

242.000

200.000

620.000

50.000

18.100
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La informacién facilitada por el sector a esta
institucién es que este descenso de la
participacién en las actividades de ocio se ha
continuado produciendo con las actividades
de ocio que se desarrollan durante el curso.

De hecho, desde la perspectiva de los derechos
de los menores, los problemas que plantea la
crisis derivada de la pandemia de la COVID-
19 son fundamentalmente dos: por un lado,
que la situacién de confinamiento y la
necesaria adopcién de medidas de prevencién
de posibles contagios ha dificultado la
organizacién de las actividades y también ha
disuadido a muchas familias de participar; y
por otro, que la crisis econémica derivada de la
pandemia dificulta la capacidad de las familias
de sufragar los costes de acceso.

Hay que tener presente que la crisis econémica
derivada de la pandemia supone (y supondra)
un incremento de la precariedad social en que
se encuentran (y se encontraran en un futuro
préoximo) muchas familias debido al
incremento de la tasa de desempleo y a la
consecuente reducciéon de ingresos. Esta
realidad introduce obstdculos en la
participacién de los menores socialmente
menos favorecidos a la hora de participar en
actividades que requieren un coste de acceso
por parte de las familias, en un contexto de
crecimiento de la vulnerabilidad social y, por
consiguiente, también de crecimiento de la
necesidad de promover la participaciéon de
estos menores en la oferta existente para
garantizar la atencién adecuada de sus
necesidades  socioeducativas. Diversos
estudios senalan que las situaciones de
confinamiento y la crisis econémica estan
teniendo efectos directos sobre la salud mental
y el bienestar emocional de los menores,
especialmente de los menores socialmente
desfavorecidos.

La falta de garantias de provisién y acceso de
estos menores a las actividades educativas de
ocio organizadas, tanto en verano como
posteriormente, puede provocar para los
menores socialmente desfavorecidos el
alargamiento y la reproduccién de la situacién
de desigualdad que sufren, y que vivieron de
manera especialmente dramatica durante los
meses de confinamiento.

Ante este escenario, el Sindic pide que ninguno
de estos menores que deja de hacer actividades
viva en situacién de vulnerabilidad social, o

que todos los menores que puedan sufrir esta
situacién, tengan la oportunidad de participar
en actividades de educacién en el ocio.

La disponibilidad de ofertas de caracter
asistencial y gratuito no es suficiente para
garantizar el acceso al ocio de muchos menores
que, sin sufrir una situacién de vulnerabilidad
social severa, presentan dificultades
econdémicas y tienen limitado el acceso
normalizado al resto de la oferta existente.

El Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales
y Familias presentd, a finales del mes de mayo,
el Plan del ocio educativo 2020, al que se
destina un total de 11 millones de euros (el
doble de la inversién prevista inicialmente).
Este presupuesto incluye tanto las partidas
ordinarias que dan continuidad a las acciones
que ya se habian ido desarrollando en anos
anteriores, como a las partidas extraordinarias
que se han habilitado para hacer frente a las
consecuencias de la COVID-19 (compra de
material, profesionales de apoyo, etc.).

La Direccién General de Juventud ha impulsado
una modificacién del Decreto 267/2016, de 5 de
julio, de las actividades de educacién en el
tiempo libre en las que participan menores de
18 anos, para adaptarse a la nueva situacién y
facilitar el maximo posible la programacién y
preparacién de las actividades por parte de las
entidades organizadoras y promotoras. Esta
adaptacién supone la aplicaciéon provisional
de unrégimen excepcional, recogido y regulado
en la Resolucién TSF/1198/2020, de 2 de junio,
por la que se adoptan medidas extraordinarias
destinadas a las actividades de educacién en
el tiempo libre en las que participan menores
de 18 anos, para reducir riesgos de propagacién
de la COVID-19.

Se ha creado la Mesa de Gobernanza de la
Educacién en el Ocio, con la participacién del
sector del ocio pero también de sindicatos,
entidades municipalistas, los departamentos
de Educacién, de Interior y de Salud, entidades
sociales, etc., como espacio transversal de
participacién de todos los actores interpelados
en la co-creacién de las actividades de ocio
educativo 2020 y, sobre todo, como espacio de
gobernanza conjunta. Esta Mesa ha planteado
y acordado medidas de coordinacién de las
actividades, asi como medidas de apoyo
logistico para la organizacién de las
actividades, como la cesiéon de espacios y
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equipamientos municipales susceptibles de
acoger las actividades.

Por su parte, el Departamento de Educacién
aprobé para el curso 2020/2021 el Plan de
mejora de las oportunidades educativas, con
19 medidas previstas, una de las cuales referida
a las oportunidades educativas mas alla de la
escuela (19) , dotada con 4 millones de euros,
con un incremento de la inversién en los
planes educativos de entorno para reforzar la
oferta de acciones educativas mas alla del
horario lectivo y también de centros
educativos que no pertenecen a un plan
educativo de entorno, para financiar acciones
educativas mas alla del horario lectivo.

A pesar de estas mejoras, el Sindic recuerda
que esta inversiéon es insuficiente todavia
para garantizar el acceso del conjunto de

menores en situacion de vulnerabilidad social
a las actividades educativas de verano: hay
cerca de 250.000 menores en situacién de
riesgo de pobreza, y cerca de 90.000, en
situacién de pobreza severa.

Asimismo, el Sindic también lamenta que,
con caracter general, durante los ultimos
meses no se haya hecho un trabajo de
acompanamiento suficiente a las familias
desde los servicios sociales y desde los centros
escolares para estimular la participacién de
los menores en situacién de vulnerabilidad
social a la oferta existente. La promocién de
ayudas econdémicas es una condicién
necesaria pero no suficiente. Ademas de
incrementar la financiacién, pues, hay que
desarrollar actuaciones que den a conocer y
promuevan la participacién de estos menores
en las actividades.

Tabla 10. Evolucién de las subvenciones (en millones de euros) al ocio educativo (2010-2019)

Subvenciones
otorgadas a
entidades de
educacién en
el ocio

35M€ 34M€ 32M€ 30ME

35M€

37M€ 40M€ 46M€ 46M€E 46ME

Subvenciones
otorgadas a
entidades de
educacién en
el ocio

1,8M€ 18M€ 14M€ 13ME€

1,3ME€

14M€ O09M€E 04ME€ O04ME 044ME€

Subvenciones
a ayunta-
mientos para
actividades
extraescolares

1,0M€ 08M€ O0O0M€ O00ME

00ME€

ooM€ OOM€ OOM€ OOME€ O0OME

Subvenciones
a las AMPA
para activida-
des extraesco-
lares

1,8M€ 23M€ O0OM€ OO0ME

00ME€

0OOM€ OOM€ OOM€ OOME€ OO0ME

Deporte fede-

rado: Clubs 61M¢€

24ME€ - 10ME€
Deporte fede-
rado: Federa-

ciones

16,0 M€ 135M€ 123M€ 58ME

0,6 M€

6,0M €

07M€ 07M€ O00ME 065M€ 12ME€

64M€ 66M€ 83M€ 86ME€ 87/5M€
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Deporte fede-
rado: Unién de
Federaciones
Deportivas
(subvencién
ordinaria)

21M€ 14M€ 07M€ O08ME 08ME€ 09ME O09ME 13ME 075M€E 1,07ME€

Deporte fede-

. - 1,2ME€ - 08M€ 0,7M€ O08ME€ 09ME 0O,0M€ 10ME€ 20ME
rado: impacto

Deporte esco-
lar: consejos 45M€ 38M€ 34M€ 24M€ 30M€ 32M€ 35M€ 40ME€ 43M€ 475M€
deportivos

Deporte
escolar: Unién
de Consejos
Deportivos
(subvencién
ordinaria)

- 02ME€ - 03M€ 01M€ O04M€ 03ME€ O5ME O5ME 07ME€

Deporte

escolar: Plan

catalan de 33ME€ - 30ME€ - - - - - - 037M€
deporte en la

escuela

Deporte

universitario:

Campeonatos 0,08M€ 006M€ 005M€ 005M€ 008M€ 0,12M€ 0,10M€ 0,1M€ 0,1ME€ -
Universitarios

de Cataluna

Condiciona-
miento de
equipamien-
tos deportivos
(ayuntamien-
tos, etc.)

- - - - 16M€ 14ME€ - - - -

Fuente: Direccién General de Juventud, Direccién General de Accién Civica y Comunitaria, Departamento de
Educacién y Secretaria General del Deporte.
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Recomendaciones

B Que el Departamento de Educacién, el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y
Familias y los ayuntamientos convoquen las ayudas para fomentar el acceso de los
menores en igualdad de oportunidades a las actividades de educacién en el ocio
organizadas en verano y también a las actividades extraescolares que se puedan
desarrollar durante el curso (art. 50.3 y 202 de la LEC), y que se garantice que el gasto
publico destinado se dirija efectivamente a estas ayudas para menores, especialmente
en zonas socialmente desfavorecidas.

B Que se incremente la financiacién de las entidades de educacién en el ocio para
promover la participacién de los menores socialmente desfavorecidos en la oferta de
actividades existente.

B Que las administraciones publicas que gestionan directamente actividades y servicios
de ocio educativo sufragadas con fondos publicos, o dan apoyo financiero, promuevan
medidas de accesibilidad econémica (ayudas econdémicas, bonificaciones y exenciones,
sistemas de tarificacién social, etc.)

B Que los ayuntamientos, conjuntamente con los agentes del territorio, garanticen la
promocién y la provisién de actividades de ocio educativo durante el verano y durante
el curso escolar, especialmente en municipios socialmente desfavorecidos, y la
participacién de los menores con méas necesidades socioeducativas.

B Que el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias y los ayuntamientos
garanticen el funcionamiento de los servicios de intervencién socioeducativa (centros
abiertos) a lo largo del verano y también en periodos de confinamiento.

B Que los ayuntamientos fomenten el acceso y la apertura de los equipamientos
publicos y de las instalaciones de titularidad municipal (escuelas, centros civicos,
bibliotecas, centros de entidades, instalaciones deportivas, etc.) a las entidades de ocio
educativo para el desarrollo de actividades educativas.

B Hay que promover el trabajo integrado entre servicios sociales, centros escolares y
entidades que desarrollan actividades de ocio educativo para garantizar y apoyar la
participacién de los menores socialmente desfavorecidos en la oferta.
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Las cuotas para las actividades de ocio durante el confinamiento

El Sindic también ha recibido diferentes quejas en desacuerdo con el pago de cuotas,
especialmente en clubes o entidades deportivas, a raiz de la suspensién de las
actividades deportivas debido al confinamiento por COVID-19. Estas quejas hacen
mencién, a veces, a las cuotas de socio de las entidades o a las cuotas para poder
realizar determinadas actividades formativas infantiles, y en otras ocasiones, a la
gestion de la licencia federativa por parte de entidades y clubes.

La Secretaria General del Deporte y la Agencia Catalana del Consumo emitieron en
fecha 31 de marzo de 2020 un comunicado publico que, en términos generales, establecia
que las cuotas sociales abonadas a entidades culturales y deportivas sin animo de lucro,
legalmente creadas e inscritas como tales, ya sean clubes deportivos como federaciones
deportivas, no generan derecho a devolucién, considerando que son aportaciones a
fondo perdido para contribuir al mantenimiento de la entidad y reflejar asi la adhesién
y la pertenencia a un proyecto compartido por todas las personas asociadas. Estas
cuotas rehuyen de la consideracién de pago por prestacién de servicios y, por tanto,
quedan excluidas del ambito objetivo sujeto a la Ley 22/2010, de 20 de julio, del Cédigo
de consumo de Cataluna, y por consiguiente, los sujetos interesados no reciben la
consideracién de consumidores y usuarios. Esta exclusién conlleva la no obligacién de
devolucién correspondiente a las cantidades abonadas por este concepto.

En fecha 14 de abril de 2020 la Secretaria General del Deporte emitié un nuevo
comunicado que daba respuesta concreta a si las cuotas de las federaciones deportivas
estan afectadas por lo previsto en la normativa general de consumo sobre el derecho a
la devolucion de los importes pagados por los consumidores en caso de que no se
presten los servicios. La posicién de la Secretaria General del Deporte, ratificada por la
sentencia reciente del Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TUE) de fecha 11 de
septiembre de 2019, permite concluir que las cuotas abonadas a las federaciones
deportivas son obligatorias para poder practicar el deporte federado y participar en las
competiciones que organizan estas federaciones. A pesar de su naturaleza privada, las
federaciones deportivas prestan un servicio publico en la medida en que son las
responsables de gestionar y organizar oficialmente cada deporte y sus competiciones.
En consecuencia, no hay derecho a devolucién de estas cuotas. Asimismo, las cuotas
que se pagan a las federaciones deportivas no pueden considerarse incluidas en las
previsiones del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas
urgentes complementarias en el dmbito social y econémico para hacer frente a la
COVID-19 y, mas concretamente, en el articulo 36 de esta norma, que es donde se prevén
medidas especificas de proteccién a los consumidores.

ElSindic no tiene un posicionamiento divergente de lo que expresan las administraciones
afectadas, aunque recuerda que el coste de la licencia federativa estd destinado, en
buena parte, a sufragar los gastos relacionados con la organizacién de las competiciones,
y estos gastos dependen, en parte, de la duracién/frecuencia y de las condiciones en que
se desarrollan.

De cara al curso 2020/2021, el Sindic recordaba que hay incertidumbre sobre las
condiciones en que se podran desarrollar las actividades culturales y las competiciones
deportivas, pero hay certeza del riesgo de que éstas no se puedan desarrollar
normalmente o, incluso, que se deban suspender.

Desde esta perspectiva, el Sindic ha pedido a la Secretaria General del Deporte que
trabaje con las federaciones deportivas para adecuar a diferentes escenarios las cuotas
correspondientes a las licencias federativas que sufragan las familias, en funcién de la
afectacién de la pandemia de la COVID-19 al desarrollo de las competiciones deportivas
oficiales.
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A través de la respuesta enviada, la Secretaria General del Deporte expone que, con el
objetivo de poner en comun las actuaciones concretas sobre las afectaciones de la
COVID-19, ha trabajado con los representantes del sector deportivo en Cataluna durante
los ultimos meses en el marco de una mesa de trabajo sectorial creada el 9 de abril, la
Mesa Sectorial del Deporte, con reuniones quincenales para compartir dificultades y
canalizar las inquietudes y demandas del sector deportivo.

En relacién con la fase de reanudacion y planificacién de la temporada 2020/2021, la
SGEAF anade que tiene programadas reuniones con la UFEC y gerentes de las
federaciones catalanas para promover que las federaciones catalanas puedan planificar
y adaptar el coste de las licencias al tipo de competiciones previstas para esta nueva
temporada 2020/2021, tal y como se solicita en la resolucion del Sindic.

Desde esta perspectiva, y ante la incertidumbre sobre las condiciones en que se podran
desarrollar las competiciones durante esta nueva temporada 2020/2021, la SGEAF, con
la voluntad de que estos efectos negativos no castiguen la economia de las familias, ha
presentado una propuesta a la Comisién para la recuperaciéon econémica del Gobierno
de la Generalitat de Cataluiia (Coreco), que consiste en financiar parcialmente el coste
de todas las licencias deportivas de la poblacién practicante escolar, universitaria y
federada durante el curso 2020/2021, en beneficio de las familias y las asociaciones
deportivas escolares y clubes deportivos.

Segin la SGEAF, este apoyo pretende dos objetivos principales: (1) persigue la
reactivacion social y econémica del sector, facilitar a ninos/as, jovenes y deportistas
adultos la continuidad del derecho de acceso a la practica de actividad fisica y deportiva;
y (b) también pretende evitar la pérdida del vinculo de la sociedad con el tejido asociativo
deportivo escolar, federado y universitario de Cataluia, de manera que se haga mas
llevadera la sostenibilidad de la actividad diaria ante los efectos de la COVID-19.

La SGEAF ha valorado esta propuesta en 37 millones de euros, teniendo en cuenta las
450.000 licencias de deportistas escolares de toda Cataluna, las 650.000 licencias de
deportistas federados de los 18.000 clubes deportivos registrados en Cataluna, y los
7.500 deportistas universitarios provenientes de las 12 universidades de Cataluna.

La SGEAF anade que el proyecto queda actualmente en estado de andlisis por parte de
los responsables del CORECO y serd viable en funcién de la recepciéon de los fondos
europeos contra la COVID-19 aprobados por la Comisién Europea.
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El cierre de equipamientos municipales a raiz de la crisis de la COVID-19

El Sindic ha recibido quejas por el hecho de que determinados ayuntamientos no hayan
cedido durante el verano los equipamientos escolares y deportivos municipales a las
entidades de ocio ni hayan promovido directamente la provisiéon de casales de verano
u otras actividades dirigidas a la infancia y adolescencia.

Con caracter general, los ayuntamientos argumentaron que los espacios municipales
como escuelas, piscinas, pabellones, etc. estaban cerrados y no se cedieron a las
entidades, como se habia hecho en afios anteriores, siguiendo el principio de prevencién,
como medida sanitaria y de prevencién de riesgos con el objetivo de garantizar la salud
de la poblacién, dado que la Administracién no podia asegurar la adecuada implantacion
de protocolos, vigilancia y operaciones de limpieza y desinfeccién de los espacios que
exigia la nueva situacién de la COVID-19.

Esta negativa a ceder espacios ha dificultado el acceso de los menores a las actividades
y a los beneficios socioeducativos que conllevan. La necesaria adopcién de medidas
para prevenir el contagio de la COVID-19 debe ser compatible, siempre que sea posible
de acuerdo con las indicaciones de las autoridades sanitarias, con el ejercicio del
derecho al ocio de los menores.

En determinados casos, cabe decir que el cierre se produjo, a pesar de que no habia
indicaciones de las autoridades sanitarias que hicieran inviable la apertura de los
equipamientos municipales para la organizacién de actividades de ocio dirigidas a los
menores durante los meses de verano en aquellos territorios.

B La investigacion realizada sobre la participacién de los menores en el ocio educativo
destaca patrones diferenciados de acceso entre nifos y nifias, mas o menos orientados
hacia las actividades deportivas, asi como una pérdida de participacién mas alta entre
las chicas a medida que avanza la edad. Habria que articular medidas que garanticen
actividades de ocio accesibles para todo el mundo, independientemente del sexo, para
asegurar que la todavia existente socializacién desde el género no sea un impedimento
para realizar actividades de ocio.
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El acceso y el uso adecuado de las TIC
contribuyen a garantizar y ejercer derechos y
libertades, como el derecho a la informacién,
la educaciéon en igualdad de oportunidades, la
participacién, la libertad de expresién y de
pensamiento, la libertad de conciencia y
religion, asi como el descanso, juego,
esparcimiento y participacién en la vida
cultural y artistica, todos recogidos en la
Convencién de las Naciones Unidas sobre los
derechos del nifio (articulos 13, 14, 17, 28 y 31).

Ahora bien, también es cierto que, a través del
uso de las TIC, estos derechos y libertades
pueden ser facilmente vulnerados: el derecho
a la intimidad, la privacidad y el honor, por la
abundante difusién y uso de datos e imagenes
personales y los intereses econdémicos que
mueven; el derecho a la salud y la proteccion
contra la violencia, por la expresion en red de
varias formas de violencia y la magnificacién
que supone el acceso facil y masivo a
determinados contenidos, asi como por el
cardcter adictivo de algunos juegos y
aplicaciones especialmente disenados al
efecto; y, finalmente, el derecho a la equidad,
tanto en el acceso a dispositivos y en la red en
si, como en la educacién y acompaniamiento
en el uso de las tecnologias, entre los mas
importantes.

Los retos a la hora de garantizar un uso
saludable y beneficioso de las tecnologias de la
informacién entre la poblacién infantil y
juvenil ya estaban antes de la aparicién de la
COVID-19 y ya habian sido detectados y
puestos de manifiesto por el Sindic en varias
ocasiones.

En este sentido, se recalcé que, mas alla de la
regulacién del sector para controlar o limitar
los riesgos asociados a Internet y las TIC, el
factor primordial para garantizar su uso
adecuado es la educacién en el uso de las
nuevas tecnologias de todos los menores y sus
familias, asi como la prevencién de problemas
que tal vez aparecen o se evidencian en linea,
pero que existian ya previamente o continian
coexistiendo fuera del entorno virtual (acosos,
problemas de salud mental).

También se pedia que se garantizaran la
accesibilidad y la alfabetizacion digital a toda
la poblaciény, por tanto, que se proporcionaran
medios en este sentido y se promoviera la
educacién digital en los centros educativos, a
través del Plan de educacién digital, como
condicién indispensable para hacer efectiva la
equidad en un mundo absolutamente digital.

Ahora bien, es cierto que el confinamiento y el
funcionamiento no presencial de los centros
educativos desde que se decreté el estado de
alarma todavia han magnificado mas las
carencias que ya existian en este d&mbito.

La desigualdad en el acceso telematico y las
condiciones en que muchos alumnos han
podido seguir las clases durante el cierre
presencial de los centros educativos ha
supuesto una fuerte discriminacién en la
garantia del derecho a la educacién y la
continuidad en el seguimiento del proceso de
aprendizaje por razones socioecondémicas y
culturales. También algunos alumnos con
necesidades educativas especiales han
resultado especialmente discriminados por
razén de su discapacidad, dada la falta de
adaptacién de los recursos telematicos a sus
necesidades.

Por otra parte, la situacién de confinamiento
ha puesto de manifiesto la necesidad urgente
de establecer medidas de control y supervision
del uso que hacen de los menores las empresas
que se lucran en el &mbito digital en beneficio
propio (tanto de sus datos personales como de
su tiempo y de las vulnerabilidades que
presentan por razén de edad). Asi, los indices
de consumo de tiempo de pantallas entre
menores y las consultas por problemas
relacionados con la adiccién y el juego en linea
también se han incrementado ante la falta de
actividades extraescolares, la imposibilidad de
salir a la calle durante un tiempo y otros
factores relacionados con las medidas
adoptadas durante pandemia.

Asimismo, se ha constatado la necesidad de
hacer pedagogia y sensibilizacién en cuanto al
uso saludable de las redes y alertar sobre los
riesgos asociados, tanto a las familias como a
los propios ninos y adolescentes.

Finalmente, cabe destacar la preocupacién por
preservar la privacidad y seguridad en el uso
de las nuevas tecnologias, tanto para el
seguimiento del curso escolar como también
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para el uso privado por parte de menores
que ha planteado la irrupcién de la crisis
sanitaria actual.

6.1. BRECHA DIGITAL

Durante el confinamiento, en el que el
seguimiento del curso escolar ha sido
telematico, la brecha digital ya existente ha
resultado especialmente discriminatoria
para el colectivo de alumnado que por
razones socioecondémicas puede tener mas
problemas de conectividad y de provisién de
equipamientos adecuados. A su vez, durante
la situacién de confinamiento, a la falta o
dificultad de provisiéon técnica de medios,
hay que anadirle la falta de disposicién de
espacio de estudio adecuado y para realizar
el seguimiento telematico de las conexiones
y clases en linea, que los alumnos mas
desfavorecidos también sufren a menudo, ya
que pueden estar compartiendo viviendas
mas pequenas, y no acondicionadas para la
concentracion y el aprendizaje.

Finalmente, como también sucede en el caso
del seguimiento presencial de los estudios,
la diferencia de nivel sociocultural vy
econémico de las familias ha tenido un
papelclave enla continuidad y el seguimiento
escolar entre los menores durante esta
pandemia, ya que el entorno vy
acompanamiento por parte de la familia
cuando la escuela fisica y los espacios de
estudio tales como bibliotecas y centros de
apoyo no prestan sus servicios de forma
ordinaria todavia son mas relevantes que
habitualmente.

Asi, el estudio Desigualdades de aprendizaje en
confinamiento, llevado a cabo por un equipo de
investigacién de la UAB, evidencia que el
confinamiento ha  amplificado las
desigualdades en el aprendizaje entre menores
ya existentes por las razones expuestas.

Con respecto exclusivamente a la provisién de
medios técnicos y la relacién entre ingresos de
la familia y el acceso y uso de las TIC, segiin la
Encuesta sobre equipamiento y uso de
tecnologiasdelainformaciénylacomunicacién
en los hogares, en el ano 2019 en Cataluna
habia un 8,5% de hogares con progenitores
que conviven con algun hijo (cerca de 113.000)
que no tenian ordenador en casa (8,5%) y un
3,0% (cerca de 40.000), que no tenian Internet
o banda ancha. Esta encuesta también pone
de manifiesto que un 7,2% de los menores de
10 a 15 anos (cerca de 36.000) no habian
utilizado en los ultimos tres meses un
ordenador, y un 4,6%, Internet. De los que si
habian utilizado Internet, hay que decir que
una parte, el 3,6%, no lo habia hecho desde la
vivienda donde reside (cerca de 17.000 ninos
de esta edad).

Se constatan notables desigualdades sociales,
especialmente en cuanto al uso del ordenador,
como consecuencia de la brecha digital: el
20,8% de los menores de 10 a 15 anos que
residen en hogares con ingresos de menos
de 900 euros mensuales manifiesta no
haber hecho uso de un ordenador en los
ultimos tres meses, mientras que este
porcentaje es del 1,4% en el caso de los
menores que residen en hogares con
ingresos mayores de 2.500 euros mensuales.

Tabla 11. Nifios de 10 a 15 aios sin uso de ordenador en los ultimos tres meses, por

ingresos familiares del hogar (2019)

Menos de 900 € 12.198 20,8
De 901 a 1.600 € 10.547 11,4
De 1.601 a 2.500 € 3.938 3,8
Maés de 2.500 € 2.067 1,4
NS /NR 7.376 7,3
Total 36.251 7,2

Fuente: Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién en los hogares (disponible

en Idescat)
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El Sindic ha constatado el esfuerzo
desarrollado por el Departamento de
Educacion y las administraciones locales a la
hora de distribuir dispositivos electrénicos
para alumnado que no tenia ordenador o
conectividad por efecto de la brecha digital,
pero también ha constatado que no todo el
alumnado que se encontraba en esta situacién
ha recibido a lo largo del curso 2019/2020 un
dispositivo electrénico para desarrollar la
actividad lectiva.

El Departamento de Educacién tenia la
prevision de  distribuir  dispositivos
electrénicos y/o conectividad a 33.534
alumnos. Debido a la logistica prevista, que
comporta un circuito complejo de adquisiciéon
y preparacién de los dispositivos para poder
ser utilizados por los alumnos, asi como de
almacén y distribucién para hacerlos llegar a
su domicilio, a mediados de mayo, cerca de
una tercera parte del alumnado al que se
habia previsto distribuir un dispositivo
electrénico aun no la habia recibido. Habia
que garantizar que al inicio del curso
2020/2021 todo el alumnado dispusiera de
dispositivos electrénicos y/o conectividad.

Dadas las carencias y las desigualdades
constatadas, el Departamento de Educacién
aseguré que la promocién de curso o la
graduacién no dependeria de la evaluacién
realizada en el tercer trimestre para evitar
que el confinamiento comportara un
incremento de la repeticién de curso.

A mediados de julio de 2020, el Gobierno
aprobd una inversién de 184,8 millones de
euros hasta 2025 para el Plan de educacién
digital en Catalunia (106 millones de euros
para el curso 2020/2021), que incorpora el
Proyecto estratégico para la aceleracion de la
transformacién digital de los centros
educativos de Cataluna y abordaje de la
brecha digital. Este proyecto prevé la
adquisicién de un volumen estimado de
300.000 dispositivos portatiles para el
alumnado de los centros, a partir de tercero
de la ESO hasta la postobligatoria, con una
financiacién de 99,7 millones de euros, asi
como la distribucién de 110.000 paquetes de
conectividad para el alumnado vulnerable de
todas las etapas, con una inversién de 31,7
millones de euros. El objetivo es asegurar que
el alumnado pueda seguir las clases en caso
de un nuevo confinamiento o de un escenario
de educacién hibrida (con priorizacién en el

reparto de dispositivos a partir de tercero de
la ESO hasta la postobligatoria).

Este proyecto también prevé la instalacién de
redes LAN-WIFI en 1.230 centros educativos
publicos que aun no tienen, lo que supone
una inversién total de 23,5 millones de euros
que permitird a los centros conexiones
simultdneas de diferentes dispositivos,
capacidad suficiente para practicas
colaborativas, herramientas telematicas de
comunicacién y otros usos que requieran la
conexiéon generalizada y permanente de
dispositivos dentro de los centros educativos,
asi como la adquisicién de hasta 85.000
dispositivos adicionales para el profesorado,
con una inversién de 29 millones de euros.

A pesar de esta inversién, hay que estar
atentos a los confinamientos que se van
produciendo y asegurar que el alumnado
dispone en el hogar de los recursos
tecnolégicos necesarios para desarrollar la
actividad lectiva de manera virtual en caso
necesario, pero sobre todo que la desigualdad
en el nivel de autonomia y de habilidades
digitales de los ninos mdas pequenos o
aquellosquenodisponendelacompanamiento
familiar y los espacios adecuados para el
seguimiento del curso no condicionen el
seguimiento en situacién de confinamiento
de las actividades lectivas.

6.2. EXCESOS Y ADICCIONES EN EL USO
DE LAS PANTALLAS

Los ninos y adolescentes estan en contacto
con la tecnologia desde que nacen, y esta
relaciéon con la tecnologia desde edades
tempranas tiene numerosos beneficios para
las nuevas generaciones como para toda la
sociedad, pero conlleva riesgos. Uno de estos
riesgos es la adiccién que pueden provocar
algunas de las prestaciones y de los servicios
que ofrece esta tecnologia tan atractiva,
especialmente paralainfancia y adolescencia.

Los menores son mas vulnerables a algunas
de las atracciones que presenta la red y sus
trampas, ya que su cerebro se estd
desarrollando y estd en un momento de
exploracioén, confianza y apertura, pero hay
ninos y adolescentes que son especialmente
vulnerables a partir problemas relacionados
con el mal uso de Internet, por razones
neurobiolégicas, individuales psicosociales
o también por ser mads susceptibles a la
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hora de sentirse atraidos por los mecanismos
que utilizan las redes sociales y otras
aplicaciones al efecto, aprovechandose de
esta natural predisposicién del nifio.

Como sucede con otros tipos de adicciones,
los menores con esta adiccién presentan:

Irritabilidad y malestar cuando no pueden
acceder a Internet, estado que se conoce
como abstinencia.

Necesidad de ir aumentando el tiempo de
conexién para sentirse satisfechos, proceso
que se conoce como tolerancia.

Dificultades para mantener las actividades
habituales, tales como relaciones familiares,
rendimiento académico y actividades ludicas
con amigos o deportes.

El tratamiento que indican los expertos para
controlar la adiccién a Internet debe ser de tipo
integral, valorandose en primer lugar si existe
alguna otra enfermedad asociada y tratarla, ya
que a menudo el uso patolégico de las pantallas
se presenta en adolescentes con otros trastornos
mentales previos o con dificultades para
controlar los impulsos en otros d&mbitos y que
son mas proclives a padecer otros tipos de
adicciones. La familia tiene un papel clave en la
prevencién y también durante el tratamiento
una vez se detecta esta adiccién al alza.

Las medidas tomadas para contener el avance
de la COVID-19 han aumentado la alerta y
sensibilizacién en torno a esta problematica
que preocupa desde hace tiempo a los expertos.

Desde el mes de marzo, la OMS ha estado
advirtiendo de las consecuencias del
confinamientoenlasalud mental,lasadicciones
y la estabilidad emocional de nifios y jovenes.
También ha ido alertando de los efectos
adversos de la sobreexposicion a las pantallas
durante el confinamiento, que podia generar
conductas de dependencia y adiccién entre los
jévenes.

En este sentido son varios los servicios y
recursos especializados que han emitido
recomendaciones y pautas para un uso
saludable de las pantallas durante el
confinamiento dirigidas a familias.

El Ministerio de Consumo, por su parte, prohibié
la publicidad del juego en linea a través de

Internet durante el confinamiento, limitando la
franja de anuncios publicitarios en las
televisiones de una a cinco de la madrugada,
avanzandose al contenido del Real Decreto
958/2020, de 3 de noviembre, de
comunicaciones comerciales de las
actividades de juego.

La Secretaria de Infancia, Adolescencia y
Juventud (SIAJ) ha impulsado la campana
#HeyBrain, dirigida ala poblacién adolescente,
para fomentar habitos sanos y responsables
en la utilizacién de los dispositivos méviles
(teléfonos inteligentes y tabletas) y de las
redes sociales. Con el lema “Yo actto por una
Internet consciente. Crea, disfruta y comparte
“, la campana aprovecha el incremento en el
uso de las TIC durante el confinamiento para
dirigirse directamente a los adolescentes y
jovenes y alentarles a usar los dispositivos
moéviles para desarrollar todo su potencial
comunicativo, creativo, participativo,
comunitario o civico. Y, a su vez, busca que se
sientan empoderados para poner sus propios
limites en el mundo digital.

En este sentido, la campana quiere servir
para concienciar de los peligros de las redes
sociales. Peligros como el aislamiento fisico,
la adiccién a las TIC y / o los juegos en linea,
la necesidad compulsiva de exponer la vida
personal en las redes, el ciberacoso, el
sexpreading (compartir imdagenes con
contenido sexual de otra persona sin
consentimiento), las nuevas expresiones de
violencia machista, la sobredosis de
informacioén o los trastornos psicolégicos.

En definitiva, se trata de concienciar de los
inconvenientes y peligros de las redes y del
uso desmedido de moéviles y otros dispositivos
(un uso muy incrementado durante el
confinamiento) y hacerlo huyendo de la
perspectiva adultocéntrica o aleccionadora:
hablando de ti a ti a los jévenes vy
reconociéndoles como ciudadanos que saben
dénde estan los limites.

También se ha puesto en marcha la campana
#AgafaElGuant (recoge el guante), con el
objetivo de aumentar la proteccién y
seguridad de ninos, adolescentes y jovenes
ante las violencias machistas en la actual
realidad derivada de la crisis sociosanitaria de
la COVID-19, acercarles los recursos existentes
y promover un espacio virtual de apoyo que
rompa el aislamiento.
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El Departamento de Interior también ha puesto
en marcha una campana sobre la ciber-
seduccién de menores (grooming).

La Agencia de Salud Publica del Departamento
de Salud, junto con ESADE y el IDIAP Jordi Gol,
elabor6 el Cuestionario de salud en tiempo de
confinamiento por el coronavirus, para evaluar
el impacto del confinamiento en la poblacién
en Cataluna y poder planificar actuaciones
para combatir sus consecuencias.

En esta encuesta han participado 37.810
personas residentes en Catalunia, mayores de
15 anos. Los resultados preliminares muestran
un incremento del juego en un 1% de los
participantes que ya jugaban antes del
confinamiento. Se estdn llevando a cabo
analisis mas exhaustivos para poder conocer
mejor los efectos del confinamiento en el juego
con dinero, sobre todo entre la poblacién joven
que no habia jugado antes del confinamiento.

Por otra parte, las unidades del juego patologico
y los centros de atencién y seguimiento a las
drogodependencias (CAS) han reportado una
disminucién significativa de las nuevas
demandas de tratamiento por juego
patolégico y adicciones comportamentales
desde el inicio de confinamiento. Sin
embargo, la baja demanda de nuevos inicios
de tratamiento no significa una disminucién

de la incidencia del juego patolégico o de las
adicciones comportamentales en la
poblacién, sino que estd en gran parte
afectada por la disminucién de la actividad
de los servicios de atencién primaria
(principal fuente de derivacion a los servicios
de salud mental y adicciones) y por el temor
que se ha originado en torno al uso de los
servicios sanitarios y el contagio de la
COVID-19.

De hecho, durante el confinamiento aumenté
el trafico de datos de juego en linea, tanto
con los videojuegos (las nuevas formas de
juego con dinero que atraen a los mas
jovenes tienen relacién con los videojuegos),
como con los juegos de casino y maquinas
tragamonedas en linea, y muchos recursos y
servicios especializados han reportado un
aumento de consultas de familias con
relaciéon a las adicciones y el uso de las
redes.

Todavia es pronto para conocer cudl serd la
afectacién del confinamiento enlaincidencia
de juego patolégico entre los mas jovenes.
Aun asi, una mayor exposicién de los jovenes
a los juegos con dinero, conjuntamente con
la reduccién de las demandas de tratamiento
en las fases tempranas del trastorno, puede
conducir a empeorar el problema entre la
poblaciéon y hay que estar atentos.

Garantizar que el alumnado, los docentes y los centros disponen de las infraestructuras
y el equipamiento digital necesario para asegurar el correcto desarrollo de las
actividades de ensenanza y aprendizaje y garantizar que las condiciones de acceso y
seguimiento del curso de forma telemdtica por parte de cada alumno no implican
discriminacion por razones socioecondémicas, ni tampoco por discapacidad.

En este sentido, es necesario detectar la brecha digital ain existente entre los
menores y dotar de medidas para que pueda superarse, via recursos tecnolégicos de los
centros o adquiriendo otros nuevos, garantizandose el acompanamiento personalizado,
si conviene con caracter periddico, del alumnado con mayores dificultades de
escolarizacion, a través de los diferentes canales disponibles, también por via telefénica,
postal o a través de mensajeria, en caso de que el alumno no pueda seguir el curso

presencialmente.

Elaborar un marco normativo especifico que regule las condiciones y caracteristicas
de seguridad y privacidad que deben garantizar las plataformas utilizadas, y también
garantizar que los niveles de seguridad y filtrado de contenidos sean adecuados y
garanticen la intimidad y privacidad de los datos personales del alumnado.

Proporcionar la formacién adecuada a las comunidades educativas de Cataluna para
que los ninos y adolescentes dispongan de niveles de seguridad y proteccién digital y
que esta formacién se mantenga de manera continuada para que pueda actualizarse en

una realidad tan cambiante.
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Recomendaciones

B Avanzar en la busqueda de herramientas que permitan poder trabajar con los
alumnos las competencias y la evaluacién de aprendizajes, asi como el necesario
seguimiento emocional e integral del alumno y del grupo clase que exige a los centros
educativos, sin vulnerar su derecho a la intimidad y a la proteccién de datos.

B Estudiar la incidencia de las medidas de confinamiento en el uso de las pantallas
entre ninos y jévenes, asi como en las consultas por adicciones y deteccién de practicas
no saludables a través de Internet.

B Estudiar el impacto de las campanas de sensibilizacién y prevencién emprendidas
para prevenir el uso no saludable de Internet y las redes sociales, especialmente las
dirigidas a los adolescentes y jévenes, para evaluar la continuidad y el posible disenio de
nuevas campanas que con la misma finalidad puedan alcanzar una mayor poblacion.

B Avanzar la modificaciéon anunciada del Cédigo de consumo para mejorar la proteccién
de la infancia y la adolescencia en materia de juego y publicidad online, asi como otras
medidas normativas que permitan limitar el uso de los menores y el fomento de habitos
no saludables con fines lucrativos por parte de empresas que operan a través de
Internet.

Privacidad y seguridad de los menores

Los problemas de seguridad y privacidad que conllevan el uso por parte de centros
educativos de herramientas de trabajo y espacio virtual de almacenamiento y la gestion
de informacién de los alumnos que ofrecen empresas y plataformas privadas, y
especialmente la preocupacién sobre el posible tratamiento de datos personales para
usos no autorizados, han sido objeto de trabajo por parte de la institucion.

Durante el altimo trimestre del curso 2019-2020, con la emergencia sanitaria provocada
por la pandemia de la COVID-19, que oblig a cerrar los centros educativos ya retomar
el curso académico de manera telematica, se puso de manifiesto la urgencia de revisar,
entre otros, si las plataformas que utilizan los centros educativos para la gestién de
contenidos o como entornos de trabajo colaborativo, y que se utilizaron también para
dar clases y realizar el seguimiento de los alumnos telematicamente, son respetuosas
con los derechos de la infancia y con la normativa sobre proteccién de datos personales.

En este contexto, en el mes de junio de 2020 el Sindic emitié una resolucién en la que,
entre otras cosas, ponia de manifiesto su preocupacién por la situacién derivada del
flujo permanente en la red de datos personales y de metadatos que aportan informacion
privada y sensible del alumnado en el marco de las herramientas que ofrece servicios
de cloud (como GSuite o Office 365 Education) y, muy especialmente, en relacién con el
posible tratamiento oculto de datos personales derivado de funciones algoritmicas o de
aplicaciones de inteligencia artificial que pueden aportar informacién concreta sobre
usos y costumbres del alumnado y otros tipos de explotacién de andlisis de datos que
permiten perfilar y caracterizar los alumnos, ademas de conocer mucha informaciéon
personal sensible.

El Sindic trasladé al Departamento de Educacion su preocupacion sobre la necesidad de
asegurar que los datos y los metadatos de los alumnos no sean utilizadas por las grandes
companias proveedoras de las plataformas educativas, teniendo en cuenta, por ejemplo,
modelos de negocio como el de Google, que se basa en obtener perfiles de los usuarios
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a partir de las huellas que van dejando en la red cuando usan sus recursos, lo que
permite a la empresa realizar un seguimiento de los detalles intimos de los usuarios; en
este caso, no solo a partir del historial de busqueda y sitios web visitados, sino
directamente de la cantidad de informacién que el propio usuario (el alumno) deposita
en la nube.

De acuerdo con ello, el Sindic plantea la necesidad de establecer un marco normativo
especifico y concreto que enmarque la relacién entre el Departamento de Educacion, los
centros educativos y las empresas prestadoras de los servicios de cloud y, concretamente,
de los servicios de software, hardware y almacenamiento de los datos y de la informacion
sensible del alumnado con plena garantia de los derechos de la infancia y adolescencia.
También ha puesto de relieve que el Acuerdo sobre privacidad y digitalizacién
democratica de los centros educativos, firmado entre el Departamento de Educacién y
Xnet para la digitalizaciéon de las aulas, podia ser un buen comienzo para mejorar la
proteccién de los derechos de los alumnos que trabajan con plataformas educativas.

Ademas de los problemas de seguridad que plantea el uso de entornos y herramientas
digitales en las escuelas, durante el confinamiento y con el seguimiento telematico del
curso, se han planteado cuestiones de posible conflicto entre la proteccién del derecho
a la intimidad y protecciéon de datos de los alumnos, por un lado, y el deber de
seguimiento y control de la progresién del aprendizaje por parte de los centros
educativos y personal docente, asi como de la cohesion del grupo clase y el bienestar
emocional de los alumnos (exigencia apertura de camaras, controles durante las
pruebas de evaluacion), por otro.

Asimismo, el seguimiento telematico del curso también ha planteado conflictos entre
la proteccién de la intimidad y el derecho a la equidad en la educacién, ya no en cuanto
al uso de plataformas, sino en cuanto a las practicas llevadas a cabo por parte de
diferentes centros educativos y docentes para cumplir la funcién de seguimiento del
alumnado.

Asi, algunos alumnos y sus familias pueden haber manifestado su oposicién a mostrar
su imagen y encender la cdmara del dispositivo mientras efectian una conexién para
seguir una clase en linea o realizar una prueba de evaluacién desde casa y, por otro
parte, los docentes pueden haber considerado y argiiido que esta practica garantiza el
seguimiento del alumnado y la evaluacién de aprendizajes de manera equitativa,
asegurando también la cohesion de grupo clase y un trato mas humano y personalizado
que no puede garantizarse presencialmente por razén de la situacién sanitaria actual.

También serd necesario avanzar en este ambito y buscar herramientas e instrucciones
que permitan poder trabajar con los alumnos las competencias y la evaluaciéon de
aprendizajes, asi como el necesario seguimiento emocional e integral del alumno y del
grupo clase que exige a los centros educativos y al personal docente, sin vulnerar el
derecho a la intimidad y proteccion de datos para el seguimiento telematico del curso.
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Los menores con discapacidad tienen
derecho a disfrutar de las mismas
oportunidades que cualquier otro menor,
tanto en el &mbito escolar como en todos los
aspectosdesuvida. Enestalinea,la Convencién
de las Naciones Unidas sobre los derechos de
las personas con discapacidad establece que
los Estados Parte tomaran todas las medidas
necesarias para asegurar que todos los ninos
con discapacidad disfruten plenamente de
todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en igualdad de condiciones
con los demds ninos, y también que la
proteccién del interés superior del nifio debe
ser la consideracién primordial en todos los
casos (articulo 7). A su vez, la Convencién de
las Naciones Unidas sobre los derechos del
nino (CDI) le reconoce, entre otros, el derecho
adisfrutar de una vida plenay en condiciones
que aseguren su dignidad, que le permitan
llegar a valerse por si mismo y que faciliten
su participacién activa en la comunidad
(articulo 23.1).

Para  lograr este  propésito, las
administraciones publicas deben garantizar
el derecho del menor con discapacidad a
recibir cuidados especiales y asegurar al
nino con discapacidad, y los responsables de
su cuidado, la prestacién de la asistencia que
requiera y que ésta sea adecuada al estado
del menor y a las circunstancias de su
nucleo de convivencia (articulo 23.2), siempre
en atencién a su interés superior.

A partir de este planteamiento general, en
diferentes ocasiones el Sindic se ha
pronunciado con relacién a la necesidad
garantizar el derecho a la igualdad de
oportunidades de los menores con
discapacidad en todos los d&mbitos (privado,
familiar, de integracién social, educativo, de
ocio, etc.) y la necesaria apelacién al principio
del interés superior del menor por parte de
todas las administraciones en las politicas
publicas dirigidas a los ninos con
discapacidad.

En el dambito del reconocimiento de los
servicios y prestaciones especializados para
los menores con discapacidad, la falta de
reconocimiento oportuno del grado de
discapacidadydelasituacién de dependencia
en el caso de los menores puede suponer la
privacién de un amplio catdlogo de derechos
y beneficios reconocidos para atender sus
necesidades especificas y la imposibilidad
de acceder a las prestaciones, ayudas o
servicios a los que pueden tener derecho. Se
trata de servicios y prestaciones que se
convierten en herramientas imprescindibles
para asegurar el cuidado y atencién
especiales que necesita el menor y unas
condiciones de vida dignas, por lo que su
privacién puede afectar directamente a sus
condiciones de crianza y desarrollo.

En el dmbito educativo, la Ley 12/2009, de 10
de julio, de educacién (LEC), establece la
inclusién escolar como principio rector del
sistema educativo, y la escuela inclusiva
como base para la atenciéon de todos los
alumnos, independientemente de sus
condiciones y capacidades. Se garantiza asi
el derecho de los menores con discapacidad
a ser escolarizados, siempre que sea posible,
en centros ordinarios y recibir una atencién
educativa adecuada a sus necesidades que
les garantice el maximo desarrollo posible. A
tal efecto, la normativa sectorial regula la
atencién especializada y los apoyos
especificos que deben garantizarse al
alumnado, segun sus capacidades, para
garantizar la educacién inclusiva y, al mismo
tiempo, establece medidas de discriminacién
positiva para favorecer la equidad en las
condiciones de acceso de las personas con
discapacidad segun el tipo de ensenanza de
que se trate.

Los datos disponibles ponen de manifiesto
que durante el curso 2019/2020 se produjo
un incremento del numero de alumnado
escolarizado en centros de educacién
especial (véase la tabla 6), en contraste con
la aplicacién del principio de inclusién
educativa previsto en el Decreto 150/2017, de
17 de octubre, de la atencién educativa al
alumnado en el marco de un sistema
educativo inclusivo, pero también que
durante los cursos 2019/2020 se ha
continuado con la tendencia sostenida de
incremento del numero de recursos
destinados a la atencién de este alumnado
en los centros ordinarios (véase la tabla 11).
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En el caso de las seis, por ejemplo, éstas han  parala atencién a los alumnos con dificultades
pasado de las 559 el curso 2018/2019 alas 895,5  de audicién, lenguaje y comunicacién de los
para el curso 2020/2021 (véase la tabla 12). CREDA y el ntumero de profesionales de los
También ha aumentado el nimero de recursos  EAP (véase las tablas 14 y 15).

Tabla 12. Evolucién del alumnado con necesidades educativas especiales en el sistema
educativo (2005-2020)

Alumnog con NEE Alumnos en cen- Total de alumnos % De alumnos con
Cursos escolarizados en tros de educaciéon NEE en centros

centros ordinarios especial con HEE ordinarios
2005-2006 15.795 6.779 22.574 70,0
2006-2007 17.074 6.828 23.902 71,4
2007-2008 17.310 6.810 24.120 71,8
2008-2009 19.525 6.868 26.393 74,0
2009-2010 20.282 6.615 26.897 75,4
2010-2011 18.407 6.369 24.776 74,3
2011-2012 18.939 6.568 25.507 74,3
2012-2013 18.068 6.744 24.812 72,8
2013-2014 17.759 6.927 24.686 71,9
2014-2015 18.164 7.147 25.311 71,8
2015-2016 18.625 7.282 25.907 71,9
2016-2017 24.696™ 6919 31.612* 78,1
2017-2018 23.857 6.839 30.696 77,2
2018-2019 26.844 7.087 33.931 79,1
2019-2020 7.456 - -

Fuente: Departamento de Educaciond

Nota: * Los datos de los centros ordinarios corresponden a alumnado de INF, PRI y SEC. Asimismo, hay
que tener presente que se han anadido categorias de reconocimiento de NEE respecto de los datos de
cursos anteriores. Este cambio se ha debido a la aprobacién de la Orden ENS/ 293/2015, de 18 de sep-
tiembre, de creacién del Registro de alumnos y del fichero de datos de caracter personal asociado, y a la
posterior implantaciéon de este registro (RALC), en el que se inscribiran todos los alumnos matriculados
en los centros educativos de ensefianzas regladas no universitarias de Cataluna. El RALC es la Unica
fuente de datos de identificacién de los alumnos, por lo que se interrelaciona con el resto de sistemas de
informaciéon del Departamento, como la GEDAC (aplicacion para la gestién de escolarizacién).
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Tabla 13. Evolucién de la dotacién de profesionales (desde 2.010 hasta 2020)
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Personal apo-
yo: namero
de horas
contratadas
(Total) (1)

23.971

23.971

23.971

27.791

29.439

30.083

30.323
(24.563)

32.148
(27.418)

(31.018)
[sense
CEB|

(31.844)
[sense
CEB|

Numero de
USEE / NUme-
ro de docentes
para los SIES

(2)

316

331

355

359

377

426

481

551

559

764,5

895,5

Auxiliares de
EE

124

126

126

125

119

118

118

116

116

116

Docente
especialista
de educacién
especial (2°
ciclo de edu-
cacién infantil
y educacién
primaria)

3.074

3.050

2.948

3.260

3.244

3.080

3.290

3378

Docente
especialista de
educacién es-
pecial (2° ciclo
de educacién
infantil y edu-
cacién prima-
ria) (centros
publicos)

2.500

2.479

2.388

2.460

2.525

2.564

2.624

2.741

2699

2734

2686

Horas de
personal de
apoyo para
alumnado NEE
en centros
ordinarios

Numero de
alumnado
con apoyo en
centros publi-
cos (servicios
territoriales)

Numero de
alumnado con
apoyo en cen-
tros publicos
(Consorcio de
Educacién de
Barcelona)

Subvencién
centros
concertados
por personal
para atender a
alumnado NEE
(en millones
de euros)

Subvencién
centros
concertados
en monitores
de comedor,
recreo y trans-
porte

4,4

5,8

3.100

5,9

Fuente: Departamento de Educacion

3.700
(e)

681

3,8

5,9

1,56

4.550

1.514

3,5

6,1

1,62

5.046

1.715

3,5

6,2

1,62

3,5

6,4

1,23

3,5

6,5

1,39

3,9

6,7

1,21

4,3

6,9

4,3

6,9
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(1) En los cursos 2013/2014, 2014/2015 y 2015/2016 los datos incluyen la dotacién inicial y los incremen-
tos tramitados a partir del segundo trimestre, por ajuste de la demanda. Los datos anteriores y posterio-
res no tienen en consideracion las horas contratadas por el Consorcio de Educacién de Barcelona.

(2) En el caso de primaria se computa una unidad por cada dotacién de plantilla. En el caso de la secun-

daria se computa una unidad por cada 1,5 dotaciones de plantilla.

Tabla 14. Recursos para la atencién de los alumnos con dificultades de audicién, lenguaje

y comunicacién

Dotaciones Alumnado Alumnado
Dotaciones  Dotaciones CRETDIC C?:?ditlsiipd?: tocl?nr:);r?i;

CREDA (def. CREDVI (def. (trastornos Total . . .
- tiva atendi- lenguaje

Aud.) Vis.) conductua- d .

les) o por los atendido por
CREDA los CREDA
2010-11 356,5 0 0 356,5 - -
2011-12 355,5 0 0 355,5 - -
2012-13 329 34 0 363 1.798 2.035
2013-14 331,5 32 0 363,5 1.791 2.231
2014-15 330 35 0 365 1.847 2.244
2015-16 334 34 0 368 1.843 2.150
2016-17 345,5 34 24 403,5 1.939 2.229
2017-18 395,5 34 24 453,5 2.118 2.557
2018-19 401,5 35 27 463,5 2.118 2.536
2019-20 403,5 35 27 465,5 2.021 2.662
2020-21 439,5 35 245 499 - -

Fuente: Departamento de Educacioné
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Tabla 15. Evolucién de los recursos disponibles en diferentes servicios educativos (2014 a 2020)

Maestros

audicién y 329 320 335 380,5 380,5 382,5 4235
lenguaje

Psicopeda- 13 13 13 13 13 13 16
gogos

Audiopro- 8 8 8 8 8 8

tetistas

EAP 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18  2018-2019  2019-2020  2020-2021
Psicopeda- 521 537 567 567 567 619
g0gos

Traba-

jadores 110 110 106 106 106

sociales

Fisiotera- 87 87 87 87 87

peutas

Fuente: Departamento de Educacion

Ahora bien, las garantias de la inclusién y la
igualdad de oportunidades para los menores
con discapacidad deberan hacerse efectivas
tanto en el sistema educativo como en el
conjunto de la oferta educativa no reglada vy,
en general, en la interaccién del menor con los
elementos del entorno y en todas las
actividades de la vida diaria. Para ello es
indispensable garantizar el acceso de los
menores a las prestaciones, los servicios y los
apoyos necesarios en cada caso (apoyos
personales, mecdanicos y técnicos, terapias,
acompanamientos, adaptaciones fisicas,
adaptaciones curriculares, etc.)

La realidad, sin embargo, es que los menores
con discapacidad siguen encontrandose
muchas dificultades para poder integrarse
plenamente y participar en servicios
normalizados y con los apoyos y atenciones
gratuitos que les permitirian una integraciéon
real y efectiva en condiciones de igualdad en
todos los dmbitos de su vida y el ejercicio
material de todos sus derechos.

Las principales dificultades con que se
encuentran tienen que ver con la insuficiencia
de recursos de apoyo (apoyos en el aula, en las
actividades de ocio y deportivas y familiares,
etc.), con la falta de formacién especifica sobre
atenciéon a la diversidad de algunos de los

profesionales (docentes y no docentes) que
intervienen con ellos en los servicios
educativos y de ocio o noreglados, las carencias
de adaptacién del funcionamiento de los
servicios a la diversidad, la falta de flexibilidad
en la normativa deportiva de competicién en
edad escolar, y la falta de accesibilidad en los
transportes, la comunicacién y los espacios,
especialmente en aquellos que van dirigidos a
los ninos, como los parques y las zonas de
recreo.

7.1. LA FALTA DE APOYOS Y ATENCIONES
PARA LA INTEGRACION REAL Y EFECTIVA
EN CONDICIONES DE IGUALDAD EN
EPOCA DE PANDEMIA

Las dificultades que afectan a la posibilidad de
ejercer materialmente los derechos por parte
de los menores con discapacidad se han hecho
aun mas graves debido a la crisis sanitaria (y
ahora también social y econémica) provocada
por la COVID-19 y, en particular, durante el
periodo de vigencia del estado de alarma o
mas alld en el caso de servicios cuya prestacion
tard6 aun mas a reactivarse.

Desde el mes de marzo de 2020, el Sindic ha
recibido quejas de muchas familias de menores
con discapacidad y dependencia reconocidas
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que ponen de manifiesto la falta casi absoluta
de apoyo y de atencién por parte de los
profesionales y servicios que habitualmente
los atienden en los centros a los que asisten:
centro educativos, centros de reeducacion,
servicios de atencién terapéutica, etc. La
implementacién de algunas medidas
relacionadas con el estado de alarma por la
COVID-19 afecté directamente al &mbito social
y de la atencién de los servicios sociales
especializados, debido, entre otros, a la
anulacién de las actividades de los servicios de
intervenciéon socioeducativa no residencial
para menores en situaciéon de riesgo y sus
familias (centros abiertos) y la suspension
temporal de los servicios de los centros de
desarrollo infantil y atencién precoz (CDIAP),
de los centros de salud mental infantil y
juvenil (CSMI)), de los centros de atencién a
personas con discapacidad (CAD) y de los
servicios de valoracién de la dependencia
(SEVAD) de la Red de Servicios Sociales de
atencién Publica.

Conviene recordar, por ejemplo, que en el ano
2019 mas de 40.000 menores en Catalufia
fueron atendidos por los CDIAP, con un
crecimiento sostenido en los ultimos afios
(véase la tabla 15), y casi 70.000, en CSMIJ.

El Sindic también recibié quejas presentadas
en casos particulares por algunas familias de

alumnos de centros de educacién especial y
con necesidades de apoyo educativo (NEAE) y
necesidades educativas especiales (NEE)
escolarizados en centro ordinarios que veian
como, durante las semanas de cierre de los
centros educativos, los menores habian dejado
de recibir muchos de los servicios y de las
atenciones educativas y complementarias
(especialmente en el caso de los CEE) que
reciben ordinariamente en la escuela durante
elcurso.Lasconsideracionesyrecomendaciones
emitidas por el Sindic en torno a esta
problematica se exponen en el apartado sobre
el derecho a la educacién de este informe.

El Sindic ha puesto de manifiesto que la
atencién de las necesidades de los menores
con discapacidad y en situacién de
dependencia, para garantizar el mayor nivel
de salud fisica y mental posible y el maximo
grado de desarrollo de sus capacidades en
cada etapa de su vida, es un derecho que hay
que garantizar en todo momento, para lo
cual son bésicos las prestaciones, los
servicios y los recursos especializados
reconocidos a los menores en situacién de
dependencia y con discapacidad en la
Cartera de servicios sociales (y, en especial,
los vinculados al SCAAD), en la Cartera de
salud y en la normativa de educacién,
como herramientas fundamentales para
garantizar sus derechos.

Tabla 16. Evolucién de los menores atendidos en CDIAP (2010 hasta 2020)

Menores

atendidos 30.944

33.170 34.704 37.604 37.956 38.927 39.234 40.034 41.448 42.336

Fuente: Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

Reforzar y ampliar el alcance de algunos de los servicios, prestaciones bdsicas y
recursos especializados reconocidos a los menores en situacién de dependencia y con
discapacidad (educativos o no), suspendidos durante la vigencia del estado de alarma,
como son los servicios de ayuda a domicilio, servicios de las tecnologias de apoyo y
cuidado, servicio de apoyo alos familiares cuidadores y otros cuidadores no profesionales,
prestaciéon econdémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no
profesionales, servicios de atencién precoz, servicios terapéuticos de diferente tipo y
servicios de intervencién socioeducativa no residencial, entre otros.

Adoptar medidas excepcionales de apoyo al domicilio que permitan garantizar, al
maximo posible, el bienestar y la garantia de los derechos de los menores en el entorno
domiciliario.
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7.2. EL. DERECHO A LA EDUCACION ANTE
LA SUSPENSION DE CLASES
PRESENCIALES Y EL CIERRE DE CENTROS
EDUCATIVOS EN EL CASO DEL
ALUMNADO CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES

El cierre de los centros educativos (y en
especial de los centros de educacién especial)
supuso un esfuerzo muy importante a las
familias de los menores con discapacidad, y
muy especialmente en los casos de
discapacidad intelectual o de menores con
vulnerabilidad neurobiolégica o trastornos de
conducta, dado que el peso de informarles y
atenderles pas6 a depender totalmente de
ellas. Por ello, el Sindic recomendé proveer a
estas familias de apoyos asistenciales en el
domicilio en los casos en que los menores
necesitan una asistencia mas especifica.

El Sindic estudié estos asuntos en el marco de
las actuaciones de oficio 63/2020 y 76/2020,
remarcando que en la coyuntura de
emergencia sanitaria y de cierre de los centros
educativos y otros servicios a los menores
con discapacidad se enfrentaron a mas
obstaculos para acceder a una educacién
inclusiva y de calidad, con lo que el alumnado
con diferentes discapacidades podia quedar
excluido del proceso educativo y de la
reanudacién telemdatica del curso escolar.
También quiso estudiar las medidas
adoptadas por el Departamento de Educacién
para garantizar la atencién y el seguimiento
del alumnado con discapacidad y el
acompanamiento a alumnado mediante los
recursos educativos especificos durante la
reanudacion telematica del curso 2019-2020 y
de cara al curso 2020-2021.

Con respecto concretamente a los alumnos
con necesidades especificas de apoyo
educativo (NEAE), el Sindic recibié quejas de
algunas familias de alumnos de centros de
educacién especial y de alumnos en centros
ordinarios que vieron cémo durante el cierre
de los centros sus hijos dejaron de recibir
muchos de los servicios y las atenciones
educativasycomplementarias (especialmente
en el caso de los CEE) que reciben
ordinariamente en la escuela durante el
curso. El Sindic también abrié una actuaciéon
de oficio para estudiar la situacién en la que

qued6é el alumnado con discapacidad,
temporalmente excluido del proceso
educativo.

El Sindic pidi6 al Departamento de realizar un
seguimiento de la situacién para asegurar
que todos los centros educativos que tienen
alumnos con NESE y NEE, y especificamente
los CEE, han elaborado este plan para llegar
atodoelalumnado, de forma que se garantice
el acompanamiento de las familias mediante
el contacto con sus tutores de clase, y
servicios CREDA, CREDV y CRETDIC; que se
han revisado los planes de apoyo
individualizados, y que se mantienen las
coordinaciones con los referentes de los
diferentes servicios educativos y de salud
que intervienen (EAP, CSMIJ, CAP u otros
servicios externos con los que el centro
trabaja).

De acuerdo con el documento de
orientaciones referentes al tercer trimestre
de 2019 para los servicios educativos debido
al cierre de los centros educativos por
coronavirus, en el caso de los alumnos NESE
y NEE, tanto en centros de educacién especial
como en centros ordinarios, corresponde a
los servicios educativos, entre otros,
garantizar la atencién y el seguimiento del
alumnado con discapacidad y prever las
necesidades especificas en esta situacién
excepcional, replanteando, si es necesario,
los objetivos pedagodgicos previstos y
garantizando su accesibilidad con el uso de
herramientas y de recursos digitales para
acceder y compartir la informacién.

También se propuso adaptar las
coordinaciones establecidas en la situacién
no presencial, de acuerdo con las necesidades
que expliciten los centros, y detectar nuevas
necesidades surgidas por la excepcionalidad
del momento, con el seguimiento por parte
de los profesionales del Centro de Recursos
educativos para el alumnado con Trastorno
del Desarrollo y la Conducta (CRETDIC), a fin
de ayudar a la estabilidad emocional y
afectiva del alumnado y a la promocién de la
salud mental, por un lado; y, por otro, de
atender las consultas de los tutores de aula
de acogida para facilitarles herramientas y
materiales para el alumnado y apoyarles.

En fecha 22 de abril, el Departamento de
Educacién publicé los “Criterios para el
desarrollo de la accién educativa y la
evaluacién del alumnado en los centros de
educaciéon especial durante el periodo de
confinamiento para la COVID-19”, para
promover el acompanamiento del alumnado



70 SITUACIONES DE ESPECIAL VULNERABILIDAD DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD

de los centros de educacioén especial para el
tercer trimestre de 2020.

Las instrucciones, en la linea de las
recomendaciones formuladas por esta
institucién, preveian, entre otros, el deber de
los centros de elaborar un plan que permitiera
llegar a todo el alumnado y en el que se
tuvieran en cuenta los diferentes medios
para promover la comunicaciéon y utilizar las
plataformas y los recursos de que disponen
(redes sociales, sitios web, blogs, aplicaciones
moviles, etc.) para mantener el contacto con
el alumnado y las familias, en base que cada
tutor deberia realizar el seguimiento de sus
alumnos y familias de forma individual.

También se pedia que en la oferta de
actividades de los diferentes 4ambitos
curriculares se priorizaran las tareas
globalizadas, con enfoque competencial,
significativas y funcionales y siempre
pensadas en relaciéon con el plan de apoyo
individualizado (PI) de cada alumno y de su
familia, y ajustadas a su situacién personal,
velando por que las actividades fueran
inclusivas y accesibles, y consideraran los
ritmos, las caracteristicas y la situacién
personal de cada alumno.

En el caso de los centros de educacién especial
el Departamento senala que puede ser
necesario revisar los planes de apoyo
individualizados e incorporar modificaciones
con la colaboracién de las familias. También
expone que hay que establecer mecanismos
para mantener las coordinaciones con los

referentes del equipo de asesoramiento y
orientaciéon (EAP) y de los otros servicios
educativos especificos, y con los profesionales
del centro de salud mental infantil y juvenil
(CSMI)), del centro de atencién primaria (CAP)
o de otros servicios externos con los que
trabaje el centro. Estas coordinaciones deben
permitir realizar el seguimiento de la
evolucién y el estado del alumnado que
recibe estos apoyos, o aquel que deba
incorporarse, y asi poder realizar un
acompahamiento integral y darle una
respuesta adecuada.

En cuanto a la reanudacién del curso escolar
durante el confinamiento por medios
alternativos a la asistencia (especialmente
por medios telemdticos), el Sindic fue
conocedor que el Departamento de Educacion
acordé con Televisié de Catalunya y Catalunya
Radio (CCMA) la promocién de contenidos
que podian contribuir al aprendizaje de los
menores y reducir la brecha digital que podia
suponer para gran parte del alumnado la
exigencia de disponer de conectividad y
ordenador en casa para seguir los contenidos
facilitados por los centros educativos.

Ahora bien, aunque la CCMA dispone de
subtitulos, audiodescripcién y lenguaje de
signos en gran parte de los contenidos
audiovisuales, con respecto a los programas
educativos para contribuir al aprendizaje
anunciados, no se ofrecian propuestas
especificas para menores con necesidades
de apoyo educativo o con necesidades
educativas especiales.

Adoptar medidas para asegurar la continuidad de la educacién del alumnado con
discapacidad durante el periodo de confinamiento y cierre de los centros, habilitando
los recursos que permitan al alumnado con discapacidad continuar su escolaridad
desde casa, con los apoyos educativos que corresponda en cada caso y la atencién de
los profesionales especialistas (profesionales de diferentes terapias, apoyo asistencial,
etc.).

Garantizar apoyo especifico para las familias (progenitores y cuidadores) que
atienden al alumnado con discapacidad ante el cierre de los centros educativos, con
una especial atencién a los alumnos de los centros de educacién especial.

Garantizar el acompanamiento personalizado, si conviene con caracter periédico,
del alumnado con discapacidad a través de los diferentes canales disponibles,
también por via telefénica.

Destinar profesionales de los servicios educativos especificos (especialmente de
los EAP, CEPSIR, CREDA, MALL, los servicios de orientacién psicopedagdgica de los
centros concertados, etc.) para apoyar especificamente al alumnado con discapacidad
en coordinacién con las direcciones y el profesorado, a fin de garantizar el
seguimiento directo del alumnado con NESE y NEE.
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7.3. LIMITACION DE LA MOVILIDAD Y
CONFINAMIENTO: NINOS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL,
VULNERABILIDAD NEUROBIOLOGICA,
TRASTORNOS DE CONDUCTA,
TRASTORNOS DEL ESPECTRO AUTISTA O
CONDUCTAS DISRUPTIVAS

Las limitaciones establecidas durante el
estado de alarma en relacién con la
circulacién por vias o espacios de uso
publico para el ejercicio de determinadas
actividades exceptuando los casos de las
personas que acompanan a personas con
discapacidad, menores o personas mayores,
y en concreto, garantizaban el derecho a
salir a la calle (caminando o en vehiculo
publico o privado) a las personas con
discapacidad con alteraciones
conductuales. La Administracién reconocia
asi que las personas con mas prevalencia
de enfermedades y vulnerabilidad
neurobiolégica, o con trastornos de
conducta o cuadros de conductas
disruptivas, son un grupo de especial
vulnerabilidad para las que salir a la calle,
solas o acompanadas, responde a
circunstancias de fuerza mayor amparadas
por la legislacién del estado de alarma.

En el tiempo de confinamiento, sin
embargo, el Sindic estudié la situacién
planteada por el sector de la discapacidad
intelectual de Cataluna y también por
Autismo Espana y otras entidades que
trabajan con personas con discapacidad
intelectual, que llamaron la atencién sobre
el hecho de que algunas personas (ninos y
adultos) de este colectivo habian sido
increpadas, abucheadas e insultadas en la
calle cuando habian salido con los
acompanantes a pasear. También conocid
una iniciativa que se extendié por las redes
sociales, en el sentido de que los menores
pertenecientes al grupo expuesto que
necesitaran salir a la calle, llevaran un
brazalete azul identificativo que alertara al
resto de ciudadanos de su condicién para
evitar que los increparan.

Ante esta situacién, el Sindic record6é que
nadie deberia cuestionar el ejercicio del
derecho de salir a la calle ni reclamar la
identificaciéon visual de las personas con
estas caracteristicas cuando salen a la
calle, ya que esto supone una afectacién de
sus derechos y una estigmatizacién de la
persona afectada que, ademds, puede
llevar al mal uso del supuesto identificativo
por parte de personas no afectadas.

Adoptar medidas para sensibilizar a la sociedad sobre las dificultades anadidas
que supone la situacién de confinamiento a muchas personas, y muy especialmente
ninos y adolescentes con discapacidad y trastornos de conducta, conductas
disruptivas o trastornos del espectro autista.

Sélo los agentes de la autoridad pueden requerir a cualquier persona que circule
por la calle para que explique los motivos y, en su caso, serd en el marco de estos
controles ordinarios que las personas con discapacidad y trastornos de conducta,
conductas disruptivas o trastornos del espectro autista deberdn acreditar la
condicién que les permite circular por la calle mediante los documentos oficiales
acreditativos de la discapacidad y, en su caso, otros que recojan la necesidad de salir

de casa por causa mayor.
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La nueva normalidad con mascarilla. Una barrera en la comunicacién

ElSindic ha tenido conocimiento de lareivindicacion de diferentes sectores profesionales,
especialmente personal docente y personal de atencién directa, de diferentes niveles y
programas educativos, de poder utilizar mascarillas transparentes para el desarrollo de
su trabajo. Se argumenta que la expresién facial es fundamental para poder establecer
comunicacién o transmitir la ensenanza en relacién con algunas personas por sus
caracteristicas personales, por los grupos de edad a los que pertenecen o por el tipo de
ensenanza que quiere impartirse.

Entre los profesionales que reclaman este tipo de mascarilla para poder llevar a cabo su
trabajo estan, entre otros, profesorado de alumnado con discapacidad auditiva o
sordera, tanto en centros ordinarios como en centros de educacién especial (CEE);
profesorado y profesionales de atencién directa de los CEE en general, especialmente
para el trabajo con menores con discapacidad intelectual; personal de atencién y terapia
de menores y adultos con discapacidad intelectual; profesorado de lenguas extranjeras,
tanto para menores como para adultos, y maestros de educacion infantil.

Adicionalmente, y como caso especialmente paradigmatico, se plantea la necesidad de
poder disponer de mascarillas transparentes en todo momento para garantizar el
derecho a la accesibilidad de la comunicacién (que se convierte en un derecho vehicular
para el ejercicio de otros derechos como el derecho a la educacién) en el caso de los
ninos, adolescentes y adultos con discapacidad auditiva y sordera.

El sector de la discapacidad ha hecho llamamientos para que se atienda con urgencia la
necesidad de poder disponer de mascarillas transparentes debidamente reconocidas y
homologadas por las autoridades sanitarias europeas, que cumplan con las
especificaciones UNE 0064 y 0065 y que sean recomendadas por la Agencia Espanola del
Medicamento y Productos Sanitarios (AEMPS).

Adicionalmente, el sector educativo reclama la provisién de este tipo de mascarillas
para garantizar el derecho a la comunicacion y, en definitiva, el derecho a la educacién
del alumnado con discapacidad auditiva y sordera y por algunos casos de discapacidad
intelectual.

El Sindic ha abierto una actuacién de oficio para estudiar este asunto, que esta pendiente
de respuesta por parte de los departamentos de Educaciéon y Salud. Sin embargo,
recientemente ha conocido por los medios de comunicacién que el Departamento de
educacién encarg6é un nimero importante de mascarillas transparentes a una empresa
local que a finales del mes de octubre consiguié la homologacién de un modelo de
mascarillas transparentes reutilizables.
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El avance de la pandemia y la aplicacién de
medidas de contencién también han
condicionado la garantia del derecho a la
salud de los menores durante este periodo.

En un primer momento, durante el mes de
marzo y con la declaracién del estado de
alarma, se consideraba que los nifos eran
grandes agentes transmisores del virus, y una
de las primeras medidas que se aplicaron fue
el cierre de centros educativos con el fin de
evitar la expansién de la pandemia. También
se limité mucho el derecho de movilidad de
losmenoresapesardelaalertadeautoridades,
como la OMS y el Comité de Derechos del
Nino, que indicaban que la medida de
confinamiento domiciliario adoptada podia
afectar ala salud y el bienestar de los menores
de forma superior al resto de la poblacién,
dado que los menores estan en proceso de
desarrollo y dependen en mayor grado del
entorno para regular las emociones y las
conductas. Se exponia que la necesidad de
habitos y de rutinas es especialmente sensible
en el caso de los nifios, asi como la necesidad
de actividad motriz al aire libre y de interactuar
entre iguales.

La Sociedad Espanola de la Obesidad recordaba
que la poblacién infantil y juvenil es mas
proclive a adoptar hdabitos alimenticios
inadecuados y estimaba un incremento medio
cercano al 5% en el peso de los nifos y
adolescentes después de este periodo. La
Sociedad de Psiquiatria Infantil indicaba que el
confinamiento aumentaba la irritabilidad, los
trastornos del sueno y de la alimentacién, y
que los menores con patologias previas, tales
como ansiedad, hiperactividad y autismo,
habian  empeorado  sustancialmente;
situaciones en las que hay que anadir el
duelo cuando han perdido parientes cercanos
debido a la enfermedad.

El Ministerio de Sanidad se vio forzado a
solicitar un informe a la Asociacién Espanola
de Pediatria para que creara un grupo de
trabajo para valorar los condicionantes para
el desconfinamiento los menores. El Sindic
también abogd por considerar todos estos
efectos y primar el interés superior del menor
a la hora de determinar las medidas de

proteccién de la salud publica en una situacion
sin precedentes. Se apel6 a los principios de
Siracusa adoptados por el Consejo Econémico
y Social de las Naciones Unidas en 1984 y el
Comité General de Derechos Humanos de
NacionesUnidasensituacionesdeemergencia
y libertad de movimiento, que proveen de
orientaciones y de recomendaciones a los
gobiernos cuando aplican restricciones a los
derechos humanos por motivos de salud
publica o emergencia nacional. “Todas las
medidas que se tomen para proteger a la
poblacién que limitan derechos y libertades
debenserlegales,necesariasyproporcionadas.
Los estados de emergencia, se entiende
también de alarma, deben ser limitados en la
duracién y en la limitaciéon de derechos,
teniendo en cuenta el impacto
desproporcionado en determinados colectivos
especificos de la poblacion (en este caso la
infancia) o grupos més marginados”.

La COVID-19, ademds, no ha reportado
complicaciones especiales en nifos vy
adolescentes, incluso entre los bebés, si bien
es cierto que durante el mes de mayo se
detecté un aumento de casos pedidtricos con
un cuadro de sindrome inflamatorio
multisistémico similar a la enfermedad de
Kawasaki y el sindrome de choque téxico que
se relacioné con la COVID-19, y también se
han reportado inflamaciones dermatolégicas
especificas en menores.

Recientes estudios sobre la capacidad de
transmisién del virus entre ninos o de
menores a adultos, que encabeza la iniciativa
Kids Corona, realizado a partir del estudio de
casos en actividades de verano del area de
Barcelona, han revelado que el numero
reproductivo empirico local es casi seis veces
menor que el que presenta la poblacién
general en el momento de hacerse el estudio
y que la distribucién de los menores en
grupos burbuja es, por tanto, eficaz y puede
contener la transmisién de la infeccién para
facilitar la trazabilidad de contacto y permitir
la cuarentena selectiva siempre que se
adopten las medidas de higiene indicadas.

Sin embargo, existe preocupacién por el
contagio en los centros escolares en algunos
colectivos que han reclamado mdas medidas
de protecciéon y existe una cierta disparidad
de criterios en cuanto a la obtencién de
justificantes e informes médicos que
acrediten la vulnerabilidad ante la
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enfermedad, tanto en el caso de menores
como de adultos convivientes, sobre todo para
no tener que asistir a las escuelas
presencialmente.

Finalmente, se han planteado algunas dudas
y quejas en relaciéon con la efectividad de
determinadas medidas que recogen los
protocolos del PROCICAT para menores y
centros educativosylaposible discriminacién

respecto de las medidas que afectan a la
poblaciéon general (como la obligatoriedad
llevar mascarilla en los patios y clases de
educacién fisica, la practica de actividad
deportiva extraescolar, etc.).

El Sindic no ha cuestionado las decisiones
que se han tomado de acuerdo con criterio
técnico para proteger la salud publica y de
los menores.

La practica de pruebas PCR en menores

Con el inicio del curso y el funcionamiento presencial de las escuelas, con el sistema de
grupos burbuja y las indicaciones recogidas en el Plan de actuacién para el curso 2020-2021
para centros educativos en el marco de la pandemia aprobado por PROCICAT, se han
planteado varias cuestiones a la institucién, sobre todo relacionadas con la practica de la
prueba PCR a menores.

En un primer lugar, algunas familias mostraron su malestar por el hecho de que no se
permitiera acompanar a los menores durante la realizacién de la prueba, alegando que la
prueba era dolorosa y molesta y que se debia preservar el derecho de los menores a estar
acompanados, tal y como prevén la Carta europea de los derechos de los nifios hospitalizados
y la Carta de derechos y deberes de la ciudadania en relacién con la salud y la atencién
sanitaria.Otras familias han manifestado su oposicién a que se practique la prueba PCR en
los centros ed ucativos a través de la estrategia de cribados puesta en marcha por el
Departamento de Salud.

Con relacion a esta cuestion, ciertamente el punto 4.1.3 de la Carta de derechos y deberes
de la ciudadania en relacién con la salud y la atencién sanitaria, actualizada en octubre de
2015, dentro del derecho de los pacientes a decidir quién puede estar presente durante los
actos sanitarios, prevé que los ninos tienen derecho a poder estar acompanados por los
familiares o los acompanantes durante los actos sanitarios y la hospitalizacién, con el
objetivo de disminuir las posibles secuelas psicolégicas que puedan derivarse.

El derecho a estar acompanado deriva del reconocimiento del derecho de los ninos al
disfrute del maximo nivel de salud posible recogido en el articulo 24 de la Convencién de
las Naciones Unidas, que exige a los Estados Parte que se esfuercen para asegurar que
ningin nino sea privado del derecho al disfrute de esos servicios sanitarios y para
garantizar la plena aplicacién de este derecho. El Sindic ha defendido que el derecho a la
salud debe ser considerado desde una perspectiva global, que comprende también la
satisfaccién de las necesidades emocionales y afectivas durante procesos en los que se
interviene un menor desde el punto de vista sanitario y en el que pueden presentarse
sentimientos de inseguridad, angustia, sufrimiento o dolor.

Esta institucion lleva anos trabajando para elaborar conjuntamente con el Departamento
de Salud una carta de derechos de la salud de los menores. En este sentido, el Sindic
recuerda que los problemas de salud de los menores generan efectos sobre otras esferas de
su vida, por lo que el abordaje no solo debe hacerse desde el ambito médico, ni debe estar
condicionado a la urgencia estrictamente médica que pueda tener una determinada
problematica de salud, sino que hay que situar al menor en el eje de atencién.

Sin embargo, cabe tener presente que el momento actual de pandemia estd obligando a la
Administracién a tomar medidas excepcionales ante una situacién que es extraordinaria y
nueva para nuestra sociedad, y que el contexto en el que se realizan las pruebas de cribado
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(los centros educativos) es un entorno amable para los menores, donde estan acompanados
de sus amigos y del profesorado que ya conocen de cursos anteriores o bien con los que ya
han creado vinculo durante el curso actual.

En este sentido, el Departamento de Educacion y los centros educativos estan realizando
muchos esfuerzos para garantizar que los centros educativos sean espacios seguros en
cuanto a la falta de transmisién de la COVID-19, en coordinacién con las autoridades
sanitarias.

La presencia de los tutores legales de los menores para realizar estas pruebas implica un
aumento del riesgo de transmisién al centro educativo por el aumento de personas
circulando, y que la presencia de adultos que no forman parte del funcionamiento
habitual del centro educativo puede contravenir los protocolos indicados para combatir la
expansion del virus y comprometer la salud publica, asi como la continuidad de la
actividad educativa de tipo presencial que se estd llevando a cabo. En este sentido, se ha
permitido que dentro de la autonomia de cada centro se gestionara la presencia de
progenitores o tutores legales mientras se practica la prueba, sobre todo en el ciclo de
educacién infantil y considerando cada caso concreto. En segundo lugar, la estrategia de
realizar cribados en los centros educativos se establece como medida para intentar
controlar la pandemia cortando las cadenas de contagios provocadas por las personas
asintomaticas. Por otra parte, los cribados masivos que se han iniciado en algunos centros
de Cataluna consisten en un frotis nasal, que se trata de una prueba menos invasiva que
la prueba nasofaringea que se ha estado realizando en los adultos, con la intencién de que
sea menos dolorosa y molesta, y siempre con la autorizacion previa de los representantes
legales del menor.

Sin embargo, en caso de que el alumno presentara algin tipo de sintoma compatible con
COVID-19 podria ser apartado del grupo y tener que confinar el tiempo establecido por las
autoridades sanitarias, y sin perjuicio de que no hayan autorizado la realizacién de la
prueba de cribado.

Con relacion a las medidas tomadas para contener la COVID-19 y la salud de los menores,
se estan planteando a la institucién quejas concretas sobre deficiencias y problemas en la
organizacién y el funcionamiento de las pruebas y la obtencién de resultados.

Finalmente, después de comunicar la decisién de la Generalitat de recomendar que los
alumnos de educacion secundaria se hagan ellos mismos la extraccién nasal de la muestra,
supervisados por los docentes, y dadas las quejas recibidas, el Departamento de Salud
ha informado que habria personal sanitario controlando el proceso.
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8.1. LA ATENCION PRIMARIA PEDIATRICA
Y LAS LISTAS DE ESPERA EN TIEMPOS DE
PANDEMIA

En cuanto a la atencién a la salud
infantojuvenil en tiempos de pandemia, se
trata de evaluar qué repercusiéon pueden
haber tenido las medidas adoptadas para
contener la COVID-19 y la incidencia de esta
enfermedad, aunque de forma leve, en el
colectivo infantil y adolescente.

El Sindic lleva anos denunciando la
insuficiencia de profesionales de pediatria
y enfermeria pediatrica, lo que afecta a la

calidad de la atencidén sanitaria que reciben
los menores y supone un incumplimiento
de los criterios de planificacién y los
criterios de accesibilidad establecidos en el
Plan estratégico de ordenacién de la
atencion de pediatria en la atencién
primaria y en el mapa sanitario,
sociosanitario y de salud publica en
Cataluna.

En este sentido, cabe destacar que el
Departamento de Salud estaba avanzando
en la provision de nuevas plazas de
especialistas en pediatria de la atencién
primaria y en el diseno y ordenaciéon de la
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atencién primaria pedidtrica en Cataluna
en el marco de la Estrategia nacional de
atencién primaria y salud comunitaria
(ENAPISC), y de acuerdo con las conclusiones
del Foro de Didlogo Profesional, con la
participacién de la Sociedad Catalana de
Pediatria y la Asociacién Catalana de
Enfermeria Pediatrica.

Antes de que se hubieran podido
implementar estas medidas y que los
servicios pedidtricos de atencién primaria
se hubieran podido reforzar y reorganizar,
la fuerte tensién que ha supuesto en la
atencién primaria la gestién de las pruebas
de deteccion del virus y las dificultades
para garantizar una atencién presencial en
todos los centros han podido generar un
agravio respecto a la labor de prevencién,
seguimiento y deteccién de dificultades en
el desarrollo sano e integral del nifio, que
habra que analizar detenidamente.

En este sentido, el Sindic también ha
planteado, anadiendo a la demanda de la
Sociedad Catalana de Pediatria, la necesidad
de actualizar el Protocolo de actividades
preventivas y de promociéon de la salud en
la edad pediatrica que pueda incluir una
visién comunitaria y preventiva, poniéndose
al menor en el centro de la intervencién,
entendiendo la salud desde un punto de
vista integral.

Se quiere remarcar la importancia de primar
la necesidad de preservar el interés superior
del menor a la hora de garantizar, en la
medida de lo posible, la continuidad en la
asistencia presencial al nifo y adolescente
por parte del su pediatra de referencia, y el
seguimiento del protocolo de actividades
preventivas y de promocién de la salud, a
pesar de las dificultades actuales, para
garantizarles el derecho al nivel mas alto de
salud posible y su maximo desarrollo.

Asimismo, con respecto a las listas de
espera en salud con menores, el Sindic ha
denunciadolaexistenciadeincumplimientos

de los tiempos maximos de espera
garantizados y ha pedido al Departamento
de Salud en reiteradas ocasiones que
modifique la Orden SLT/102/2015, de 21 de
abril, por la que se establecen los plazos de
referencia para la accesibilidad a las
prestaciones sanitarias que corren a cargo
del Servicio Cataldn de la Salud, y que
establezca la condicién de nifilo como
criterio de priorizacién en el acceso de los
pacientes a las prestaciones sanitarias que
tienen establecido un plazo de referencia.
Ademds, ha pedido que se estudie la
conveniencia de establecer plazos maximos
garantizados para los menores en los
procedimientos que afectan mas a su salud.

Segun el Sindic, la afectacién sobre la
calidad de vida, que ya estd prevista como
criterio de priorizacién en la Orden
SLT/102/2015, requiere wuna mirada
especifica para el caso de los menores
porque son objeto de una mayor proteccién
en nuestro ordenamiento juridico debido a
suvulnerabilidad y también porla afectacién
que tiene esta calidad de vida en su
desarrollo como personas. Con todo, en los
ultimos cinco anos no se ha producido una
mejora estructural de las listas de espera de
los menores en salud.

Hay que valorar qué repercusiéon esta
teniendo la incidencia de la COVID-19 a
efectos del cumplimiento de los plazos
establecidos  para derivaciones a
especialistas e intervenciones quirdrgicas,
asi como estudiar la variabilidad en la
deteccién de diagnésticos en pediatria
respecto a anos anteriores. Los datos
facilitados por el Departamento de Salud no
denotan, en septiembre de 2020, que el
numero y la proporcién de ninos pendientes
de consultas externas, pruebas diagnésticas
o intervenciones quirurgicas hayan
incrementado (véase la tabla 17), aunque si
ha aumentado el tiempo de espera en 55
dias para la realizacién de intervenciones
quirdrgicas o en 25 dias para la realizacién
de pruebas diagnésticas (véase la tabla 18).
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Tabla 17. Evolucién del nimero y la proporcién de nifios en las listas de espera (2014-2020)

Diciembre Diciembre Junio 2016 Septiembre Agosto Diciembre Setembre Setembre
2014 2015 2017 2018 2018 2019 2020
Nume- % Nume- % Nume- % Nume- % Nume- Nume- % Nume- % N
Io Io Io Io Iro Io o
Consultas - - 57461 11,1 65290 11,9 51.845 12,3 51.805 42535 99 57457 112 41318
externas
Pruebas
diagnés- 3.009 2,9 2625 2,2 3.781 2,7 2.750 2,9 3.171 2.300 2,0 3.844 2,6 3.613
ticas
Interven-
clones 12.226 7,6 12.115 7,9 13.218 8,2 14139 8,2 14112 11.391 6,4 13.270 7,2 11.340
quiruargi-
cas
Fuente: Servicio Cataldn de la Salud. Registro de listas de espera.
Nota: No se dispone de Consulta externa de 2014.
Tabla 18. Tiempo medio (en dias) de espera de los menores por especialidad con mayor
numero de pacientes en espera (2014 a 2020)
Diciembre Diciembre g Septiembre Agosto  Diciembre Septiembre Septiembre
Consulta externa 2014 2015 Junio 2016 2017 2018 2018 2019 2020
Alergia - 132 127 154 144 88 128 149
Cirugia pediatrica - 78 89 113 76 69 64 92
Cirugia ortopédica
P - 107 88 95 95 80 105 142
y traumatologia
Neurologia - 92 95 107 101 92 112 118
ORL - 69 89 91 98 91 100 146
Pediatria hospita- - 85 89 95 102 77 93 145
laria
Digestivo - 72 78 86 92 77 126
Endocrino - 69 60 61 57 64 79
Nefrologia - 63 81 82 53 48 79
Cardiologia pedia- - 85 106 90 61 67 71 110
trica
Rehabilitacién - 108 126 149 90 65 81 146
Cirugia maxilofa- - 153 99 44 41 108 78 103
cial
Dermatologia - 110 88 80 58 87 59 136
Oftalmologia - 99 93 81 71 88 93 103
TOTAL - - - - - - -
Pruebas Diciembre  Diciembre Junio 2016 Septiembre Agosto  Diciembre Septiembre Septiembre
diagnésticas 2014 2015 2017 2018 2018 2019 2020
Ecocardiografia 47 85 76 77 76 51 97 134
Ecografia abdomi- 47 57 48 52 72 55 111 148

nal
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Pruebas Diciembre Diciembre Junio 2016 Septiembre Agosto  Diciembre Septiembre Septiembre
diagnésticas 2014 2015 2017 2018 2018 2019 2020
Ecografia gineco- 45 55 63 55 64 54 62 97
légica

f,c‘).graﬁa gineco- 47 50 56 52 61 48 151 169
bgica

Colonoscopia 53 68 65 111 85 178 89 76
Endoscopia 51 78 63 88 69 78 115 117
esofagogéstrica

TAC 63 43 38 41 75 40 50 62
Mamografia 20 35 59 83 122 94 57 20
Polisomnograma 83 113 83 178 126 114 147 161
Resonancia mag- 120 58 66 98 74 77 104 127
nética

Ergometria 53 70 89 53 72 67 86 141
Electromiograma 55 58 63 67 66 49 72 88
Gammagrafia 81 49 45 40 42 41 31 65
TOTAL 74 60 59 74 73 106 131
Intervenciones Diciembre Diciembre Junio 2016 Septiembre Agosto  Diciembre Septiembre Septiembre
quirurgicas 2014 2015 2017 2018 2018 2019 2020
Amigdalotomia y / 70 101 103 156 157 155 160 246
o adenoidectomia

Circuncisiéon 76 104 124 168 166 154 160 223
Operaciones apara-

to genital mascu- 231 194 161 133 162 139 156 196
lino

?egeracmnes dien- 229 209 175 148 173 206 174 208
Operaciones oido 206 188 149 184 183 152 166 263
medio

Reparacién hernia

umbilical o abdo- 296 186 170 186 170 168 173 249
minal

Altres operacions 278 206 165 165 158 163 185 226
d'ORL

Reparacion hernia 81 101 130 161 139 141 148 197
inguinocrural

Artroscopia 75 96 103 135 129 143 237
Operaciones del

sistema nervioso 117 114 127 124 90 121 118
central

Cirugia cardiaca 59 26 63 64 48 24 52
Operaciones tubo 132 143 127 111 121 158 120
digestivo inferior

Escision de lesion 207 192 177 174 147 155 149 199
cutdnea

Operaciones del 243 190 156 157 156 143 144 208
aparato urinario

TOTAL 181 155 139 162 157 160 215

Fuente: Servicio Catalan de la Salud. Registro de listas de espera

Nota: No se dispone de Consulta externa de 2014. Se tienen en cuenta las consultas externas y las pruebas diagnoésticas
que tienen una prioridad preferente y ordinaria. La tabla recoge los procedimientos (especialidades, pruebas o intervencio-
nes) con un numero de pacientes pediatricos en espera mas elevado en cada momento observado.
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8.2. LA SALUD MENTAL INFANTO-
JUVENIL EN TIEMPOS DE PANDEMIA

En cuanto a la salud mental, los ultimos
informes al Parlamento sobre los derechos
del nino han incidido en la necesidad de
dotar al sistema de salud mental infanto-
juvenil de mayores recursos y mas
adecuados a los problemas existentes. La
salud mental y el bienestar emocional de
los menores constituyen una esfera de una
importancia relevante para garantizar el
ejercicio del resto de derechos y el pleno
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importante en el su proceso de transicién a
la vida adulta.

Segun datos del ano 2019, en los ultimos
anos se ha producido un aumento sostenido
del nimero de menores atendidos por
CSMIJ, los 54.570 de 2010 a los 69.006 de
2019 (10 menores mas por cada 1.000 en
una década), asi como un incremento
sostenido de las visitas por paciente
atendido, lo que constata el incremento de
recursos en este ambito, si bien el nimero
de centros se ha mantenido estable (véase

desarrollo de la personalidad y la identidad
del individuo, con una repercusiéon

las tablas 19 y 20).

Tabla 19. Evolucién de los pacientes atendidos en servicios ambulatorios de salud mental

infantil y juvenil (2010-2020))

Paclentes ¢4 c70 54155 57373 58570 60704 64780 63330 66501 63936  69.006
atendidos
Pacientes
atendi-
dos por 40,4 39,6 41,4 42,1 39,5 43,4 43,6 46 48,8 49,8
cada 1.000
ninos
Visitas por
paciente 6,5 6,5 6,6 6,4 6,3 6,3 6,5 6,3 7,2 7,2
atendido
Visitas por
paciente
atendido 6,4 6,5 6,6 6,4 6,2 6,1 6,3 6,3 7,2 7,2
(media
CSMI))
Numero
de visitas 355.285 352.843 376.981 374.414 384.876 411.226 411.681 420.161 461.218 495.297
% Ninos
de12a17 439 45,3 46,5 47,5 51,7 52,9 54,2 54,2 55 51,8
anos
Fuente: Departamento de Salud
Tabla 20. Evolucién de los dispositivos y servicios (2016 hasta 2020)
Centros de salud mental infantil y juvenil 51 51 51 51
Plazas de hospitalizacién 127 165 165 165
Plazas de hospital de dia de adolescentes 486 586 591 591
Plazas Justicia Juvenil 12 12 20 20

Fuente: Departamento de Salud
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El Comité de Derechos del Nifo ya alertaba a
Espana en sus observaciones finales en
Espana en 2018 que debia adoptar una politica
nacional de salud mental infantil, ademas de
asegurar la disponibilidad de personal
especializado y el aumento de servicios. A
pesar de la fuerte inversion en el ambito de
salud mental en Catalufia que se ha hecho en
los ultimos anos, siguen habiendo problemas
enlaprovisiéneintensidad delos tratamientos
terapéuticos que se ofrecen.

Como se ha puesto de manifiesto en el
apartado 2 de este informe, sobre pobreza
infantil, existe, ademads, wuna fuerte
desigualdad en la garantia del derecho a la
salud mental infantil y juvenil, ya que, por
una parte, la pobreza es un factor de
vulnerabilidad y aumenta el riesgo de sufrir
trastornos y patologias de salud mental y, por
otro, impide el acceso a recursos
complementarios en el ambito de la salud
mental de tipo privado

En este contexto, la crisis sanitaria, social y
econémica que ha generado la COVID-19,
junto con la afectacién especialmente en la
poblacién infantil y juvenil del largo
confinamiento domiciliario y el resto de
medidas de contencién tomadas durante los

ultimos meses, ha podido aumentar la
vulnerabilidad a sufrir trastornos, adicciones
y problemas de salud mental.

Y, en este marco, también habria que tener
presente la posible diferencia de género en
la afectacién de salud mental vinculada a
adicciones o trastornos alimentarios en
cuyo marco las cifras parecen indicar un
uso mas alto de pantallas en ninos y
adolescentes (chicos) y, en cambio, un
numero mas alto de trastornos alimenticios
en ninas y adolescentes (chicas).

Por otra parte, los servicios de salud mental
se han visto afectados por las restricciones
aprobadas en los protocolos, lo que ha
podido afectar a la calidad en la atencién
recibida. Asi, por ejemplo, la guia de
actuacién en los servicios de salud mental
y adicciones en el contexto de la pandemia
por coronavirus SARS-CoV-2 en el periodo
de desconfinamiento, aprobada el 15 de
septiembre de 2020, reduce los periodos de
hospitalizacién y atencién presencial en
los centros de salud mental a la
indispensable, limita la derivacién a los
dispositivos de urgencias psiquiatricas
hospitalarias y potencia los ingresos
programados, entre otros.

Hay que evaluar los efectos que han podido tener en la salud infantil y juvenil las
medidas restrictivas a la movilidad y el cierre de servicios a la hora de primar el
interés superior del menor en la decisién de tomar nuevas medidas de contencién de

la pandemia.

Hay que garantizar los plazos de accesibilidad y establecer la condicién de nino
como criterio de priorizacién en el acceso de los pacientes a las prestaciones

sanitarias.

A pesar de las dificultades que conlleva para la atencién pediatrica primaria
gestionar la incidencia de la pandemia en la poblacién infantil y juvenil, es necesario
realizar esfuerzos para poder garantizar la presencialidad del servicio y la aplicacién
del protocolo de actividades preventivas y de promocién de la salud en la edad
pediatrica, a los efectos de prevenciéon y deteccién precoz de dificultades que pueden

afectar al pleno desarrollo del menor.

Se debe avanzar en el disefno y la ordenacién de la atencién primaria pediatrica en
Cataluna iniciado y actualizar el protocolo de seguimiento del nifio sano para
adecuarlo a una visién comunitaria y de salud integral.

También hay que evaluar la incidencia de las medidas de contencién de la
pandemia en el diagnéstico de determinadas patologias en menores para poder

aplicar medidas correctoras.

Se deben poder garantizar los servicios y recursos de prevencioén y de atencién a
la salud mental infantil y juvenil necesarios, especialmente en la poblacién mas
desfavorecida y en una situacién de especial vulnerabilidad.
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La Convencién de las Naciones Unidas sobre
los derechos del nino (CDI) atribuye a los
progenitores la responsabilidad primordial
en la crianza de los ninos y el deber de los
estados de prestarles apoyo para
desempenar esta funcién (art. 18), pero
también reconoce a ninos y adolescentes el
derecho a ser protegidos de cualquier forma
de violencia, abandono o negligencia en el
ambito familiar (art. 19), y establece la
obligacién de los poderes publicos de
asegurar una atencién alternativa cuando,
por razones basadas en su interés, no
puedan permanecer en este entorno
familiar (20).

El sistema de proteccién a la infancia tiene
atribuidas las funciones de prevencién y
deteccién de las situaciones de riesgo social
y maltrato infantil, de estudio e intervencién
con las familias de los menores que se
encuentren en esta situacién, de ejercicio de
las funciones de tutela respecto a los
menores que han tenido que ser separados
de su nucleo familiar y tienen que vivir en
recursos alternativos a la familia, asi como
de apoyo en el proceso de transicién a la vida
adulta de los jévenes que han sido tutelados.

La crisis sanitaria, las medidas que ha
adoptado para hacerle frente y la situacién
de crisis econémica y social sobrevenida
afectan especialmente a la infancia en riesgo
y a sus familias, que han visto incrementada
su vulnerabilidad, y a los menores en
recursos alternativos a la familia,
especialmente los que estdn ingresados en
centros.

Sin embargo, ademas de la afectacion en la
situacién de menores y familias, la crisis
sanitaria ha puesto nuevamente de relieve
déficits estructurales del sistema de

proteccién a la infancia en Cataluna ya
detectados anteriormente y ha evidenciado
la necesidad de transformar el sistema para
revertirlos.

Entre estas carencias destaca especialmente
la elevada prevalencia de la acogida en
centros respecto de la acogida familiar,
incluidos bebés y nifios pequerios, el escaso
desarrollo del acogimiento en familia ajena
y la dotacién insuficiente de recursos de
apoyo a las familias.

En este sentido, en Cataluna el acogimiento
familiar se ha convertido en una medida casi
subsidiaria respecto de la acogida en centro,
y el acogimiento residencial sigue siendo la
medida de proteccion mas utilizada. En
septiembre de 2020 menos de la mitad de los
menores tutelados (44,1%) estdn en
acogimiento familiar, y si se tienen en cuenta
solo los menores tutelados que no estan en
familia extensa y a los que la Administracién
ha proporcionado un recurso de proteccion,
menos de una quinta parte (14,8%) estan en
acogimiento familiar (véase la tabla 20). El
numero de familias acogedoras se ha
incrementado en los ultimos afnos, pero no
de forma suficientemente significativa para
cambiar la preponderancia del acogimiento
residencial (véase la tabla 21).

En otras palabras, por cada cinco ninos
tutelados que no estdn en familia extensa,
mas de cuatro estd acogido en un recurso
residencial y menos de uno, en una familia
ajena. Estas proporciones se han visto
condicionadas en los ultimos anos por el
impacto de la llegada de adolescentes
migrantes sin referentes familiares,
mayoritariamente atendidos en recursos
residenciales. Los cambios en los flujos de
llegada hicieron que a partir del 2016 creciera
de forma significativa la acogida residencial
y que, a partir de 2019, volviera a decrecer.
De hecho, el nimero de menores tutelados
acogidos en familia ajena se ha mantenido
estable en la ultima década, en cifras que se
sittan ligeramente por debajo de los 1.000.
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Tabla 21. Evolucién del niimero de menores tutelados en acogimiento familiar (2002-2020)

Menores
tutelados
acogidos
en familia
ajena

467 514 538 589 635 669 704 801

885

924 958 966 969 1.004 972 928 906

945

953

Menores
tutelados
acogidos
en familia
extensa

2264 2392 2322 2307 2355 2482 2477 2.627

2.773

2944 2464 2467 2415 2446 2420 2439

2447 2.480

2.479

Menores
en aco-
gimiento
familiar
(%)

46,4 47,5 46,7 446 42,6 431 427

45,8

53,6 486 485 484 496 49,0 45,2 39

39,1

Menores
en aco-
gimiento
familiar
(exclu-
yendo
menores
en familia
extensa)
(%)

12,9 13,8 141 141 136 13,8 142 154

17

216 20,9 21 21,2 22,2 216 185 135

12,7

14,8

Menores
tutelados
por DGAIA

5881 6.119 6.128 6.498 7.018 7.313 7.450 7.845

7.985

7.217 7.040 7.076 6.985 6.962 6.927 7.449

9.590 9.387

8.345

Nume-
ro de
menores
acogidos
en UCAE

29 31 35 41 45 38

38

35

Fuente: Direccion General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia y el Instituto Cataldn de la Adopcion
Nota:* Los datos de acogimiento familiar no incluyen los acogimientos preadoptivos.

Tabla 22. Evolucién del nimero de familias acogedoras (2002 hasta 2020)

Numero
de fami-
lias acoge-
doras

306 344 363 396 442 466 492 559

617

623 624 613 608 612 552 630 707

748

750

Fuente: Instituto Cataldn de la Adopcién (ICAA)

Asimismo, se sigue constatando la
presencia de menores de menos de seis
anos en centros, asi como de ninos y ninas
mayores con propuesta de acogida familiar
que tienen que vivir en el centro por falta
de este recurso. Por un lado, segiin datos
facilitados por la DGAIA de septiembre de
2020, cerca de 533 ninos estan pendientes
de otro recurso, 461 de los cuales de un
acogimiento en familia ajena. La falta de
incremento significativo del ntmero de
familias ajenas facilita que la prevalencia

de menores pendientes de un acogimiento
familiar se mantenga relativamente estable
a lo largo del tiempo. Y, por otro lado, el
numero de menores de menos de seis anos
ingresados en centros es de 129 y, de éstos,
63 tienen menos de tres anos. Después de
un cierto proceso de decremento de la
presencia de ninos pequenos en centros
residenciales, a partir del ano 2018 esta
tendencia también se muestra estancada,
sin una mejora significativa (véase las
tablas 22 y 23).
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Tabla 23. Evolucién del nimero de nifios tutelados menores de seis afios que estan en
acogimiento residencial (2.013 a 2.020)

Menores tutelados resi-
dentes en centro residen-

cial

2.706

2.685

2.672

2.975 3.487 5.681 5.677 4.610

Menores tutelados
menores de 6 anos en
centro residencial

286

262

195 180 165 115 135 129

Menores tutelados
menores de 3 anos en
centro residencial

117

111

77 71 69 48 67 63

Fuente: Direccién General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia

Tabla 24. Evolucién de los menores tutelados que estan en el sistema de proteccién
pendientes de otro recurso (2010 a 2020)

Menores tutelados

7.040
(6.774)"

7.076
(6.706)*

6.985
(6.698)*

6.962

(6.794) 6.927

7.449 9.590 9.387

Menores tutelados
pendientes

- 644 612 575 537

% Sobre menores
tutelados

Menores tutelados
pendientes de familia
ajena

522 483 502 508 532

Menores tutelados
pendientes de CRAE

82 83 76 49 50

Menores tutelados
pendientes de CREI

Menores tutelados
pendientes de centro
terapéutico

Fuente: Direccion General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia

Nota: A partir del afio 2016, de los datos de menores tutelados se dejan de contabilizar: los jévenes con
expediente asistencial que se contabilizaban otros afios, dado que en realidad son mayores de edad,
aunque continten atendidos por el sistema de proteccién. Para poder comparar los datos en los diferen-
tes afnos habria que utilizar los datos que se encuentran entre paréntesis, donde precisamente se han

excluido a estos jévenes.

La clara prevalencia de la acogida en
centros ante el acogimiento familiar, en el
caso de ninos que no estdn acogidos en
familia  extensa, contraviene las
recomendaciones de los expertos, que
senalan que con caracter general la acogida
en entornos familiares da una mejor
respuesta a las necesidades de desarrollo

de la infancia, y tampoco tiene en cuenta
las recomendaciones de organismos
internacionales y el marco normativo.

La Resolucién de la Asamblea General de
las Naciones Unidas 64/142, de 24 de
febrero de 2010, por la que se aprueban las
directrices sobre las modalidades

8.345
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alternativas de cuidado de menores,
recomienda dar prioridad a las soluciones
basadas en la familia y la comunidad,
evitar la acogida de los ninos mas pequenos
en centros y promover estrategias de
desinstitucionalizacién para el ingreso en el
centro tenga lugar inicamente cuando sea
el recurso mas adecuado para el menor.

La preferencia del acogimiento familiar ya
fue recogida por la Ley 14/2010, de 27 de
mayo, sobrelos derechosylasoportunidades
en la infancia y la adolescencia, vy,
posteriormente, por la Ley 26/2015, de 28 de
julio, de modificacién del sistema de
proteccién a la infancia y adolescencia, que
va aun mas alld y prohibe el ingreso en
centros de los niflos de menos de seis anos.

La campana europea Opening Doors for
Europe’s Children impulsa, con el apoyo de
la Unién Europea, la transformacién de los
sistemas de proteccién a la infancia para
promover la desintitucionalizacién de los
menores y la busqueda de soluciones

basadas en la familia, a través de la acogida
familiar y el apoyo a las familias.

La situacién actual de crisis sanitaria y la
perspectiva que se alargue plantean retos
significativos al sistema de proteccién a la
infancia en cuanto al trabajo con las familias
y la atencién de los menores en recursos
alternativos que deberian abordarse.

El alargamiento de la crisis, situaciones
puntuales de contagio en centros que
obligaron inicialmente a adoptar medidas
urgentes para el desinternamiento de
menores y, especialmente, la incidencia de
las medidas en la vida de los centros y los
derechos de los chicos y chicas ponen de
manifiesto la necesidad de reducir su
presencia en recursos institucionales,
impulsar definitivamente el acogimiento en
familia ajena e incrementar la intervenciéon
y el apoyo a las familias. En este sentido,
debe considerarse una oportunidad para
promover cambios estructurales largamente
pendientes dentro del sistema de proteccion.

Desarrollar una estrategia de desinstitucionalizacién de los menores, con el
objetivo de que el ingreso en el centro tenga lugar tinicamente cuando se considere

el recurso méas adecuado para el menor.

Promover el acogimiento en familia ajena, incluyendo la acogida en unidad
convivencial de accién educativa (profesional) y la acogida de urgencia y diagnédstico.

Suprimir el ingreso en el centro de los menores de menos de seis anos.

Incrementar los recursos para el apoyo y la intervencién con las familias para
evitar, en la medida de lo posible, la separacién del nucleo familiar (especialmente
elingresoenelcentro), evitarel alargamiento de las situaciones deinstitucionalizacién
y facilitar el retorno con todas las garantias para el menor cuando éste se lleve a

cabo.
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9.1. LA ATENCION DE LOS MENORES EN
RECURSOS ALTERNATIVOS A LA FAMILIA
Y LA INTERVENCION CON LAS FAMILIAS
EN EL CONTEXTO DE LA CRISIS
SANITARIA

Las medidas que se han decretado a raiz de
la crisis sanitaria tienen una especial
incidencia en los derechos de los menores
atendidos por el sistema de proteccién a la
infancia. Las limitaciones que se ha ido
estableciendo y las medidas que han ido
afectando al sistema educativo, de servicios
sociales (ayuntamientos y equipos de
atencién la infancia -EAIA-) y otros recursos
comunitarios (servicios educativos no
formales, ocio, salud mental, etc.) afectan
especialmente a la infancia en riesgo, que
puede ver incrementada su vulnerabilidad
debido al confinamiento, la crisis econdémica
y social sobrevenida y el empeoramiento de
la situacion de sus familias.

Por otra parte, la situacién de crisis sanitaria
y las medidas adoptadas también tienen un
fuerte impacto en los menores tutelados por
la Administracién, que presentan necesidades
especificas derivadas del hecho de haber
vivido situaciones de negligencia o maltrato y
del hecho de vivir en un recurso alternativo a
la propia familia.

Estos chicos y chicas tienen derechos
especificos que han resultado especialmente
afectados por las medidas adoptadas a raiz
de la COVID-19, tales como el derecho a tener
relacién con la familia o personas con las que
estén vinculados, el derecho que se revise la
medida protectora, el derecho a estar
informados, el derecho a ser escuchados, el
derecho a recibir tratamiento para su
recuperacién o el derecho a tener una vida lo
mas normalizada posible y a participar en
recursos externos al centro.

Asimismo, otros derechos de los menores
afectados por las medidas, tales como el
derecho a la educacién, a la participacién en
recursos de ocio, con el cierre de centros
inicial y ahora con cierres puntuales de
grupos, pueden ser vulnerados en el caso de
menores en centros si no se dotan de los
recursos materiales y personales necesarios
para garantizarlos.

Durante el periodo de estado de alarma, la
Direcciéon General de Atencién a la Infancia

emiti6 varias instrucciones dirigidas a los
centros, que hacian énfasis en las medidas
paralaprotecciéndelasaludy,posteriormente,
durante el periodo de desescalada, en las
salidas de los centros.

En junio de 2020 la DGAIA emiti6 el nuevo
documento “Medidas excepcionales vy
recomendaciones a los centros de proteccion
delainfancia y la adolescencia de la Direccién
General de Atencién a la Infancia y la
Adolescencia en prevencién a la COVID-19”,
emitido una vez completado el proceso de
desescalada, con el objetivo de adaptar las
medidas preventivas y de seguridad dictadas
por el Gobierno en los centros de proteccién a
la infancia. Las medidas anunciadas en esta
instruccién tenian como objetivo “recuperar
las funciones que se desarrollan en los centros
residenciales de proteccién a la infancia y la
adolescencia, manteniendo las medidas de
seguridad y proteccién sanitarias establecidas
por el Gobierno de la Generalitat, con el
objetivo final de poder garantizar la
continuidad de los objetivos propios de los
recursos residenciales”.

Asimismo, mediante el Decreto ley 39/2020,
de3denoviembre, de medidas extraordinarias
de caracter social para hacer frente a las
consecuencias de la COVID-19, recientemente
se han adoptado diversas medidas relativas
al precio de los servicios sociales con el
objetivo de propiciar “una mejora de las
condiciones laborales y retributivas de los
trabajadores profesionales en la Red de
Servicios Sociales de Atencién Publica” y
mejorar asi la calidad del servicio publico
prestado a la ciudadania.

Dentro de estas medidas se incluye la
actualizacién del moédulo de servicios del
ambito de atencién a la infancia y a la
adolescencia, de los cuales forman parte los
recursos residenciales para menores en
situaciéon de desamparo y extutelados
(centros de acogida, residencial, CREI, pisos
asistidos), otros recursos y servicios de
acompanamiento, asi como equipos de
seguimiento de acogimientos en familia
extensa y familia ajena.

Asimismo, el decreto ley ha fijado un
complemento para hacer frente a los costes
adicionales generados a los servicios sociales
de caracter residencial en el ambito de la
infancia y la adolescencia y las familias
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acogedoras de menores tutelados. En el caso
de los centros el complemento, configurado
como un importe por dia y menor, se prevé
que se destinard al refuerzo del personal de
atencién directa y en la intensificacién de las
medidas adicionales de higiene relacionadas
con la COVID-19, mientras que en el caso de
los acogimientos familiares consiste en un
pago unico.

El Sindic valora positivamente estas medidas.
El incremento del mddulo en los centros, con
el refuerzo de los equipos, puede incidir en la
calidad de vida de los menores y la atencién
que reciben.

Sin embargo, la Direccién General de Atencién
a la Infancia, como responsable de los
menores en el sistema de proteccién, deberia
realizar seguimiento y ofrecer apoyo a los
centros para que en este contexto
extraordinario, aparte de las medidas de
proteccién de la salud para evitar contagios,
las restricciones impuestas resulten
compatibles con los derechos de la infancia y
los estandares de calidad residencial.

Hay que asegurar que los recursos alternativos
a la familia, centros y familias acogedoras,
disponen de recursos necesarios para adaptar
la vida de ninos y adolescentes a las
restricciones establecidas, en unos términos
que agoten las posibilidades de mantener sus
derechos y llevar una vida lo mas normalizada
posible.

El refuerzo de los equipos educativos es
necesario para hacer frente al incremento del
estrés y a las dificultades que pueden surgir
en el contexto actual, en que la participacion
en la vida fuera del centro y, con caracter
general, la normalizacién se ven muy
restringidos, pero también es necesario
disponer de medios telemadticos para poder
mantener las relaciones con la familia, la
participacién en recursos de ocio vy,
especialmente, la educacién no presencial
cuando sea necesario.

Por este motivo, el Sindic recomienda
mantener las actuaciones de supervisién y de
apoyo para asegurar, ademas de la proteccién
de la salud, el cumplimiento de los objetivos
del acogimiento residencial, el bienestar de
los menores y que este incremento de
dotacién revierta en su atencion.

En este sentido, hay que valorar de forma
muy positiva la iniciativa del estudio
presentado en el Observatorio de los Derechos
de los Ninos El bienestar y el impacto de la
COVID-19 en los menores tutelados de
Cataluna, de Carmen Montserrat, del grupo
de investigacién Liberi de la Universidad de
Girona y encargado por la DGAIA. En este
trabajo los menores en centros residenciales
y acogimiento familiar han valorado el
impacto que ha tenido en ellos la pandemia,
lo que debe permitir incorporar su valoracién
y escucha, en el sentido mdas amplio, en
relacién con las actuaciones que han llevado
a cabo en el contexto de la pandemia.

Por otra parte, las medidas adoptadas a raiz
de la pandemia también han afectado el
funcionamiento de los equipos que trabajan
con las familias -servicios sociales de atencién
primaria y equipos de atencién a la infancia-
en un momento que estas familias pueden
haber visto incrementada significativamente
su vulnerabilidad por la crisis econémica y el
confinamiento.

Estas medidas hacen necesario replantear la
intervencién de los equipos técnicos con
estas familias dentro del sistema de proteccién
y la gestién de los casos. En este sentido, es
imprescindible mantener las intervenciones,
pero también incrementar el apoyo y la
dotacién de recursos para fortalecer a estas
familias y prevenir al maximo posible el
ingreso de los menores en centros.

Del mismo modo, también es necesario
mantener la intervencién con las familias de
los menores en recursos alternativos a la
familia. En el caso de los menores en centros,
ante la prolongaciéon de la situacién de
pandemia, hay que buscar férmulas para
asegurar un seguimiento que permita hacer
efectivo el derecho de los menores a que su
medida se revise periédicamente, asi como el
retorno al ntcleo cuando sea posible. En estos
casos, es necesario mantener el apoyo y el
seguimiento a las familias en el proceso de
retorno del menor al nucleo familiar para
asegurar su bienestar.

En el caso de los equipos técnicos de atencion
a la infancia (EAIA), los datos muestran que
en los ultimos anos la evoluciéon del numero
de expedientes abiertos se ha visto muy
condicionada por los flujos de llegada de
menores migrantes sin referentes familiares,
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como se observa cuando se analiza el nimero
de expedientes de desamparo o en estudio
con medida cautelar.

Los datos también parecen indicar, sin
embargo, que existe un crecimiento del
numero de menores que estan en desamparo
y en estudio y que estan en la propia familia:
tanto el nimero de expedientes de desamparo
sin medida cautelar como el nimero de casos
en estudio (sin medida cautelar) han crecido
de forma sostenida ano tras afo (véase la
tabla 24).

Este hecho indica una mayor capacidad de
deteccién por parte de los servicios sociales,

pero también conlleva una mayor necesidad
de recursos si se quiere asegurar un trabajo
mas intenso y un mayor apoyo a las familias.
Sin este hecho, se corre el riesgo de que los
estudios no se realicen con las garantias de
seguimiento adecuadas y que el apoyo que
reciban las familias no promueva el
mantenimiento de los menores en su
entorno familiar. Si en el actual contexto
de pandemia se quiere garantizar el
cuidado y la protecciéon adecuados de los
menores en su entorno familiar, hay que
garantizar que los EAIA disponen de los

recursos suficientes para realizar el
seguimiento y el acompanamiento
necesarios.

Tabla 25. Evolucién de los menores tutelados que estan en estudio por parte del EAIA

(2014 a 2.020)

Expedientes de desam-

. - 853 874 1.004 1.243 1.333 1.475 1.579
paro sin medida cautelar
Expedientes de
desamparo con medida 540 671 722 1.025 2.042 2.322 1.448
cautelar
Ratio expedientes
desamparo por menor 0,20 0,22 0,25 0,30 0,40 0,39 0,36
tutelado
Estudio 582 593 719 1.003 1.012 1.234 1.325
Estudio + medida 226 281 410 765 1702 2003  1.187
cautelar
. . 6,7 6,3 6,0 6,1 5,7 4,6
Tiempo medio 4,2
mesos mesos mesos mesos mesos mesos
Mediana de tiempo 4,6 4.6 4,5 3,5 35 4,6 3,9
mesos mesos mesos mesos mesos mesos

Fuente: Direccion General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia

Nota: Los EAIA intervienen en diferentes situaciones (expedientes de riesgo, expedientes de desamparo y
expedientes de tutela). Los expedientes de desamparo son los que se podrian considerar como casos en
estudio, sin que haya sido necesaria una medida cautelar o en que esta medida cautelar si ha sido nece-
saria. Por otra parte, los datos de tiempo medio y mediana corresponden a los meses que han permane-
cido abiertos los expedientes de desamparo y que han sido cerrados en el afio estudiado, excluyendo en

el célculo los valores extremos (5%; 2,5%).
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En el caso de los menores en situaciéon de
acogida familiar, las familias acogedoras
pueden encontrarse en situaciones
sobrevenidas de vulnerabilidad debido a la
crisis que se anadan a las derivadas de las
medidas adoptadas. El seguimiento vy, si es
necesario, la dotaciéon de recursos adicionales
para el seguimiento de los acogimientos
familiares son necesarios para apoyar a las
familias acogedoras y garantizar el bienestar
de los menores.

El incremento del moédulo previsto por el
Decreto ley 39/2020, de 3 de noviembre, y el
pago Unico establecido para las familias
acogedoras se orientan en esta direccién. Sin
embargo, hay que valorar siresulta suficiente

Recomendaciones

para asegurar un seguimiento y un apoyo de
la acogida ajustados a las necesidades de
menores y familias en el contexto actual.

Asimismo, los adolescentes que han sido
tutelados y que viven en recursos
independientes de transicién a la vida
adulta también presentan una situacién de
especial vulnerabilidad ante la situacién de
crisis econdémica, las medidas de
confinamiento y en ocasiones la falta de
apoyo familiar. En esta situacién, los
equipos técnicos deberian poder mantener
e incrementar el seguimiento y apoyo de
estos jovenes para afrontar esta situacion,
asi como la de los adolescentes migrantes
no acompanados.

B Establecer mecanismos para escuchar y tener en cuenta la opinién de los menores

en recursos alternativos a la familia.

B Mantener el apoyo y el seguimiento a los recursos residenciales y ofrecer pautas
para asegurar la adopcién de medidas alternativas que garanticen sus derechos: el
mantenimiento del contacto con las familias (si es necesario de forma telematica), el
mantenimiento de la actividad lectiva no presencial en caso de que resulte necesario,
la participaciéon en actividades de ocio (si es necesario a través de medios no
presenciales), el acceso a los servicios de salud mental y apoyo terapéutico.

B Garantizar el seguimiento de la situacién de los menores con medida de
acogimiento familiar, y el seguimiento y el apoyo a las familias acogedoras,
especialmente las que se hayan podido ver afectadas por la crisis.

B Mantener la intervencién y el seguimiento de los equipos técnicos con las familias
y menores en situaciéon de riesgo, y valorar el incremento de los apoyos, con el
objetivo de garantizar el bienestar de los menores y prevenir al maximo posible el

ingreso en centros.

M En las situaciones de riesgo mas grave este seguimiento deberia ser presencial.

B Mantener el seguimiento y la intervencién con las familias de menores en recursos
alternativos a la familia para poder revisar las medidas y, cuando resulte adecuado
a su interés, promover el retorno al nuicleo familiar, especialmente en el caso de

menores en recursos institucionales.

B Mantener -y, en su caso incrementar- el seguimiento y apoyo de las familias de
menores en proceso de retorno al nucleo familiar, asi como de jévenes extutelados
en proceso de transicion a la vida adulta en recursos independientes.
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9.2. PREVENCION DE RIESGOS EN LOS
CENTROS DE PROTECCION

Al inicio del periodo de confinamiento, a
través de los medios de comunicacién, el
Sindic tuvo conocimiento de la situacién de
posibles contagios que afecté a algunos
centros bajo dependencia de la Direccién
General de Atencién a la Infancia y la
Adolescencia (DGAIA ), y el hecho de que
ninos pequenos que residian alli habian sido
acogidos por familias. Asimismo,
profesionales del sistema de proteccién
expresaron a través de los medios de
comunicacién dificultades para la gestién de
la crisis sanitaria de la COVID-19 en los
centros, y se quejaron de la falta de
directrices, apoyo y medios de esta direccién
general para garantizar la seguridad de
menores y de personal.

El Departamento de Trabajo Asuntos Sociales
y Familias informé al Sindic que los centros
de la DGAIA tuvieron poca afectacién y hubo
pocos casos positivos durante la primera ola
de la pandemia y, en todo caso, todos estaban
controlados.

Asimismo, inform6 de las actuaciones
encaminadas a dar indicaciones e
instrucciones a los centros para la proteccién
de menores y del personal; de la creacién de
un circuito de urgencias; de la monitorizacién
de todos los recursos residenciales de
proteccién diariamente para ir siguiendo la
evoluciénde menoresenfermos (confirmados
y con sintomatologia), personal de baja,
ninos en situaciéon de aislamiento vy
problemas para cubrir profesionales; de la

elaboracién de un circuito y un protocolo en
casos de centros con un numero importante
de menores con sintomatologia, y de la
puesta a disposicién de los centros de
familias acogedoras para los bebés, traslados
a albergues y casas de acogida.

El Departamento también informé respecto
de actuaciones dirigidas a la limpieza y
desinfeccién de espacios, a las que se ha
recurrido en el caso de seis centros, y la
puesta a disposicién de los centros de
material basico (desinfectante, guantes y
mascarillas) para los centros con posibles
casos y casos confirmados, con un total de
652.213 elementos repartidos en centros y
pisos de atencién a ninos, jévenes y jovenes
extutelados.

La Administraciéon también informé sobre la
situacion y las medidas adoptadas en tres de
los centros a los que hacian referencia las
informaciones aparecidas en los medios.
Entre estas medidas destaca el
desinternamiento de menores con familias
acogedoras y otras actuaciones temporales
para el desinternamiento en dos de los
centros, asi como el traslado temporal de un
grupo de menores a un recurso de ocio.
Finalmente, se informaba del elevado
numero de bajas de profesionales en dos de
estos centros, las medidas que se habian
adoptado paralasustituciénylasactuaciones
de desinfeccién en dos de los centros a
través de recursos externos.

Posteriormente, el Sindic ha recibido una
nueva queja referida a las medidas de
proteccién en otro centro, aun en tramite.

Proporcionar orientacién y asesoramiento a los centros en relacién con las
medidas a adoptar para la prevencién de contagios y la proteccién de la salud de
menores y de personal, de acuerdo con las indicaciones de las autoridades sanitarias.

Dotar a los centros con los recursos de prevencién y proteccién necesarios para

hacer efectiva esta proteccién.

Mantener el seguimiento permanente de la situacién en los centros y el acceso a
material y asesoramiento por parte de estos.

Garantizar la cobertura de las bajas de personal en el periodo de tiempo mas breve
posible y la formacién de los profesionales de nueva incorporacién.

Velar especialmente por la proteccién de la salud de los menores que se encuentran
en situacion de riesgo a causa de enfermedades previas o discapacidad.
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9.3. FALTA DE EQUIPARACION DE
FAMILIAS EXTENSAS CON AJENAS EN
CUANTO AL COBRO DE IMPORTES
COMPLEMENTARIOS A LA PRESTACION
POR EL ACOGIMIENTO DE UN MENOR
TUTELADO POR LA ADMINISTRACION

La Convencién de Naciones Unidas sobre los
derechos del nino (CDI) reconoce a los
menores privados temporal o
permanentemente de su entorno familiar el
derecho a la proteccién y asistencia
especiales del estado (art. 22). El articulo 18.2
establece que los Estados tienen el deber de
dar la asistencia apropiada a las familias
para que puedan cumplir con sus
responsabilidades de educar al menor con el
fin de promover y garantizar sus derechos. El
deber de prestar apoyo a las familias también
estd recogido en el articulo 12.2 de la Ley
14/2010, de los derechos y oportunidades en
la infancia y la adolescencia, que establece
que los poderes publicos deben proporcionar
la proteccién y la asistencia necesarias a las
familias para que puedan asumir plenamente
sus responsabilidades.

La Ley 13/2006, de 27 de julio, de prestaciones
sociales de caracter econdémico, establece
una prestacién de derecho subjetivo
destinada a atender los gastos de
mantenimiento de menores tutelados por la
Generalitat en acogimiento familiar simple o
permanente en familia ajena, acogimiento
familiar en unidad convivencial de accién
educativa y en acogimiento preadoptivo de
menores con discapacidad. El articulo 22.4
dispone que el Gobierno puede establecer
importes complementarios a la prestacién
de la acogida.

En este sentido, el Acuerdo GOV / 52/2017, de
18 de abril, crea complementos y fija nuevos
importes complementarios a la prestacién por
la acogida con el fin de incentivar la acogida
de ninos en familia ajena, atendiendo,
principalmente, a la diversidad de necesidades
y dedicacién que requieren los menores:
complementos por razén de discapacidad del
menor en acogimiento simple o permanente
en familia ajena o acogimiento preadoptivo,
por el nimero de menores acogidos, por los
desplazamientos para visitas con la familia
bioldgica, por apoyo a la reintegracién familiar,
por complemento respiro.

El Sindic es conocedor de que familias
extensas han reclamado a la DGAIA dicho
complemento a la prestacién por razén de
la discapacidad del menor acogido, y les ha
sido denegado en base a que va destinado
exclusivamente a los menores acogidos en
familia ajena, y no a los menores acogidos
en familia extensa. Por razén de
discapacidad, los menores acogidos en
familia extensa necesitan de cuidados y
terapias, al igual que lo necesitan los
menores acogidos en familia ajena. Las
familias extensas tienen que hacer frente a
los gastos generados por los tratamientos
especificos y luego pueden solicitar a la
DGAIA el resarcimiento de estos gastos
extraordinarios, justificados y acreditados,
para que se valore su aprobacién por parte
de la DGAIA. Por el contrario, las familias
ajenas acogedoras de un menor con
discapacidad perciben un importe
complementario a la prestaciéon por la
acogida por razén de la discapacidad del
menor.

Desde la perspectiva de los derechos de los
menores, fomentar o incentivar la acogida
de los menores en familias ajenas no debe
suponer la percepciéon de menos beneficios
para las familias extensas, las cuales,
especialmente durante este periodo
ocasionado por la COVID-19, tal y como el
Sindic ha comprobado a través de las quejas
recibidas, a menudo presentan graves
dificultades y realizan auténticos esfuerzos
para hacer frente a las cargas de crianza,
educacion y desarrollo integral del menor
acogido.

Las funciones de las familias acogedoras
extensas y ajenas son las mismas, asi como
sus obligaciones de velar por el menor,
tenerlo en compania, alimentarlo, educarlo
y procurarle una formacién y un desarrollo
integral. No se pueden diferenciar las
necesidades del menor por el tipo de acogida
(en familia extensa o ajena), sino que deben
valorarse en funcién de las necesidades
individuales de cada menor (por razén de
su discapacidad u otras circunstancias).

La equiparacién de las ayudas entre familias
ajenas y extensas garantiza la igualdad
efectiva de los derechos de los menores
acogidos en ambos sistemas familiares.
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Recomendacion

B Crear una prestacién econémica de derecho subjetivo con importes complementarios
para la acogida de menores tutelados acogidos en familia extensa, tal y como disfrutan
los menores acogidos en familias ajenas, sobre la base de la igualdad de las necesidades
que presentan los menores, independientemente del modelo de acogida (extensa o
ajena) en la que estan, y atendiendo también a la necesidad de las familias extensas
de recibir el mismo apoyo que reciben las ajenas para hacer frente de forma adecuada
a sus responsabilidades de cuidado y atencién de los menores acogidos.

9.4. MENORES MIGRANTES EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD: ATENCION
ESPECIAL A LAS CHICAS MIGRANTES

En los ultimos anos, el principal factor de
transformacion del sistema de proteccién ha
mantenido relacién con los flujos de llegada
de menores migrantes no acompanados.
Desde el ano 2015, el sistema de proteccién
ha experimentado un crecimiento
importante de los menores tutelados y
también de los recursos residenciales para
atenderlos. En los ultimos cinco anos, el
numero de plazas residenciales se ha
doblado para acoger mayoritariamente a los

menores migrantes llegados sin referentes
familiares (ver tablas 24 y 25).

Cabe decir, sin embargo, que durante el ano
2020, en parte también por efecto de las
restricciones de la pandemia, el nimero de
menores migrantes no acompanados
atendidos en el sistema de proteccién se ha
reducido en un 39,4% respecto al ano
anterior, y el numero de nuevos casos
atendidos, en un 72,4% (véase la tabla 26). A
diferencia de anos anteriores, pues, el
sistema de proteccién no ha crecido de
forma significativa en el numero de plazas
(véase la tabla 25 y 27).

Tabla 26. Evolucién de los menores tutelados en CREI y centros terapéuticos (2008-2020)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2(2?8

Numero de plazas en - - - - 2614 2627 2644 2756 2980 3410% 4136 4.835 4.522
centro residencial
Menores tutelados
residentes en centro 2516 2.621 2.749 2.701 2764 2.706 2.685 2.672 2975 3.487 5.681 5.677 4.610
residencial
gl‘;gero de plazas en 78 78 82 82 94 94 94 94 94 122 142 137 129
Menores tutelados
residentes en CREI - - - - 82 92 96 90 93 129 145 142 132
Menores tutelados
pendientes de CREI . . . . . . . . 26 21 13 1 14
Numero de plazas en

P - - - - - - - 95 112 154 194 184 186
centro terapéutico
Menores tutelados
residentes en centro - - - - - - - 96 118 181 181 121 113
terapéutico
Menores tutelados
pendientes de centro - - - - - - - - 12 13 5 4 8
terapéutico **
Numero de plazas de - - - - - - - -8 119 271 306 294
pisos 16-18 afios
N.umero de Plazas de ) ) ) ) ) ) ) ) 217 254 376 407 406
pisos + 18 afios
Numero de plazas de
itinerarios de protec- - - - - - - - - - 160 160 190 190
cién individuales (IPI)
Menores tutelados ) ) ) ) ) ) ) ) ) 154 170 190 187

en IPI

Fuente: Direccion General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia
*Nota: Se han anadido las plazas nuevas de centros de acogida de primera acogida.
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Incluye las ampliaciones de los centros de acogida especificas para atender a los adolescentes no

acompanados que no se incluyeron en la memoria de la DGAIA de 2017.

Tabla 27. Evolucién de las plazas por tipologia de recurso en el sistema de proteccién

(2017-2020)

Septiembre de Septiembre Septiembre

Enero de 2017 2018 2019 2020
Centro de acogida 527 523 523 523
CRAE 1.841 1.897 1.895 1.920
CREI 94 142 142 129
pisos asistidos 85 104 104 71
Casas de ninos 120 104 104 120
recurso especifico 26 28 28 22
Centros de discapacidad fisica 110 110 91 35
y psiquica
Centro de re51der}c1a asistida 70 75 75 40
drogodependencias
Nuevos centros especificos
para atender a ninos - 2.047 2.149 2.219
migrantes (varias tipologias)
Total 2.873 5.030 5.111 5.129

Fuente: DGAIA

Tabla 28. Evolucién del niimero de menores tutelados por nacionalidad (2012 a 2020)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Y
(sept)

Menores con medidapro- ;500 ;076 6085 6962 6927 7.449 9590 9387  8.345
tectora DGAIA
Menores con medida
protectora DGAIA de 1.232 1.661 2.138 4.498 4.327 3.338
nacionalidad extranjera
% 17,7 24,0 28,7 46,9 46,1 40
Menores extranjeros no
acompanados en Cataluna 438 431 600 624 973 1.958 4.812 5.766 3.493
atendidos durante el ano
Nuevos casos de
menores extranjeros no 317 356 377 684 1489  3.659  2.202 606
acompanados en Cataluna
durante el ano
Menores extranjeros no
acompanados residentes 306 273 267 264 376 588 573 419 249

en centro de acogida
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 .
(sept)

Menores extranjeros no
acompanados residentes
en servicio de primera 0 0 0 0 0 187 1.717 1.798 1.410
acogida y atencién
integral
Menores extranjeros no
acompanados residentes 0 0 0 0 0 0 485 815 582
en servicio de proteccién
de emergencia
Plazas en centros de 554 554 527 527 532 523 523 523 523
acogida
Plazas en centros de 554 554 527 527 532 731 1437 1670 1317

acogida y primera acogida

Fuente: Direccién General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia

Tabla 29. Recursos nuevos para la atencién de menores migrantes no acompanados (desde

2017 hasta 2020)

Plazas creadas
2017

Plazas creadas

2018

Plazas creadas
2019

Plazas creadas
2020 (hasta

septiembre)
Piso asistido 16-18 42 133 73 0
Extensién centro acogida 314 82 0 0
Centro de emergencia 0 393 116 0
SAE] 10 78 60 0
Centro de primera acogida 208 1.274 233 0
Piso asistido mayores 18 36 128 85 0
Residencia para jovenes - 108 377 39
IPI 160 0 30 0
Total 770 2.196 974 39
Plazas totales en el sistema 2.873 2.865 3.664 3143
de proteccién (1 de enero 2018) (1 de enero 2019) (1 enero 2020) (septle;r(l)zlég

Fuente: Direccién General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia
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Efectuadas estas consideraciones
generales, de acuerdo con el articulo 43 de
la Ley de los derechos y las oportunidades
en la infancia y la adolescencia (LDOIA),
sobre el apoyo a la integraciéon social de los
ninos y adolescentes migrantes, las
administraciones publicas deben fomentar,
mediante servicios y programas de acogida,
la integracién social de los nifos o los
adolescentes migrantes. Por otra parte, la
Recomendacién CM/Rec (2007) 9 del Comité
de Ministros a los Estados miembros sobre
proyectos de vida para menores migrantes
no acompanados, aprobada por el Comité
de Ministros el 12 de julio de 2007, insta a
los Estados miembros a adoptar medidas
politicas para promover y acompanar los
proyectos de vida de estos jévenes.

Las recomendaciones de confinamiento
para gestionar la crisis de la COVID-19
pusieron de relieve situaciones de
vulnerabilidad de menores migrantes:

Complejas situaciones de menores que
podian haberse fugado de centros de
proteccién o ser refractarios a las medidas
decretadas por la Administracién, con

dificultad de adaptacién y de vinculacién a
los recursos del sistema de proteccién, que
estaban fuera del sistema de proteccién y
se encontraban en situacién de alto riesgo
social.

Jovenes que después de alcanzar la
mayoria de edad no estaban en el circuito
de apoyo del Area de Apoyo al Joven
Tutelado y extutelado (ASJTET) por
dificultades de seguir el plan de trabajo
establecido (por falta de adaptacién a las
condiciones requeridas en el plan de
trabajo a causa dificultades derivadas de
su proceso migratorio). En septiembre de
2020 se han atendido a 3.934 jovenes
tutelados o extutelados en los programas
del ASJTET, cifras similares a los del ano
anterior (véase la tabla 28), aunque ha
habido un incremento del numero de
jovenes tutelados que alcanzan la mayoria
de edad. A pesar de este hecho, pero
también por efecto de la evolucién de la
llegada de menores migrantes no
acompanados, ha decrecido de forma
significativa el nimero de jévenes tutelados
y extutelados atendidos por el ASJTET
(véase la tabla 30).

Tabla 30. Evolucién del nimero de jévenes tutelados y extutelados beneficiarios del Area
de Apoyo a los Jévenes por tipo de programa/actuacién (2010-2020)

Total atendidos - ; - - - - 1636 2401 3490 4176 3.934
Seguimiento 405 276 739 759 774 - - - - - -
socioeducativo

Vivienda asistido 326 330 592 566 537 511 554 585 759 1095 974
Via laboral 211 259 503 376 388 315 237 231 - - -
Acompanamiento 383 259 408 258 271 319 237 367 347 440 264
juridico

Ayudas econémicas 306 455 942 768 846 987 1.101 1.097 1.415 1.905 1.749

Fuente: Direccion General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia

Nota: Un joven acogido al ASJTET puede estar en mas de un programa a la vez.
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Tabla 31. Evolucién del nimero total de jévenes tutelados que alcanzaron la mayoria de
edad y que fueron acogidos en el Area de Apoyo a los Jévenes (2013-2020)

Jovenes tutelados que
alcanzaron la mayoria de
edad

433 482

515

636 780 1415 1797 2314

Nuevos Jovenes tutelados
y extutelados acogidos al
ASJTET (1)

554 531

554

661 775 1303 1864 985

Jévenes tutelados que
alcanzaron la mayoria
de edad y no fueron
acogidos al programa

54 - - - - -

Fuente: Direccion General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia
Nota: La solicitud para incorporarse al ASJTET podré efectuarse hasta los 21 anos. Es por este motivo que
los jovenes que se incorporan al programa es superior a los jévenes que alcanzaron la mayoria de edad.

Jovenes que se encontraban en una
situacién de falta de residencia
regularizada, sin disponer de los recursos
personales, familiares ylaborales necesarios
para incorporarse de forma auténoma en la
vida adulta. Casos en los que el abandono
del sistema de proteccién de la infancia
habia derivado en situaciones de
vulnerabilidad.

Jovenes a quien se habia decretado la
mayoria de edad después de la practica de
la prueba médica de edad, que habian sido
atendidos por la DGAIA, aunque fuera a
través de medidas provisionales de atencién
inmediata o de desamparo preventivo, que
quedaron fuera de las actuaciones del Area
de Apoyo al Joven Tutelado y extutelado
(ASJTET). Si bien algunos de estos jovenes
podian ser mayores de edad, tenian edades

B Finalmente, hay que anadir que la

proximas a los dieciocho anos y carecian de
autonomia y de redes familiar y social de
apoyo que les garantizaran la subsistencia
material basica una vez abandonado el
sistema de proteccién, cuya falta de
acompanamiento los aboc6 a situaciones
de indigencia, de enorme vulnerabilidad y
exclusion social y les dejé en una situacién
de desventaja social respecto al resto de
jovenes de su segmento de edad.

La falta de vivienda, la dificultad para
encontrar un puesto de trabajo, problemas
de adicciones y/o salud mental, situaciones
de maltrato, trafico y explotacioén, y la falta
de apoyo familiar y social en altimo término
son situaciones de gran vulnerabilidad que
requieren medidas de apoyo y de
acompanamiento extraordinarias ante el
contexto actual de crisis por la COVID-19.

es por si misma un dato a tener en cuenta. Ante las sospechas
de que muchas de ellas podrian ser victimas de trata de seres humanos para
prostitucién o de otras violencias machistas, hay que disefiar politicas especificas de

deteccién y de actuacién.
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Recomendaciones

B Promover la coordinacién interadministrativa entre la DGAIA y los ayuntamientos
de los diferentes territorios, asi como entre todas las demdas administraciones
actuantes, para detectar situaciones de gran vulnerabilidad social, dada la alta
movilidad de espacios de estancia y pernocta, la dificultad de deteccién de
situaciones de trafico y la dificultad o pérdida de contacto por parte del personal
educador.

B Extremar los esfuerzos de coordinacién y actuacién interadministrativa para
llevar a cabo una evaluaciéon precisa de la situacién individual de cada menor,
adolescente o joven migrante en condiciones de vulnerabilidad, y buscar en cada
caso el recurso que sea mas adecuado para la cobertura de las sus necesidades.

B Facilitar informacién clara y completa a los menores migrantes en un idioma que
comprendan y el acceso a servicios bdasicos, en particular, comida, asistencia
sanitaria, educacién y alojamiento.

B Prestar atencién a la situacién de especial vulnerabilidad de las chicas migrantes
no acompanadas, a menudo mas invisibilizadas, que requieren medidas especificas
de apoyo y de acompanamiento en el actual contexto de crisis por la COVID-19.
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En 2011 el Comité de Derechos del Nino
recomendé al Gobierno de Espana que
aprobara una ley integral sobre la violencia
contra menores que garantizara la reparacién
de sus derechos y un marco que permitiera
el desarrollo por parte de las diferentes
comunidades auténomas de esta ley.

Durante la XII Legislatura se trabajé en el
Anteproyecto de ley organica de proteccién
integral a la infancia y la adolescencia de
esta la violencia, para responder a esta
exigencia y compromiso internacional de
protecciéon a los menores, que incluye
medidas de concienciacién, prevencién,
deteccién, proteccién y reparacién del dano
en todos los ambitos en los que el menor
desarrolla su vida, la tramitacién de la que
ha quedado paralizada.

En esta misma linea, en Cataluna, la Ley
14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y las
oportunidades en la infancia y adolescencia,
establece la obligacién de los poderes
publicos de tomar todas las medidas
necesarias para proteger a los menores de
cualquier forma de maltrato (art. 81), asi
como para proporcionar el acompanamiento
necesario a las familias que tienen
dificultades para atender las necesidades
basicas de los menores (art. 37 y 78).

En caso de que se detecten situaciones de
riesgo de desproteccién se activan los
mecanismos de intervencion previstos en el
titulo V. Los indicadores de riesgo de
desproteccién que puede presentar un
menor estan regulados también en la Orden
BSF/331/2013, de 18 de diciembre, por la que
se aprueban las listas de indicadores y de
factores de proteccién de los menor.

Posteriormente, mediante el Acuerdo
GOV/97/2017, de 18 de julio, se aprobd el
Protocolo marco de actuaciones contra el
maltrato a menores de Cataluna, que
pretende establecer unos criterios basicos,
claros y homogéneos para posibilitar un
abordaje adecuado del problema del
maltrato.

El objetivo de este protocolo marco es la
atencién de los menores victimas de
cualquier maltrato mediante una
intervencién coordinada y eficaz de los
departamentos de la Administracién de la
Generalitat de Cataluna y, en la medida de
lo posible, del resto de administraciones e
instituciones competentes en la atencién
de los derechos y las necesidades de los
menores, abordando tanto la prevencién
como la deteccién, la atencién y la
recuperacién.

Con todo, a pesar de los avances normativos
introducidos por la Ley 14/2010, que hacen
mencién expresa al deber de las
administraciones de promover que se
formen a los profesionales que estdn en
contacto con menores, y a pesar de las
recomendaciones formuladas por el
Protocolo marco liderado por Sindic de
Greuges en 2006 y los diferentes protocolos
que establecen los circuitos a seguir ante
casos de sospecha de maltrato infantil, se
siguen detectando déficits en la formacién
de los profesionales relacionados con el
conocimiento de los indicadores de
maltrato, asi como déficits en la consulta y
aplicacion de los circuitos que establecen
los protocolos.

Asi, se han detectado carencias que afectan
a centros educativos, por falta de
conocimiento de los protocolos; al dmbito
de la salud, referidos a la atencién primaria
y al ambito hospitalario, asi como a la
propia administraciéon protectora. En el
ambito de salud, a raiz del grave maltrato
sufrido por un bebé que murié y las
recomendaciones del Sindic, el
Departamento de Salud presentd en marzo
de 2019 la edicién actualizada del Protocolo
de actuacion ante malos tratos en la infancia
y la adolescencia en el ambito de la salud.

Tanto el recelo como el desconocimiento o
la minimizacién de las senales tienen
consecuencias sobre las dificultades de
deteccion. Tal y como se ha senialado en los
diferentes informes emitidos por la
institucidn, es necesario mejorar la difusiéon
de los protocolos de maltrato infantil entre
todos los profesionales que trabajan con
menores, especialmente en los &mbitos de
la educacién y de la salud, y aumentar la
concienciacién de estos profesionales
respecto de la importancia de su actuacién
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para proteger a los menores y la necesidad
de consultar y aplicar los protocolos, no
exclusivamente en los casos de maltrato
confirmado y congruente. Precisamente,
su gran utilidad radica en los casos de
sospecha, que son los que generan mas
dudas. Los profesionales disponen de una
herramienta objetiva que pretende alejar
una decisién tan compleja de valoraciones
subjetivas.

La invisibilidad de la violencia es una de
las principales denuncias que hacen las
entidades y los centros de investigacién
que estudian el fenémeno de la violencia
hacia los ninos, dado que muchas de las
situaciones no se llegan a denunciar nunca
o se denuncian anos después, como ha
sucedido con muchos casos de victimas de
abusos sexuales, gracias a las campanas
de concienciacién y sensibilizacién que se
han llevado a cabo.

En este sentido, datos publicados
recientemente por Save the Children
aseguran que uno de cada 10 ninos es
maltratado fisicamente por sus cuidadores,
3 de cada 10 son maltratados
emocionalmente por sus cuidadores y 2 de
cada 10 sufren negligencia fisica.

En el ano 2019 se interpusieron 2.937
denuncias por violencia a menores, la
Unidad de Deteccién y Prevencién de
Maltrato Infantil abrié 3.675 expedientes y
448 fueron las notificaciones por sospecha
de maltrato registradas por el Registro
unificado de maltrato infantil salud
(provenientes del atencién hospitalaria en
Cataluna), también durante 2019.

La violencia contra la infancia es una
causa de sufrimiento para los menores y
sus familias, conllevando consecuencias a
largo plazo que pueden durar toda la vida.
El maltrato causa estrés y se asocia a
trastornos del desarrollo cerebral temprano.
Los casos extremos de estrés pueden
alterar el desarrollo de los sistemas
nervioso e inmunitario, pudiendo
desencadenar,conmuchamasprobabilidad,
situaciones de violencia en las relaciones
futuras de estos menores en la edad adulta.
Por eso son tan fundamentales y esenciales
la prevencion y deteccién temprana.

La situacién de confinamiento y las
diferentes medidas tomadas para contener
el avance de la COVID-19 pueden provocar
una mayor probabilidad de que se produzcan
situaciones de violencia contra los menores,
y el hecho de que la deteccién, sobre todo
en los meses de estricto confinamiento
domiciliario y de cierre de escuelas, fuera
mas baja de lo habitual da a entender que
muchas violencias han quedado ocultas, y
por tanto, muchos menores, desprotegidos.

Ademas, en este periodo se ha evidenciado
que la cifra de denuncias por violencia
filioparental no ha disminuido, ya que los
padres o cuidadores de los menores si han
tenido la posibilidad de acceder a los
servicios o al menos de interponer denuncia
en estos casos. Las situaciones de violencia
filioparental ponen de manifiesto que la
falta de capacidades parentales puede
suponer judicializar una situacién que
deberia ser abordada, primeramente y en
cualquier caso, en el momento de la
denuncia y principalmente por recursos de
acompanamiento familiar y atencién
psicolégica, carencia que la propia Direccién
General de Policia reconoce.

Asimismo, en el confinamiento han quedado
invisibilizadas algunas situaciones de
sufrimiento de adolescentes LGTBIQ + en
familias que no aceptan su orientacién
sexual. También se han producido situaciones
de ciberacoso entre iguales debido a la mayor
exposicién de los menores a las redes sociales,
y el menor control por parte de la escuela de
las relaciones entre iguales.

Como situaciones en las que ha aumentado
de forma exponencial la vulnerabilidad, hay
que hacer referencia a las chicas victimas
de redes de trata de personas que, en la
crisis de la COVID-19, han quedado aun
mas invisibilizadas por la menor posibilidad
de pedir auxilio.

El Sindic considera que no se han puesto
suficientes recursos para abordar la grave
situacién de emergencia social provocada
por la situacién de emergencia sanitaria, y
no se ha realizado un seguimiento
suficientemente cuidadoso para detectar
situaciones de violencia en menores que
hayan podido quedar invisibilizadas.
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Violencias en periodo de confinamiento

Durante el periodo de confinamiento algunas situaciones de violencia intrafamiliar, las
mas frecuentes, han podido quedar desatendidas y, por tanto, los ninos que las han
sufrido, desprotegidos. El Registro unificado de maltrato infantil-salud (RUMI_Salut),
que es el instrumento que facilita la informacién estadistica del maltrato infantil a
través de la notificacién de los profesionales de los centros hospitalarios publicos, indica
un claro descenso en el mes de pleno confinamiento, en que solo se notifican 9 casos
respecto de la media habitual, alrededor de 30 casos mensuales. También hay un claro
descenso en la evolucién mensual de expedientes abiertos en el sistema de proteccién
a partir del mes de marzo y hasta mayo de 2020.

En cuanto a la intervencién de la UDEPMI, que es la Unidad de deteccién y prevencion
del maltrato infantil de la DGAIA y que da respuesta a comunicaciones, denuncias
sociales y solicitudes de informacién de casos de maltrato infantil, sobre todo derivados
del teléfono infancia Responde 116111, durante el mes de abril se abrieron menos
expedientes nuevos, 52, respecto de los 227, 276 y 246 de los meses de diciembre, enero
y febrero. También en la misma linea los datos de llamadas recibidas en el teléfono
Infancia Responde, que, mientras que el mes de enero de 2020 recibié 1.401, en abril, en
pleno confinamiento, solo recibié 950, un 32% menos .

De acuerdo con los datos de la Direccién General de Policia durante el periodo de
confinamiento se atendieron 177 menores victimas de situaciones de violencia
domeéstica, mientras que durante el mismo periodo del afio 2019 se atendieron 263, lo
cual significa un descenso de un 32% de victimas menores atendidas, mientras que la
denuncia por violencia filioparental se mantiene.

Actualmente, la mayor parte de servicios y
recursos de atencién a menores estan
abiertos, algunos con un funcionamiento
no del todo normalizado, con la prestacién
de algunos de los servicios de forma no
presencial. Asimismo, algunas lineas
escolares se han ido confinando por la
deteccién de casos positivos, hay mas
absentismo debido a la pandemia, los
servicios de atencién primaria de salud
continlan en situacién anormal de
funcionamiento por la gran carga de trabajo

relacionada con la contencién de la COVID,
con menor atencién presencial y menor
seguimiento no urgente. Lo mismo sucede
con los servicios sociales de atencién
primaria, que estan desbordados por la
gestién de las situaciones de pobreza
sobrevenida derivadas de la crisis social
debido a la situacién de emergencia
sanitaria y que para proteger al personal
hacen menos desplazamientos a domicilio
y seguimiento presencial de los casos.
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Violencia machista

La situacién de confinamiento, sumada a la alerta y a la preocupacién social ante la
pandemia por sus repercusiones en la esfera familiar, laboral, y econémica, gener6 un
incremento de los conflictos entre las personas en general, y de forma muy especial en
el ambito familiar.

Los menores son los mayormente afectados porque se encuentran en medio de
situaciones de conflictividad familiar que se han visto agravadas por el alargamiento
del confinamiento, tanto en contextos de convivencia familiar comin como en
contextos de separacion o divorcio entre progenitores, y los que estan en una situacion
mas delicada son los menores inmersos en contextos familiares complejos, tales como
situaciones de violencia machista, algunas detectadas por los servicios, pero otras
invisibilizadas.

El estado de confinamiento derivado de la situacién de emergencia sanitaria por la
COVID-19 provoca un impacto claro en las mujeres en situacién de violencia machista
y también en los menores que conviven en un nucleo familiar donde existe riesgo de
violencia.

La violencia machista tiene un impacto grave y profundo en los menores, que son
testigos de la violencia ejercida por su padre o la pareja de su madre contra ella. Los
menores también se convierten en victimas por los efectos negativos y devastadores de
la violencia machista en su desarrollo integral. Una situacién excepcional de
confinamiento, donde la convivencia es permanente y forzosa y la movilidad, reducida
o nula, puede favorecer las situaciones de conflicto y violencia, con el agravante de la
dificultad para la victima de no poder encontrar el apoyo de familiares, profesionales y
otros recursos. Las mujeres tienen menos oportunidades para compartir, pedir
informacién y asesoramiento a los servicios o denunciar, y los menores, para poder
verbalizar y/o expresarse en un entorno externo al familiar (escolar o de ocio).

Los menores que son testigos presenciales de las agresiones de un hombre a su madre,
o son testigos indirectos a través de lo que sienten o los efectos que ven de la violencia
hacia su madre, se encuentran en una situaciéon de especial vulnerabilidad y se
convierten en victimas de un maltrato psicolégico con consecuencias y efectos
negativos en su salud y en su desarrollo integral, lo que también afecta a sus futuras
relaciones afectivas.

En cuanto a menores tutelados en contextos familiares con violencia machista, en este
periodo el Sindic ha observado carencias en la intervencién de la DGAIA en el abordaje
de algunas de estas situaciones de violencia machista debido a una débil especializacién
en el tratamiento de los casos.

Algunos de estos menores mantienen relacién con progenitores encarcelados en el
espacio de visitas de la DGAIA (EVIA), en los servicios técnicos de punto de encuentro
(STPT) o en el centro penitenciario. Los aspectos sobre la implicacién del interno a la
hora de ejercer la responsabilidad parental deben valorarse de forma muy cuidadosa,
asi como los signos de los menores antes o después de las visitas, y la prioridad debe ser
siempre el interés superior del menor. Hay que valorar de forma individual la implicacién
y responsabilidad parental en cada caso, y evaluar la existencia de violencia machista
para emprender un abordaje especializado y prevenir en estos casos posibles
consecuencias perjudiciales para los menores y sus madres.
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Es imprescindible valorar estas situaciones familiares de forma especializada,
multidisciplinar y coordinada entre los equipos sociales penitenciarios, los equipos
de infancia y otros equipos sociales o médicos que intervengan, y decidir en cada
situacién sobre la base del interés superior del nino , habiendo escuchado
directamente y / o indirectamente del nifio, pero también teniendo en cuenta la
perspectiva de género, de forma que se garantice la seguridad y el respeto a la figura
y el rol de la madre, y que se evite la perpetuacién y / o repeticién de patrones
machistas por parte de los ninos y adolescentes.

El articulo 10 de la Ley 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y las oportunidades
en la infancia y la adolescencia (LDOIA), indica que los poderes publicos deben
introducir la perspectiva de género en el desarrollo y la evaluacién de las medidas
que adoptan en relacién a los menores en todas las actuaciones y todos los
programas.

Ser testigo de la violencia contra la madre es en todos los casos una forma de abuso
psicolégico con potenciales consecuencias severas para los menores, tal y como
reconoce la Resolucién 1714 (2010) del Consejo de Europa. El Convenio del Consejo de
Europa sobre prevencién y lucha contra la violencia contra la mujer y la violencia
doméstica, aprobado en Estambul el 11 de mayo de 2011 también reconoce que los
menores son victimas de la violencia doméstica, incluso como testigos de violencia
dentro de la familia.

Reconocer el impacto y los efectos de la violencia machista en los menores ayuda a
dar visibilidad y a identificar elementos relevantes de comprensién de este
fenémeno, a fin de mejorar la deteccién precoz, la intervencién y la recuperacién de
los menores inmersos en estas situaciones que la DGAIA debe poder garantizar.

En algunas quejas recibidas exponen presuntas reticencias por parte de algunos
operadores juridicos y/o profesionales de diferentes dmbitos a creer, comprender y
abordar los efectos de la violencia machista en los menores, desde la especificidad
que requiere su valoracién en interés de los ninos.

Algunas de estas quejas expresan disconformidad cuando el hecho de haber vivido
violencia machista en el dmbito familiar no ha comportado ningin tratamiento
especifico al progenitor o ninguna restriccién en las relaciones y comunicaciones
con el menor.

Al respecto, hay progenitores que exponen que en algunas intervenciones de
profesionales implicados para valorar estas situaciones, y en la documentacién
escrita producida aun persisten juicios de valor, en ocasiones paternalistas, en
ocasiones incluso sexistas, que reproducen estereotipos de género, y que obvian
valorar los efectos negativos que tiene la violencia machista en los menores, lo que
dificulta una visién integral, desde la perspectiva del interés de los menores.

Ademds, cada una de estas situaciones conlleva particularidades concretas de alta
complejidad que deben ser valoradas por la autoridad judicial competente.
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De todo ello, sin embargo, se desprende que en estos contextos familiares complejos
la practica de los profesionales que intervienen en los diferentes ambitos requiere
mucha especializacién para avanzar hacia un abordaje holistico e integral de las
necesidades de los menores inmersos en situaciones de violencia machista.

La valoracién de estas situaciones requiere poner al menor en el centro de atencién
y profundizar previamente sobre el impacto que la violencia tiene sobre él para
valorar el abordaje y las medidas familiares que mejor responden a su interés
superior.

Asimismo, la intervencién en estas situaciones también debe perseguir el derecho a
la recuperacién integral del menor que ha sufrido los efectos de la violencia. Los
procesos de recuperacion, la restitucién de la autoestima y el restablecimiento de los
ambitos danados en el menor por la situacién de violencia vivida son procesos largos
que requieren mucho acompanamiento.

Se observa, sin embargo, que la atencion y el tratamiento a los menores para su
recuperacion aun son deficitarios, y a pesar de los esfuerzos que se han realizado,
siguen siendo retos pendientes. Los servicios de intervencién especializada (SIE)
ofrecen atencién integral y recursos en el proceso de recuperacién y reparacién a las
mujeres que han sufrido o sufren situacién de violencia, asi como a los menores.
Asimismo, inciden en la prevencion, la sensibilizacién y la implicacién comunitaria.
Con todo, el reparto territorial de estos servicios es desigual.

También es necesario continuar formando a los profesionales en las repercusiones
negativas especificas que tiene la violencia machista sobre los menores.

Todas estas debilidades contribuyen a generar la idea comun entre profesionales que
parte de los esfuerzos destinados a la mejora de la intervencién integral contra la
violencia machista se deberian focalizar en el perfeccionamiento de la atencién a los
menores que se encuentran inmersos en estas situaciones.

En la crisis generada por la COVID-19, el Sindic alerta, una vez mas, como una
debilidad que hay que superar en la intervencion integral de la violencia machista,
la dificultad de incorporar la perspectiva de infancia en algunas intervenciones
profesionales desde los diferentes ambitos que ayude a centrar la mirada en las
necesidades y los intereses de los menores en estas situaciones familiares.

En cuanto al abuso sexual, la Ley 14/2010,
de los derechos y las oportunidades en la
infancia y la adolescencia, previé en su
articulo 93 crear un servicio de atencién
especializada dirigido a menores victimas
de haber sufrido abuso sexual. El Sindic
habia pedido que se hiciera efectiva esta
previsién en varios informes, y el ano 2016
el Acuerdo GOV / 65/2016, de 17 de mayo,
por el que se creaba la Comisién
Interdepartamental para el Impulso de la
Proteccién Efectiva ante los Maltratos a
ninos y adolescentes y aprobaban medidas
especificas en esta materia, previé la
creacién de una unidad integrada de
atencién a los menores victimas de abusos
sexuales.

Este ano 2020 se ha aprobado, por Acuerdo
GOV / 60/2020, de 14 de abril, el nuevo
Protocolo de prevencién de abusos sexuales
y otros malos tratos en el ambito de la
educacién en el ocio en Cataluna, que
revisa y actualiza el anterior, de 2013.

Asimismo, ha entrado en funcionamiento
la Unidad Integrada de Atencién a Ninos y
Adolescentes Victimas de abusos sexuales,
en forma de proyecto piloto en la
demarcacién de Tarragona. Esta unidad
depende de la Direccién General de Atencién
a la Infancia y ha recibido el apoyo y la
colaboraciéon de otros departamentos de la
Generalitat, la Fiscalia y la judicatura, con la
previsiéon de seguir los pardmetros y
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requerimientos de calidad establecidos en
el proyecto europeo de Barnahus (casa de
ninos), de acuerdo con el cual se ha
asesorado este proyecto.

Segin la informacién que facilita el
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales
y Familias, este servicio atenderd a la
victima desde la primera revelacién hasta
finalizar el tratamiento psicolégico que
requiera, dentro de un espacio adaptado a
los menores donde sean los profesionales
los que se desplacen para evitar los circuitos
actuales y nuevas victimizaciones derivadas
de este proceso. El servicio contard con un
equipomédico-forense paralasevaluaciones
médicas, un equipo psicosocial para la
valoracién de la desproteccién infantil, un
equipo de asesoramiento técnico penal para
la prueba constituida y un equipo de
expertos de salud para el tratamiento
psicoterapéutico a la victima y su familia,
en su caso, y el asesoramiento y orientacién
en la deteccién.

La poblacién destinataria son menores de
edad con sospechas de que han sido
victimas de abuso sexual y sus familias, asi
como adultos que manifiestan haber sido
victimas de abuso sexual en la infancia.

Los objetivos del servicio son ayudar a las
victimas a denunciar y garantizar su
seguridad en el proceso de denuncia; reducir
las evaluaciones y entrevistas a menores
victimas, especialmente las previas a la
denuncia y el proceso judicial, mediante la
coordinacién in situ de equipos
multidisciplinares; mejorar y garantizar la

experiencia en las evaluaciones y la
intervencién previa al proceso penal;
conseguir la plena coordinacién entre los
diferentes departamentos e instituciones
implicadas; garantizar la atencién vy
recuperacion de las victimas; generar
conocimiento especializado y promover la
prevencién de los abusos sexuales y la
formacién de los profesionales que atienden
a menores.

Por otra parte, el Sindic ha tenido
conocimiento de que el Departamento de
Salud estd trabajando para promover la
creacion de nuevas unidades
multidisciplinares de diagnostico de abuso
sexual que se anadan a las dos existentes
(Unidad Funcional de Abusos a Menores del
Hospital de Sant Joan de Déu y Unidad de
Pediatria Social del Hospital Germans Trias
iPujol),conunadistribucién territorialmente
equilibrada y siguiendo el modelo Barnahus
de casas de ninos a que se ha hecho
referencia.

El Sindic valora positivamente la creaciéon
de servicios integrados que mejoren la
respuesta de las administraciones en las
situaciones de sospecha o certeza de abuso
sexual, la coordinacién entre los diferentes
agentes y que pongan el interés de los
menores en el centro de las intervenciones.
El Sindic apela a la necesidad de seguir
impulsando las iniciativas legislativas
relativas a la prevencion, la deteccion y el
tratamiento del maltrato infantil que
permitan proteger a los menores de
cualquier forma de violencia y avanzar en
el desarrollo de la normativa vigente.

Es necesario un seguimiento proactivo de los servicios y los profesionales para
prevenir y detectar la violencia, especialmente en caso de falta de asistencia
presencial del menor a la escuela. Asimismo, se necesitan mas recursos de crianza
positiva y acompanamiento a la parentalidad en el transcurso de todo el proceso de
crianza, especialmente durante la adolescencia.

Es imprescindible reactivar los servicios de atencién primaria pediatrica priori-
zando las visitas presenciales de seguimiento y el normal funcionamiento del pro-
tocolo del nino sano en la medida de lo posible, y potenciar la formacién de los
pediatras de atencién primaria en dmbito de prevencién y las actuaciones para luc-

har contra la violencia infantil.
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Recomanacions

B En cuanto a los servicios sociales y los servicios de atencién especializada a la
infancia en riesgo, hay que poder realizar un seguimiento con la maxima
presencialidad posible por parte de los profesionales de los casos, preservando las
medidas de proteccién, siempre que sea posible, que incluya visitas a domicilio, para
asegurar la proteccién de los menores afectados. Asimismo, hay que fomentar la
educacién afectivo-sexual de los menores y potenciar la difusién y acceso al teléfono
Infancia Responde 116 111.

B Habria que implementar medidas en el analisis de los datos de violencias contra
menores para poder detectar un posible sesgo de género y trabajar holisticamente
con los menores las causas y consecuencias de las violencias machistas, de forma
que se puedan hacer reflexiones comunes tendentes a deconstruir los modelos
patriarcales.
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LOS CENTROS EDUCATIVOS
CON ELEVADA COMPLE]JIDAD
ANTE LA CRISIS DERIVADA
DE LA COVID-19. MAYO 2020

1. EL IMPULSO DEL PACTO CONTRA LA
SEGREGACION ESCOLAR EN CATALUNA
PARA HACER FRENTE A LA CRISIS DE LA
PANDEMIA DE LA COVID-19

El Pacto contra la segregacién escolar en
Cataluna contiene diferentes actuaciones
para proteger y apoyar a los centros con
elevada complejidad. La crisis social y
econdémica derivada de la pandemia de la
COVID-19 sitla a estos centros en una
situacién de mayor complejidad educativa,
especialmente por el impacto de la crisis
econémica en el bienestar de los ninos
socialmente desfavorecidos y en el acceso
a las oportunidades educativas en
condiciones de igualdad. El desarrollo de las
actuaciones previstas en el Pacto contra la
segregacion escolar, pues, es hoy mas
necesario.

En enero de 2020 el Departamento de
Educacién hizo publico el Proyecto de decreto
de la programacién de la oferta educativa y
del procedimiento de admisién en los centros
del Servicio de Educacién de Cataluna, que
contiene medidas para evitar la concentraciéon
de alumnado socialmente desfavorecido en
los centros de alta complejidad, como el
establecimiento de una proporcién maxima
de alumnado con necesidades educativas
especificas o la prohibicién de escolarizar en
él matricula fuera de plazo con necesidades
educativas especificas, asi como medidas
para avanzar hacia la gratuidad de la
ensenanza, como una convocatoria de ayudas
para actividades complementarias y salidas
escolares.

Ante el contexto abierto con la crisis de la
pandemia del COVID-19, el Sindic solicita al
Departamento de Educacién que apruebe el
nuevo decreto de admisién, para que, tan
pronto como sea posible, puedan hacerse
efectivas las medidas previstas.

El Pacto contra la segregacién escolar en
Cataluna también prevé la convocatoria de
ayudas a la escolaridad dirigidas al alumnado
socialmente desfavorecido, tras constatar
las desigualdades que sufre en el acceso a
las actividades complementarias, a las
salidas y colonias escolares y los servicios
escolares, asi como en el acceso a los libros
de texto y material escolar.

El incremento de las necesidades sociales
derivadas de la crisis econdémica abierta, que
situard en una posicién de mayor precariedad
social y econdémica a muchas familias,
especialmente las familias que escolarizan a
menores en centros de elevada complejidad,
el Sindic solicita al Departamento de
Educacién que desarrolle las convocatorias
de ayudas que ya estan previstas en la Ley de
educacién de Cataluiia, actualmente sin
convocar.

Enconcreto, el Sindicsolicitaal Departamento
de Educacién:

Que se restablezca una convocatoria de
ayudas para la adquisicién de libros de texto y
material didactico complementario e
informatico, tal y como establece el articulo
6.4 de la Ley de Educacion de Cataluna.

Que se convoquen las ayudas para fomentar
el acceso del alumnado a las actividades
complementarias y en los campamentos y
excursiones escolares en igualdad de
oportunidades, tanto en centros publicos
como en centros concertados, y las garantias
que el gasto publico destinado se dirija
efectivamente a estas ayudas (art. 50.3 y 202
de la LEC).

El nuevo proyecto de decreto de admisién
prevé estas ayudas, asi como el derecho del
alumnado a la accesibilidad econémica y la no
exclusién por razones econdémicas a estas
actividades.
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dicionalmente, dado su caracter preventivo y
educativo, el Sindic también pide al
Departamento de Educacién y las
administraciones locales que convoquen las
ayudas para fomentar el acceso del alumnado
socialmente desfavorecido a las actividades
educativas fuera del horario lectivo en igualdad
de oportunidades (art. 202 de la LEC).

Acriteriodeestainstitucion,laconfiguracién
de las plantillas de los centros no discrimina
suficientemente los centros de elevada
complejidad. Las escuelas publicas de
maxima complejidad disponen, con caracter
general, de una dotaciéon mas por linea que
los centros con baja complejidad. La
configuracion de sus plantillas, ademads,
carece de interdisciplinariedad,
fundamentalmente en el ambito social
(educadores sociales, trabajadores sociales,
etc.) y de la salud (psicélogos, logopedas, etc.),
con perfiles adecuados para atender las
necesidades educativas del alumnado vy
desplegar la funcién social que desarrolla el
centro. El TIS, que es un avance en este sentido,
estd presente en centros de maxima
complejidad, pero no en todos los centros de
elevada complejidad.

La crisis econdémica incrementara las
necesidades sociales de muchas familias vy,
consecuentemente, también afectarda al
bienestar psicosocial del alumnado.

En relacién con este asunto, el Sindic solicita al
Departamento de Educacién:

Que se incremente, a través de la normativa
que regula la elaboracién de las plantillas las
dotaciones de personal docente de los centros
con elevada complejidad, de acuerdo con las
necesidades educativas de su alumnado, de
forma suficiente para atender las necesidades
educativas especificas existentes.

Que se garantice la dotacién de plantillas mas
multidisciplinares en los centros con una
elevada complejidad educativa, con
asignaciones de profesionales del ambito social
(técnicos de integracién social, educadores
sociales, trabajadores sociales, etc.) y del ambito
de la salud (psicologos, logopedas, etc.) para
atender las necesidades existentes.

Que se garantice la provisién de la dotacién de
figuras profesionales comolas delos promotores
escolares o del personal técnico de integracién
social en el conjunto de centros con elevada
complejidad.

Que se garantice el acceso a las aulas de
acogida a partir de primero de educacién
primaria y, en la educacién secundaria
obligatoria, que se garantice la dotacién de
aulas de acogida desde el inicio de curso
escolar, de acuerdo con una proyeccién del
alumnado escolarizado que tendrd esta
necesidad de apoyo educativo en el conjunto de
la etapa educativa (desde primero hasta cuarto).
Para realizar esta proyeccién, en el caso del
alumnado que escolariza en primero de ESO, y
en caso de que el centro no disponga de
educaciéon primaria, la Administracién
educativa deberia tener en cuenta el alumnado
que estd escolarizado en este nivel el curso
anterior.

Adicionalmente, el Sindic también pide al
Departamento de Educacién que promueva la
estabilidad de los claustros de profesores de los
centros con elevada complejidad y que garantice
la capacitacién y la implicacién del claustro de
profesorado, no solo para atender la diversidad
del alumnado, sino también para consolidar el
proyecto educativo y mejorar la valoracién del
centro por parte del entorno.

En cuanto al sector concertado, conviene poner
de manifiesto que las plantillas que financia el
Departamento de Educacién a través del
concierto son lineales, independientemente de
su composicién social, y no discriminan
positivamente los centros con elevada
complejidad. Su composicién social, ademas,
no tiene capacidad para ampliar las plantillas a
partir de las aportaciones de las familias, como
hacen otros centros concertados sin
complejidad. En este sentido, el Sindic solicita
al Departamento de Educacién que busque
férmulas para incrementar las dotaciones a los
centros concertados de elevada complejidad,
aunque sea a través de los contratos programa.

Los contratos programa son una de las
medidas previstas en la Ley de Educacién de
Cataluna como medida de
corresponsabilizacion de todos los centros en
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la escolarizacién del alumnado (art. 48.5, 201.2
y 205.9). A través de los contratos programa, el
Departamento de Educacién aporta recursos
adicionales a los centros que prestan el
Servicio de Educacién de Cataluna en funcién
de las caracteristicas socioeconémicas de la
zona, la tipologia de las familias de los alumnos
que atiende el centro y los contenidos del
acuerdo de corresponsabilidad que se firme.

Debido a la infrafinanciacion de los centros del
Servicio de Educacién de Cataluiia, una parte
del coste de la escolarizaciéon se financia
través de las aportaciones de las familias.
Como se ha expuesto previamente, los centros
de elevada complejidad tienen ingresos
procedentes de las familias muy inferiores a
los de los centros sin complejidad.

La asignacién econdémica que otorga el
Departamento de Educacién a los centros
publicos para cubrir gastos de funcionamiento
y el propio concierto educativo para los centros
privados sostenidos con fondos publicos no
discriminan positivamente los centros de
elevada complejidad. Esta realidad provoca
que los proyectos educativos de centro sea, a
menudo, menos enriquecidos que los de
centros con una composicion social favorecida,
conuna ofertade actividades complementarias
y extraescolares inferior, con una menor
provisiéon de colonias escolares, con menos
servicios escolares, etc., por la dificultad de
financiarlas.

Ante esta situacién, el Sindic solicita al
Departamento de Educaciéon que promueva el
desarrollo de los contratos programa con los
centros de elevada complejidad, a fin de
incrementar la financiacién para los gastos de
funcionamiento y para la cobertura de los
costes de escolarizacién de los alumnos de
familias con dificultades econémicas.

En el marco de estos contratos programa, el
Sindic solicita al Departamento que desarrolle
medidas para garantizar la calidad de los
proyectos educativos de los centros con mas
complejidad social, y que implemente las
medidas necesarias para compensar la
incidencia de la composicién social del centro
en el desarrollo del proyecto educativo.

En esta linea, el Sindic propone que los
contratos programa, ademas de la financiaciéon
adicional, contribuyan también a consolidar
los proyectos educativos de centro a través de:

Desarrollar proyectos en los ambitos del
aprendizaje de la lectura, de las lenguas
extranjeras (inglés), de la tecnologia
(informadtica, robdtica, etc.), de las artes
(musica, plastica, etc.) o de la educacién en
valores (filosofia para ninos, etc.).

Desarrollar actuaciones orientadas a
promover la organizacién de campamentos
escolares en los centros escolares,
especialmente cuando se encuentran en
entornos sociales desfavorecidos.

Promocionar la participacién de los centros
en programas de desegregacién que
contribuyan a mejorary prestigiar los proyectos
educativos de estos centros (por ejemplo, con
programas inspirados en las Magnet Schools).

La caida demogréafica obligara al Departamento
de Educacién a adoptar decisiones en la
programacién de la oferta, principalmente
para evitar la sobreoferta a la educacion
infantil de segundo ciclo y primaria, que es
uno de los factores que refuerzan los
desequilibrios en el nivel de demanda los
centros y también en su composicién social.
Asimismo, la evolucién de la demografia
educativa también obligara al Departamento
de Educacién a crear oferta en la educacién
secundaria obligatoria.

Para evitar la sobreoferta a la educacion infantil
de segundo ciclo y primaria, las opciones de
que dispone el Departamento de Educacién
son promover decrementos de ratio en los
diferentes centros de una misma zona, cerrar
grupos sin seguir estrictamente criterios de
demanda para evitar la reproduccién de los
desequilibrios en los niveles de demanda de
los centros o cerrar centros.

El Sindic valora el cierre de centros de elevada
complejidad cuando las medidas para revertir
su guetizacién han mostrado inefectivas. El
cierre de centros con elevada complejidad en
zonas con fuertes desequilibrios en la
composicién social de los centros puede ser
una buena medida para reducir la segregacién
escolar.
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En caso de cierres progresivos de centros, el
Sindic solicita al Departamento de Educacién
que garantice el buen funcionamiento
mientras no hayan cesado definitivamente la
actividad, evitando que su situaciéon de
provisionalidad afecte a la calidad educativa
que se ofrece al alumnado escolarizado.

Asimismo, el Sindic también pide al
Departamento de Educacién actuaciones mas
intensivas para refundar los proyectos
educativos de los centros con elevada
complejidad. En el caso de una refundacion
del centro, hay que evitar que derive en una
situacion de sobreoferta en el municipio.

Con caracter general, y dados los previsibles
cambios en la programacién de la oferta, el
Sindic también pide que se adopten las
decisiones relacionadas con la supresién de
grupos o centros con un analisis previo de los
efectos sobre la equidad y la calidad del
sistema educativo.

Para crear oferta a la educacién secundaria
obligatoria, el Departamento ha optado en los
ultimos anos por promover la reconversién de
escuelas, muchas con elevada complejidad, en
institutos-escuela.

Ante este hecho, el Sindic solicita al
Departamento de Educacién que analice qué
efectos genera la conversiéon de escuelas en
institutos-escuela en municipios donde existe
otra oferta de primaria y secundaria, a la hora
de consolidar la demanda de los centros y
combuatir la segregacion escolar, y en el caso de
centros de elevada complejidad, que analice
qué medidas especificas para combatir la
segregacién escolar se desarrollan para
desegregar institutos-escuela.

2. LA ORGANIZACION DEL CURSO
2020/2021 PARA GESTIONAR EL EFECTO
CONFINAMIENTO DERIVADO DE LA CRISIS
DERIVADA DE LA PANDEMIA DEL COVID-19

La incertidumbre sobre la evolucién de la
pandemia de la COVID-19 hace dificil prever
coOmo se desarrollard el curso 2020/2021.

Existe la posibilidad de que se inicie con
situaciéon de (semi) confinamiento del
alumnado o con los centros funcionando con
normalidad, pero también, en este caso, que
durante el curso haya que volver a situaciones
de confinamiento. Es posible, también, que,
por prevencién del contagio, sea necesario
adoptar medidas de semipresencialidad.

A mediados de mayo, el Departamento de
Educacién ha anunciado que los centros
funcionaran con grupos de 13 alumnos de
primaria y 15 en secundaria, y si no hay
espacios suficientes, deberd hacerse en
modalidad hibrida.

Antelaslimitaciones del trabajo no presencial,
hay que hacer todo lo posible para iniciar el
curso en modalidad presencial para todo el
alumnado, con las dotaciones necesarias y
con la reorganizacién de los tiempos y
espacios escolares.

El Sindic pide al Departamento de Educacién
que garantice las mismas condiciones de
escolarizaciéon al conjunto del alumnado. No
puede ser que haya alumnado que siga
diferentes modalidades de escolarizacién
(presencial o hibrida) en funcién de aspectos
tales como la disponibilidad de espacios. El
tipo de modalidad de escolarizacién no puede
estar supeditada ni a la autonomia de los
centros ni tampoco a sus caracteristicas
materiales, para que este hecho supondria un
riesgo de desigualdad entre centros en el
proceso de aprendizaje del alumnado.

Dada la probable pervivencia del virus, el
Sindic recuerda la necesidad de priorizar el
derecho a la salud de los ninos y de sus
familias, por encima de otras necesidades de
indole social y econémica, como la necesaria
conciliacién de la vida laboral y familiar.

La Convencién de las Naciones Unidas sobre
los derechos del nino establece el derecho del
menor al mayor nivel de salud posible (art.
24), asi como el derecho que en todas las
acciones concernientes a los menores, tanto
si son llevadas a cabo por instituciones de
bienestar social publicas o privadas, tribunales
de justicia, autoridades administrativas o los
6rganos legislativos, hay que considerar
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principalmente el interés superior del menor
y asegurar al menor la proteccién y atencién
necesarias para su bienestar, teniendo en
cuenta los derechos y deberes de sus padres,
tutores u otras personas que tengan la
responsabilidad legal y, a tal fin, tomaran
todaslasmedidaslegislativasyadministrativas
adecuadas (art. 3).

La Convenciéon de las Naciones Unidas
también establece que el derecho a la salud
debe ser compatible, al mismo tiempo, con el
derechoalaeducacién, y que éste se desarrolle
en condiciones de igualdad de oportunidades
(art. 28).

En el momento en el que se reanude la
presencialidad, el Sindic solicita al
Departamento de Educacién, conjuntamente
con el Departamento de Salud, que elabore
un protocolo de salud que oriente los centros
escolares ante posibles escenarios que
pueden producirse durante el curso, con
instrucciones claras para los equipos
directivos, profesorado, alumnado y familias.

El Sindic también pide que las necesidades
organizativas e infraestructurales de los
centros para cumplir con lasrecomendaciones
de las autoridades sanitarias a la hora de
prevenir el contagio no sean un obstaculo a la
hora de impedir el inicio del curso en
modalidad presencial, siempre que puedan
encontrarse soluciones alternativas. Las
necesidades organizativas no tienen que
pasar por delante del interés superior del
nino, que no es otro que continuar la actividad
lectiva en las condiciones de presencialidad,
de acuerdo con su derecho a la educacién de
los menores en igualdad de oportunidades.

En este sentido, el Sindic recuerda que la
actividad lectiva semipresencial por turnos
alternos o a distancia no es una situacién
optima y, por este motivo, pide al
Departamento de Educacién que, en su caso,
establezca acuerdos con las administraciones
locales para aprovechar la red de
equipamientos u otros servicios dirigidos a la
infancia para garantizar la escolaridad del
conjunto del alumnado.

Para ampliar la capacidad de atencién en
grupos mas reducidos, el Sindic también
recuerda la posibilidad de modificar el horario
escolar, si conviene con la ampliacién del
tiempo de recreo o con el establecimiento de
horarios diferenciados para el alumnado,
para garantizar que los ninos asisten
diariamente a la escuela.

Ante la posibilidad de retomar la actividad
lectiva de forma presencial durante este
ultimo trimestre del curso 2019/2020, el Sindic
solicita al Departamento de Educacién que
valore en qué condiciones se llevara a cabo, y
que solo se haga efectiva esta reanudacién si,
de acuerdo con las medidas de prevenciéon
del contagio que establezcan las autoridades
sanitarias, es posible desarrollar un trabajo
educativo en condiciones minimamente
adecuadas. A criterio de esta institucién, por
ejemplo, retomar la actividad lectiva
presencial con la necesidad de aplicar
medidas estrictas de distanciamiento social
del alumnado no es conveniente, ni tiene un
impacto académico para buena parte del
alumnado retomar el curso presencialmente
durante dos semanas.

El efecto confinamiento en los aprendizajes y
en las trayectorias educativas del alumnado,
especialmente del alumnado socialmente
desfavorecido, no puede compensarse en las
pocas semanas que faltan para finalizar el
curso, sino que tendrd que hacer de cara al
curso 2020/2021.

El regreso a la escuela este curso 2020/2021
debe estar muy orientado a responder a
necesidades especificas, ya sean de
conciliacién de la vida laboral y familiar de
las familias, ya sean de atencién de situaciones
de vulnerabilidad social y de déficits de
acompanamiento familiar, que hagan
necesaria la puesta a disposicion de un
espacio socioeducativo destinado a la
atencién de los ninos.

A la vista de esta situacidn, el Sindic solicita
al Departamento de Educacién:

Que se continte con el seguimiento de la
actividad lectiva a distancia hasta final de
curso 2019/2020.

Que se abran los centros escolares, si las
autoridades sanitarias lo permiten, para
organizar servicios de atencién socioeducativa
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del alumnado, con una funcién ludica y de
refuerzo escolar y acompanamiento en el
seguimiento de la actividad lectiva a distancia,
si procede a través de personal monitor de
comedor propio de los centros escolares o de
profesorado o personal de apoyo que no esté
ejerciendo docencia directa, dirigidas al
alumnado con necesidades de conciliacién o
de acompanamiento.

Que se realice un plan especifico en el caso
de los centros con elevada complejidad,
donde buena parte del alumnado es
socialmente desfavorecido y requiere este
apoyo. Este retorno puede ser inviable si las
autoridades sanitarias exigen la aplicacién de
medidas de distanciamiento social, por lo
que habria que buscar espacios alternativos,
tales como escuelas cercanas con menor
concentracién de alumnado socialmente
desfavorecido o equipamientos municipales.

Para dimensionar el alcance de esta medida,
hay que tener presente que hay 91.224
alumnos de educacién infantil de segundo
ciclo, primaria y secundaria obligatoria en
situaciéon de privacion material severa,
141.337, con beca de comedor escolar o
182.862, escolarizados en centros de elevada
complejidad.

Aunque la reanudacién del nuevo curso
2020/2021 se produzca en condiciones de
presencialidad, existe la incertidumbre sobre
cémo se desarrollara el curso, por lo que el
Departamento de Educacién debe garantizar
que todos los alumnos pueden desarrollarlo,
en su caso, de forma telematica.

El Sindic ha constatado el esfuerzo realizado
por el Departamento de Educacién y las
administracioneslocales alahora de distribuir
dispositivos electronicos para alumnado que
no tenia ordenador o conectividad por efecto
de la brecha digital, pero también ha
constatado que no todo el alumnado que se
encontraba en esta situacién, cerca de 55.000
familias, ha recibido a lo largo del curso
2019/2020 un dispositivo electrénico para
desarrollar la actividad lectiva. No disponer
de estos dispositivos supone una vulneracién
del derecho a la educacién de estos nifos, por
no poder acceder a las actividades que

organiza el centro en condiciones de igualdad
de oportunidades.

El Departamento de Educacién tiene la
previsién de  distribuir  dispositivos
electrénicos y/o conectividad a 33.534
alumnos. En cuanto a la conectividad, se ha
entregado cerca del 63,0% del alumnado
previsto, mientras que, respecto a los
dispositivos electrénicos, esta semana prevé
llegarse al 66,0%. Debido a la logistica prevista,
que comporta un circuito complejo de
adquisicién y de preparacién de los
dispositivos para poder ser utilizados por los
alumnos, asi como de almacén y distribucién
para hacerlos llegar a su domicilio, a mediados
de mayo, cerca de una tercera parte del
alumnado al que se habia previsto distribuir
un dispositivo electrénico aun no lo ha
recibido.

Por este motivo, el Sindic solicita al
Departamento de Educacién que prosiga con
la distribuciéon de dispositivos electrénicos
para el conjunto del alumnado, especialmente
del alumnado escolarizado en centros de
elevada complejidad.

Mas alla de la brecha digital, el Sindic constata
que la crisis derivada de la pandemia
amplifica desigualdades que ya estaban
presentes en los centros, especialmente en
los centros de elevada complejidad, en parte
relacionadas con el acompanamiento familiar
del alumnado, muy condicionado por el capital
educativo de los progenitores, y que se hace
mas determinante en un contexto de trabajo a
distancia o de semipresencialidad, pero
también en el terreno econdémico: la
desigualdad educativa derivada de los efectos
de la crisis econémica sobre las condiciones
materiales de vida del alumnado socialmente
desfavorecido y la desigualdad educativa
derivada de los efectos de la pobreza sobre las
condiciones de salud del alumnado
socialmente desfavorecido. Desde esta
perspectiva, es importante reforzar las
politicas de ayudas econdémicas a las familias.

El Departamento de Educacién ha actuado con
diligencia, a pesar de casos puntuales
relacionados con algin problema con la
tramitacién administrativa, a la hora de
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garantizar tarjetas monedero con los importes
con las becas de comedor para el alumnado de
familias con dificultades econdémicas, con el
objetivo de garantizar en el contexto de
confinamiento del apoyo econdémico
necesario para la adecuada alimentacién de
los menores.

En menos de quince dias, se emitieron y
distribuir 149.680 tarjetas para atender al
alumnado que era beneficiario de una beca
comedor, asi como el alumnado que tenia el
comedor obligatorio y estaba en una
situacién socioeconémica vulnerable
asimilada a la del alumnado que contaba
con una beca.

En esta linea, el Sindic solicita al
Departamento de Educacién que siga con la
provision de esta practica, mientras dure la
situacién de confinamiento o también, en la
parte proporcional que corresponda, en caso
de que se establezca una modalidad de
semipresencialidad. Mientras los comedores
de los centros escolares continten cerrados,
o mientras la asistencia al comedor no
pueda estar garantizada para todos durante
todos los dias de la semana, el Departamento
de Educacion debe seguir proporcionado
este apoyo.

El Departamento de Educacién también
informa que el sistema de tarjetas de prepago
que se ha implementado conlleva un
incremento no previsto del gasto del
Departamento de Educacién en torno a los
400.000 euros por semana. De acuerdo con el
articulo 8 del Real Decreto-ley 7/2020, el
Departamento de Educacién percibié 3,0
millones de euros del Estado para la
financiacién de las ayudas destinadas a
garantizar el derecho basico de alimentacién
delos menores en situacién de vulnerabilidad
que se encuentran afectados por el cierre de
los centros educativos. Esta dotacién, sin
embargo, solo cubre el sobrecoste
presupuestario hasta la semana del 27 de
abril. Por este motivo, el Departamento de
Educacién pide que el Gobierno espanol
apruebe un incremento de los fondos con la
cuantia necesaria para cubrir el coste de la
medida hasta que sea necesaria.

Asimismo, el Sindic también recuerda la
importancia de desplegar las convocatorias
de ayudas a la escolaridad expuestas en
anteriores epigrafes.

El efecto confinamiento y la situacién de crisis
derivada de la pandemia de la COVID-19 tiene
un impacto especialmente significativo en los
centros de elevada complejidad y acentia sus
necesidades de incrementar la dotacién de
plantillas 'y que estas sean mas
multidisciplinares, asi como las necesidades
de aumentar los gastos de funcionamiento de
los centros, para consolidar sus proyectos
educativos y garantizar la igualdad de
oportunidades respecto al alumnado
escolarizado en los centros que no tienen
elevada complejidad.

El Sindic pide al Departamento de Educacién
que el plan de desconfinamiento contenga
medidas de discriminacién positiva especificas
para los centros de elevada complejidad.

En Cataluna, el 20,9% de centros en primaria y
el 16,4% de centros de secundaria son de
elevada complejidad. Estos centros,
mayoritariamente publicos (93,1%), escolarizan
a 128.997 alumnos de primaria y a 53.865
alumnos de secundaria.

En anteriores capitulos, se ha destacado la
falta de evidencia empirica aun sobre el
efecto real de la suspension de la actividad
lectiva presencial en los aprendizajes del
alumnado. Factores tales como el uso de
medios telemadticos para el desarrollo de la
actividad lectiva y las desigualdades de
acceso a los dispositivos tecnolégicos por
efecto de la brecha digital, el fuerte
condicionamiento de los aprendizajes en el
acompanamientofamiliarylasdesigualdades
relacionadas con el capital educativo de los
progenitores alahora de hacer el seguimiento
del trabajo escolar del alumnado, la falta de
experiencia previa por parte del profesorado
en la imparticién de ensenanzas a distancia
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y la diversidad de modelos y ritmos de
actividades curriculares propuestas por
centros y profesorado, o el impacto
psicoldgico del confinamiento en los menores
ylas desigualdades sociales enlas condiciones
materiales en que este confinamiento se ha
llevado a cabo, previsiblemente, habran
tenido un impacto en el desarrollo educativo
del alumnado, pero se desconoce su alcance.

La duracién limitada de esta situacién
excepcional, previsiblemente un trimestre,
hace pensar en la posibilidad de que este
efecto, si existe, pueda revertirse durante el
curso 2020/2021. Es importante, sin embargo,
conocer en qué situacién se encuentra cada
alumno a inicio de curso a partir de unos
estdndares competenciales adaptados, con el
objetivo de programar la actividad curricular
correspondiente.

Esta actividad deberd contener, por fuerza,
contenidos competenciales que debian
desarrollarse en el Ultimo trimestre del curso
anterior y que no se han podido abordar
adecuadamente en la reanudacién telematica
del curso, y compaginar estos aprendizajes
con los previstos inicialmente para el curso
2020/2021, el siguiente nivel educativo.

La necesidad de trabajar contenidos de dos
niveles educativos plantea la necesidad, a su
vez, de adaptar y, en su caso, simplificar el
curriculo previsto y de centrar los esfuerzos
en garantizar los aprendizajes de las
competencias basicas.

Esta simplificacién también serd necesaria en
caso de que el curso 2020/2021 no pueda
desarrollarse de forma normal.

En este sentido, el Sindic solicita al
Departamento de Educacién:

Quesedefinanloscontenidoscompetenciales
a desarrollar para cada nivel educativo
durante el curso 2020/2021, incorporando las
competencias basicas inicialmente previstas
para la segunda parte del curso 2019/2020
(nivel educativo anterior), a través de la
adaptacién y, en su caso, simplificacién de los
programas curriculares ordinarios, poniendo
el énfasis en garantizar el aprendizaje
adecuado de las competencias basicas.

Que se organice una evaluacién al inicio del
curso de todo el alumnado para conocer su

nivel de adquisicion de los aprendizajes, a fin
de realizar la adaptacién curricular que
corresponda en cada caso.

Para reforzar los aprendizajes de las
competencias bdsicas, el Sindic también
pidequesedesarrollenmedidasorganizativas
flexibles, adaptadas a las necesidades de
cada alumno, a través de agrupamientos
flexibles o también a través de la modificacién
transitoria de las dedicaciones horarias
inicialmente previstas para cada ambito
competencial.

Estas adaptaciones curriculares son
especialmente pertinentes para el alumnado
que cambia de etapa y de centro. Las
diferencias detectadas por los diferentes
centros y profesores en la forma de abordar
la reanudacién telemadtica del curso
2019/2020 provocardn, seguro, una mayor
diversificacién en los niveles de aprendizaje
alcanzados por cada alumno.

Desde esta perspectiva, el Sindic solicita al
Departamento de Educacién que se
acompane especialmente al alumnado que
efectiia el paso de primaria a secundaria y
que, por tanto, cambia de centro, y que se
garantice que el profesorado del centro
primaria efectia un traspaso adecuado de
la situacién de cada alumno al profesorado
de secundaria.

En cuanto al alumnado que finaliza las
ensefianzas obligatorias, el Sindic también
pide al Departamento de Educacién que se
refuercen durante los préximos meses y
para todos los institutos, especialmente en
los institutos de elevada complejidad, los
programas de orientacién del alumnado,
para prevenir el abandono educativo
prematuro. También hay que prevenir el
abandono del alumnado que ya estaba
cursando ensenanzas postobligatorias,
especialmente el bachillerato y los ciclos
formativos de grado medio, y que, por
efecto del cierre de los centros, han
experimentado un proceso de desconexién
de los estudios.
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Las resoluciones del Sindic emitidas durante
el confinamiento también han hecho hincapié
en el riesgo de incrementar la repeticién de
curso, ante el caracter evaluable del tercer
trimestre y ante la imposibilidad de no
poder desarrollar todo el curriculum
inicialmente previsto.

Las instrucciones del Departamento de
Educacién ya emitidas sobre la evaluacién
hacen hincapié en que la actividad lectiva
desarrollada durante el tercer trimestre no
podra afectar negativamente a la evaluacién
final del alumnado. También es cierto, sin
embargo, que el alumnado que tenia
evaluaciones negativas en los dos primeros
trimestres del curso no ha tenido un
trimestre normal para mejorar su
rendimiento académico.

Los organismos internacionales
desaconsejan la repeticién como practica
para promover el progreso educativo del
alumnado. Desde esta perspectiva, asi como
de las elevadas cifras de repeticién en
secundaria existentes en Cataluna, en
comparacién con otros paises europeos, el
Sindic solicita al Departamento de Educacién
que no permita la repeticién en primaria y
que se haga de forma excepcional a
secundaria.

Uno de los déficits identificados durante el
desarrollo del curso en contexto de
confinamiento tiene que ver con los
problemas para conseguir conectar a
determinados alumnos con dificultades de
escolarizacion con el trabajo escolar, no solo
debido a la brecha digital, sino también por
problemas de desafeccién escolar ya
existentes con anterioridad al cierre de los
centros.

En algunos casos, los centros no han contado
con el apoyo de los servicios de intervencién
socioeducativa, principalmente los centros
abiertos, que disponen de profesionales

educadores que durante el curso ya trabajan
en labores de refuerzo escolar y de
socializacién fuera del horario escolar con
muchos de estos nifios, asi como con sus
familias.

Los planes educativos de entorno también
desarrollan experiencias de refuerzo escolar,
aunque no todos los centros con elevada
complejidad disponen de este tipo de apoyo
de caracter comunitario.

En el contexto de confinamiento, el
acompanamiento familiar es fundamental
para el buen seguimiento de la actividad
lectiva a distancia, y mas atin que cuando se
desarrolla de forma presencial. El capital
educativodelasfamiliastiende a condicionar,
como ya se ha senalado, la calidad de este
acompanamiento por parte de los
progenitores a los menores. Los centros con
elevada complejidad, sin embargo, no
siempre han encontrado instrumentos,
estrategias o alianzas para trabajar con las
familias. La falta de servicios de traduccién e
interpretacion en lenguas extranjeras
dificulta la relacién de las familias con los
centros escolares, cuando éstas no conocen
las lenguas oficiales.

Los centros de elevada complejidad que
disponen de promotores escolares o personal
técnico de integracion social han puesto en
valor la labor desarrollada de prevencién del
absentismo escolar, de conexién de los
alumnos con mayor desafeccién escolar en
la actividad lectiva y de trabajo con las
familias. No todos los centros de elevada
complejidad, sin embargo, disponen de este
recurso.

En este sentido, de cara al curso 2020/2021,
el Sindic solicita al Departamento de
Educacién y los ayuntamientos:

Que se articule un trabajo compartido
entre los centros de elevada complejidad y
los servicios de intervencién socioeducativa,
para promover la vinculacién del alumnado
con dificultades de escolarizaciéon a la
actividad lectiva propuesta por los centros,
especialmente si perdura una situacién de
confinamiento o de trabajo escolar
semipresencial.

Que se potencien, en el marco de los planes
educativos de entorno y de los servicios de
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intervencién  socioeducativa, y en
colaboracién con los centros escolares,
programas de refuerzo escolar durante el
curso.

Que se promuevan que todos los centros
de elevada complejidad dispongan de
planes educativos de entorno y de figuras
profesionales , como los promotores
escolaresyel personal técnico de integracién
social, que contribuyan a combatir el
absentismo.

Que se promueva la creacién de espacios
de trabajo del profesorado con las familias,
tanto del alumnado més pequeno como del
alumnado socialmente menos favorecido,
especialmente entre los centros con elevada
complejidad, en colaboracién con los
servicios de intervencién socioeducativa.

Que se adapte, conjuntamente con las
administraciones locales, los protocolos de
prevencién del absentismo escolar en
contexto de confinamiento.

Que se favorezca el acceso de los centros a
servicios de traduccién e interpretacién en
lenguas extranjeras, en caso de que proceda,
a fin de facilitar la comunicacién del
profesorado con los progenitores de origen
inmigrado que desconozcan las lenguas
oficiales.

Que se destinen los profesionales de los
servicios educativos (EAP, CRP, LIC, etc.) a
apoyar especificamente a los centros con
elevada complejidad, en coordinacién con
las direcciones y el profesorado, a fin de
garantizar el seguimiento directo del
alumnado con necesidades de apoyo
educativo y con mas dificultades.
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LA PREVENCION Y
REPARACION DE LOS ABUSOS
SEXUALES INFANTILES POR
REPRESENTANTES DE LA
IGLESIA CATOLICA. OCTUBRE
2020

1. CONCLUSIONES

Como consecuencia de las actuaciones
llevadas a cabo, la Comisién concluye que en
instituciones religiosas de Cataluna en
diferentes momentos se han producido
abusos sexuales contra ninos y adolescentes
que han afectado a varias personas. No existe
correspondencia entre el nimero de victimas
que se han dirigido a la Comisién y el nimero
real de casos, puesto que de la documentacién
estudiada se desprenden indicios de un
numero de victimas mucho mayor que la
Comisién no ha podido determinar.

Los casos examinados por la Comisién han
puesto en relevo que, como muestra la
investigacién sobre los efectos de los abusos
sexuales cometidos en instituciones
religiosas, algunas personas han sufrido
consecuencias psicologicas graves que estan
relacionadas, de forma directa o indirecta,
con los abusos sufridos. En algunos casos
también han sufrido consecuencias en su
salud fisica y perjuicios econdémicos. Con
independencia de la gravedad de los efectos,
todas las personas afectadas que han
comparecido y han manifestado que habian
puesto los hechos en conocimiento de la
institucién a la que pertenecia el abusador
han mostrado una insatisfaccién por la
respuesta que han recibido de la institucion.

En los hechos que ha conocido a la Comisién,
el contacto de los ninos y los adolescentes
con el abusador se habia producido como
consecuencia de una relacién de confianza
entre los padres de los nifios con la institucién
y, por otro lado, en algunos casos, con el
propio abusador. Aunque las congregaciones
no respondan penalmente y que los abusos
estén prescritos, y aparte que pudieran
tedricamente incurrir en alguna otra forma

de responsabilidad juridica, la Iglesia Catdlica
- vy, concretamente, las instituciones
afectadas- no pueden considerarse ajenas a
los hechos y deben dar una respuesta a las
necesidades de las victimas de verdad, justicia
y reparacién.

La respuesta de las congregaciones religiosas
alaremision de casos por parte de la Comisién
ha sido lenta y, en general, insuficiente, y en
algunos casos no ha permitido en el periodo
de actuacién de la Comisién hasta la
elaboracién del informe obtener mas
elementos que completen la informacién
sobre los casos o que hayan mostrado una
voluntad favorable a la reparacién por parte
de las congregaciones. Sin embargo, hay que
mencionar que esta respuesta ha sido diversa,
y en el caso de los Jesuitas, La Salle y la
Escuela Pia se han podido llevar a cabo
reuniones y se ha obtenido respuesta. En el
caso de esta congregaciéon se ha formulado
una propuesta de reparacién moral y
econdmica a la persona denunciante.

En general, la respuesta de las congregaciones
religiosas ha sido reactiva a la presentacién
de las quejas, en mayor o menor grado, pero
no han mostrado una actitud proactiva para
conocer e investigar otros casos que pueden
haberse producido en el seno de suinstitucién.
Tampoco han mostrado una disposicién a
establecer vias de reparacién a favor de las
victimas, con la excepciéon mencionada de las
Escuela Pia, que ha formulado una propuesta
de reparacién y ya habia intentado contactar
con la victima al tener conocimiento de su
caso

La percepcioén de las victimas respecto a la
actitud de las congregaciones es de
desconfianza. Principalmente, por la falta de
actuacion inicial respecto a los hechos. A su
vez, algunas de ellas ya se habian dirigido a la
congregacién antes de dirigirse a la Comision,
pero no se sintieron acogidas ni obtuvieron
una respuesta satisfactoria.

En los casos en los que ha habido
investigaciones han sido esencialmente de
cardcter interno, y han facilitado poca
informacién respecto a los procedimientos
seguidos, independientemente de que hayan
incluido en este procedimiento alguna
persona externa, lo que ha generado
nuevamente desconfianza en las victimas.



116 INFORMES MONOGRAFICOS

Actualmente, los diferentes obispados con
sede en Cataluna y las congregaciones
religiosas con presencia en Cataluna
disponen de procedimientos dirigidos a la
prevencién del abuso sexual infantil, en
algunos casos con la elaboracién de
protocolos y la creacién de comisiones
especificas y buzones o teléfonos de
atencién ante posibles casos de abuso.

Se han detectado diferencias en los
procedimientos adoptados por las diferentes
congregaciones. Algunas han elaborado
mecanismos con un adecuado apoyo
profesional especializado en la prevencién
de abusos, pero en otros casos se han
detectado deficiencias, como, por ejemplo,
algunos enfoques del problema de los
abusos sexuales, en que la prioridad parece
puesta en la prevencién de riesgos juridicos
y la defensa juridica de la institucién ante
posibles denuncias, como en el caso del
Protocolo de La Salle, por lo que se ha
sugerido la aprobacién de un nuevo protocolo.

2. RECOMENDACIONES

Las instituciones religiosas deben
reconocer y responsabilizarse de los abusos
sexuales que se han producido en centros
propios y en actividades organizadas bajo su
responsabilidad. El abuso sexual infantil es un
problema frecuente que afecta a uno de cada
cinco ninos de nuestro pais. El contexto de la
Iglesia Catolica no es una excepcién. Cuando
existan denuncias o indicios de abusos,
presentes o pasados, las instituciones deben
facilitar y promover el descubrimiento de la
verdad sobre los hechos, sin que la
prescripcién, el fallecimiento del presunto
abusador o el hecho de que haya dejado de
ser miembro de la institucién las exima de
esta responsabilidad.

. Ofrecer reparacién alas victimas. Las victimas
tienen derecho a la reparacién y, ante este
derecho, las instituciones publicas y la Iglesia
Catélica deben asumir su responsabilidad,
independientemente de que los casos hayan
prescrito segun la ley penal o no.

Compartir informacién. La Iglesia debe
facilitar la realizacién de estudios e
investigaciones a través de procedimientos
transparentes y confiables de un problema
que afecta a sus representantes y miembros

mas vulnerables, ofreciendo toda Ila
informacién de que dispongan al respecto.

Desarrollar protocolos de prevenciéon e
intervencién. Las congregaciones religiosas
deben disenar protocolos relativos a cémo
evitar nuevos abusos, y regular y formalizar
en protocolos especificos las actuaciones a
seguir ante el descubrimiento de un nuevo
caso. Estos deberian ajustar a las previsiones
de los protocolos impulsados por la
Administracién.

Formar a los religiosos en el ambito
preventivo, de deteccién y actuacién, y
establecer mecanismos de apoyo y
supervision. Es necesario que las entidades
que trabajan en este ambito ofrezcan
formacion continuada a los que tengan que
estar en contacto con ninos, tanto en cuanto
a la deteccién y las actuaciones a llevar a
cabo, como en cuanto a los protocolos
existentes y las obligaciones legales de
denuncia. Los representantes de la Iglesia
deben conocer los criterios de conducta y los
limites que deben mantener con los nifos
con quien tienen relacion, obtener respuestas
respecto a los problemas que puedan tener
sobre la sexualidad y el celibato, y recibir
apoyo y supervisién cuando muestren signos
de agotamiento emocional, problemas
psicologicos o una conducta andémala.

La Administracién publica debe garantizar
la proteccién de los ninos en todos los
espacios de vida. En caso de que haya una
relacién contractual o concierto, debe
garantizarse que el prestador de este servicio,
en este caso la Iglesia, se somete a la
normativa de proteccién de los ninos y a
todos los protocolos e instrumentos
disponibles. También debe promover la
protecciéon en otros espacios de la Iglesia
Catdlica donde haya actividades en las que
participen ninos.

Crear una comisién de investigacién. El
Parlamento de Catalufia deberia crear una
comisiéon de investigacién de los casos de
abuso sexual y maltrato en la Iglesia Catdlica 'y
otras instituciones que han tenido lugar en
Catalufia que permita una reparacién a favor
de las victimas de los casos prescritos. Esta
comisién deberia prever procedimientos de
justicia restaurativa en la que puedan
participar las instituciones afectadas y las
victimas.
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El Consejo Asesor Joven del Sindic se creé el
curso 2007/2008 con el fin de debatir y recabar
la opinién de los jévenes sobre diferentes
cuestiones que afectan a los derechos de los
menores. Con esta iniciativa, el Sindic
incorpor6 la perspectiva de los adolescentes
en la orientacion de las actuaciones que lleva
a cabo la institucién.

Durante el curso 2019/2020, se ha llevado a
cabo la 11* edicién del Consejo Asesor Joven
del Sindic, que este ano ha estado formado por
18 jévenes (9 chicas, 9 chicos) de entre 14 y 15
anos, de 9 escuelas, de diferentes territorios de
Cataluna:

Escola Anna Ravell (Barcelona), Institut Escola
Industrial i Arts Oficis (Sabadell), Institut Bisbe
Berenguer (I'Hospitalet de Llobregat), Institut
Francisco Goya (Barcelona), Maristes-La
Immaculada (Barcelona), Institut La Salle
(Manresa), Institut Baetulo (Badalona); Institut
Tarragona (Tarragona) e Institut Josep
Lladonosa (Lleida).

Las reuniones con el Consejo Asesor Joven
comenzaron de forma presencial en la
institucién del Sindic de Greuges, pero en
marzo se suspendieron por la COVID-19 y
posteriormente se continuaron de forma
telematica. Se realizaron tres reuniones
presenciales y cuatro sesiones en linea,
algunas con la participacién y colaboracién de
expertos.

La metodologia de cada sesién ha sido definida
por el Area de Infancia del Sindic, siguiendo
las directrices de ENYA 2020 (European
Network of Young Advisors) sobre el tema
elegido, este ano “Let’s talk young, Let’s talk
about Children’s rights in decision-making”
(incorporacién de los ninos y adolescentes en
la toma de decisiones sobre sus derechos), y
con el objetivo de participar en el encuentro
europeo de jovenes asesores que debia tener
lugar en Estocolmo, pero que, debido a las
restricciones por la COVID-19, no ha podido
tener lugar presencialmente.

Ademas de las valiosas recomendaciones
propuestas por los jévenes participantes
relacionadas con los temas ENYA de este ano
(participaciéon y derechos, LGBTIQ +), las
sesiones en linea que se realizaron ofrecieron
un espacio real para escuchar a los jovenes
durante el confinamiento. Para los joévenes
significé una oportunidad de poder expresar
sus opiniones, sentimientos y voluntades en
el duro periodo que comenzé con el
confinamiento, teniendo en consideracién el
enfoque adultocéntrico de determinadas
decisiones tomadas en la gestién de la crisis
de la COVID-19.

Teniendo en cuenta la complejidad de este
ano 2020, el trabajo desarrollado en el Consejo
Asesor Joven del Sindic ha combinado el
debate sobre los temas propuestos por ENYA
como estructura basica que se ha seguido,
pero al mismo tiempo con la escucha y apoyo
a los jévenes que han hablado sobre
afectaciones y/o consecuencias de la
pandemia.
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Las evaluaciones de impacto en los
derechos de la infancia del proyecto ENYA
de este ano 2020 (derechos de los menores
en la toma de decisiones (children’s rights
in decision-making-CRIA)) se ha concretado
trabajando los derechos LGBTIQ + vy
animando a los jovenes a dar sus consejos
en este ambito.

Este ano 2020, el Foro de la Red Europea de
Jovenes Asesores ENYA (European Network
of Young Advisors) fue organizado por la
Oficina de Defensa de los Derechos del
Nino de Noruega, con el apoyo y la
colaboracién de las oficinas de defensa de
derechos de lainfancia de Suecia e Islandia.
Este ano estaba previsto que el encuentro
entre los joévenes europeos fuera en
Estocolmo, pero no pudo tener lugar de
forma presencial debido a las restricciones
para la COVID-19 y se realiz6 de forma
telematica.

Los jévenes representantes de cada
territorio, acompanados de sus
coordinadores de proyecto respectivos de
las instituciones europeas se conectaron
de forma telematica durante el fin se
semana del 3-4 de octubre, y tuvieron la
oportunidad de relacionarse con jévenes
de otras culturas, conocer formas de hacer
y de pensar diferentes, y sobre todo
expresar sus opiniones sobre cuestiones
relacionadas con la toma de decisiones
que afectan a sus derechos y difundir sus
recomendaciones sobre cémo deberian
participar e implicarse en este proceso.

Como representantes del trabajo llevado a
cabo en el Consejo Asesor del Sindic
participaron Nuria Casellas, del IES Bisbe
Berenguer de L’Hospitalet de Llobregat y
Gisela Pérez, de la Escuela Anna Ravell de
Barcelona.

En mayo de 2020, ENOC y UNICEF realizaron
una breve encuesta en linea sobre las
respuestas de los defensores y de los
comisarios para la infancia a los nuevos
retos generados por la pandemia COVID-19.

Veintitrés tres miembros de ENOC
respondieron a la encuesta: Armenia, Pais
Vasco/Espana, Bulgaria, Cataluna/Espana,
Croacia, Chipre, Dinamarca, Estonia,
Finlandia, Francia, Hungria, Jersey,
Luxemburgo, Malta, Moldavia, Montenegro,
Irlanda del Norte/Reino Unido, Republica
Srpska/Bosnia-Herzegovina, Escocia/Reino
Unido, Serbia, Eslovaquia, Eslovenia y Gales.

Siguiendo la encuesta, cerca de 60
representantes de las oficinas de los
defensores de los derechos de la infancia y
de UNICEF participaron en una sesién en
linea el 2 de junio de 2020 para debatir el
impacto de COVID-19 en su labor y en los
derechos de la infancia en sus paises y
compartir practicas innovadoras.

Las principales cuestiones planteadas en la
encuesta y durante la sesién conjunta en
linea se resumen en el documento de sintesis
“Defensores y comisarios para los retos y
derechos de los nifios en relacién con la
COVID-19”, disponible en la web de ENOC.

En la web de ENOC también se ha creado una
pagina dedicada a la COVID-19 y los derechos
de la infancia. Se pueden encontrar los
materiales publicados por ENOC, asi como
una lista actualizada periédicamente de
recursos Utiles producidos por los miembros
de ENOC y organizaciones internacionales
en respuesta a la pandemia COVID-19.

http://enoc.eu/wp-content/uploads/2020/06/
ENOC-UNICEFF-COVID-19-survey-updated-
synthesis-report-FV.pdf

La 24* Conferencia Anual de ENOC (que
debia celebrarse en Edimburgo) ha tenido
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lugar de forma telematica los dias 17-18 de
noviembre de este ano, con la organizacién
de la Oficina de Defensa de Derechos de los
Ninos de Escocia.

Las recomendaciones de los jévenes de ENYA
seran presentadas en el Foro de ENOC e
incluidas en la declaracién final de ENOC
sobre los derechos de los ninos en la toma de
decisiones (Children’s rights in
decision-making).

En la pandemia de la COVID-19 no se debe
perder de vista la crisis actual de migraciones
y refugiados que afecta al continente europeo
y mas severamente al sur de Europa. La
situacion es particularmente critica en la
frontera entre Grecia y Turquia, después de
que esta ultima cambiara la estrategia e
incentivara el desplazamiento de un
numero importante de personas refugiadas
y migrantes hacia la frontera griega.

Los campos de refugiados de las islas griegas
acogen a un numero de personas
considerablemente superior a su capacidad,
la mayoria de las cuales viven en condiciones
infrahumanas. En este contexto, la situacién
de los menores especialmente vulnerables,
incluidos los que son muy jévenes o no
estdnacompanados, es de gran preocupacion.
En ENOC estdn extremadamente alarmados
por la privacién de los derechos mas basicos
de los menores, tales como alojamiento,
agua, comida, acceso a la atencién sanitaria
y educacién. Un nimero creciente de ninos
y jévenes estd luchando con problemas
graves de salud mental agravados por el
deterioro de la situacién.

Los menores quedan atrapados en
condiciones de vida masificadas, insalubres
y deplorables, en medio de la pandemia de la
COVID-19. En estas condiciones, y dada la
falta de servicios de saneamiento y de
atencién médica adecuados, es
extremadamente dificil seguir las directrices

y los consejos de las autoridades sanitarias
para protegerse y evitar una propagacion
incontrolable de la enfermedad. A medida
en que los estados europeos intentan
proteger a su poblacién, las restricciones
resultantes de circulacién y acceso,
especialmente el cierre de fronteras, han
puesto las operaciones de traslado y los
procesos de solicitud de asilo en peligro.

En este contexto, los miembros de ENOC
han alertado sobre en numerosas
recomendaciones que los menores en
movimiento, independientemente del
estado migratorio de sus familias, tienen
derecho a la maxima proteccién, seguridad
y atencién. ENOC hace un llamamiento
firme a los estados e instituciones europeos
para garantizar que las politicas, leyes y
practicas cumplan plenamente con la
Convencién de Naciones Unidas sobre los
derechos de los ninos y otros instrumentos
europeos e internacionales relativos a los
derechos humanos que garanticen la
proteccién de todos los niflos y la
consideracién de su interés superior.

Por lo tanto, ENOC insté a la evacuacién
inmediata de los menores migrantes, estén
o no acompanados, de los campos de
refugiados de las islas griegas para
garantizar la seguridad y los derechos
fundamentales y evitar el estallido
desastroso de COVID-19. Los estados y las
instituciones europeas deberian apoyar a
Grecia en el traslado de los menores a las
instalaciones adecuadas en la zona
continental tan pronto como sea posible y
en la prestacién urgente de cuidados y
proteccién adecuados. Las decisiones de
evacuacién y traslado de los menores deben
basarse en una evaluacién exhaustiva de su
interés superior y después de tener en
cuenta las opiniones del menor durante
todo el proceso.

La proteccién de los menores atrapados en
situaciones de emergencia humanitaria
debe ser una prioridad durante la actual
pandemia. Los menores tienen derecho a la
vida, la supervivencia y el desarrollo, asi
como la proteccién de cualquier forma de
dano.
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