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1 Objetivos iadbg

El presente estudio configura la novena edicion del estudio que realiza IAB Spain anualmente desde

el 2009. Tiene como objetivos:

«  Cuantificar la evolucion de la penetracion de las Redes Sociales y el perfil de los usuarios.
 Entender el conocimiento y uso de las Redes Sociales (tradicionales y nuevas).

« Evaluar el nivel de saturacion de la publicidad en Redes Sociales y la vinculacion con las marcas.

Adicionalmente este ano se ha incluido:

Entender como son percibidos los influencers.

« Zoom entre el target mas joven pues son los mas intensivos.

Estudio Anual Redes Sociales 2018

* Vision de los profesionales digitales sobre las Redes Sociales.
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Descripcion del Estudio

iab:

#IABEsStudioRRSS

« Hombres y mujeres de 16 Espaina Abril 2018
a 65 anos de edad P P

 Profesionales del Sector
Digital

Error muestral Muestra obtenida Tecnlca
globfales es de (_i3’0%) con (%£3,0%) adm|n|strada por ordenador
un nivel de confianza del . i+ Usuarios=909 casos (+3,3%) . i online)
95,5% y p=qg=0.5. : i+ NoUsuarios=175 casos (*7,6%) P
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Total Profesionales= 166 casos
(£7,8%)
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Los datos han sido ponderados para representar la distribucion de la poblacion internauta espafiola de segun datos del ONTSI.
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#IABEsStudioRRSS

Dimensionamiento y Perfil de

usuario de las Redes Sociales
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PATROCINADO"POR:

o,
Q
o
C
g
E
2
) 2
)
S



¢, Cuantos utilizan Redes Sociales? i ob§

« Un 85% de los internautas de 16-65 anos utilizan Redes Sociales, lo que representa

, . . ] #IABEstudioRRSS
mas de 25.5 millones de usuarios en nuestro pais.

Pob. Espafiola : [ Pob. Internauta Usuarios
16 — 65 afios (semanal) Redes Sociales

Estudio Anual Redes Sociales 2018

(1)(2) Fuente: ONTSI. “Perfil sociodemografico =
de los internautas, analisis de datos INE 2017”7
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Evolucion penetracion uso Redes Sociales 10
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. . ] #IABEstudioRRSS
- Las Redes Sociales se mantienen con buena salud en nuestro pais, a pesar de que los

datos de penetracion se mantienen estables durante los ultimos afos.
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* Comparamos la penetracion de 18-55 afios hasta el 2014, de 16-55 afios en 2016 y de 16-65 afios en 2017.
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¢, Quién utiliza Redes Socilales? Te a

#IABEsStudioRRSS

0 0 46%
Rier | | Hombe. S

Primaria Secundaria Universitarios _POS_t- _
Universitarios

31% 39% 30%

Estudiante I 9%

3 8 4 Parado Ig%
)

N Tareas del I 504
anos

~
S~o
S~
~

De 16 a 30 afios mDe 31 a 45 afios mDe 46 a 65 afos

Hogar

85% Pensionista I 3%

Usuario de Redes
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#IABEsStudioRRSS

Perfil del NO usuario

de Redes Soclales
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¢ Quien NO utiliza Redes Sociales? io §

« El no usuario de RRSS, es en mayor proporcion, masculino y adulto, sin mostrar diferencias _
#IABEstudioRRSS

entre estudios o actividad profesional (salvo que hay menos estudiantes entre los no usuarios).
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53% Q
0 , 27% "
40% 160% 704 13% o
. N ,/ .c_d
Mujer | "Hombre 5
\\ /,/ Primaria Secundaria Universitarios Post- 8
. / Universitarios N
\\\\ ,,/ %
56% ™ vd D
13% S
| . . Parado I 90%o -
De 16 a 30 afios mDe 31 a 45 afios ®mDe 46 a 65 afios <E
\ ’ o
Pensionista I 6% _5
44.6 E
1 Estudiante I 3% LIUJ)
anos Tareas del | 30/
15% roser 177
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Usuarios vs. NoO usuarios | reri

Sexo

51‘?4
Mujer
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Hombre
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Edad
310 _ 39%
16-30 31-45
anos anos

13%
16-30 31-45
anos anos

30%

46-65
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anos

Estudios

40% 46%
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sitarios Universitarios
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Posicion laboral

Trabaja |
Estudiante [JJj 9%
Parado . 9%
Tareas del Hogar [] 5%

Pensionista I 3%

Trabajo | 79
Parado [JJ 9%
Pensionista I 6%

Estudiante l 3%
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Tareas del Hogar I 3%

ELABORADO POR:

'@

eLocla ,,

Base usuarios RRSS: 909
Base NO usuarios RRSS: 175



m usuarios RRSS | intencion de uso iabg_

» El volumen de internautas que declaran registrarse en los proximos 12 meses se mantiene: 1 de _
cada 10 internautas no usuarios de Redes Sociales (nivel muy parecido al de 2017). #IABESIUAIORRSS

a ‘ 9% declara que seguro o

probablemente se registrara en una
Red Social en los proximos 12

meses.
2017: 9%

6 7% declara gue seguro o
probablemente no se
registrara en una Red Social
en los proximos 12 meses.

Estudio Anual Redes Sociales 2018

2017:72% @

: ELABORADO POR:
PATROCINADO POR: AW Dif. significativas vs 2017

OdOl Jw « Durante los préximos 12 meses, ¢te registraras en alguna Red Social tipo Facebook, Twitter, etc.? Base no usuarios RRSS: 175 ‘ oo .
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Conocimiento y Penetracion

de las Redes Sociales
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¢, Qué entendemos por Red Social?

PATROCINADO POR:

odgbw

En sentido amplio, una red social es una estructura social formada por personas
0 entidades conectadas y unidas entre si por algun tipo de relacion o interes
comun. El término se atribuye a los antropélogos britanicos Alfred Radcliffe-Brown
y John Barnes.

(Fuente: Antropdlogos britanicos: Alfred Radcliffe-Brown y John Barnes.)

Podemos definir las redes sociales on-line como estructuras sociales
compuestas por un grupo de personas que comparten un interés comun, relacion
o actividad a través de Internet, donde tienen lugar los encuentros sociales y se

muestran las preferencias de consumo de informacién mediante la comunicacion
en tiempo real, aunque también puede darse la comunicacion diferida.

=

(Fuente: Monografico: Redes Sociales, Isabel ponde-k idatzia)

Plataforma digital de
comunicacion global
gue pone en contacto
a gran numero de

usuarios.

¢, Qué deberia cumplir una red social?

. Ser una red de contactos

(Real Academia Espafiola, 2016). Tener un perfil

Permitir interactuar

Ofrecer funcionalidades sociales para interactuar con
contenidos (crear, compartir y/o participar)

(Fuente: Comision Redes Sociales IAB Spaiy

iab:

#IABEstudioRRSS
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Redes Soclales testadas en este estudio 'ob§

Mantenidas en este estudio vs. estudio anterior: #IABEstudioRRSS

Facebook YouTube  Twitter Instagram Tinder LinkedIn Spotify Pinterest Telegram WhatsApp

Twitch SnapChat Waze

Eliminadas en este estudio: Incluidas en este estudio:

Estudio Anual Redes Sociales 2018

Google+ Vero Mu5|cal Iy ZlButtons
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Conocimiento espontaneo de Redes Sociales iab§

31-45:98% “ I o5 #IABEstudioRRSS
- : 0
e e ] I T v
Mujeres: 68% @ _ 62% g
éif’lg; ggf;z in 21% » Facebook y Twitter siguen siendo las Redes "
e I, 16% més_ menuonadas, aunque  Twitter ha =
o 14% disminuido sus tasas de notoriedad vs. 2017. 'g
0p]
Mujeres:17% @ 13% * Instagram ya se sitia como la 32 Red mas H
Mujeres:13% -~ 4 % 10% presente en la mente de los internautas de 5
16302%  Elwe forma espontanea -
-
16-30: 5% 0 . : + De forma espontanea, los usuarios 5
16-30: 4% O 2% 3’4 Redes mencionan entre 3-4 Redes, valor muy %
P 8w . conocidas en promedio | parecido al afio pasado (3,1). =
. 1% :  de forma espontanea -
© =
0% T~ Dif. significativas ELABORADO POR:
PATROCINADO POR: @ L. :

0% AW Dif. significativas vs 2017
Base usuarios RRSS: 909 ‘ oo ‘

» Ahora por favor dinos, ¢,qué Redes Sociales conoces? (OE) eLoGla
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Conocimiento sugerido de Redes Sociales iob§

46-65:99% |1 -5 T .
O I -
£ I - .« Facebook y Whatsapp son las primeras &
16-30: 91% 31- - (@) I NG - Redes mencionadas, muy seguidas de Twitter, =
5 o0 I - X
[ > ] 87% Instagram y Youtube. 5
16-30: 72% (@ I o W g
Hombre: 68% ink__ ¢ « El usuario de Redes es capaz de identificar un 'g
L @ I ssv promedio de 8,7 Redes. h
Mujeres: 68% n
e © I o .. o 2
16-30: 639 [, D e A - Adiferencia de la edici6n anterior, baja la ks
16-30: 69% - i
notoriedad de Spoti aumenta la de —
3145520 Q)N wo% potify'y 5
. Snapchat. S
Hombre: 39% kS s 27w c
16-30: 49% @Ml isx  — <
Mujeres: 17% 12% §
16-30: 32% & =W 8 7 177
- i ; I Redes conocidas H
9% .
O, ° en promedio de forma
. 0, H .
Otras I 1% 77 Dif. significativas ELABORADO POR:

PATROCINADO POR: . - =
...................................................................... Av Dif. S|gn|f|cat|vas vs 2017

Od0|ow Base usuarios RRSS: 909 ‘ o0 .
W

e ¢ Cual(es) de las Redes Sociales que te mostramos a continuaciéon conoces?
¢Cudl(es) d eLocla
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Uso de Redes Sociales iClbf»‘

fl EREe #IABEStudioRRSS
O I c | |
I 5o « Facebook y WhatsApp siguen siendo

las Redes Sociales por excelencia,
aungue a diferencia del 2017, Facebook

pierde penetracion entre los usuarios.
27% Wr31%

i o
S
O 3
. 0
Y )
o
= :
in 27% * YouTube e Instagram son las )
® 22% siguientes Redes e Instagram es la que §
(« 18% o, sube mas en usuarios. o
L5 I 9% | | [
o] B2 - EXisten bajadas de algunas Redes, =
B 4 7 como es el caso de Spotify. <
’ y I Redes S
4% : " . .

@ ° . Sociales utilizaalavez * Actualmente, los usuarios visitan 4,7 (en 4(%
£ W 4% promedio) Redes Sociales. L

3% . ~

G I 2%
PATROCINADO POR: . I 1% "7 Dif. significativas ELABORADO POR:
d l A_i Dif. significativas vs 2017 h
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Valoracion de Redes Sociales | saisrceon — |¢3b)E

- WhatsApp se posiciona como la Red mejor valorada entre sus usuarios, seguido de S SNl [UNRES

Youtube, Instagram y Spotify.

* Mejora la valoracion de Snapchat y disminuye la de Facebook y Spotify. e
o
N
)
Q
16-30: 8,1 Mujeres: 8,6 S
I p)
Vo 4 | ) 4 0
in R 00 & o S ;
! e
6,8 7,0 7,1 75 7,6 7,8 8,1 8,4 736
® ® ( X ] *—@ [ ® ® : c
- Satisfecho  gace: 253 Base: 79 Base: 793 | + Satisfecho <
' Base: 203 ! Base: 160 Base: 254 Base: 451 Base: 631 Base: 788 o
Base: 440 | =
I >
1 L
. 7
I L
Promedio: 7,5
v~ Dif. significativas
PATROCINADO POR: AW Dif. significativas vs 2017 ELABORADO POR:
- E lade1al 10, endonde 1 [ mini 10 el maximo, ; . r‘
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iab:

#IABEsStudioRRSS

Uso de las Redes Sociales

EStudio Anual Redes Sociales 2018
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Frecuencia de uso | Horas diarias

* En cuanto a las horas diarias, WhatsApp y Spotify lideran en frecuencia, seguida de Youtube.

» Las mujeres y los mas jévenes (de 16 a 30 afios) son los que mas tiempo dedican a las Redes Sociales.

------------------------------

------------------------------

1:12 1-10 1:09 1:08

e
631 28*

1:33
I 1:27

788

254 21*
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Base

I 1:03
ON {
38* 793

+ Aproximadamente, ¢cuantas horas al dia dedicas a visitarlas?

Mujeres Hombres

------------------------------------------------

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

451

iab:

#IABEsStudioRRSS

De 16 a 30 afios De 31 a 45 anos De 46 a 65 afios

Estudio Anual Redes Sociales 2018

258
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Incremento-reduccion de frecuencia| ewtuiivo iab§
®

_ #IABEstudioRRSS
« Instagram destaca por ser de las top Redes que mas han aumentado la frecuencia de

visita.
« Tumblr destaca por ser las que mas la han disminuido.
« Facebook y Twitter son las que mas mantienen su frecuencia de visita.

Disminuye la Se mantiene la Aumentan la frecuencia de visita
frecuencia de frecuencia de
visita visita
® m D o2 @ o © g
(Base) (51)  (440) (79) (793) (258) (33*)(203)(254) (38*) (631) (788) (10%)(160) (21%) (31%) (451) (28%)

Estudio Anual Redes Sociales 2018
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Actividades realizadas en Redes | Frecuencia (t28

Chatear/Enviar mensajes (privados y/o publicos) a mis contactos

Ver videos, musica
Ver qué hacen mis contactos
Adquirir conocimiento (cocina, maquillaje, bricolaje, etc.)

Publicar/colgar contenidos (fotos, videos, noticias, musica, etc.)
Seguir cuentas (medios de comunicacion, partidos politicos, etc.)

Comentar la actualidad

Para fines profesionales o de estudio

Participar en concursos

Compartir/ ver videos en directo

Segquir a influencers

Jugar online (en la Red Social)

Hacerme fan/seguir una marca comercial

Buscar empleo

Conocer gente/hacer nuevos amigos

Hablar de productos que he comprado o me gustaria comprar
Comprar productos o servicios de marcas comerciales

Comprar/vender productos o servicios mios o de mis contactos

Interactuar con otros usuarios segun mi ubicacién por el sistema
GPS

PATROCINADO POR: Contactar al servicio al cliente de una marca

odglow

Crear eventos

16%

33% v37%

32%
28%
28%
25%

25%

Mujeres:29%
16-30 afnos:37%

25%
23%
23%
22% 16-30 afnos:27%
21% £N16%
18%
18%
18%

13%

11%

Y, ¢con qué frecuencia realizas estas actividades en Redes Sociales?

16-30 anos:74%

Mujeres:49%
16-30 afnos:45%

* El uso principal de las Redes Sociales
continua siendo “social” (chatear/enviar
mensajes, ver qué hacen tus

contactos).

« El chatear/enviar mensajes va ligado a

WhatsApp y Telegram.

* Ver Videos / Musica continda siendo
una actividad destacada debido a la
fuerza de YouTube y Spotify.

» Decrece la publicacion de contenido y
aumenta el conocer a gente.

r 1 Dif. significativas

Av Dif. significativas vs 2017

Base usuarios RRSS: 909

iab:

#IABEstudioRRSS
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(*) T2B: Muy o bastante frecuentemente
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iab:

#IABEsStudioRRSS

Dispositivos de conexion

a las Redes Soclales

EStudio Anual Redes Sociales 2018
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Dispositivo de conexion io 8

Q.
n
®

* En comparacion con 2017, el movil se consolida como el principal dispositivo de conexion #|ABEstudioRRSS
a las Redes Sociales, seguido del ordenador (dispositivo mas utilizado en 2017).

* La conexion mediante Tablet decrece.

95%
1% 48%

Estudio Anual Redes Sociales 2018

Ordenador Movil Tablet

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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DiSpOSitiVO Conexion a Redes Sociales iob§_
: o

+ Mientras el movil lidera las conexiones de WhatsApp, Instagram, Twitter y Telegram, el ordenador lo hace en
Facebook y LinkedIn. #IABEstudioRRSS

* Youtube se visita tanto por ordenador como en Tablet.

(,A qué Redes accedes a través de..

00)
....................................................................................................... 8
88% «
67% %)
49% - 45% 360, o
' 18% 17% 129 11% (5]
o)
cdvll (i} >
0
------------------------------------------------------------------------------------------------------ q)
ST EE NI EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE, U
)
74% . a4
57% ‘_3‘5
0

910 ............ 20% 14% 28% 1504 . 20% 139 é

THBeTTo®D
o
e —
(< 2
------------------------------------------------------------------------------------------------------ 3
..................................................................................................... S
s : 7))
L]

33% 32%

16% 1100 13% 18%
PATROCINADO POR: . Q m @ ELABORADO POR:
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* MOAvil: La conexion empieza pronto, a las 8:30, y va creciendo a lo largo del dia, siendo la franja de 20:30 a 00:30 en la que mas se utiliza
el movil para visitar las RRSS.

DiSpOSItiVO | Horarios de conexion iob§_
g

« Ordenador: El uso de Redes Sociales mediante este dispositivo se acentua a partir de las 16:00, especialmente entre 20:30 y las 00:30. #IABEstudioRRSS
« Tablet: : El uso de Redes Sociales mediante este dispositivo se acentla a partir de las 16:00

¢ En qué franjas horarias utilizas el para conectarte a Redes Sociales?
NP 10, e 69% 74% :
v 9 42% ’

00:30 2 6:30 6:30a8:30 8:30a10:30 1030a 1300a 1600a 2030a

Estudio Anual Redes Sociales 2018

) — 00:30 a6:30 6:30a8:30 8:30a10:30 10:30a 13:00 a 16:00 a 20:30 a ELABORADO POR:
SR> CINADC BOR . 13:00 16:00 20:30 00:30 __
Odo I Ow *  ¢A qué Redes accedes a través del ordenador? ) _ m
« ¢En qué franjas horarias utilizas el ordenador para conectarte a Redes Sociales? Base usuarios RRSS: 909
v eLocla ,,



DISpOSItivo | Horarios de conexiéon iob§

- Si comparamos los dispositivos en base al total usuarios de Redes Sociales, el gap se

| . dioRRSS
Reduce a partir de las 16:00h, y en especial a las 20:30h. GRS R

67%

63%

57%

16% 17%
5% 6%
2 Yo

00:30 a 6:30 6:30 a 8:30 8:30 a 10:30 10:30 a 13:00 13:00 a 16:00 16:00 a 20:30 20:30 a 00:30
PATROCINADO POR:

[ ] H A A 7
Odel OW ¢A qué Redes accedes a través del ordenador? Base usuarios RRSS: 909 ‘ PP .

« ¢ En qué franjas horarias utilizas el ordenador para conectarte a Redes Sociales?
¢ENQ ‘ P eLoGlIa
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Relacion entre las Redes

Sociales y las marcas
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Seguimiento de marcas en Redes Soclales| renetracion ' obg
®

#IABEsStudioRRSS

‘ Un 81% declara ser fan/ seguir

‘ marcas a través de Redes

Socilales

39%
2%

Mujeres: 44%
16-30: 47%

Utilizo MUCHO las Redes
Sociales para seguir marcas

Utilizo BASTANTE las Redes
Sociales para seguir marcas

« 8 de cada 10 usuarios siguen marcas a
través de Redes Sociales (niveles muy Utilizo POCO las Redes
parecidos a 2017), y de este un 39% de Sociales para seguir marcas
estos, declara hacerlo con intensidad
(mucho/bastante), 16pp mas VS. 2017.

Estudio Anual Redes Sociales 2018

Casi NO UTILIZO las Redes
Sociales para seguir marcas

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

) . . - . Base usuarios RRSS: 909
* Y, ¢con qué frecuencia realizas estas actividades en Redes Sociales?
. ; 5 irf ili i imi ? et
OdO'ow Y actualmente ¢ hasta qué punto dirias que utilizas las Redes Sociales para hacer seguimiento de marcas* "\ Dif. significativas PP
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Marcas ‘ Valoracion de marcas en RRSS iobc

8
Q.
n
o

. . #|ABEstudioRRSS
Las marcas que tienen perfil en T ;

. . . 16-30/ 31-45
Redes Sociales me inspiran 2017: 25%
MAS confianza

2018

Que una marca tenga o no perfil en Redes Sociales no altera el nivel de 690/
confianza que me inspira, me da IGUAL 0

IS .+ Paraun 27% la presencia en Redes
2017: 6% | Sociales aumenta la confianza en la

-
’/’—4
-
< marca
P .

« Es alos menores de 45 afios a quienes
les inspiran mas confianza las marcas
gue tienen perfil, mientras los de mas
edad declaran que no les influencia.
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La publicidad en |las Redes

Socilales
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Publicidad en Redes Sociales | personalizacion iob§
o

« Un 32% acepta positivamente que la publicidad que se le muestre sea acorde a sus intereses, y aumenta respecto el
2017. Los que demuestran mayor aceptacion son las mujeres y los menores a 46 afios. #|ABEstudioRRSS

* Un 48% declara que la publicidad que ha visto se ajustaba a su perfil, especialmente las mujeres y los mas jévenes.

- Publicidad segun intereses . Cumplia las expectativas
7% Mujeres:37%
Gusta mucho 16-30: 42% P

32% A% 31-45: 33%

Le gusta que salga publicidad

Gusta bastante segun sus intereses

Si
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Neutro
299% ¥ I
Gusta poco Considera que la publicidad Mtgeres'
en Redes molesta mucho o ;o 56%
13% bastante 16-30:
No gusta nada ;o 59%
PATROCINADO POR: 777 Dif. significativas ELABORADO POR:
+ ¢Te gusta que salga publicidad segun tus intereses? AW Dit. significativas vs 2017
OdOl ow + ¢ Cumplia tus expectativas (informacion, caracteristicas, usabilidad...) la publicidad que has visto? .o
B ios RRSS: 909
7 ase usuarios eLocia



Publicidad en Redes Sociales | clicks . 3
iab:

« Segun declarativo, existe un alto ratio de clicks en la publicidad en RRSS (18%), aunque pierde peso

vs. 2017. Los que clickan en mayor proporcion son los mas jovenes. #|ABEstudioRRSS
Frecuencia
Muy 0 o 00]
frecuentemente 80% 0 S
Clica en los anuncios N
Bastante que encuentra en las 9
frecuentemente Redes Sociales =
16-30: 24% S
N
&
Algunas veces =
()
X
'©
>
c
<
Pocas veces 9
©
>
)
)]
LL
Nunca
PATROCINADO POR: r 1 Dif. significativas ELABORADO POR:
AW Dit. significativas vs 2017
QdOl QW » ¢Clicas en los anuncios que encuentras en las Redes Sociales? n
J Base usuarios RRSS: 909 eLocia
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Relacion entre las Redes Sociales

y el e-commerce
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eCommerce en Redes Sociales | proceso de compra i0b§'
o

« Se extiende el uso de Redes Sociales para buscar informacidén de productos antes de realizar
la compra: un 57% declara hacerlo (+4pp vs 2017). El canal para hacerlo es principalmente Facebook e HABEstudioRRSS
Instagram que gana peso respecto al afio 2017.

* Un 38% realiza comentarios, opina, expone sus problemas o dudas sobre sus compras por internet en alguna

Red Social.
Mujeres: 62% Mujeres: 41%
16-30: 71% 16-30: 45%
31-45: 56% 38%
Realiza comentarios,
' 57% st

opina, expone sus
problemas o dudas sobre
sus compras por

internet en alguna Red
Social

Suele buscar informacion
en alguna Red Social
antes de realizar sus
compras por internet
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r~7 Dif. significativas

* ¢ Sueles buscar informacion en alguna Red Social antes de realizar tus compras por internet? L2
« ¢En qué Red(es) has buscado informacién para tus compras por internet? AW Dit. significativas vs 2017
OdOl Ow * ¢Sueles realizar comentarios, dar opiniones, exponer tus problemas o dudas sobre tus compras por internet en e e
WV alguna Red Social? Base usuarios RRSS: 909 eLocla
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eCommerce en Redes Sociales | comentarios iob§
o

* Un 64% valora positivamente los comentarios en Redes, comentarios que segun un 55% si que

influyen en sus decisiones. Los que mas lo valoran son las mujeres y los menores a 46 afos. #IABEstudioRRSS
Valoracion Influencia -
Mucho Mucho 0 =
64% 55% X
Valora positivamente Declaran que los comentarios 8
Bastante los comentarios Bastante influyen mucho o bastante en T
su decision de compra 'O
o
Mujeres: 68% N
16-30: 73% Muijeres: 58% .
31-45: 64% 16-30: 67% 8
31-45: 55% X
Neutro Neutro —_
©
)
C
<
®)
Poco Poco ©
)
7
Nada Nada H
300 | 300 |
PATROCINADO POR: {71 Dif. significativas ELABORADO POR:
+ ¢ Como valoras los comentarios y opiniones de otros usuarios que puedes conseguir en las Redes Sociales sobre AW Dit. significativas vs 2017
d | productos y servicios?
O O QW * ¢Hasta qué punto dirias que estos comentarios y opiniones de otros usuarios influyen en tu decisién de compra? Base usuarios RRSS: 909 ¢e
v eLocla 5,
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Ofras tendencias: Influencers
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i ® S
Tendencias| influencers 'obg_
n

* Un 72% de los usuarios siguen a influencers mediante las Redes Sociales, especialmente las mujeres y los mas ®

jovenes. _ _ _ _ #IABEstudioRRSS
» Facebook e Instagram son las Redes donde se siguen mas a los influencers, seguido de Youtube y Twitter.

Redes Sociales donde sigue a los influencers

in
@ B 3%
&l
® 2%
: O 2%

Un 72% 2] b

: Ol 1%

declara seguir I 19
a influencers B|l1%
: O 1%

& 1%

Mujeres: 77% 0O | 0%
: -30- 859 : ELABORADO POR:
PATROCINADO POR: 16-30: 85% : Otras . 4%

31-45: 71% : P
AN EEEEEEEEEE S EEEEEE NN EEEE NN EEEEE NN EEEEE NS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE :___: le Slgnlflcatlvas
odglow h

» Nos has comentado que sigues a algin/a influencer. ¢ En qué Red/es lo/a sigues? Base usuarios RRSS: 909 eLoGla
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La Generacion Z, la generacion del

cambio
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Generacion Z vs. Millenials| uso redes sociales i £
ab:

* La Generacion Z usa un mayor numero de Redes Sociales a la vez. A diferencia de su generacion anterior (24 a 38 afos), esta mas

presente en Instagram, Snapchat, Tumblr, 21Buttons, Twitch y Musically.
+ Los Millenials, en cambio, hacen mas uso de WhatsApp y Facebook. #IABEstudioRRSS
* Youtube es la Red Social mas transversal entre estas dos generaciones.

s1oo I (S I o0
609% S B
75% I © D oo
Redes Sociales q -
utiiza alavez  72% I (© O 56% Redes Sociales

............................. . . Hilliza 2 la vez
52% 52% ' k

56 -
ol

-----------------------------
N 3
----------------------------
-----------------------------------------

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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19%

4%

6%
Generacion Z 17% Millenials
De 16 a 23 afos 15% De 24 a 38 afos

11%
PATROCINADO POR: 3% ELABORADO POR:
QdOlOW « ¢ Cuél(es) de las siguientes utilizas/visitas? - Base: 408 R et ""
J ¢ Cual(es) de las siguientes utilizas/visitas Base: 104 ase: Dif. significativas S ocin -
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Generacion Z vs. Millenials| preferencia |ob§
[ )

» La Generacion Z tiene como Redes Sociales preferidas a Instagram, WhatsApp y Youtube.
« Para los Millenials, WhatsApp y Facebook son sus Redes mas preferidas. #IABEstudioRRSS

Otros

vy
o
©
f
S

Otros

5

o
@
f
S

Millenials
De 24 a 38 anos
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Generacion Z
De 16 a 23 anos

Base: 104 . )
PATROCINADO POR: Base: 408 ELABORADO POR:

Odelow * Y, ¢cual es la que mas te gusta? ‘ e .

Dif. significativas eLoGIla ,,




Generacion Z vs. Millenials| Tiempo en Redes Sociales 'abg

» Las dos generaciones son las que mas frecuencia de uso de Redes Sociales realizan.

* AUn asi, la frecuencia de uso de Redes de la Generacion Z es significativamente superior a la de los #IABEStudioRRSS
Millenials.
0
—i
o
(Q\
0
Q
‘ ©
Horas al dia 0
i . Horas al dla 0
: L et SR ”
= (D)
01:24 S
- 01:12 :
- e
------------------------------------------------------- C_G
.................................................. ©
C
GLOBAL <C§
Horas al dia E
Generacion Z i (]
De 16 a 23 afios 00.58 Millenials
et e rm e ran e e rarnn e e rn e rnn et i De 24 a 38 aﬁos
Base: 104
PATROCINADO POR: Base: 408 ELABORADO POR:
Qd8| JW « Aproximadamente, ¢ cuantas horas al dia dedicas a visitarlas? Dif. Significativas enrte GZ y GX ‘ ¢ ‘
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Generacion Z vs. Millenials| influencers iob§_
°

- Casila totalidad de la Generacion Z sigue a algun influencer en Redes Sociales, especialmente en Instagram y
Youtube. #IABEstudioRRSS

Millenials
De 24 a 38 anos

Generacion
De 16 a 23 anos

Base: 104 Base: 408
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23% 19% 10% 29% 25%
0
g LR B B s s
PATROCINADO POR: R g SO RIS
Dif. significativas
d l * ¢ Qué marcas sigues? h
Q 0 OW « ¢Han influido las Redes Sociales en tus compras de productos/ servicios ? Base usuarios RRSS: 909 ¢
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Vision de los profesionales

del sector digital
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Objetivos de las Redes Sociales iob§

« El principal uso por parte c_le los prof_egonales de_ I,as Rec_les Sociales recae en vender, seguido HABEStudioRRSS
de la generacion de branding y servicio de atencion al cliente.

Para vender 67%

Para generar branding 57%

Como servicio de atencion al cliente 55%

Para dar respuesta a dudas 50%

Para captar leads 49%

Para generar notoriedad 47%

Estudio Anual Redes Sociales 2018

Otros usos 2%

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

QdOl OW + ¢ Para qué utiliza las Redes Sociales tu organizacion? Base Profesionales RRSS: 166 n
J
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Contenidos en Redes Socilales > 3
1ab:

» Las promociones es el contenido que mas generan en Redes Sociales y las que mayor numero
de interacciones y trafico web generan. #|ABEstudioRRSS

Contenidos con Contenidos con
mas interacciones mas trafico a web

o - o
. . o
. . :

4% 4%

Contenidos generados

Promociones 75%

Branding 60%

Concursos/sorteos 38%

Estudio Anual Redes Sociales 2018

Otros 5%

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

¢, Qué contenidos se generan en tu organizacion en Redes Sociales?
» ¢Y cuadl es el que genera mas interacciones? .
OdO' Ow c, queg o . Base Profesionales RRSS: 166 oo
* ¢Y cudl es el que genera més trafico a vuestra pagina web?
v eLocla L,




Conocimiento y Uso de las Redes Sociales

« Facebook, Instagram y Twitter son las Redes con mayor conocimiento y uso por parte de los profesionales.

iab:

PATROCINADO POR:

odglow )

Conocimiento Uso #1ABEstudioRRSS
1005 [ ] I
sov [ (©) I ¢ - o
o I - I S
87% J 63% S
s1o [N 42% 9
7o [N (% 31% T
7100 [ (T 42% ;5
0,
68% @ 16% ’
67% & 5% %
60% . 2% S:_)
58% 9% =
51% 20 =
49% 5% <OE
30% @ 204 =
S
28% 3% =
............................. 28% @ 4% L
20% , 1% :
9 y 8 19% . 24 3 y 7

‘. 0
---------------------------

4% [ Otras 0%

¢, Cudl/es de las Redes Sociales que te mostramos a continuacion conoces?
¢ Y cudl/es de las Redes Sociales que conoces se usan en tu organizacion a nivel comercial?

. -
-------------------------

Base Profesionales
RRSS: 166

ELABORADO POR:

'@
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Influencers |

* Un 46% de los profesionales han contratado los servicios en
Redes de influencers, principalmente en Instagram.

« EI87% de ellos esta muy y bastante satisfecho con las
acciones con los influencers.

® £ =

- 'o 3
*

®

#IABEsStudioRRSS

Han contratado los
servicios en Redes de
algun influencer

87%

Declaran estar satisfechos con las acciones realizadas con
los influencers

Estudio Anual Redes Sociales 2018

Algo
satisfecho

Bastante satisfecho Muy satisfecho

Poco/Nada
satisfecho

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

¢, Ha contratado tu organizacion los servicios en Redes Sociales de algun/a influencer?
» ¢ Para qué Red Social se han contratado los servicios del/la influencer? Base Profesionales
OdO' OW + Enunaescalade 1 a5, siendo 1 "Nada satisfecho/a" y 5 "Muy satisfecho/a", ¢ cual es el nivel de satisfaccion con las RRSS: 166 o0
i i ?
v acciones del/la influencer? eLoGIa
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Evolucion de la inversion publicitaria en Redes 'obg
®

. 0 . : ., . _
Un 76% declaran.hat.)e.r iIncrementado la inversion publicitaria _ » HABEStUdiORRSS
en Redes vs. el ejercicio del 2016. Mayor inversion

* Facebook y Instagram son las Redes con mayor inversion H - R
publicitaria. 36% 00
—
(@) @)
J 25% 3
S in| 19% 2
Ha (> ] 16% 'g
aumentado 0p
0,

la inversion e Sk 8
vs. 2016 o 2% s
1% v
Ol w S
C

0
Ha mantenido la . L g
inversion vs. @ 1% -g
2016 7] 1% =
I LL]

Ha disminuido ¢ JIESL

La inversion vs. 2016 @ 0%

D 0 |
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
* Anivel publicitario, ¢como ha variado la inversiéon publicitaria en Redes Sociales @ 0%
3 durante el pasado ejercicio 2017?
OdOIow + De las Redes Sociales que se usan en tu organizacion a nivel comercial, ¢ clales se Base Profesionales RRSS: 166 ‘ e .
W/ han destinado en mayor medida a la publicidad durante el pasado ejercicio 2017? eLoGla
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Top Redes Sociales |whatsapp ' ob-g

.................................................................................... #IABEStUdiORRSS
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23104 39% 20% . | Frecuencia de visita
i 20%
mDe 16 a 30 afios ®De 31 a 45 afios De 46 a 65 afios ;o A 37%
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Conclusiones:

Las #10 cosas que debes saber de las
Redes Sociales
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| Youtube. Facebook pierde presencia a favor de Instagram que no para de crecer y que ademési
i aln tiene recorrido entre los usuarios (49%). Twitter es la Red que mayor tasa de abandono tiene.

| dispositivo: WhatApp e Instagram son movil, Facebook mas ordenador y Youtube tanto ordenadori
i como tablet. |

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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#10 cosas que debes saber de las RRSS iOb%

#6 La publicidad en RRSS no genera molestias, especialmente entre los mas jovenes. La publicidad #|ABEstudioRRSS
personalizada es bien recibida y cumple con las expectativas de los usuarios. Los Adblockers pierden

fuerza.

7 de cada 10 usuarios siguen algun influencers. Consideran que son creibles y, entre ellos, pocol
' pubhmtanos ;

#1 Los profesionales del sector buscan en las Redes vender mas y conseguir branding. Las |
: promociones es el contenido mas generado ya que consigue mayor interacciones y trafico web.

'Aunque conocen muchas Redes Sociales, en sus organizaciones centran sus acciones en solo tres:
! Facebook Instagram y Twitter.

Estudio Anual Redes Sociales 2018
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Contacto: : bn
Belén Acebes 'o :

#IABEsStudioRRSS
. b
®

. . ramon.montanera@elogia.net

Directora de Marketing e Investigacion - IAB Spain

belen@iabspain.net

Coral Mozas

e spain

Ejecutiva de Marketing e Investigacion - IAB Spain

coral@iabspain.net

Ramon Montanera

Market Intelligence Director - Elogia

Victori Julia

e LO G I a Project Leader - Elogia

victori.julia@elogia.net
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