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1. Ofrecer a la Asamblea una vision de conjunto de los
aspectos generales del | Plan Estratégico y de sus
resultados a 5 de noviembre de 2010.

2. ldentificar los logros obtenidos y las lineas de Mejora
Continua a recoger en el Il Plan Estratégico.

CARACTERISTICAS:
 Los contenidos son un resumen de los resultados.

* Una informacidén mas detallada al respecto esta
disponible, a través de la web de FAPMI, en los
siguientes documentos:

» | Plan Estratégico (2008/2010).
 Memorias de Actividades 2008, 2009 y 2010
(en breve).




PE1 CONTENIDOS

O Primera parte:

EL | PLAN ESTRATEGICO
DEFINICION Y ESTRUCTURA

® Segunda parte:
PRINCIPALES LOGROS Y AREAS DE
MEJORA CONTINUA POR OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

© Tercera parte:

CONCLUSIONES




EL | PLAN ESTRATEGICO

DEFINICION Y ESTRUCTURA



UN RESUMEN DE LOS TRES PRIMEROS ANOS (2008/2010)

SER UN REFERENTE
ESTATAL EN NUESTRO
AMBITO
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PE1 CONSTRUYENDO UNA VISION COMPARTIDA
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DAFO

/ Plan Estratégico\

= Orientados hacia las Personas.
= Centrados en la Organizacion.
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Valores:

= Centrados en la Sociedad.

» Complementariedad.

= Sinergia.
» Transparencia.

\-Eficacia y eficiencia.
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PE 1 RELACION DEL PLAN ESTRATEGICO CON OTROS DOCUMENTOS

MAPA DE PROCESOS

SISTEMA DE GESTION DE LA MEJORA CONTINUA,
LA DOCUMENTACION Y EL CONOCIMIENTO.

PLAN OPERATIVO ANUAL
PLAN ESTRATEGICO
TRIANUAL

A

ACTIVIDADES ACTIVIDADES
SUBVENCIONADAS NO SUBVENCIONADAS

4 N

SOLICITUD DE SUBVENCION
MEMORIA ADAPTADA
MEMORIA DE SEGUIMIENTO

MEMORIA JUSTIFICATIVA

\_ J

NUEVA DEFINICION DE \
OBJETIVOS ESTRATEGICOS MEMORIA ANUAL DE LA FEDERACION e




PE1 MAPA GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO 2008-10

PLAN ESTRATETICO

ENFOQUE

¢ Quiénes somos?
Mision

Visién

POSICIONAMIENTO

EJES ESTRATEGICOS

Desarrollo de la Politica de
Calidad y Mejora Continua.

Fortalecimiento interno
de las areas de actuacion.

Comunicacion externa y
posicionamiento social.

Diversificacion de las
fuentes de financiacion.

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

/ LINEAS DE ACTUACION

ESTRATEGICA

Gestion de la Mejora Continua,
de la Documentacion y el
Conocimiento.

Gestion del Servicio de
Atencién al Ciudadano.

Gestion del Servicio de
Apoyo a las Asociaciones,

Gestion de estudios,
investigacion, recursos y
Documentacion.

Gestién de la Prevencién y
sensibilizacion.

Gestion de las Publicaciones.

Gestiodn de las acciones
formativas.

Gestién de la proyeccion social
de la Federacion y de sus
Asociaciones miembro.

Gestion de la representacion
institucional. Participacién en
foros y eventos.

Gestion Econémico-

!:inanaciera. J

MAPA DE PROCESOS

[ PLAN OPERATIVO ANUAL ]

-

DESPLIEGUE

PLAN OPERATIVO ANUAL

Actuaciones.
Actividades.
Objetivos.
Indicadores.
Resultados esperados.

Calendarizacion...

~




PE1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

eDesarrollo de la Politica de Calidad y Mejora Continua.
eFortalecimiento interno de las areas de actuacion.
=Comunicacion externa y posicionamiento social.

eDiversificacion de las fuentes de financiacion.




PE1 LINEAS DE ACTUACION ESTRATEGICA SEGUN AREAS FUNCIONALES

=Gestion de la Mejora Continua, de la Documentacion y el Conocimiento.
=Gestion del Servicio de Informacion y Orientacion al Ciudadano.
=Gestion del Servicio de Apoyo a las Asociaciones.

=Gestion de estudios, investigacion, recursos y Documentacion.

=Gestion de la Prevencion y sensibilizacion.

=Gestion de las Publicaciones.

=Gestion de las acciones formativas.

=Gestion de la proyeccion social de la Federacion y de las Asociaciones.

=Gestion de la representacion institucional. Participacion en foros y eventos.

Ej%

eGestion Econdmico-Financiera.




PE 1 AREASFUNCIONALES Y ESTRUCTURA PARTICIPATIVA
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PE1 AREASFUNCIONALES Y ESTRUCTURA PARTICIPATIVA

ASOCIACIONES

[ COMISIONES DE TRABAJO }

[ JUNTA DIRECTIVA J

CONTEXTO DE PARTICIPACION ABIERTA
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PRINCIPALES LOGROS Y
AREAS DE MEJORA POR
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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PE1 SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS

ﬁ:aracteristicas:

= Organizado por Lineas Estratégicas.
e Base de la Solicitud de Subv. RG, Memoria

ANUAL (POA)

- )
"y

n resumen de los
indicadores y
resultados se
ofrece en las

Siguientes

\ diapositivas.

\ 4

Adaptada, de Seguimiento y Final.
= Periodicamente se remite a la JD para su
Estructura del POA:

= OBJETIVOS.
< ACTUACIONES.

=INDICADORES DE SEGUIMIENTO (cuantitativos).
<RESULTADOS ESPERADOS (cuantitativos).

kTEM PORALIZACION.

~

seguimiento con informacion respecto a resultados.

< ACTIVIDADES (concrecion de las Actuaciones).

/




PE1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Desarrollo de la Politica de Calidad y Mejora Continua

(o

ocumentacién institucional y Comunicaciéon Externa:

* Plan Estratégico y Planes Anuales Operativos.

» Documento de Presentacion Institucional.

* Memorias de Anuales y de Proyectos..

+ Reglamento de Régimen Interno. Cédigo Etico, de Buenas Practicas y Transparencia.
* Proceso de incorporacion de nuevas entidades. Guia para la Entidad Candidata.

/Gesti(’)n de la Informacién, la Documentacion y el Conocimiento: \

* Revista Bienestar y proteccioén Infantil.
* Web.
* BAFEP / Banco Federal de Proyectos.
* CEFIR / Centro Federal de Informacion y Recursos.
* Soporte papel y digital.
K *» Centro de Documentacion de la Universidad de Salamanca.

/—[ Gestion

Mejora Continua

AN

Gestién de la Mejora Continua:

B - Proyecto » Mapa de Procesos.

Informacion y documentacion HERCULES + Manual de Calidad y Catélogo de Procedimientos.

» Documentacién de Procesos, Procedimientos e Instrucciones de Trabajo.
» Manuales y guias.

Conocimiento

AN

Gestion de los Servicios:

* Servicio de Publicaciones.

» Servicio de Atencion al Ciudadano.

* Servicio de Apoyo a las Asociaciones.

* Servicio de Desarrollo de Programas y Proyectos.

AN

Gestion de la Formacion, sensibilizacién y divulgacién:

» Congreso Estatal de Infancia Maltratada.
» Campafias Estatales de Prevencion.

* Promocion del Voluntariado.

* Plan Estatal de Formacion.

\_ /




PE1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Desarrollo de la Politica de Calidad y Mejora Continua

PROCESOS ESTRATEGICOS (responsabilidad de la Junta Directiva y de la Asamblea).

Gestién de la Junta Directiva y Asamblea. Sistemas de toma de decisiones.
Definicion del Plan Estratégico y del Plan Operativo Anual.

Gestion de la Mejora Continua, de la Documentacion y el Conocimiento.
Comunicacion Externa:
Gestion de la proyeccion social de la Federacion y de sus Asociaciones miembro.
Gestién de la representacion institucional. Participacion en foros y eventos
Comunicacion interna.
Definicion de alianzas Estratégicas y Convenios de Colaboracion.

PROCESOS CLAVE (responsabilidad del Equipo Técnico).

Gestion del Servicio de Atencién al Ciudadano.
OUTPUT

Gestion del Servicio de Apoyo a las Asociaciones,
Gestion de Estudios, Investigaciéon, Recursos y Documentacion.
NECESIDADES Gestion de la Prevencion y Sensibilizacion. NECESIDADES

DETECTADAS SATISFECHAS
Gestion de las Publicaciones.

(internas y externas)

Gestion de las Acciones Formativas.

Gestion de Proyectos.

/PROCESOS DE APOYO (responsabilidad del Equipo Administrativo y otros servicios externos). \ i

Gestion Econémico-Financiera y Contable.

Gestion Administrativa.

Gestiodn de Directorios y Bases de Datos.

Gestion de servicios externos y subcontratados.
Consultoria y Auditoria.

C / = | of H




PE1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Desarrollo de la Politica de Calidad y Mejora Continua

/ACTUACIONES ORIENTADAS A LA FEDERACION: \

« Compromiso con la Calidad y la Mejora Continua.

» Mapa de Procesos. Definicion de procedimientos y documentaciéon de los mismos.
« Cadigo Etico y de Buenas Practicas.

» Gestion documental, catalogacion y archivo.

* Analisis DAFO y | Plan Estratégico.

ACTUACIONES ORIENTADAS A LAS ASOCIACIONES:

* Formacion mediante los Cuadernos para la Mejora Continua.
* Modelos e instrumentos adaptables (Proyecto Hércules abierto).

ACTUACIONES ORIENTADAS AL AREA ECONOMICO-FINANCIERA:

» Optimizacion en la gestion de recursos.
* Incremento de la financiacion a través de RG e IRPF y recursos propios.
* Programa de Mantenimiento y Funcionamiento de la Entidad: en 2009 y 2010
se ha ejecutado en 13 meses contando con financiacion para 12.
» Mejora de la transparencia en la gestion econdmica.

\ /




PE1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Desarrollo de la Politica de Calidad y Mejora Continua

/CONCLUSIONES: \

Durante 2009 y 2010:

» Se ha mejorado notablemente la gestidon de la entidad en todos los ambitos.
» Se ha adoptado la Mejora Continua modelo de desarrollo organizacional.
» Se ha iniciado un proceso de reflexion interna.

AREAS DE MEJORA CONTINUA:

* Fortalecimiento de los logros.

 Profundizar en el proceso de reflexion interna iniciado.

* Desarrollo del Reglamento de Régimen Interno.

* Fomento de espacios de encuentro entre las Asociaciones,
* Dinamizacion de los Grupos de Trabajo especificos.

» Desarrollo del Il Plan Estratégico.

\ /




PE1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2. Fortalecimiento interno de las areas de actuacion

/RELACIONADAS CON LA GESTION DE LA FEDERACION: \

» Mapa de Procesos.

* Definicion de procedimientos y documentacion de los mismos.

« Definicién de las Areas Funcionales de la Federacion y de las Lineas de Actuacion
Estratégica en funcién de las mismas.

RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS PRESTADOS:

* Mejora de la Comunicacion Interna FAPMI — Asociaciones.
* Boletines de Comunicacion Interna.

* Mejora de los servicios:
« Servicio de Apoyo a las Asociaciones.
* Servicio de Informacion y Orientacion al Ciudadano.
* Servicio de Publicaciones.
* Apoyo a la gestion de Congresos.

\ /




PE1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2. Fortalecimiento interno de las areas de actuacion

/CONCLUSIONES: \

Durante 2009 / 2010:

» Se ha mejorado notablemente la gestion de la Federacion.

* Se han mejorado los Servicios prestados desde FAPMI.

» Se ha incrementado la transparencia en la gestion de FAPMI a
todos los niveles.

AREAS DE MEJORA CONTINUA:

 Redefinicion del Servicio de Apoyo a las Asociaciones en base a sus
necesidades.
» Mejora de la comunicacion Asociaciones — FAPMI
» Potenciacion de las Asociaciones con menos recursos desde FAPMI.
* Desarrollo de acciones formativas se sensibilizacion y especializadas.
* Programa Estatal de Formacion en Prevencion e Intervencion del
Maltrato Infantil.

\ /




PE1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3. Comunicacion externa y posicionamiento social

KII Campana Estatal de Prevencion del Maltrato Infantil (2008). \
* Il Campana Estatal de Prevencidon del Maltrato Infantil (2009 / 10).
* IV Campana Estatal de Prevencion del Maltrato Infantil (noviembre de 2010).

* Notable Incremento de la actividad del Gabinete de Prensa (Cartas Abiertas,
Notas y Comunicados de Prensa....).

* Incremento de la dinamizacion de iniciativas sociales / denuncia
(Festival de Sitges 2010).

* Incremento de la participacion en foros, espacios y proyectos ajenos.

* Mejora de la interlocucion con la Direccion Gral. de Politica Social, de las Familias
y de la Infancia.

* Difusién de informacién, documentacién e iniciativas a través de las plataformas
web y correo electronico.
* Plataformas web:
« www.fapmi.es
» www.prevenciondelmaltratoinfantil.es
* www.congresofapmi.es
* Blogspot.
» Redes sociales (Twitter y Facebook).

\ /



http://www.fapmi.es/
http://www.prevenciondelmaltratoinfantil.es/
http://www.congresofapmi.es/

PE1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3. Comunicacion externa y posicionamiento social

/CONCLUSIONES: \

Durante 2010:

» Se ha incrementado notablemente la visibilidad de la Federacion y
de las Asociaciones.

» Se ha incrementado notablemente la participacion en foros y espacios.

» Se han dinamizado iniciativas de movilizacion social y se ha creado una
amplia base social.

» Se han creado canales de comunicacion con el ciudadano a través de la
web y las redes sociales.

AREAS DE MEJORA CONTINUA:
* Fortalecimiento de los logros.

* Fidelizacion de la base social.
 Afianzamiento y desarrollo de alianzas estratégicas.

\ /




PE1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4. Diversificacion de las fuentes de financiacion

KFinanciadores principales: \

* Incremento de la cuantia subvencionada mediante RG e IRPF.

* Nuevas fuentes de financiacion:

» Se han incrementado los recursos propios a través de diversas
actividades.

* Incremento de las donaciones y colaboraciones en especie y servicios.
* Incremento de los recursos propios y fondo de maniobra:

* Fortalecimiento de la solvencia de la entidad.




CONCLUSIONES



PE1 CONCLUSIONES (a5 de noviembre de 2010).

e El | Plan Estratégico y sus Planes Operativos Anuales han supuesto:
= Una forma diferente de hacer las cosas.
= Un instrumento de trabajo eficaz.
= Un punto de partida para:
e La Mejora Continua.
= El consenso respecto a FAPMI y el rol de las Asociaciones.
e La valoracion del | Plan es altamente positiva:
= Se han conseguido el 90% de los objetivos inicialmente propuestos.

= Se ha seguido desarrollando y manteniendo el Plan Estratégico y
los Planes Anuales pese a las dificultades circunstanciales.

e Es una forma de celebrar el XX Aniversario de la fundacion de FAPMI. Eﬁj

< Hemos de seguir trabajando.
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