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Presentacion de la Consejera de Bienestar Social y
Vivienda

Corren malos tiempos para la politica social. Son dias de paradojas. Estados
que rescatan bancos y sacrifican personas. Gobiernos que luchan contra el
déficit (provocado por el evitar el colapso del sistema financiero) a golpe de
recorte en el gasto publico. En Europa estan adoptando medidas que
suponen retrocesos sociales y desmantelar el Estado del Bienestar. La crisis
genera mas dualidad: los que menos tienen son mas y tienen menos; y los
gue mas tienen son menos pero tienen mas.

Desde la Consejeria de Bienestar Social y Vivienda estamos haciendo un
importante esfuerzo por mantener el sistema de servicios sociales,
verdadero cuarto pilar del incipiente Estado del Bienestar que hay en
nuestro pais. Y precisamente en estos tiempos de recortes y retrocesos
nosotros estamos garantizando inversién social, recursos para financiar los
servicios sociales municipales, presupuestos para desarrollar la Ley de la
Dependencia, dinero para impulsar el Salario Social como instrumento de
lucha contra la pobreza grave y severa... Un compromiso politico que se
traduce en hechos, como las mas de 2.000 plazas residenciales que hemos
creado en estos dos ultimos afios. Inversidon social que se traduce también
en empleo: casi 500 nuevos puestos de trabajo. Nuestro objetivo es mitigar
los efectos de la crisis en las personas y avanzar en la proteccion social.

Reforzar el sistema asturiano de Bienestar Social supone poner en marcha
nuevos centros y recursos publicos, disponer de mas programas y contar
con mas profesiones. También es necesario apostar por la formacion
continua de nuestros profesionales, aumentar el nivel de conocimiento,
impulsar determinados debates y reflexiones en el marco de nuestra accion
publica... Y, por supuesto, avanzar en la evaluacién de nuestras politicas
publicas, de nuestros programas, de nuestros servicios.

En el marco de las politicas publicas de infancia hemos puesto en marcha,
ya en la anterior legislatura, el Observatorio de la Infancia. Una herramienta
muy Util para analizar la realidad y las intervenciones que estamos
realizando, para conocer la situacidon de la infancia en nuestra Comunidad
Auténoma y que ha sido capaz de ir mas alld estableciendo un marco
estable de cooperacion institucional con otros agentes que también
intervienen en las politicas de infancia en Asturias.

Un espacio de cooperacion y colaboracion que resulta estratégico, pues sélo
desde el consenso y la accién conjunta podremos avanzar de forma
efectiva. En consecuencia, el Instituto Asturiano de Atencidon Social a la
Infancia, Familias y Adolescencia ha prestado especial énfasis en la
colaboracién institucional con los Ayuntamientos, la Universidad de Oviedo,
las organizaciones sin animo de lucro y colectivos sociales, asi como otros
departamentos de la administracidon asturiana. Todos son agentes que
intervienen en el dia a dia de las politicas de infancia. Todos formamos
parte de la tribu que tiene que actuar. Y como tal, debemos trabajar en red.



Esta forma de trabajar descansa en la mas alta consideracion a las personas
que desde distintos ambitos trabajan con la infancia, con la adolescencia y
con sus familias y en la conviccidn de que cualquier iniciativa debe contar
con su apoyo Yy asistencia técnica.

Gracias al trabajo que hemos realizado, en el que ha desempefiado un papel
muy relevante el Observatorio de la Infancia, han sido posible trabajos
conjuntos como los manuales de intervencién ante el maltrato infantil, el
manual de capacitaciéon parental, espacios como el Foro Municipal por los
Derechos de la Infancia del Principado de Asturias o la adaptacién del
Programa de Orientacién Educativa Familiar para ser aplicado desde los
servicios sociales de Asturias.

Este Informe que tiene en sus manos es el resultado, una vez mas, de la
colaboracién y cooperacion. La profesora Raquel-Amaya Martinez Gonzalez
ha coordinado este Informe en el que han participado numerosos
profesionales de esta Consejeria y en la que también han colaborado
trabajadores de los Servicios Sociales municipales de varios Ayuntamientos.
Es necesario no sdélo reconocer este trabajo colectivo sino agradecerlo
publicamente, gracias a todas las personas que han participado en la
elaboracién de este informe hoy contamos con una herramienta muy Util
para seguir avanzando.

El objetivo de este Informe es analizar el proceso que hemos impulsado
desde la Consejeria de Bienestar Social y Vivienda para implementar y
evaluar por parte de profesionales de Servicios Sociales el Programa-Guia
para el Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y Parentales
publicado por el Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad en 2009,
con el objetivo de promover la Parentalidad Positiva.

Se trata de un programa de caracter preventivo, comunitario y destinado a
todos los padres y madres. Una nueva modalidad de prestacién social de
apoyo a las familias que se estd implantando en los servicios sociales de
Asturias. Un avance en el que hemos procurado implicar a todos los
actores: los servicios municipales, los centros educativos, las asociaciones
de padres y madres, los centros de salud... Profesionales de diferentes
sistemas publicos y agentes sociales a los que quiero agradecer
publicamente su implicacion y esfuerzo para hacerlo realidad.

En tiempos de crisis es necesario reforzar el sistema de proteccion social,
pero eso no solo se hace garantizando recursos, también mejorando
nuestro trabajo, avanzando en la eficiencia y la eficacia social de nuestros
programas, evaluando lo que hacemos para seguir mejorando. Y en esto
juega un papel esencial el compromiso de todas las personas que trabajan
en el sistema asturiano de bienestar social, sin ellos y ellas nada seria
posible.

Noemi Martin Gonzalez
Consejera de Bienestar Social y Vivienda



Presentacion del Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad

En los ultimos afios se ha abierto un debate en toda Europa sobre el
ejercicio de las responsabilidades parentales en el contexto de los profundos
cambios sociales, juridicos y econdmicos que afectan al desarrollo de la vida
diaria de nuestras familias y a la nueva posicion central de los derechos de
la infancia.

En este debate subyace la idea de garantizar a nifios, nifas y adolescentes
el efectivo acceso a sus derechos y su pleno desarrollo y por tanto la
necesidad de facilitar a padres, madres o personas que ejercen roles
parentales las habilidades y competencias adecuadas para desempenar sus
responsabilidades, asi como de promover un entorno que favorezca y
potencie dicho ejercicio.

En el marco del desarrollo de la Recomendacion 19(2006), del Comité de
Ministros del Consejo de Europa, sobre politicas de apoyo a la parentalidad
positiva, el Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad viene
impulsando diversas iniciativas entre las que destaca la promocidon de
programas de orientacién y educacion familiar, como el que ha concebido la
Doctora Raquel-Amaya Martinez Gonzalez desde el Departamento de
Ciencias de la Educaciéon de la Universidad de Oviedo, para el desarrollo de
competencias emocionales, educativas y parentales, que el Ministerio
publicd en 2009 y que esta sirviendo de base para la formacién de técnicos
de servicios sociales de diversas Comunidades Auténomas.

Nos satisface que precisamente sea el Principado de Asturias pionero en la
implementacion y evaluacidon de este programa a través de los profesionales
de Servicios Sociales como una prestacion social mas. Esperamos que esta
publicacion sobre esta experiencia que arroja resultados tan positivos sirva
de ejemplo y de motivacién para todos los que quieran apostar por unas
familias mas capaces, mejor formadas e informadas, en beneficio de
nuestros nifos, nifas y adolescentes, y en definitiva del conjunto de la
sociedad y por tanto por una sociedad mas cohesionada.

Direccién General de Politica Social, de las Familias y de la Infancia
Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad
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La Orientacion Educativa Familiar como una Prestacidon Social Basica de Servicios Sociales. La
Experiencia Asturiana de Implantacidn del Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias
Emocionales, Educativas y Parentales en el Sistema Publico de Servicios Sociales

' 1. Introduccién y contextualizacién del Informe

En este Informe se describe el proceso llevado a cabo en el Principado de Asturias
para implementar y evaluar por parte de profesionales de Servicios Sociales el
Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y
Parentales publicado por el Ministerio de Sanidad y Politica Social (Martinez

Gonzalez, 2009) con el objetivo de promover la Parentalidad Positiva.

La iniciativa de implementar este Programa-Guia en el Principado de Asturias por
parte de profesionales de Servicios Sociales ha partido del Instituto Asturiano de
Atencion Social a la Infancia, Familias y Adolescencia, (Consejeria de Bienestar
Social y Vivienda), a través del Observatorio de la Infancia y la Adolescencia del

Principado de Asturias.

La Ley del Principado de Asturias 1/2003, de 24 de Febrero, de Servicios Sociales
establece en su Articulo 19.1 que las prestaciones del sistema publico de Servicios
Sociales estan integradas por los servicios, las intervenciones técnicas, los

programas y las ayudas destinadas al cumplimiento de los fines del mismo.

Por su parte, el apartado 2.f) del mismo articulo constituye como una de las
prestaciones del sistema publico de Servicios Sociales las medidas de apoyo
familiar. En el articulo 26 se afirma que las medidas de apoyo familiar tienen por
finalidad orientar, asesorar y dar apoyo a las familias favoreciendo el desarrollo de

la convivencia y previniendo la marginacion social.

Con la finalidad de dotar a los profesionales de los Servicios Sociales del Principado
de Asturias de un instrumento técnico adecuado para poder hacer efectiva la
prestacion social de apoyo familiar, el Observatorio de la Infancia y la Adolescencia
viene promoviendo desde el afno 2007 su formacion especializada en el Programa-
Guia para el Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y Parentales
(2009) publicado por el Ministerio mencionado y del que es autora la Dra. Raque-
Amaya Martinez Gonzalez, Profesora Titular del Departamento de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Oviedo.

En definitiva, el objetivo final que se persigue es transformar el citado Programa-

Guia en una prestacion social basica implantada en todos los centros de Servicios
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Sociales y a disposicion de todas las familias del Principado de Asturias, sea cual

sea su lugar de residencia.

El Programa-Guia se enmarca dentro de la Orientacion e Intervencion Educativa
para la Vida Familiar y de la Recomendacion (2006)19 del Consejo de Europa sobre
Politicas de Apoyo al Desarrollo de una Parentalidad Positiva’. Ambos marcos de
actuacion persiguen trabajar con las familias con una finalidad fundamentalmente
educativa y comunitaria que facilite la prevencion de conflictos tanto en el ambito

familiar como social.

La Recomendacion (2006)19 del Consejo de Europa hace referencia, entre otros
aspectos, “al rol fundamental que desempefian los padres y madres y a la
conveniencia de escuchar y analizar sus necesidades y demandas y de apoyar a las
familias para que puedan desarrollar adecuada y positivamente su rol parental”. En
esta Recomendacion se define el desempefio positivo del rol parental como “e/
conjunto de conductas parentales que procuran el bienestar de los nifios y su
desarrollo integral desde una perspectiva de cuidado, afecto, proteccion,
enriquecimiento y seguridad personal, de no violencia, que proporciona
reconocimiento personal y pautas educativas e incluye el establecimiento de limites
para promover su completo desarrollo, el sentimiento de control de su propia vida y
puedan alcanzar los mejores logros tanto en el ambito familiar como académico,
con los amigos y en el entorno social y comunitario”. (“Positive Parenting”: Refers
to parental behaviour based on the best interests of the child that is nurturing,
empowering, non-violent and provides recognition and guidance which involves
setting of boundaries to enable the full development of the child.... to achieve their

best at home, in school, with friends and in community).

Asimismo, se enfatiza “el rol fundamental de los profesionales que trabajan con las
familias y los menores y la necesaria colaboracion que se precisa establecer entre

ellos a nivel multiprofesional y entre los profesionales y las familias”.

El Consejo de Europa recomienda que estas actuaciones parentales positivas sean
promovidas y apoyadas institucionalmente a través de servicios y programas

educativos que tengan en cuenta las necesidades especificas de las familias, tanto

2 Council of Europe Document (p.2): Recommendation Rec(2006)19 of the Committee of Ministers to
Member States on Policy to Support Positive Parenting (Adopted by the Committee of Ministers on 13
December 2006 at the 983rd Meeting of the Ministers’ Deputies)
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en lo que respecta a la consideracién de los diversos ciclos evolutivos de la vida
familiar y edades de los hijos, como a su diversidad: caracteristicas socio-
economicas, laborales, culturales, tipologia monoparental o biparental, personas
con enfermedad, discapacidad, adicciones, u otras situaciones que presenten

necesidades especificas.
Por su parte, la Orientacion e Intervencion Educativa para la Vida Familiar se
plantea como una estrategia necesaria para responder a esta Recomendacion

europea, dado que tiene como metas y objetivos los expresados en la tabla 1.

Tabla 1. Metas y Objetivos de la Orientacién e Intervencion Educativa para la Vida Familiar

Metas fundamentales de la Orientacion e Objetivos Especificos de la Orientacion e
Intervencion Educativa para la Vida Familiar Intervencion Educativa para la Vida Familiar
(Adaptado de Arcus, Schvaneveldt & Moss, 1993) (Adaptado de Thomas and Arcus, 1992)

= Facilitar que las familias puedan desarrollar = Aprender a comprenderse a uno mismo y a

el potencial individual de cada uno de sus los demas
miembros y el del grupo familiar en su
conjunto = Facilitar los procesos del desarrollo y del
comportamiento humano en el marco familiar
= Prevenir la aparicion de problemas a lo largo de los diversos ciclos de la vida
familiares familiar
= Ayudar a las familias a superar las = Conocer patrones y procesos vinculados a la
dificultades con que se enfrentan en cada vida en pareja y en familia
momento

= Adquirir habilidades fundamentales para la
vida en familia

= Desarrollar el potencial de las personas para
que desempefien roles familiares en la
actualidad y en el futuro

= Facilitar el desarrollo de habilidades de
cohesidn y resistencia -resiliencia- en la
familia.

Fuente: Metas de la Orientacién Educativa Familiar adaptado de Arcus, Schvaneveldt & Moss (1993);
Objetivos de la Orientacién Educativa Familiar, adaptado de Thomas and Arcus (1992)

Estas metas y objetivos de la Orientacion Educativa para la Vida Familiar han de
concretarse en medidas de apoyo a las familias desde una perspectiva educativa,
preventiva, comunitaria, ecoldgica, multidisciplinar, colaborativa y en red, y
requieren tanto la formacion especializada de profesionales para intervenir en el
ambito familiar como la implicacion y coordinacion de diversos agentes sociales y
entidades locales, autondmicas, estatales e internacionales, ya sean publicas o

privadas.

Por ello, y como se ha mencionado mas arriba, el objetivo de esta iniciativa es

implementar el Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias Emocionales,
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Educativas y Parentales en los Servicios Sociales del Principado de Asturias como
una prestacion social mas que aporte la informacion y formacion necesarias para
que padres y madres y otros adultos con responsabilidades familiares se doten de
estrategias emocionales, educativas y parentales que les permitan ejercer de modo

eficaz su rol parental.
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La Orientacion Educativa Familiar como una Prestacion Social Basica de Servicios Sociales. La
Experiencia Asturiana de Implantacidn del Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias

Emocionales, Educativas y Parentales en el Sistema Publico de Servicios Sociales

' 2. Objetivos del Informe

Este Informe se presenta con los siguientes objetivos:

a)

b)

d)

e)

Informar del proceso llevado a cabo en el Principado de Asturias para
implementar en los Servicios Sociales el Programa-Guia para el Desarrollo
de Competencias Emocionales, Educativas y Parentales.

Identificar los factores contextuales, institucionales, formativos y de
recursos necesarios para implementar el Programa-Guia desde los Servicios
Sociales.

Ofrecer una valoracion general sobre el modo en que se perciben las familias
antes y después de haber participado en el desarrollo del Programa-Guia con
relacion a diversos aspectos referentes a la educacién de sus hijos,
especialmente en lo que respecta a sus competencias emocionales y
comunicativas para el ejercicio positivo del rol parental.

Valorar el grado de idoneidad, utilidad y relevancia del Programa-Guia para
contribuir a desarrollar competencias parentales en los padres y madres.
Identificar sugerencias y propuestas de mejora para desarrollar futuras

ediciones de implementacién del Programa-Guia en los Servicios Sociales.
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La Orientacion Educativa Familiar como una Prestacidon Social Basica de Servicios Sociales. La
Experiencia Asturiana de Implantacidn del Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias
Emocionales, Educativas y Parentales en el Sistema Publico de Servicios Sociales

3. Caracteristicas y Estructura del Programa-Guia para el
Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas vy
Parentales

Las caracteristicas generales del Programa-Guia se encuentran resumidas en la

Ficha Técnica del mismo, que se reproduce en la tabla 2.

Tabla 2. Ficha Técnica del Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y
Parentales

Ficha Técnica del Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas
y Parentales (Martinez Gonzalez, 2009)

Autora: Dra. Raquel-Amaya Martinez Gonzalez. Departamento de Ciencias de la Educacién. Universidad
de Oviedo.

Promotor: Ministerio de Educacién, Politica Social y Deporte (2008).
Edicion: Ministerio de Sanidad y Politica Social (2009).

Destinatarios: Padres y madres u otros adultos con responsabilidades educativas familiares con menores
en edades comprendidas entre los dos y los diecisiete anos

Profesionales: El Programa-Guia se ofrece como recurso para ser utilizado por profesionales titulados en
Orientacion e Intervencién Educativa para la Vida Familiar o por otros titulados afines a esta disciplina

Objetivo: Facilitar que los padres y madres u otros adultos con responsabilidades educativas familiares
adquieran estrategias personales, emocionales y educativas que les permitan implicarse de un modo
eficaz en la construccidon de una dinamica de convivencia familiar positiva y en el desarrollo de modelos
parentales adecuados para los nifios y jovenes. Con ello se espera que las familias puedan prevenir y
afrontar de modo constructivo sus problemas y conflictos cotidianos.

Contenidos: Se encuentran clasificados en seis dimensiones o mddulos que llevan asociados un conjunto
de estrategias transversales basicas y fundamentales para la adquisicion de valores y competencias
emocionales y educativas: 1) Informacion sobre las caracteristicas evolutivas de los menores; 2) Habilidades
cognitivas, de relajacién y de autorregulacién emocional; 3) Autoestima y asertividad en el desarrollo de la
funcidn parental; 4) Comunicacion Asertiva: Habitos y habilidades de escucha y de expresion verbal, gestual y
paraverbal; 5) Estrategias de resolucion de problemas y de negociaciéon y 6) Disciplina para fomentar la
autorregulacion del comportamiento en los hijos: Limites, Normas y Consecuencias.

Namero de Sesiones y Temporalizacion: Inicialmente se ofrecen once sesiones, si bien el niumero
final de sesiones a impartir puede ser adaptado en funcién de la disponibilidad de tiempo de los
destinatarios y de las condiciones presupuestarias. Se sugiere desarrollar las sesiones con un intervalo de
una semana entre ellas, y con una duracién de dos horas por sesidén. La primera y la Ultima sesidén estan
dirigidas a efectuar, respectivamente, el proceso de evaluacion inicial y final del desarrollo del programa.
Las sesiones dos a diez incluyen los contenidos del Programa-Guia.

Metodologia: Se sugiere desarrollar las sesiones con una metodologia activa, participativa, experiencial y
basada en dindamica de grupos coordinados por uno o dos profesionales titulados en Orientacién e
Intervencién Educativa para la Vida Familiar o en otras titulaciones afines, y con formacién y experiencia en
estas dinamicas. También puede desarrollarse el Programa con una metodologia individual basada en
entrevistas personales entre los profesionales y los padres y madres.

Numero de participantes: Dado el caracter activo, grupal y participativo de la metodologia a seguir, se
sugiere restringir el nUmero de participantes entre 15-20 para asegurar una adecuada calidad en los procesos
de dinamizacion de las sesiones.

Recursos: Se organizan en dos secciones: Seccidon I: Presentacidon del Programa-Guia y Seccion II:
Sesiones del Programa-Guia. Sugerencias y Recursos. En esta Ultima se incluyen: 1) Indicaciones
detalladas y pautadas para el desarrollo de las actividades por parte del coordinador durante las dos
horas de cada sesion, y 2) Fichas de trabajo para cada sesion y para efectuar la evaluacion inicial, de
proceso y final del desarrollo del programa.

Fuente: Martinez Gonzdlez, R. A. (2009). Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias
Emocionales, Educativas y Parentales. Madrid: Ministerio de Sanidad y Politica Social
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3.1. Dimensiones o Moédulos de Contenido del Programa-Guia para el

Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y Parentales

En consonancia con las directrices europeas formuladas para promover la
Parentalidad Positiva (Consejo de Europa, 2006/19), este Programa-Guia aborda
dimensiones o moddulos de contenido que se consideran fundamentales para el
ejercicio positivo del rol parental, y que se describen en la tabla 3. Estos contenidos
se pueden trabajar tanto con padres y madres con hijos® en la edad infantil (2-5
afnos), como con aquellos con hijos en la etapa de educacidon primaria (6-11 afios) y
en la etapa de educacion secundaria (12-17 afios, adolescencia), tras la oportuna

adaptacidn de los recursos a cada etapa evolutiva.

Tabla 3. Dimensiones o Mddulos de Contenido del Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias
Emocionales, Educativas y Parentales

Dimensiones o Médulos de Contenido del Programa-Guia para el Desarrollo de
Competencias Emocionales, Educativas y Parentales

1. Informacidn sobre las caracteristicas evolutivas de los menores en una determinada etapa evolutiva
(2-5 afios -etapa de la educacion infantil-; 6-11 afios -etapa de la educacion primaria-; 12-17
afios -etapa de la educacion secundaria-adolescencia)

Habilidades cognitivas, de relajacion y de autorregulacién emocional

Autoestima y asertividad en el desarrollo de la funcién parental

Comunicacion Asertiva: Habitos y habilidades de escucha y de expresion verbal, gestual y paraverbal

Estrategias de resolucion de problemas y de negociacion

o @ H YN

Disciplina para fomentar la autorregulacién del comportamiento en los hijos: Limites, Normas y

Consecuencias

Fuente: Martinez Gonzdlez, R-A. (2009). Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias
Emocionales, Educativas y Parentales. Madrid: Ministerio de Sanidad y Politica Social

Estas dimensiones de contenido estan asociadas a un conjunto de estrategias
transversales basicas y fundamentales para la adquisicion de valores vy
competencias emocionales tanto en los padres y madres como en los hijos, cuya
relacion se expone en la tabla 4. Estas estrategias se consideran basicas vy
transversales porque permiten a los padres y madres orientar progresivamente, de
acuerdo con la etapa evolutiva de sus hijos, acciones parentales en diversos
campos de actuacién, de interés tanto para las familias como para la sociedad,
como por ejemplo: implicacién en las tareas domésticas y fomento de la
corresponsabilidad familiar, desarrollo de habitos de alimentacion saludables,
prevencién del consumo de drogas, fomento de los habitos de estudio, prevencién

del fracaso escolar, utilizacion adecuada del tiempo de ocio, etc.

3 Con el término genérico hijo(s) se hace referencia tanto a hijo(s) como a hija(s).
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Tabla 4. Dimensiones de Contenido, Estrategias, Valores y Competencias que permite promover el
Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y Parentales

Dimensiones de Contenido, Estrategias, Valores y Competencias a promover con el Programa-
Guia para el Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y Parentales

Dimensiones de Contenido

Estrategias

Valores y Competencias

ETAPA DE DESARROLLO DE LOS HIJOS:

. = Autoconciencia Emocional
= COMO SON NUESTROS HIJOS Ajuste de =  Empatia
DEPENDIENDO DE LA EDAD QUE Expectativas - Respeto Mlutuo
TENGAN = Cooperacion
(Conciencia de Uno Mismo y Conciencia L] Responsabilidad
Social)
=  Empatia
=  Valoracién adecuada de uno
NECESIDAD DE ATENCION, RESPETO, Comportamiento mismo
AFECTO Y RECONOCIMIENTO Cooperativo, No . Respeto Mutuo
; Conflictivo =  Cooperacion
= COMO COMPRENDER EL - Responsabilidad
COMPORTAMIENTO DE NUESTROS = Tolerancia a la frustracién
HIJOS Comportamiento No | =  Valoracién adecuada de uno
Cooperativo, mismo
(Conciencia de Uno Mismo y Conciencia Conflictivo . Empatia
Social) =  Relajacion
No hacer lo que se =  Tolerancia a la frustracion
espera =  Autorregulacién emocional
AUTO-ESTIMA Y ASERTIVIDAD:
= COMO SENTIRNOS BIEN Y SEGUROS *  Valoracién adecuada de uno
COMO PADRES Y MADRES mismo
, Lenguaje Positivoy |=  Confianza y seguridad en uno
= COMO CONSEGUIR QUE NUESTROS Motivador mismo. Asertividad
HIJOS SE SIENTAN BIEN Y CONFIEN | (verbal, Paraverbaly | =  Tolerancia a la Frustracion
EN NOSOTROS Y EN SI MISMOS Gestual) . Adaptabilidad
=  Empatia
(Autoconciencia Emocional . Motivacion Logro
Autorregulacion = Iniciativa
Conciencia Social y Gestion de las
Relaciones)
COMUNICACION ASERTIVA: =  Valoraciéon adecuada de uno
z - mismo
= COMO ESCUCHAR Y PONERSE EN EL | *  Escucha Activa = Tolerandia a la frustracion
LUGAR DEL OTRO PARA o »  Empatia
ENTENDERNQ,S MEJOR (Con'CIenCIa . Respeto Mutuo
Social y Gestion de las Relaciones) = Comunicacién Asertiva
= COMO EXPRESARNOS DE MANERA |«  Mensajes YO e
POSITIVA (Autorregulacién y Gestién * Liderazgo
de las Relaciones) L] Establecer Vinculos
RESOLUCION DE PROBLEMAS: . Resolucion de problemas
= COMO AYUDAR A NUESTROS HIJOS =  Exploracion de =  Tomar decisiones
PARA QUE PUEDAN RESOLVER SUS alternativas =  Asumir consecuencias
PROPIOS PROBLEMAS = Responsabilidad

=  COMO LLEGAR A ACUERDOS CON .
NUESTROS HIJOS
(Gestion de las Relaciones)

Negociacién

Trabajo en Equipo y en
Colaboracion

DISCIPLINA: LIMITES, NORMAS Y
CONSECUENCIAS

= COMO MEJORAR EL COMPORTAMIENTO
DE NUESTROS HIJOS Y FOMENTAR SU
AUTORREGULACION CON DISCIPLINA:
LIMITES, NORMAS Y CONSECUENCIAS
(Gestidn de las Relaciones y
Autogestion)

Consecuencias
Coherentes

Persistencia

Premios y
Castigos

Asumir consecuencias
Responsabilidad
Autorregulacion del
comportamiento

Fuente: Martinez Gonzalez, R-A. (2009).
Emocionales, Educativas y Parentales. Madrid

Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias
: Ministerio de Sanidad y Politica Social
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3.2. Sesiones del Programa-Guia y Temporalizacién recomendada

Dadas las dimensiones de contenido de este Programa-Guia, se proponen once
sesiones para su desarrollo, como se indica en la tabla 5. De ellas, nueve abordan
los contenidos especificos del programa, y dos mas, la primera y la Ultima, se
dedican a efectuar la evaluacion inicial y final del desarrollo del programa. La
primera sesion tiene como objetivos presentar el programa a los padres y madres
que van a participar en él, identificar sus necesidades especificas de formacion para
el desarrollo positivo del rol parental y propiciar la cohesién del grupo. Esta
evaluacion inicial permite ajustar el desarrollo del Programa-Guia a las

caracteristicas de los participantes.

En la Ultima sesion se efectla la evaluacion final para valorar el grado de
satisfaccion, utilidad y eficacia alcanzado respecto a los objetivos previstos. De
igual modo, se analizan las limitaciones detectadas para introducir mejoras en
futuras ediciones de aplicacién del Programa-Guia.

Tabla 5. Sesiones del Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y
Parentales

Sesiones del Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias Emocionales, Educativas y
Parentales

Sesion Dimensiones de Contenido

INTRODUCCION. EXPECTATIVAS FORMATIVAS DE LOS PADRES Y MADRES:

Sesion 1 .
Qué vamos a aprender
o CARACTERISTICAS DE LA ETAPA EVOLUTIVA Y DE DESARROLLO DE LOS HIJOS:
Sesion 2 z - .
Como son nuestros hijos dependiendo de la edad que tengan
o NECESIDAD DE ATENCIéN, RESPETO, AFECTO Y RECONOCIMIENTO:
Sesion 3 z - -
Como comprender el comportamiento de nuestros hijos
Ly AUTO-ESTIMA Y ASERTIVIDAD EN LOS PADRES Y MADRES:
Sesion 4 2 . -
Como sentirnos bien y seguros como padres y madres
"a AUTO-ESTIMA Y ASERTIVIDAD EN LOS HIJOS:
Sesion 5 z . e - - o 7
Como conseguir que nuestros hijos se sientan bien y confien en nosotros y en si mismos
"a COMUNICACION ASERTIVA (I): ESCUCHA ACTIVA'Y EMPATIA:
Sesion 6 . j
Como escuchar y ponerse en el lugar del otro para entendernos mejor
Sesibn 7 COMUNICACION ASERTIVA (11): EXPRESION DE SENTIMENTOS Y OPINIONES:

Coémo expresarnos de manera positiva

RESOLUCION DE PROBLEMAS (I). APOYO PARENTAL A LOS HIJOS PARA LA RESOLUCION
Sesién 8 DE SUS PROPIOS PROBLEMAS
Como ayudar a nuestros hijos para que puedan resolver sus propios problemas

RESOLUCION DE PROBLEMAS (II): PROCESOS DE NEGOCIACION Y DE ESTABLECIMIENTO
Sesién 9 DE ACUERDOS ENTRE PADRES Y MADRES E HIJOS
Cémo llegar a acuerdos con nuestros hijos

DISCIPLINA PARA LA AUTORREGULACION. LIMITES, NORMAS Y CONSECUENCIAS:

Sesion 7 : . s y
10 Como mejorar el comportamlento'de nuestros hijos y fomentar su autorregulacion con
Disciplina: Limites, Normas y Consecuencias
Sesion EVALUACION FINAL DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA:
11 Qué hemos aprendido y como nos hemos sentido

Fuente: Martinez Gonzalez, R-A. (2009). Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias
Emocionales, Educativas y Parentales. Madrid: Ministerio de Sanidad y Politica Social
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Si bien originalmente se proponen once sesiones para desarrollar el Programa-Guia,
el niumero final de ellas a impartir en cada momento podra ser adaptado en funcion
de las posibilidades de tiempo de las personas que participen y del presupuesto que
se invierta en su desarrollo. En caso de que las once sesiones propuestas no
lleguen a impartirse en su totalidad, los profesionales encargados de implementar
el programa habran de seleccionar y adaptar los contenidos y recursos para que las
habilidades y competencias parentales a fomentar puedan ser abordadas hasta el

maximo posible en el tiempo disponible.

La Temporalizacion entre sesiones con que se sugiere desarrollar el Programa-Guia
es semanal. Una semana parece el tiempo adecuado para que los padres y madres
puedan reflexionar sobre lo tratado en cada sesion e intenten poner en practica las
habilidades y estrategias propuestas, de modo que puedan probar su efectividad.
En cada sesion siguiente los participantes tendran oportunidad de comentar sobre

ello.

3.3. Estructura de las Sesiones, Metodologia de desarrollo y Nimero de

participantes recomendados

La duracion prevista para cada sesion es de dos horas, una vez preparada la sala
de trabajo. La estructura planificada para las sesiones permite realizar la siguiente
secuencia de acciones, que se resumen en la tabla 6 junto con la metodologia,
recursos y tiempos a asignar:
1. Entrada, saludo y bienvenida a los participantes
2. Repaso de lo tratado en la sesidn anterior —salvo en la primera sesion-, e
identificacion de dificultades percibidas por los padres y madres en la
puesta en practica de las estrategias parentales sugeridas
Presentacion de nuevos contenidos asociados a cada sesion
Introduccidn de habilidades parentales asociadas a los nuevos contenidos
de cada sesién
5. Resumen de lo tratado en la sesidén y entrega de una sintesis de ideas a
recordar
6. Sugerencia de reflexion y puesta en practica de lo aprendido

Despedida y cierre de la sesion.
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Tabla 6. Estructura de las Sesiones del Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias Emocionales,
Educativas y Parentales

Estructura de las sesiones del Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias Emocionales,
Educativas y Parentales (120 minutos cada sesion)
Secuencia Accién Recursos Metodologia Tiempo
de de trabajo previsto
acciones
en cada
sesion
Entrada, saludo y Expositiva por 5
1 bienvenida a los Identificadores personales parte del .
. ) minutos
participantes coordinador
Repaso de lo tratado en la
sesion anterior —salvo en
la primera sesion-, e Ficha “Ideas para recordar”
identificacién de Ficha “He aprendido” SR 20
2 dificultades percibidas Papeldgrafo, pliego de articipativa S
por los padres y madres pape| Y rotuladores de €n gran grupo minutos
en la puesta en practica colores.
de las estrategias
parentales sugeridas
Ficha "Sugerencias para la Expositiva por
introduccion del tema por parte del
Introduccidon de nuevos parte del coordinador”. coordinador
. . - “ s . 20
3 contenidos asociados a Ficha “Programa-Guia para con posible .
o . oz minutos
cada sesion el desarrollo de intervencion
competencias emocionales, de los
educativas y parentales” participantes
2 Fichas especificas sobre el DinémicNa en
Presentacion de . s pequenos
i~ contenido de cada sesion
habilidades parentales z - grupos y 60
4 - Papelodgrafo, pliego de .
asociadas a los puesta en minutos
B p papel y rotuladores de p
contenidos de cada sesion comun en gran
colores
grupo
Resumen de lo tratado
en la sesion y entrega de . “ ” 5
> una sintesis de ideas a Ficha "Recordar Expositiva por | Minutos
recordar parte del
. L, coordinador
Sugerencia de reflexion con posible 5
6 Iy puestadgdn practica de Ficha “He aprendido e minutos
o aprendido o [l
5 . . Recogida de los identificadores participantes
7 spdlieg y dizne de personales para ser entregados .
sesién . o minutos
en la préxima sesién
Fuente: Martinez Gonzalez, R-A. (2009). Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias

Emocionales, Educativas y Parentales. Madrid: Ministerio de Sanidad y Politica Social
La metodologia de actuacion que se propone para el desarrollo de las sesiones

es cooperativa entre iguales, experiencial, participativa, y basada en dinamicas de
grupos coordinados por uno o dos profesionales de la Orientacidon e Intervencion
Educativa para la Vida Familiar o de otros campos disciplinares afines, con
formacion y experiencia en estas dinamicas. A través de esta metodologia, los
padres y madres participan con sus opiniones, experiencias, y puntos de vista
tema tratado en cada sesion.

acerca del Comparten sus preocupaciones y

estrategias, las contrastan, aprenden unos de otros, liberan tensiones vy

sentimientos de culpa y aprenden a percibir su realidad familiar con una cierta
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perspectiva, a relativizar sus puntos de vista y a reafirmar su rol de padres y

madres.

Para desarrollar el Programa-Guia se recomienda que, a ser posible, sea una misma
persona la que coordine todas las sesiones a fin de facilitar los procesos de
identificacion personal de los participantes con el profesional, la creacion de un

clima de confianza en el grupo y la éptima dinamizacion de las sesiones.

A efectos de evaluar el proceso de desarrollo del Programa-Guia, es conveniente
que participe también en las sesiones un segundo profesional que realice una
observacion participante en las mismas y anote la informacidn mas relevante
acerca del modo en que discurre la sesidn. Se sugiere que este segundo profesional
forme parte de la dindmica del programa desde la primera sesidn, a fin de que los
participantes le reconozcan desde el principio como parte del grupo, y se logre asi
una mayor integracion entre todos los componentes. En ocasiones, estos dos
profesionales podrian intercambiar sus roles de coordinador y observador de unas

sesiones a otras.

Dado el caracter activo, grupal y participativo de la metodologia a seguir, se
sugiere restringir el nimero de personas participantes a 15-20 para asegurar una

adecuada calidad en los procesos de dinamizacion de las sesiones.

Esta metodologia grupal puede reconducirse hacia otra de caracter individual
cuando se requiera trabajar con familias que presenten necesidades especificas o
que estén en situacion de riesgo social y precisen una intervencion mas

personalizada.

Los recursos materiales que se propone emplear para el desarrollo de las
sesiones del Programa-Guia son diversos, de modo que permitan variar las
actividades dentro de cada sesidn o de una sesidon a otra: breves textos de lectura,
ideas a debatir, dibujos, casos familiares, simulaciones en role-playing, videos que
muestren distintas situaciones familiares relacionadas con el contenido de cada
sesion, para analizar y debatir. Cada sesidn -excepto la primera- comienza
haciendo uso de las fichas denominadas “Ideas para Recordar” y “"He aprendido”,
que permiten a los participantes recordar y actualizar en cada nueva sesion lo

tratado en las anteriores, de modo que puedan asociar y relacionar las ideas,
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estrategias, valores y competencias tratadas en cada una de ellas, y enlazarlas con

las que se introducen en cada nueva sesion.

Lo que anoten los participantes en esta ficha se comenta al inicio de cada sesion
siguiendo la dindmica del grupo de discusion, para: 1) Ayudar a los padres y
madres a recordar las ideas tratadas en las sesiones anteriores; 2) Identificar
aspectos que quedaron bien asimilados y otros que necesitan mayor
profundizacién; 3) Identificar el grado de coincidencia con que los padres y madres
priorizan ciertas ideas y dudas sobre su rol parental; 4) Identificar aspectos que los
padres y madres perciben como de mayor dificultad para poner en practica en el
ejercicio de su rol parental y 5) Ayudar a los padres y madres a asociar las ideas
tratadas en las sesiones anteriores con las nuevas que se introduciran en cada

sesion.

Las fichas de trabajo que se ofrecen en este Programa-Guia tienen soporte de papel
y estan concebidas, en su mayoria, para ser utilizadas a través de comentarios
orales y también de la lectura y escritura de pequefios textos, dando por supuesto
gue las personas que participan en él cuentan con estas habilidades instrumentales.
No obstante, en los casos en que este supuesto no se cumpla, el coordinador del
programa y de cada sesidon podrad adaptar estos recursos para ser utilizados
oralmente a través de, por ejemplo, dibujos, imagenes, material audiovisual,

secuencias de video, etc.

3.4. Procedimiento de Evaluacion del Desarrollo del Programa-Guia

La evaluacién del desarrollo del Programa-Guia se puede llevar a cabo en sus tres
momentos fundamentales: 1) Evaluacion inicial para detectar las expectativas de
formacion de los participantes, 2) Evaluacion de proceso, para valorar el grado de
adecuacion de los distintos elementos que componen el programa a las dinamicas
de las sesiones y a los objetivos perseguidos y, en su caso, adaptarlos, asi como
identificar el grado en que los padres y madres van adquiriendo y poniendo en
practica las habilidades y competencias parentales que se pretenden desarrollar, y
3) Evaluacion final, para identificar el grado en que el programa ha permitido dar
respuesta a las expectativas de formacion de los participantes, contribuyendo al
desarrollo de habilidades y competencias para el ejercicio positivo de su rol

parental.
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Entre los criterios e indicadores que pueden utilizarse para evaluar el programa en
sus distintas fases se encuentran los que se sefialan en la tabla 7 (Martinez

Gonzalez y Pérez Herrero, 2004, p.99).

Tabla 7. Criterios e Indicadores para la Evaluacién del Desarrollo del Programa-Guia para el fomento de
Competencias Emocionales, Educativas y Parentales en sus distintas fases

Criterios e Indicadores para la Evaluacion del Desarrollo del Programa-Guia para el fomento

de Competencias Emocionales, Educativas y Parentales en sus distintas fases
(Martinez Gonzalez y Pérez Herrero, 2004, p.99)

EVALUACION INICIAL

EVALUACION DE PROCESO

EVALUACION FINAL

Actitudes y creencias
actuales de los padres y
madres acerca de su rol
parental

Comentarios de los padres y
madres e intensidad con que
los expresan, acerca de las
necesidades a las que les
gustaria encontrar respuesta
participando en el programa

Préacticas educativas actuales
de los padres y madres

Numero de padres/madres
que se comprometen a
participar en el programa

Comentarios de los padres y
madres en cada sesion, que
pueden incluir algunas
sugerencias de mejora de los
distintos elementos del
programa

En su caso, analisis de
grabaciones en video del
desarrollo de la sesion

Comentarios (autoinformes)
orales y escritos de los
participantes acerca de las
practicas parentales eficaces
que van incorporando como
consecuencia de su
participacion en el programa

Comentarios (autoinformes)
de los participantes sobre el
grado de dificultad que
perciben al poner en practica
las estrategias parentales
sugeridas en el programa

Namero de participantes en
cada sesion

NUmero de sesiones a las que
asiste cada participante

Valoracidn personal escrita
de cada participante al
finalizar cada sesion (ficha
“He aprendido”)

Valoracién por escrito del
programa emitida por cada
participante (cuestionario)

Comentarios orales generales
sobre el valor del programa
realizados en grupo al finalizar
su desarrollo

Demandas de repetir el
programa, o de desarrollar
otros similares sobre temas
parentales

Numero de participantes que
se mantienen hasta el final del
desarrollo del programa

Razones emitidas por los
participantes para abandonar
el programa en los casos en
que este abandono se
produzca.

Fuente: Martinez Gonzalez, R.A. y Pérez Herrero, H. (2004). Evaluacién e intervencidon educativa en el
campo familiar. Revista Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia, 15 (1), 89-104

Para llevar a cabo la evaluacion inicial se puede aplicar en la primera sesion el
“Cuestionario de Evaluacion Inicial de Competencias Parentales”, que incluye
preguntas abiertas y cerradas para identificar con datos cualitativos y cuantitativos
las preocupaciones y necesidades formativas de los padres y madres respecto al

desarrollo del rol parental.
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Las preguntas de este cuestionario se encuentran estructuradas en las mismas
dimensiones de contenido que aborda el Programa-Guia, lo que facilita identificar
las necesidades de formacion mas especificas del grupo que participa en él, que

seran sobre las que convenga incidir mas en el desarrollo de las sesiones.

Ademas de la aplicacion individual del cuestionario, en la primera sesidon se realiza
una puesta en comun oral en grupo sobre las preocupaciones que los padres y
madres han identificado como prioritarias en su situaciéon personal y familiar. Ello
permite contrastar a través de la técnica del grupo de discusion, el grado de
semejanza o diferencia que existe entre los participantes en dichas preocupaciones.
A partir de este contraste de informacidon, y empleando también la técnica de la
observacion participante, el coordinador de la sesion puede identificar los temas,
estrategias, valores y competencias emocionales y parentales que se necesitan

trabajar mas con ese grupo en particular.

La evaluacion de proceso se va realizando sesién a sesién a través de la

informacién que se recoge con los procedimientos que se indican en la tabla 8.

Tabla 8. Procedimientos de recogida de informacion Utiles para realizar la Evaluacion de Proceso del
desarrollo del Programa-Guia

Procedimientos de recogida de informacion Gtiles para realizar la Evaluacion de Proceso del
desarrollo del Programa-Guia

. Observacion participante que realiza tanto el coordinador de la sesién como un segundo
profesional que puede participar también en el programa para recabar informacion sobre el grado
de adecuacién de sus distintos componentes a la consecucion de los objetivos previstos:
dinamicas y metodologia de trabajo, actividades, recursos, grado de implicacién de cada
participante en las sesiones, clima de grupo, relacién entre los participantes y entre los
participantes y el coordinador de la sesidn, distribucion del tiempo entre las actividades a realizar,
habilidad del coordinador de las sesiones para dinamizar los grupos, etc. El contraste de
informacidn entre estos dos profesionales permitira valorar el grado en que se van alcanzando los
objetivos previstos durante el desarrollo del programa.

=  Auto-informe escrito de los participantes sobre el grado en que perciben que van adquiriendo
formacion y competencias emocionales, educativas y parentales, y las dificultades que encuentran
en ello. Esta informacidn se recoge a través de la ficha “He aprendido”, que los participantes
cubren semanalmente entre sesion y sesion.

=  Grupos de Discusion, en los que los participantes comentan y contrastan oralmente en grupo las
ideas anotadas en el registro de autoinforme de la ficha “He aprendido”, acerca de su progresién
en el aprendizaje y adquisicion de las competencias emocionales, educativas y parentales
previstas.

=  Auto-informes orales, a través de los comentarios que los participantes introducen en cada sesién
acerca de su aprendizaje, de los cambios que observan en si mismos y en sus dinamicas
familiares, de las dudas y limitaciones que les surgen, de su nivel de satisfaccion con el grupo y
en el programa, etc.

Fuente: Martinez Gonzdlez, R-A. (2009). Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias
Emocionales, Educativas y Parentales. Madrid: Ministerio de Sanidad y Politica Social
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La evaluacién final del programa se puede llevar a cabo utilizando los cuestionarios
de “Evaluacién Final de Competencias Parentales” y de “Evaluaciéon Final del
Programa”. El primero aborda basicamente las mismas cuestiones que el aplicado
para realizar la evaluacion inicial, y estd estructurado en las mismas dimensiones
que éste con el fin de poder contrastar las respuestas emitidas por los participantes
antes y después de desarrollar el programa. Ello permite identificar las areas
emocionales y de parentalidad en que los padres y madres se sienten
significativamente mas competentes tras finalizar el programa, por su comparacion

con cOmo se sentian antes de iniciarlo.

El segundo cuestionario -“Evaluacion Final del Programa”- tiene por finalidad
conocer la opinidon de los padres y madres acerca del modo en que se ha
desarrollado el programa: su estructura, contenido, metodologia de trabajo,
actividades, recursos, temporalizacion, clima de grupo, etc. Ello permite identificar
potencialidades y limitaciones en el programa y en su desarrollo, que facilitan
introducir mejoras para su aplicacion en futuras ediciones con otros grupos de

padres y madres.

Ademas de estos cuestionarios de aplicacion individual escrita, se recoge también
informacién oral para la evaluacién final del programa a través de la técnica del
grupo de discusion, donde los padres y madres comentan los aspectos mas
positivos a destacar del programa, asi como sus limitaciones, su grado de
satisfaccion con el mismo, sus propuestas de abordar nuevos temas y sus
expectativas de volver a participar en programas similares. Esta informacion se
puede completar y contrastar también a través de la observacion participante que
realiza un segundo profesional que participa en las sesiones anotando en ella datos

gue se consideran de interés.
A modo de resumen, la tabla 9 incluye los procedimientos de recogida de

informacidn que se pueden emplear durante el desarrollo del Programa-Guia para

efectuar la evaluacion inicial, la evaluacion de proceso y la evaluacion final.
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Tabla 9. Procedimientos de recogida de informacidon que se pueden emplear en el desarrollo del
Programa-Guia para efectuar la Evaluacion Inicial, la Evaluacidon de Proceso y la Evaluacion Final

Procedimientos de recogida de informacion que se pueden emplear en el desarrollo del
Programa-Guia para efectuar la Evaluacién Inicial, la Evaluacion de Proceso y la Evaluacion

Final
Evaluacion Inicial Evaluacion de Proceso Evaluacion Final
L] Cuestionario de Evaluacion | =  Autoinformes escritos L] Cuestionario de Evaluacion
Inicial de Competencias . Autoinformes orales Final de Competencias
Parentales ] , Parentales
. ., . Grupo de Discusion ) . .,
. Grupo de Discusion = ob s B " L] Cuestionario de Evaluacion
L . servacion Participante :
= Observacién Participante & Final del Desarrollo del
Programa
=  Grupo de Discusion
= Observacion Participante

Fuente: Martinez Gonzalez, R-A. (2009). Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias
Emocionales, Educativas y Parentales. Madrid: Ministerio de Sanidad y Politica Social

Con todo, la evaluacidn inicial, de proceso y final que se realiza sobre el desarrollo
del Programa-Guia en distintos momentos permite ir realizando ajustes en su
estructura, dinamica, metodologia, actividades, recursos, temporalizacion,
actuacion del coordinador, etc., lo que facilita incrementar el conocimiento sobre los

aspectos a tener en cuenta al disefiar y desarrollar el Programa.
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La Orientacion Educativa Familiar como una Prestacidon Social Basica de Servicios Sociales. La
Experiencia Asturiana de Implantacidn del Programa-Guia para el Desarrollo de Competencias
Emocionales, Educativas y Parentales en el Sistema Publico de Servicios Sociales

4. Fases del proceso de Implementacion del Programa-Guia
por parte de Profesionales de Servicios Sociales del
Principado de Asturias

El proceso de implementacién del Programa-Guia por parte de profesionales de
Servicios Sociales del Principado de Asturias ha seguido tres fases fundamentales
que han tenido como finalidad identificar el potencial educativo de dicho Programa-
Guia para ser aplicado a nivel preventivo y comunitario por parte de Servicios
Sociales con todo tipo de familias, tanto con aquellas que se encuentran en
situaciones especiales y/o de riesgo, como con aquellas otras que presentan un

perfil mas normalizado. Estas fases son las siguientes:

1) Informacion a profesionales de Servicios Sociales sobre el marco contextual
y caracteristicas del Programa-Guia.

2) Adaptacion del Programa-Guia para poder responder a las necesidades
especificas que puedan plantear algunas de las familias usuarias de Servicios
Sociales, dado que en su version original el Programa-Guia tiene un caracter
educativo, preventivo y comunitario y esta dirigido a todo tipo de familias.

3) Implementacion del Programa-Guia desde los Servicios Sociales para su
validacion empirica tanto con familias que se encuentran en situaciones
especiales y/o de riesgo, como con aquellas otras que presentan un perfil
mas normalizado. Este proceso se ha llevado a cabo en varios municipios del

Principado de Asturias.

La tabla 10 resume las acciones realizadas en las tres fases desarrolladas.
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Tabla 10. Fases del proceso de Implementacién del Programa-Guia por parte de profesionales de
Servicios Sociales del Principado de Asturias

Fases del proceso de Implementacion del Programa-Guia por parte de profesionales de
Servicios Sociales del Principado de Asturias

Finalidad:

Identificar el potencial educativo del Programa-Guia para ser aplicado por los profesionales de
servicios sociales a nivel preventivo y comunitario tanto con familias que se encuentran en
situaciones especiales y/o de riesgo, como con aquellas otras que presentan un perfil mas

normalizado.

Fase 1. Desde 2007 a la
actualidad

Formacion General sobre
Orientacion Educativa Familiar
y sobre la Recomendacion
(2006/19) del Consejo de
Europa para Fomentar Ila
Parentalidad Positiva.

Aprox. 20 horas

Contextualizacion del Programa-Guia en el marco de la
Orientacion Educativa Familiar y de la Recomendacion
(2006/19) del Consejo de Europa para Fomentar la
Parentalidad Positiva

Caracteristicas generales del Programa-Guia

Cuatro ediciones del curso de formacién con profesionales
de Servicios Sociales del Principado de Asturias: un curso
cada afo desde 2007 hasta 2010 en colaboracién con el
Instituto Asturiano de Administracion Publica “Adolfo
Posada”.

Aproximadamente 130 profesionales de servicios
sociales formados en los cuatro cursos. Queda aun pendiente
de recibir esta formacion un numero no especificado de
profesionales que no tuvieron la posibilidad de acceder a los
cursos anteriores.

Fase 2. Desde 2008 a la
actualidad

Valoracién del Potencial
educativo del Programa-Guia,
Formacién Especifica y Proceso
de Adaptacién del Programa-
Guia (45 horas).

Grupo de Discusion con una representacion de
profesionales de Servicios Sociales del Principado de
Asturias.

Formacion Especifica sobre los contenidos, metodologia y
dindmica de desarrollo del Programa-Guia (15 horas)
Adaptacion de la metodologia de implantacion del
Programa-Guia para ser aplicado desde los servicios sociales
y de ciertos recursos y fichas de trabajo para poder ser
utilizados con algunas de las familias usuarias de los mismos
(30 horas).

Fase 3. Desde 2008 a la
actualidad

Implementacion del Programa-
Guia por parte de profesionales
de Servicios Sociales tanto con
familias que se encuentran en
situaciones especiales y/o de
riesgo, como con aquellas otras
que presentan un perfil mas
normalizado (Pilotaje).

Aplicacion del Programa-Guia con metodologia individual y
grupal segun necesidades

Identificacion de aspectos organizativos

Valoracidon y evaluacion de la experiencia

Fuente: Elaboracidn propia

Primera Fase. Formacion General de Profesionales de Servicios

Sociales sobre el marco contextual y caracteristicas del Programa-

Guia

La Primera Fase de implantacién del Programa-Guia en el Principado de Asturias

comenzd en 2007 con la celebracion de un curso de 10 horas de formacion en el
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Instituto Asturiano de Administracién Publica “Adolfo Posada” para profesionales de
Servicios Sociales, promovido por el Instituto Asturiano de Atencidon Social a la
Infancia, Familias y Adolescencia. El objetivo era dar a conocer a estos
profesionales el Programa-Guia y su marco contextual dentro de la Orientacion
Educativa Familiar y de la Recomendacién (2006/19) del Consejo de Europa para el
fomento de la Parentalidad Positiva, e identificar el valor que podria tener para ellos
utilizarlo como recurso de formacién e intervencion con las familias en su actividad

laboral cotidiana.

El nimero de solicitudes de participacion de estos profesionales en el curso fue mas
amplio del inicialmente esperado, por lo que se realizd una segunda edicion en
2008, dando formacion entre los dos cursos a 60 profesionales aproximadamente.
El perfil profesional de los participantes incluia Educadores Sociales, Pedagogos,
Psicdlogos y Trabajadores Sociales adscritos a Equipos Territoriales, Equipos de
Intervencion Técnica de Apoyo a las Familias (EITAF) y Unidades de Trabajo Social
(UTS).

El interés que suscitdé el Programa-Guia en estos participantes para ser utilizado
COmo recurso en su practica profesional con las familias usuarias de servicios
sociales llevd al Instituto Asturiano de Atencidn Social a la Infancia, Familias y
Adolescencia a organizar la segunda fase en el proceso de formacion e
implementacion de dicho Programa-Guia y a continuar, a la vez, con la primera fase

dirigiéndola a nuevos profesionales interesados en formar parte de esta iniciativa.

La continuacion de esta primera fase con dos nuevos curso de formacion en 2009 y
2010, de 20 horas de duracién cada uno, ha contado con la participacion de
aproximadamente otros 70 profesionales de los servicios sociales de las siguientes
entidades:

* Ayuntamiento de Aller (Servicios Sociales-Trabajador Social)

= Ayuntamiento de Avilés (Trabajadora Social, Valoradora dependencia, UTS-
Servicios Sociales-Psicéloga)

* Ayuntamiento de Cabrales (Educadora Social)

= Ayuntamiento de Carrefio (Maestro Educador)

= Ayuntamiento de Castrillon (Trabajadora Social, Educadora Social)

* Mancomunidad Cinco Villas (Plan de Drogas-Encargada Plan, Centro de

Recursos-Educadora, Servicios Sociales-Trabajador Social)
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* Ayuntamiento de Corvera (Educadora)

* Ayuntamiento de Gijon (Servicios Sociales-Psicdloga, Centro Integrado
Pumarin-Educadora Infantil, Escuela Infantil Atalia-Fundaciéon Municipal de
Servicios Sociales-Directora, UTS, EITAF Gijon Sur, Técnico Jardin de
Infancia)

* Ayuntamiento de Gozén (Educadora Social)

* Ayuntamiento de Grado (Educadora, Técnica de Prevencion en
Drogodependencias, Servicios Sociales-Psicologa-Trabajadora Social)

* Ayuntamiento de Langreo (EITAF, UTS de Sama de Langreo, Educadora
Salario Social)

» Equipo Territorial Langreo (Educadora)

= Ayuntamiento de Laviana (EITAF-Psicéloga)

» Ayuntamiento de Llanera (Educadoras)

= Ayuntamiento de Mieres

* Ayuntamiento de Oviedo (Educadoras, EITAF-Psicdloga y Educadora, UTS
Vallobin, UTS Corredoria, UTS Ventanielles-Educadora, Centro Social-
Psicéloga)

* Mancomunidad del Oriente (Psicéloga-EITAF)

* Mancomunidad de Proaza, Quirds, Teverga y S. Adriano (Servicios Sociales-
Trabajador Social)

= Ayuntamiento de Riosa

= Ayuntamiento de Salas (trabajadora social)

= Ayuntamiento de San Martin del Rey Aurelio (Educadora EITAF)

= Ayuntamiento de Santa Eulalia de Oscos (Servicios Sociales-Trabajador
Social)

= Ayuntamiento de Siero (Servicios Sociales-Trabajador Social-Educadora
Social)

* Ayuntamiento de Somiedo (Trabajadora Social)

* Ayuntamiento de Tineo (UTS_Trabajador Social, Plan Municipal sobre
Drogas)

= Consejeria de Bienestar Social y Vivienda (Directora, Instituto Asturiano de
Atencion Social a la Infancia, las Familias y la Adolescencia-IAASIFA- Auxiliar

Educador, Coordinadora de Equipo, Educadoras y Pedagoga).
De modo, que los cuatro cursos desarrollados desde 2007 hasta 2010 han

permitido dar formaciéon aproximadamente a 130 profesionales de muchos

ayuntamientos y entidades de Servicios Sociales del Principado de Asturias. Queda
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aun pendiente de recibir esta formacién un nimero no especificado de profesionales

que no tuvieron la posibilidad de acceder a los cursos anteriores.

4.2 Segunda Fase. Adaptacion del Programa-Guia para poder ser

aplic