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Conselleria d’Educacid, Cultura i Esport

ORDE 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d’Edu-
cacio, Cultura i Esport, per la qual s actualitza la norma-
tiva que regula I’elaboracio dels plans de convivencia en
els centres educatius de la Comunitat Valenciana i s’es-
tablixen els protocols d’actuacio i intervencio davant de
suposits de violéncia escolar. [2014/7282]

PREAMBUL

La Llei Organica 2/2006, de 3 maig, d’Educacié, modificada per la
Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la Millora de la Qualitat
Educativa, assenyala com uns dels principis en que s’inspira el sistema
educatiu espanyol la transmissio i la posada en practica de valors que
afavorisquen la llibertat personal, la responsabilitat, la ciutadania demo-
cratica, la solidaritat, la tolerancia, la igualtat, el respecte i la justicia, i
que ajuden a superar qualsevol tipus de discriminacio. Esta llei consi-
dera essencial la preparacio per a la ciutadania activa i I’adquisicié de
les competéncies socials i civiques, arreplegades en la recomanacié del
Parlament Europeu i del Consell del 18 de desembre de 2006, sobre les
competencies clau per a I’aprenentatge permanent. En la Llei Organica
8/2013, s’aborda esta necessitat de forma transversal incorporant I’edu-
cacio civica i constitucional a totes les assignatures durant 1’educacio
basica, de manera que 1’adquisicié de competencies socials i civiques
s’incloga en la dinamica quotidiana dels processos d’ensenyanga i apre-
nentatge i es potencie d’eixa forma, a través d’un plantejament conjunt,
la possibilitat de transferir-les i el seu caracter orientador.

A més, en I’article 1, la Llei Organica 2/2006, modificada per la Llei
Organica 8/2013, establix com un fi del sistema educatiu ’educacio6 en
I’exercici de la tolerancia i de la llibertat dins dels principis democratics
de convivéncia. L’apartat k) destaca la necessitat d’una educacio per a la
prevencio de conflictes i la resolucioé pacifica d’estos, aixi com per a la
no-violéncia en tots els ambits de la vida personal, familiar i social, i en
especial en el de 1’assetjament escolar. L’apartat /) afig que 1’escola ha
de desenrotllar els valors que fomenten la igualtat efectiva entre homens
i dones, aixi com la prevencio de la violéncia de génere. També destaca,
en I’apartat ) bis, el paper que tenen els pares i els tutors en 1’educacio
dels fills, i els reconeix com els primers responsables de 1’educaci6 dels
seus fills.

Esta mateixa llei, en ’article 124, que regula les normes d’organit-
zacio, funcionament i convivéncia en els centres docents, ordena que els
centres elaboren un pla de convivéncia que incorporaran a la programa-
ci6 general anual i que arreplegara totes les activitats que es programen
a fi de fomentar un bon clima de convivéncia dins del centre escolar,
la concreci6 dels drets i deures de 1’alumnat i les mesures correctores
aplicables en cas d’incompliment. Aixi mateix, reconeix els membres
de I’equip directiu i els professors i professores com a autoritat publica
en els procediments d’adopcié de mesures correctores (art. 124.3), i
ordena que les administracions educatives faciliten que els centres, en
el marc de la seua autonomia, puguen elaborar les seues propies normes
d’organitzacio i funcionament (art. 124.4).

A la Comunitat Valenciana, el Decret 233/1997, de 2 de setembre,
del Govern Valencia, pel qual s’aprova el Reglament Organic i Fun-
cional de les Escoles d’Educacio Infantil i dels Col-legis d’Educacio
Primaria, i el Decret 234/1997, de 2 de setembre, del Govern Valencia,
pel qual s’aprova el Reglament Organic i Funcional dels Instituts d’Edu-
caci6 Secundaria, assenyalen, en els articles 19.7 1 15.7, respectivament,
que és competencia de la direccid dels centres afavorir la convivéncia
en el centre i imposar les correccions que corresponguen d’acord amb
el que establisca I’ Administraci6 educativa i en compliment dels criteris
fixats pel consell escolar del centre. Els esmentats decrets ordenen la
constitucio de la comissié de convivéncia dins dels consells escolars, en
regulen la composicio i establixen que les competéncies s’especificaran
en els reglaments de régim intern dels centres.

El Decret 39/2008, de 4 d’abril, del Consell, sobre la convivéncia en
els centres docents no universitaris sostinguts amb fons publics i sobre

Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte

ORDEN 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de
Educacion, Cultura y Deporte, por la que se actualiza la
normativa que regula la elaboracion de los planes de con-
vivencia en los centros educativos de la Comunitat Valen-
ciana y se establecen los protocolos de actuacion e inter-
vencion ante supuestos de violencia escolar. [2014/7282]

PREAMBULO

La Ley Organica 2/2006, de 3 mayo, de Educacion, modificada por
la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad
Educativa, sefiala como uno de los principios en los que se inspira el
sistema educativo espaiiol la transmision y puesta en practica de valores
que favorezcan la libertad personal, la responsabilidad, la ciudadania
democratica, la solidaridad, la tolerancia, la igualdad, el respeto y la jus-
ticia, asi como que ayuden a superar cualquier tipo de discriminacion.
Esta ley considera esencial la preparacion para la ciudadania activa y
la adquisicion de las competencias sociales y civicas, recogidas en la
Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de diciem-
bre de 2006, sobre las competencias clave para el aprendizaje perma-
nente. En la Ley Orgénica 8/2013, se aborda esta necesidad de forma
transversal, al incorporar la educacion civica y constitucional a todas las
asignaturas durante la educacion basica, de forma que la adquisicion de
competencias sociales y civicas se incluya en la dindmica cotidiana de
los procesos de ensefianza y aprendizaje y se potencie de esa forma, a
través de un planteamiento conjunto, su posibilidad de transferencia y
su caracter orientador.

Ademas, en su articulo 1, la Ley Orgénica 2/2006, modificada por
la Ley Organica 8/2013, establece como un fin del sistema educativo la
educacion en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los
principios democraticos de convivencia. El apartado k) destaca la nece-
sidad de una educacion para la prevencion de conflictos y la resolucion
pacifica de los mismos, asi como para la no violencia en todos los ambi-
tos de la vida personal, familiar y social, y en especial en el del acoso
escolar. El apartado /) afiade que la escuela debe desarrollar los valores
que fomenten la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, asi como la
prevencion de la violencia de género. También destaca, en el apartado
h) bis, el papel que tienen los padres y los tutores en la educacion de sus
hijos, y los reconoce como los primeros responsables de la educacion
de sus hijos.

Esta misma ley, en el articulo 124, que regula las normas de organi-
zacion, funcionamiento y convivencia en los centros docentes, ordena
que los centros elaboren un plan de convivencia que incorporaran a la
programacion general anual y que recogera todas las actividades que se
programen con el fin de fomentar un buen clima de convivencia den-
tro del centro escolar, la concrecion de los derechos y deberes de los
alumnos y alumnas, y las medidas correctoras aplicables en caso de su
incumplimiento. Asimismo, reconoce a los miembros del equipo direc-
tivo y los profesores y profesoras como autoridad publica en los proce-
dimientos de adopcion de medidas correctoras (art. 124.3), y ordena que
las administraciones educativas faciliten que los centros, en el marco de
su autonomia, puedan elaborar sus propias normas de organizacion y
funcionamiento (art. 124.4).

En la Comunitat Valenciana, el Decreto 233/1997, de 2 de septiem-
bre, del Gobierno Valenciano, por el que se aprueba el Reglamento
Orgénico y Funcional de las Escuelas de Educacion Infantil y de los
Colegios de Educacion Primaria, y el Decreto 234/1997, de 2 de sep-
tiembre, del Gobierno Valenciano, por el que se aprueba el Reglamento
Organico y Funcional de los Institutos de Educacion Secundaria, sefia-
lan, en sus articulos 19.7 y 15.7, respectivamente, que es competencia
de los directores de los centros favorecer la convivencia en el centro e
imponer las correcciones que correspondan de acuerdo con lo estable-
cido por la Administracién educativa y en cumplimiento de los criterios
fijados por el consejo escolar del centro. Los citados decretos ordenan
la constitucion de la comision de convivencia dentro de los consejos
escolares, regulan su composicion y establecen que las competencias
se especificaran en los reglamentos de régimen interno de los centros.

El Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Consell, sobre la convivencia
en los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos
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els drets 1 deures de I’alumnat, pares, mares, tutors o tutores, professorat
i personal d’administracio i servicis, en 1’article 6, establix els instru-
ments basics per a la consecucié d’un adequat clima de convivéncia
en el centre: en primer lloc, I’elaboraci6 d’un pla de prevencio de la
violéncia i de promocio de la convivéncia, al qual pertanyen les unitats
d’atencio6 i intervencié (UAI) en les direccions territorials d’Educacio,
dissenyades per a intervindre en casos greus de violéncia escolar i, al
mateix temps, per a coordinar i assessorar la comunitat educativa; en
segon lloc, inclou el Registre Central, creat en 1’Orde de 25 de novem-
bre de 2005, que havia sigut derogada per 1’Orde de 12 de setembre de
2007, de la Conselleria d’Educacid, i, en tercer lloc dona pautes per
a I’elaboraci6 del reglament de régim interior del centre i, finalment,
ordena la creacio del pla de convivencia del centre.

El mateix decret, en I’article 8, diu que el projecte educatiu del
centre arreplegara els valors, els objectius 1 les prioritats d’actuacid,
aixi com el tractament transversal en les arees, matéries o moduls de
I’educacid en valors i altres ensenyances, i assigna a la direcci6 dels
centres publics 1 als titulars dels centres privats concertats la garantia i
la responsabilitat en 1’aplicacié de les normes de convivencia incloses
en I’esmentat projecte. Finalment, este mateix decret, en el titol IV, capi-
tol 11, article 52, reconeix la responsabilitat de la familia en el procés
educatiu dels seus fills i filles, que es concreta en el Decret 30/2014, de
14 de febrer, del Consell, pel qual es regula la declaracié de compromis
familia-tutor entre les families o els representants legals de 1I’alumnat i
els centres educatius de la Comunitat Valenciana, i que es proposa com
una ferramenta de prevencio i intervencio que afavorira la col-laboracio
d’ambdos agents educatius per a millorar la qualitat de ’educacio i els
resultats de I’alumnat.

Dins d’este ambit esta la Llei 12/2008, de Proteccio Integral de la
Infancia i I’Adolescéncia de la Comunitat Valenciana, i 1’Orde 1/2010,
de 3 de maig, de la Conselleria d’Educacio i de la Conselleria de Benes-
tar Social, per la qual s’implanta el full de notificacié de la possible
situacio de desproteccio del menor detectada des de 1’ambit educatiu a
la Comunitat Valenciana i s’establix la coordinacié interadministrativa
per a la protecci6 integral de la infancia. D’altra banda, des de la pro-
mulgacio del Decret 233/2004, de 22 d’octubre, del Govern Valencia,
pel qual es crea I’Observatori per a la Convivencia Escolar, s’han pro-
posat i impulsat mesures de caracter preventiu que han donat lloc al Pla
de Prevencio de la Violéncia i Promocié de la Convivéncia en els Cen-
tres Escolars de la Comunitat Valenciana (d’ara en avant, PREVI), que
establix mesures 1 facilita protocols d’actuaci6 a fi d’ajudar els centres
a previndre i gestionar situacions de conflicte.

En este mateix marc, i a fi de facilitar I’aplicaci6 de les esmentades
mesures preventives i agilitzar, si és el cas, els procediments protocol-
laris que conduisquen a una intervencié immediata davant d’un conflic-
te de convivéncia, per mitja de 1’Orde de 12 de setembre de 2007, de
la Conselleria d’Educacio, s’ha regulat la notificacio de les incidéncies
que alteren la convivéncia escolar, emmarcada dins del Pla PREVI.

La Conselleria de Benestar Social podra col-laborar en la formacié
del professorat en qiiestions relatives a la prevencio i la resolucio de
conflictes en contextos interculturals mitjangant persones mediadores
interculturals acreditades, segons 1’Orde 8/2011, de 19 de maig, de la
Conselleria de Solidaritat i Ciutadania, per la qual es regula I’acredi-
tacio de la figura de mediacié intercultural i el Registre de Mediadors
Interculturals de la Comunitat Valenciana.

Esta conselleria desitja fer complir el mandat de la Llei 8/2013, de
respondre a les necessitats plantejades pels centres i, al mateix temps,
adequar els protocols d’actuacio sobre la promocid de la convivencia i
prevencio de la violéncia en els centres escolars a la normativa desple-
gada després de la publicaci6 de 1’Orde de 31 de marg de 2006, de la
Conselleria de Cultura, Educaci6 i Esport, per la qual es regula el pla
de convivéncia dels centres docents. Aixi, esta orde incorpora els cri-
teris desplegats per la Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la
Millora de la Qualitat Educativa; el que establix la Llei 15/2010, de 3 de
desembre, d’ Autoritat del Professorat; la normativa de 1’Orde 1/2010,
de la Conselleria d’Educaci6 i de la Conselleria de Benestar Social, per
a la detecci6 i derivaci6 de casos de desprotecci6 infantil, i les propos-
tes d’actuacio que arreplega la Llei 7/2012, de la Generalitat, Integral
contra la Violeéncia sobre la Dona, i respon a la necessitat de desplegar

y sobre los derechos y deberes del alumnado, padres, madres, tutores
o tutoras, profesorado y personal de administracion y servicios, en su
articulo 6, establece los instrumentos basicos para la consecucion de
un adecuado clima de convivencia en el centro. En primer lugar, la
elaboracion de un plan de prevencion de la violencia y promocion de la
convivencia, al cual pertenecen las unidades de atencion e intervencion,
en adelante UAI, en las direcciones territoriales de Educacion, dise-
fladas para intervenir en casos graves de violencia escolar y, a la vez,
para coordinar y asesorar a la comunidad educativa. En segundo lugar,
incluye el Registro Central, creado en la Orden de 25 de noviembre de
2005, que habia sido derogada por la Orden de 12 de septiembre de
2007, de la Conselleria de Educacion. En tercer lugar da pautas para la
elaboracion del reglamento de régimen interior del centro y, por ultimo,
ordena la creacion del plan de convivencia del centro.

El mismo decreto, en el articulo 8, dice que el proyecto educati-
vo del centro, recogera los valores, los objetivos y las prioridades de
actuacion, asi como el tratamiento transversal en las areas, materias o
modulos de la educacion en valores y otras enseflanzas, y asigna a la
direccion de los centros publicos y a los titulares de los centros priva-
dos concertados la garantia y responsabilidad en la aplicacion de las
normas de convivencia incluidas en dicho proyecto. Por ultimo, este
mismo decreto, en el titulo IV, capitulo II, articulo 52, reconoce la res-
ponsabilidad de la familia en el proceso educativo de sus hijos, que
se concreta en el Decreto 30/2014, de 14 de febrero, del Consell, por
el que se regula la declaracion de compromiso familia-tutor entre las
familias o representantes legales del alumnado y los centros educativos
de la Comunitat Valenciana y que se propone como una herramienta de
prevencion e intervencion, que favorecera la colaboracién de ambos
agentes educativos para mejorar la calidad de la educacion y los resul-
tados del alumnado.

Dentro de este ambito, la Ley 12/2008, de Proteccion Integral de
la Infancia y la Adolescencia de la Comunitat Valenciana, y la Orden
1/2010, de 3 de mayo, de la Conselleria de Educacion y de la Conse-
lleria de Bienestar Social, por la que se implanta la hoja de notificacion
de la posible situacion de desproteccion del menor detectada desde el
ambito educativo en la Comunitat Valenciana y se establece la coordi-
nacion interadministrativa para la proteccion integral de la infancia. Por
otro lado, desde la promulgacion del Decreto del Gobierno Valenciano
233/2004, de 22 de octubre, por el que se crea el Observatorio para la
Convivencia Escolar, se han venido proponiendo e impulsando medidas
de caracter preventivo que han dado lugar al Plan de Prevencion de la
Violencia y Promocion de la Convivencia en los Centros Escolares de
la Comunitat Valenciana (en adelante PREVI), que establece medidas
y facilita protocolos de actuacion con el fin de ayudar a los centros a
prevenir y gestionar situaciones de conflicto.

En este mismo marco, y con el fin de facilitar la aplicacion de dichas
medidas preventivas y agilizar, en su caso, los procedimientos protoco-
larios que conduzcan a una intervencion inmediata ante un conflicto
de convivencia, mediante la Orden de 12 de septiembre de 2007, de la
Conselleria de Educacion, ha regulado la notificacion de las incidencias
que alteren la convivencia escolar, enmarcada dentro del Plan PREVI.

La Conselleria de Bienestar Social podra colaborar en la formacion
del profesorado en cuestiones relativas a la prevencion y resolucion de
conflictos en contextos interculturales a través de personas mediado-
ras interculturales acreditadas, segin la Orden 8/2011, de 19 de mayo,
de la Conselleria de Solidaridad y Ciudadania, por la que se regula la
acreditacion de la figura de mediacion intercultural y el Registro de
Mediadores Interculturales de la Comunitat Valenciana.

Esta conselleria desea dar cumplimiento al mandato de la Ley
8/2013, de responder a las necesidades planteadas por los centros y, al
mismo tiempo, adecuar los protocolos de actuacion sobre la promocion
de la convivencia y prevencion de la violencia en los centros escola-
res, a la normativa desarrollada con posterioridad a la publicacion de la
Orden de 31 de marzo de 2006, de la Conselleria de Cultura, Educacion
y Deporte, por la que se regula el plan de convivencia de los centros
docentes. Asi, la presente orden incorpora los criterios desarrollados por
la Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la Cali-
dad Educativa; lo establecido en la Ley 15/2010, de 3 de diciembre, de
Autoridad del Profesorado; la normativa de la Orden 1/2010 de la Con-
selleria de Educacion y de la Conselleria de Bienestar Social, para la
deteccion y derivacion de casos de desproteccion infantil, y las propues-
tas de actuacion que recoge la Ley 7/2012, de la Generalitat, Integral


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


Num. 7330/ 01.08.2014

o~ Q -
1 JIARI OFICIALL

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

19269

el Decret 39/2008, de 4 d’abril, del Consell, sobre la convivéncia en els
centres docents no universitaris sostinguts amb fons ptblics

Esta orde, doncs, alhora que actualitza les mesures de promocid
de la convivéncia en els centres docents mitjangant 1’elaboracio, el
desenrotllament, la revisio i I’avaluacié dels seus plans de convivéncia,
establix els protocols d’actuacio i d’intervenci6 davant de les situaci-
ons d’assetjament escolar i ciberassetjament, les alteracions greus de
la convivéncia, el maltractament infantil, les situacions de violéncia de
genere en I’ambit educatiu i les agressions al professorat i al personal
d’administracio i servicis.

Per tot aixo, en virtut de les facultats que em conferixen I’article 28
de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell; el Decret 19/2012,
de 7 de desembre, del president de la Generalitat, pel qual es determinen
les conselleries en queé s’organitza I’ Administracié de la Generalitat; la
disposicio final segona del Decret 39/2008, de 4 d’abril, del Consell,
sobre la convivéncia en els centres docents no universitaris sostinguts
amb fons publics i sobre els drets i deures de I’alumnat, pares, mares,
tutors i tutores, professorat i personal d’administracio i servicis; de con-
formitat amb el que disposa el Decret 190/2012, de 21 de desembre, del
Consell, pel qual s’aprova el Reglament Organic i Funcional de la Con-
selleria d’Educaci6, Cultura i Esport; vista la proposta de la directora
general d’Innovacid, Ordenacio i Politica Lingiiistica, i de conformitat
amb esta,

ORDENE

CAPITOL I
Disposicions preliminars

Article 1. Objecte

Esta orde té per objecte actualitzar la normativa per a I’elaboracio,
el desenrotllament, la revisio i ’avaluaci6 dels plans de convivéncia en
els centres educatius, aixi com proposar els protocols d’actuacio i d’in-
tervencié davant de suposits de violéncia escolar amb conseqii¢ncies
greument perjudicials per a la convivéncia en els centres.

Article 2. Ambit d’aplicacié

Esta orde sera aplicable en els centres docents sostinguts amb fons
publics per la Generalitat valenciana que impartixen les ensenyances
d’Educacio Infantil, Educaci6 Primaria, Educacié Secundaria Obliga-
toria, Batxillerat, Formacio Professional Especifica, Formacié de Per-
sones Adultes i ensenyances de régim especial.

Article 3. El pla de convivencia

1. El pla de convivencia ha d’arreplegar el conjunt de regles, nor-
mes, procediments i actuacions que permeten dur a terme la instauracio
i la continuitat dels valors subscrits en el projecte educatiu del centre
de qué forma part. El pla de convivéncia té com a objectiu primordial
la promoci6 de la convivéncia, la prevenci6 dels conflictes i la gestio
o la resolucié pacifica d’estos, especialment la violéncia de génere, la
igualtat i la no-discriminacid, atenent les circumstancies i condicions
personals de I’alumnat.

2. Els centres docents que tinguen elaborat i aprovat pel consell
escolar el pla de convivencia incorporaran els nous procediments d’ac-
tuaci6 d’esta orde.

CAPITOL II
Normes generals

Article 4. Estructura del pla de convivéncia

El pla de convivéncia del centre educatiu incloura, almenys, els
aspectes segiients:

1. Diagnostic de 1’estat de la convivéncia en el centre, que podra
arreplegar els aspectes incorporats en ’article 6, apartat 4, d’esta orde.

2. Composici6 i pla d’actuaci6 de la comissié de convivéncia, en
referéncia a les funcions regulades en ’article 11 del Decret 39/2008.

sobre Violencia contra la Mujer, y responde a la necesidad de desarrollar
el Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Consell, sobre la convivencia en
los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos

La presente orden, pues, al tiempo que actualiza las medidas de
promocioén de la convivencia en los centros docentes, a través de la
elaboracion, desarrollo, revision y/o evaluacion de sus planes de con-
vivencia, establece los protocolos de actuacion e intervencién ante las
situaciones de acoso escolar y ciberacoso, en las alteraciones graves
de la convivencia, el maltrato infantil, las situaciones de violencia de
género en el ambito educativo y en las agresiones al profesorado y/o
personal de administracion y servicios.

Por todo ello, en virtud de las facultades que me confiere el arti-
culo 28 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell, el Decreto
19/2012, de 7 de diciembre, del president de la Generalitat, por el que
se determina las consellerias en que se organiza la Administracion de
la Generalitat, y la disposicion final segunda del Decreto 39/2008, de
4 de abril, del Consell, sobre la convivencia en los centros docentes no
universitarios sostenidos con fondos publicos y sobre los derechos y
deberes del alumnado, padres, madres, tutores y tutoras, profesorado y
personal de administracion y servicios, asi como de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto 190/2012, de 21 de diciembre, del Consell, por
el que se aprueba el Reglamento Organico y Funcional de la Conselle-
ria de Educacion, Cultura y Deporte, vista la propuesta de la directora
general de Innovacién, Ordenacion y Politica Lingiiistica, y de confor-
midad con esta,

ORDENO

CAPITULO I
Disposiciones preliminares

Articulo 1. Objeto

La presente orden tiene por objeto actualizar la normativa para la
elaboracion, desarrollo, revision y evaluacion de los planes de convi-
vencia en los centros educativos, asi como proponer los protocolos de
actuacion e intervencion ante supuestos de violencia escolar con con-
secuencias gravemente perjudiciales para la convivencia en los centros.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

La presente orden sera de aplicacion en los centros docentes soste-
nidos con fondos publicos por la Generalitat Valenciana que imparten
las ensefianzas de Educacion Infantil, Educacion Primaria, Educacion
Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacion Profesional Especifica,
Formacion de Personas Adultas y ensefianzas de régimen especial.

Articulo 3. El plan de convivencia

1. El plan de convivencia debe recoger el conjunto de reglas, nor-
mas, procedimientos y actuaciones que permiten llevar a cabo la instau-
racion y la continuidad de los valores suscritos al proyecto educativo del
centro del que forma parte. El plan de convivencia tiene como objetivo
primordial la promocion de la convivencia, la prevencion de los conflic-
tos y la gestion o resolucion pacifica de los mismos, especialmente la
violencia de género, la igualdad y la no discriminacion, atendiendo las
circunstancias y condiciones personales de los alumnos y las alumnas.

2. Los centros docentes que tengan elaborado y aprobado por el
consejo escolar el plan de convivencia incorporaran los nuevos proce-
dimientos de actuacion de esta orden.

CAPITULO 1T
Normas generales

Articulo 4. Estructura del plan de convivencia

El plan de convivencia del centro educativo incluira, al menos, los
siguientes aspectos:

1. Diagnostico del estado de la convivencia en el centro, que podra
contemplar los aspectos incorporados en el articulo 6, apartado 4, de
esta orden.

2. Composicion y plan de actuacion de la comision de conviven-
cia, en referencia a las funciones reguladas en articulo 11 del Decreto
39/2008.
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3. Mesures i accions orientades a la promocid de la convivéncia i a
la prevencid de conflictes per a aconseguir un adequat clima educatiu
en el centre.

4. Procediments d’actuacio i d’intervenci6 previstos en el reglament
de régim intern del centre, que han de ser adequats al que prescriu el
Decret 39/2008, de 4 d’abril, sobre la convivéncia en els centres docents
no universitaris. Els procediments han de preveure actuacions diferenci-
ades depenent de si les conductes que alteren la convivéncia en el centre
son considerades:

a) Conductes contraries a les normes de convivéncia, tal com estan
tipificades en 1’article 35 del Decret 39/2008.

b) Conductes greument perjudicials per a la convivencia del centre,
de conformitat amb [’article 42 del Decret 39/2008. En este cas, els pro-
cediments d’actuaci6 arreplegaran, almenys, les accions que es detallen
en els annexos I, I, II1, IV, V, VI i VII d’esta orde.

5. Detecci6 de necessitats i planificacio d’accions de formaci6 en la
matéria de convivéncia adregades a la comunitat, tal com es disposa en
I’article 14 del Decret 39/2008.

6. Estratégies per a realitzar la difusio, el seguiment i ’avaluacio6 del
pla de convivéncia en el marc del projecte educatiu.

7. Procediment per a articular la col-laboracié amb entitats i institu-
cions de I’entorn en el pla de convivéncia.

Article 5. Competencies en [’elaboracio i el desenrotllament del pla de
convivencia

1. El pla de convivéncia sera elaborat pels equips directius, dins del
projecte educatiu del centre. La direccid del centre té la responsabilitat
de redactar-lo d’acord amb les directrius emanades del consell escolar i
atenent les propostes realitzades pel claustre de professors, 1’associacio
de pares i mares d’alumnes i, en els centres d’Educaci6 Secundaria, les
propostes del consell de delegats d’alumnes.

2. La implementacid i el desenrotllament estaran coordinats per
I’equip directiu.

3. Es competéncia de la direccié del centre afavorir la convivéncia
en el centre i resoldre els conflictes d’acord amb els criteris fixats en el
reglament de régim intern i en el pla de convivéncia.

4. La consecuci6 d’un clima adequat de convivencia és una respon-
sabilitat de tota la comunitat educativa; per aix0, el pla de convivén-
cia incloura accions per a conscienciar i sensibilitzar tots els membres
que la componen: professorat, alumnat, families, personal no docent i
agents, professionals o mediadors interculturals de 1’entorn que partici-
pen en la vida del centre.

5. Per a aixo, el professor o professora d’orientacid educativa, o qui
tinga atribuides estes funcions en el centre, assessorara I’equip directiu
en I’exercici de les seues competéncies, i els equips docents en la coor-
dinaci¢ i el desenrotllament del pla de convivéncia.

Article 6. Aprovacio, seguiment i avaluacio del pla de convivencia del
centre

1. El Decret 233/1997, de 2 de setembre, i el Decret 234/1997, de 2
de setembre, tots dos del Govern Valencia, atribuixen al consell escolar
la competencia d’aprovar i avaluar el pla de conviveéncia del centre.

2. El pla de convivencia haura de ser coherent amb la resta de docu-
ments de planificacio del centre.

3. A la comunicaci6 anual de la programacié general anual s’hi
incorporaran les mesures que, amb proposit de millora i per a tot el
curs, es programaran i planificaran com a conseqii¢ncia de I’informe
final de la convivéncia del curs anterior i de la prioritzaci6 establida
pels organs de decisio.

4. La comissioé de convivéncia del consell escolar del centre realit-
zara el seguiment del pla de convivéncia i elaborara trimestralment un
informe, que presentara al consell escolar. Este informe arreplegara les
incidéncies produides, les actuacions realitzades, els resultats aconse-
guits i les propostes de millora que s’estimen pertinents.

5. La direcci6 del centre elaborara un informe anual sobre la con-
vivéncia del centre, que enviara a la corresponent direccio territorial.
De forma orientativa, I’informe podra contindre els aspectes segiients:

a) Actuacions de gestio i d’organitzaci6 del centre que influixen en
la convivencia.

3. Medidas y acciones orientadas a la promocion de la convivencia
y a la prevencion de conflictos, para conseguir un adecuado clima edu-
cativo en el centro.

4. Procedimientos de actuacion e intervencion contemplados en el
reglamento de régimen interno del centro, que deben ser adecuados a
lo que prescribe el Decreto 39/2008, de 4 de abril, sobre la convivencia
en los centros docentes no universitarios. Los procedimientos deben
contemplar actuaciones diferenciadas, segin sean consideradas las con-
ductas que alteren la convivencia en el centro como:

a) Conductas contrarias a las normas de convivencia, tal y como
quedan tipificadas en el articulo 35 del Decreto 39/2008.

b) Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del cen-
tro, de conformidad con el Decreto 39/2008, articulo 42. En este caso,
los procedimientos de actuacion recogeran, al menos, las acciones que
se detallan en los anexos I, 11, I11, IV, V, VI y VII de la presente orden.

5. Deteccion de necesidades y planificacion de acciones de forma-
cion en la materia de convivencia dirigidas a la comunidad, seglin se
dispone en el articulo 14 del Decreto 39/2008.

6. Estrategias para realizar la difusion, el seguimiento y la evalua-
cién del plan de convivencia en el marco del proyecto educativo.

7. Procedimiento para articular la colaboracion con entidades e ins-
tituciones del entorno en el plan de convivencia.

Articulo 5. Competencias en la elaboracion y el desarrollo del plan de
convivencia

1. El plan de convivencia sera elaborado por los equipos directivos,
dentro del proyecto educativo del centro. La direccién del centro tiene
la responsabilidad de su redaccion, de acuerdo con las directrices ema-
nadas del consejo escolar y atendiendo a las propuestas realizadas por
el claustro de profesores, la asociacion de padres y madres de alumnos
y, en los centros de Educacion Secundaria, las propuestas del consejo
de delegados de alumnos.

2. Su implementacién y desarrollo estara coordinado por el equipo
directivo.

3. Es competencia de la direccion del centro, favorecer la convi-
vencia en el centro y resolver los conflictos, de acuerdo a los criterios
fijados en el reglamento de régimen interno y en el plan de convivencia.

4. Conseguir un clima adecuado de convivencia es una responsabi-
lidad de toda la comunidad educativa. Por ello, el plan de convivencia
incluira acciones para concienciar y sensibilizar a todos los miembros
que la componen: profesores, alumnos, familias, personal no docente,
y agentes, profesionales o mediadores interculturales del entorno que
participen en la vida del centro.

5. A tal efecto, el profesor o la profesora de orientacion educativa
o0 quien tenga atribuidas sus funciones en el centro, asesorara al equipo
directivo en el ejercicio de sus competencias y a los equipos docentes
en la coordinacion y el desarrollo del plan de convivencia.

Articulo 6. Aprobacion, seguimiento y evaluacion del plan de convi-
vencia del centro

1. El Decreto 233/1997, de 2 de septiembre, del Gobierno Valencia-
no, y el Decreto 234/1997, de 2 de septiembre, del Gobierno Valencia-
no, atribuyen al consejo escolar la competencia de aprobar y evaluar el
plan de convivencia del centro.

2. El plan de convivencia debera ser coherente con los restantes
documentos de planificacion del centro.

3. En la comunicacion de la programacion general anual se incor-
poraran las medidas que, con proposito de mejora y para todo el curso,
van a programarse y planificarse como consecuencia del informe final
de la convivencia del curso anterior y de la priorizacion establecida por
los 6rganos de decision.

4. La comision de convivencia del consejo escolar del centro reali-
zaré el seguimiento del plan de convivencia y elaborara trimestralmente
un informe, que presentara al consejo escolar. Dicho informe recogera
las incidencias producidas, las actuaciones llevadas a cabo, los resulta-
dos conseguidos y las propuestas de mejora que se estimen pertinentes.

5. La direccion del centro elaborara un informe anual sobre la con-
vivencia del centro que enviara a la correspondiente direccion territo-
rial. De forma orientativa, dicho informe podra contener los siguientes
aspectos:

a) Actuaciones de gestion y organizacion del centro que influyen en
la convivencia.
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b) Grau de participaci6 en la vida del centre del professorat, de
I’alumnat, de les families i del personal d’administracio i servicis, aixi
com d’altres institucions i entitats de I’entorn.

¢) Actuacions realitzades en I’ambit de la promocid, prevencio i
intervencio en convivéncia, i efectivitat d’estes.

d) Conflictivitat detectada en el centre mitjangant ’analisi d’algunes
variables, entre d’altres, les causes i els tipus de conflictes, els agents
implicats i la localitzaci6 d’aquells.

Article 7. Informe anual de [’estat de la convivéncia en els centres
educatius de la Comunitat Valenciana

1. La inspecci6 de zona traslladara les dades de I’informe a la UAI
del PREVI de la seua direccio territorial. La UAI de cada direccio terri-
torial realitzara I’estudi anual dels plans de convivéncia de la provincia
i’elevara a la direccié general competent en matéria de convivéncia.

2. La direcci6 general competent en materia de convivéncia en els
centres educatius elaborara anualment un informe sobre I’estat de la
convivencia a la Comunitat Valenciana, el qual, entre altres dades, arre-
plegara les relatives al desenrotllament dels plans de convivéncia en
I’ambit educatiu de la Comunitat Valenciana.

3. Esta informacid es posara a disposicid 1’Observatori per a la
Convivéncia Escolar de la Comunitat Valenciana perqué exercisca les
competencies que li sén propies.

Article 8. Mesures i accions orientades a la promocio de la conviven-
cia i a la prevencio de conflictes per a aconseguir un adequat clima
educatiu en el centre

Les actuacions preventives a qué es referix ’article 4, apartat tercer,
d’esta orde hauran de ser coherents amb els diferents plans del centre
i desenrotllar les accions proposades en el Decret 30/2014, de 14 de
febrer, en tot allo que faga referéncia als compromisos establits entre
familia i tutor. Les esmentades actuacions s’actualitzaran cada curs en
la programaci6 general anual tenint en compte 1’informe realitzat per
la comissioé de conviveéncia en el curs anterior i les noves necessitats
detectades. De manera orientativa, podran incloure:

a) Actuaci6 d’éxit escolar, model dialogic de prevencié de conflic-
tes. Este es fonamenta en el dialeg com a ferramenta que permet superar
les desigualtats i que té com a objectiu aconseguir que no es produisca
cap tipus d’agressio en els centres educatius.

b) Accions de diagnostic que faciliten la detecci6 de casos de vio-
léncia greu i, per tant, ajuden a previndre’ls, com ara assetjament, dis-
criminaci6 o exclusio per raons de sexe; orientacio; identitat de géne-
re, raga o religio, aixi com a crear estructures senzilles que faciliten a
I’alumnat visibilitzar i denunciar estes situacions.

¢) Accions que fomenten la participacié de I’alumnat mitjangant
estratégies basades en ’ajuda entre iguals.

d) Activitats que faciliten la participaci6 de tota la comunitat edu-
cativa en accions de prevencio i promocio de la convivéncia del centre,
aixi com en ’elaboracié de les normes de convivencia del centre i de
I’aula. S’hi incorporaran tamb¢ activitats adregades a dotar d’atractiu
la no-violéncia amb 1’objectiu d’aconseguir que els espais dels nostres
centres estiguen lliures de violéncia.

e) Accions per a donar a conéixer el pla de convivéncia i el regla-
ment de régim interior a tota la comunitat educativa.

/) Accions que fomenten el respecte a la diversitat i la igualtat entre
homens i dones per mitja de I’educacid dels sentiments i de les emoci-
ons, aixi com la capacitat d’eleccio, basada en arguments de validesa i
en coheréncia amb els valors de llibertat, respecte, igualtat i solidaritat.

2) Accions i mesures generals i especifiques d’atencio a la diver-
sitat que generen i fomenten el desenrotllament d’actituds inclusives
en el centre i ajuden a crear un clima de respecte entre els membres
de la comunitat educativa, per a la qual cosa es proposaran activitats
adrecades a educar en la solidaritat i en el suport social a les victimes,
aixi com a tindre tolerancia zero enfront de la violéncia, des de les edats
més primerenques.

h) Accions que contribuisquen, des de les diferents arees i materies
del curriculum, a la millora de la convivéncia mitjangant 1’adquisicio
de les competéncies basiques, particularment de la competéncia social
i civica, del sentit de la iniciativa, de I’esperit emprenedor i de la com-
petencia digital, treballant conjuntament en el bon us de les tecnologies

b) Grado de participacion en la vida del centro del profesorado, del
alumnado, de las familias y del personal de administracion y servicios,
asi como de otras instituciones y entidades del entorno.

¢) Actuaciones desarrolladas en el ambito de la promocion, preven-
cion e intervencion en convivencia y efectividad de las mismas.

d) Conflictividad detectada en el centro, analizando algunas varia-
bles, entre otras las causas y tipos de conflictos, los agentes implicados
y su localizacion.

Articulo 7. Informe anual del estado de la convivencia en los centros
educativos de la Comunitat Valenciana

1. La inspeccion de zona trasladard los datos del informe a la
UAI del PREVI de su direccion territorial. La UAI de cada direccion
territorial realizara el estudio anual de los planes de convivencia de la
provincia y lo elevara a la direccion general competente en materia de
convivencia.

2. La direccion general competente en materia de convivencia en
los centros educativos elaborara anualmente un informe sobre el estado
de la convivencia en la Comunitat Valenciana, el cual, entre otros datos,
recogerd los relativos al desarrollo de los planes de convivencia en el
ambito educativo de la Comunitat Valenciana.

3. Dicha informacion se pondra a disposicion del Observatorio para
la Convivencia Escolar de la Comunitat Valenciana, para el desarrollo
de las competencias que le son propias.

Articulo 8. Medidas y acciones orientadas a la promocion de la con-
vivencia y a la prevencion de conflictos, para conseguir un adecuado
clima educativo en el centro

Las actuaciones preventivas a las que se refiere el articulo 4, apar-
tado tercero, de esta orden deberan ser coherentes con los diferentes
planes del centro y desarrollar las acciones propuestas en el Decreto
30/2014, de 14 de febrero, en todo aquello que haga referencia a los
compromisos establecidos entre familia y tutor. Se actualizaran cada
curso en la programacion general anual, teniendo en cuenta el informe
realizado por la comision de convivencia en el curso anterior y las nue-
vas necesidades detectadas. A modo orientativo podran incluir:

a) Actuacion de éxito escolar, modelo dialdgico de prevencion de
conflictos. Este se fundamenta en el didlogo como herramienta que per-
mite superar las desigualdades y con el objetivo de conseguir que no se
produzca ninglin tipo de agresion en los centros educativos.

b) Acciones de diagndstico que faciliten la deteccion y, por tanto,
ayuden a la prevencion de casos de violencia grave, entre otros acoso
y/o discriminacion y/o exclusion por razones de sexo, orientacion, iden-
tidad de género, raza, religion, asi como crear estructuras sencillas que
faciliten al alumnado visibilizar y denunciar estas situaciones.

¢) Acciones que fomenten la participacion del alumnado a través de
estrategias basadas en la ayuda entre iguales.

d) Actividades que faciliten la participacion de toda la comunidad
educativa en acciones de prevencion y promocion de la convivencia del
centro, asi como en la elaboracion de las normas de convivencia del
centro y del aula, incorporando, también, actividades dirigidas a dotar
de atractivo lo no violento, para conseguir que los espacios de nuestros
centros estén libres de violencia.

e) Acciones para dar a conocer el plan de convivencia y el regla-
mento de régimen interior a toda la comunidad educativa.

/) Acciones que fomenten el respeto a la diversidad y la igualdad
entre hombres y mujeres, a través de la educacion de los sentimientos
y de las emociones, asi como la capacidad de eleccion, basada en argu-
mentos de validez y en coherencia con los valores de libertad, respeto,
igualdad y solidaridad.

g) Acciones y medidas, generales y especificas, de atencion a la
diversidad, que generen y fomenten el desarrollo de actitudes inclusivas
en el centro y ayuden a crear un clima de respeto entre los miembros
de la comunidad educativa, proponiendo actividades dirigidas a educar
en la solidaridad y apoyo social a las victimas, asi como tolerancia cero
frente a la violencia, desde las edades mas tempranas.

h) Acciones que contribuyan, desde las diferentes areas y materias
del curriculum, a la mejora de la convivencia a través de la adquisicion
de las competencias basicas, particularmente de la competencia social y
civica, sentido de la iniciativa y espiritu emprendedor y de la competen-
cia digital, trabajando conjuntamente en el buen uso de las tecnologias
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de la informacio i la comunicacio i de la identitat digital, i dotant la
comunitat educativa d’estratégies per a assegurar la intimitat ptblica
i privada.

i) Activitats d’acollida per a I’alumnat que es matricula en el centre
per primera vegada i per a les seues families.

J) Activitats per a sensibilitzar tota la comunitat educativa davant
dels casos de violéncia escolar greu, amb la finalitat de facilitar la pre-
vencio, la deteccid i I’eliminacid d’estes manifestacions.

k) Activitats adregades a previndre i resoldre conflictes en contextos
interculturals.

Article 9. Aula de convivencia

1. El Decret 39/2008, de 4 d’abril, en Iarticle 10, regula la creacié
d’aules de convivencia en els centres docents com una manera d’abor-
dar les conductes contraries a les normes de convivencia, les quals estan
tipificades en ’article 35 del mateix decret. En els centres que creen o
tinguen ja creada I’aula de convivéncia, el pla de convivéncia n’establi-
ra els criteris de funcionament.

2. De manera orientativa, els criteris de funcionament especificaran:

a) Criteris i condicions per a la incorporacié d’un alumne a I’aula
de convivéncia.

b) Procediment d’incorporacio.

¢) Actuacions que es treballaran en 1’aula de convivéncia, d’acord
amb els criteris pedagogics que, a este efecte, siguen establits per la
comissi6 de coordinaci6 pedagogica.

d) Procediment de comunicaci6 d’esta accid a les families.

e) Perfil del professorat que atendra 1’aula.

3. La direcci6 general corresponent de la Conselleria d’Educacio,
Cultura i Esport tindra en compte el bon funcionament de 1’aula de con-
vivéncia en els criteris de valoracio per a ’autoritzacio dels programes
experimentals que incloguen accions de compensacioé educativa o en els
relacionats amb la millora de la convivéncia escolar.

Article 10. Mediacio en la resolucio de conflictes

1. El Decret 39/2008, de 4 d’abril, en I’article 7, autoritza els centres
docents per a constituir equips de mediacio escolar.

2. En el pla de convivéncia del centre s’incorporaran les accions en
qué participen els equips de mediacio, i s’especificara:

a) Casos de conflicte que son derivables cap als equips de mediacio.

b) Procediment per a derivar un cas de conflicte a I’equip de medi-
acio.

c) Agents que intervenen en la mediaci6 en el centre.

d) Procediment que s’ha de seguir per a la mediacio.

e) Procediment de seguiment del compromis pactat entre les parts.

3. L’equip de mediacid podra estar constituit per professorat, per
alumnat i per pares o mares. A més, podran realitzar també tasques de
mediaci6 uns altres professionals externs al centre que tinguen la for-
maci6 apropiada, com és el cas dels mediadors interculturals acreditats
segons 1’Orde 8/2011, de 19 de maig.

4. Quan el procediment de mediaci6 afecte 1’alumnat, este proce-
diment no eximira del compliment de les correccions educatives o les
mesures educatives disciplinaries que puguen aplicar-se per incom-
pliment de les normes de convivéncia. Dins dels procediments disci-
plinaris, es podran tindre en compte com a atenuants la participacid
voluntaria en el procés de mediacio i el compliment demostrat dels
compromisos acordats.

5. Els acords aconseguits en la mediacid s’arreplegaran per escrit i
seran firmats per les parts. Els acords seran totalment confidencials per
als membres que participen en el procés de mediacio.

6. Els professors de I’equip de mediacid escolar que realitzen la for-
maci6 a I’alumnat, al professorat i a les families tindran reconeixement i
certificacié com a ponents en el pla de formacio6 del centre, segons 1’Or-
de 65/2012, de 26 d’octubre, de la Conselleria d’Educacid, Formacio i
Ocupacio, que establix el model de formacié permanent del professorat.

7. La direccio general corresponent de la Conselleria d’Educacio,
Cultura i Esport tindra en compte 1’existéncia d’equips de mediacid
en els centres escolars, en els criteris de valoracid per a 1’autoritzacid

de la informacion y la comunicacion, de la identidad digital y dotan-
do a la comunidad educativa de estrategias para asegurar la privacidad
publica y privada.

i) Actividades de acogida para el alumnado que se matricula en el
centro por primera vez y para sus familias.

) Actividades para la sensibilizacion a toda la comunidad educativa
frente a los casos de violencia escolar grave, para facilitar la prevencion,
deteccion y eliminacion de estas manifestaciones.

k) Actividades dirigidas a prevenir y resolver conflictos en contex-
tos interculturales.

Articulo 9. Aula de convivencia

1. El Decreto 39/2008, de 4 de abril, en el articulo 10, regula la crea-
cion de aulas de convivencia en los centros docentes como una manera
de abordar las conductas contrarias a las normas de convivencia, las
cuales quedan tipificadas en el articulo 35 del mismo decreto. En los
centros que creen o tengan ya creada el aula de convivencia, el plan de
convivencia establecera los criterios de funcionamiento.

2. A modo orientativo, los criterios de funcionamiento especifica-
ran:

a) Criterios y condiciones para la incorporacion de un alumno al
aula de convivencia.

b) Procedimiento de incorporacion.

¢) Actuaciones que se desarrollaran en el aula de convivencia, de
acuerdo con los criterios pedagdgicos que, a tales efectos, sean estable-
cidos por la comision de coordinacion pedagogica.

d) Procedimiento de comunicacion a las familias de esta accion.

e) Perfil del profesorado que atendera el aula.

3. La direccion general correspondiente de la Conselleria de Edu-
cacion, Cultura y Deporte tendra en cuenta el buen funcionamiento de
dicha aula de convivencia en los criterios de valoracion para la autori-
zacion de los programas experimentales que contemplen acciones de
compensacion educativa, o en los relacionados con la mejora de la con-
vivencia escolar.

Articulo 10. Mediacion en la resolucion de conflictos

1. El Decreto 39/2008 de 4 de abril, en su articulo 7, autoriza a los
centros docente para constituir equipos de mediacion escolar.

2. En el plan de convivencia del centro se incorporaran las acciones
en que participan los equipos de mediacion y se especificara:

a) Casos de conflicto que son derivables hacia los equipos de
mediacion.

b) Procedimiento para derivar un caso de conflicto al equipo de
mediacion.

c¢) Agentes que intervienen en la mediacion en el centro.

d) El procedimiento a seguir para la mediacion.

e) El procedimiento de seguimiento del compromiso pactado entre
las partes.

3. El equipo de mediacion podra estar constituido por profesorado,
por alumnos y/o alumnas y por padres y/o madres. Ademas, podran rea-
lizar también tareas de mediacion otros profesionales externos al centro,
con formacion para ello, como es el caso de los mediadores intercultu-
rales acreditados segtin la Orden 8/2011, de 19 de mayo.

4. Cuando el procedimiento de mediacion afecte al alumnado, este
procedimiento no eximira del cumplimiento de las correcciones educati-
vas o medidas educativas disciplinarias que puedan aplicarse por incum-
plimiento de las normas de convivencia. Dentro de los procedimientos
disciplinarios, la participacion voluntaria en el proceso de mediacion y
el cumplimiento demostrado de los compromisos acordados, se podra
tener en cuenta como atenuante.

5. Los acuerdos alcanzados en la mediacion se recogeran por escrito
y seran firmados por las partes. Los acuerdos seran totalmente confi-
denciales para los miembros que participan en el proceso de mediacion.

6. Los profesores del equipo de mediacion escolar que realicen la
formacion al alumnado, al profesorado y a las familias, tendran reco-
nocimiento y certificacion como ponentes en el plan de formacion del
centro, segun la Orden 65/2012, de 26 de octubre, de la Conselleria de
Educacion, Formacion y Empleo, que establece el modelo de formacion
permanente del profesorado.

7. La direccion general correspondiente de la Conselleria de Edu-
cacion, Cultura y Deporte tendra en cuenta la existencia de equipos de
mediacion en los centros escolares, en los criterios de valoracion para
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dels programes experimentals que prevegen accions de compensacio
educativa o relacionats amb la millora de la convivéncia escolar. Aixi
mateix, podra ser considerada com una acci6 de qualitat dins dels plans
estrategics dels centres educatius.

Article 11. Registre d’incidéncies en matéria de convivéencia

1. L’Orde de 12 de setembre de 2007 regula el procediment de noti-
ficacio dels centres docents a la Conselleria d’Educacié dels incidents
que suposen violéncia exercida sobre persones i béns, els quals, per la
seua naturalesa o per les conseqiiéncies que tinguen, perjudiquen la
convivéncia en el centre. Esta orde estén 1’obligacid de la notificacio
del mateix tipus d’incidents que s’esdevinguen en la realitzacid de les
activitats extraescolars, en els servicis complementaris de menjador i
de transport, aixi com en les produides fora del recinte escolar perd que
estiguen motivades per la vida escolar o directament relacionades amb
esta i afecten algun membre de la comunitat educativa, sempre assegu-
rant I’anonimat de 1’alumnat implicat i la confidencialitat.

2. La notificacid es realitzara mitjangant la pagina web de la Con-
selleria d’Educacio, Cultura i Esport, en ’adreca <http://www.cece.gva.
es/eva/val/previ.htmy. La notificacié garantira I’anonimat i la no-iden-
tificaci6 personal de 1’alumnat implicat, aixi com la confidencialitat de
les dades arreplegades en cada cas.

3. Els incidents produits en els centres, provocats per conductes
greument perjudicials per a la convivéncia en este, tal com queden tipi-
ficades en I’article 42 del Decret 39/2008, i que estan arreplegades en
I’article 4.4.b d’esta orde, son susceptibles de ser registrats en el Regis-
tre Central del Pla PREVIL.

Article 12. Comunicacio al ministeri fiscal i a la direccio territorial
competent en materia d’educacio

En els casos d’especial gravetat (agressions amb lesions fisiques
greus, assetjament acreditat, abus o intent d’abus acreditat sobre mem-
bres de la comunitat escolar, actuacio discriminatoria o conducta vexa-
toria per rad de sexe, sobre membres de la comunitat escolar), i per a
garantir els drets de les victimes, en tots els suposits en qué es donen
conductes greument perjudicials per a la convivencia en el centre, si la
incidéncia produida pot ser constitutiva de delicte o de falta penal, la
direcci6 del centre public o el titular del centre privat concertat comu-
nicara la incidéncia simultaniament al ministeri fiscal i a la direccio
territorial competent en matéria d’educacio, en compliment de I’article
44 del Decret 39/2008, de 4 d’abril, respecte a la responsabilitat penal.
Per a esta comunicacio s’utilitzara el model que es troba en 1’annex VII
d’esta orde.

Article 13. Regla de no-gasto

La implementacio i el posterior desplegament d’esta orde no podran
tindre cap incidéncia en la dotaci6 de tots i cada un dels capitols de
gasto assignats a la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport, i en tot
cas haura de ser atés amb els mitjans personals i materials que esta
tinga assignats.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Assessorament

La Direccio General d’Ordenacid, Innovacio i Politica Lingiiisti-
ca, per mitja dels centres de formacio, innovaci6 i recursos educatius
(CEFIRE), assessorara els centres docents en 1’elaboracio, seguiment,
desenrotllament i avaluaci6 del pla de convivencia.

Segona. Difusio i supervisio de l’aplicacio de la norma

1. Les direccions territorials d’Educacio, en el seu corresponent
ambit de gestid, adoptaran les mesures necessaries per a la difusio i
I’aplicaci6 d’esta norma.

2. La Inspeccio d’Educaci6 assessorara la comunitat educativa i
supervisara el procés d’elaboracid, seguiment, desenrotllament i avalu-
acio dels plans de convivencia dels centres docents.

Tercera

S’autoritza la secretaria autonomica amb competéncies en educacio
i la direccié general amb competéncies en convivéncia escolar per a

la autorizacion de los programas experimentales que contemplen accio-
nes de compensacion educativa y/o relacionados con la mejora de la
convivencia escolar. Asimismo, podra ser considerada como una accion
de calidad dentro de los planes estratégicos de los centros educativos.

Articulo 11. Registro de incidencias en materia de convivencia

1. La Orden de 12 de septiembre de 2007 regula el procedimiento de
notificacion de los centros docentes a la Conselleria de Educacion de los
incidentes que supongan violencia ejercida sobre personas y bienes, los
cuales, por su naturaleza o consecuencias, perjudiquen la convivencia
en el centro. La presente orden extiende la obligacion de la notificacion
del mismo tipo de incidentes que acaezcan en el desarrollo de las acti-
vidades extraescolares, y en los servicios complementarios de comedor
y transporte, asi como en las llevadas a cabo fuera del recinto escolar,
pero que estén motivadas o directamente relacionadas con la vida esco-
lar y afecten a alglin miembro de la comunidad educativa, siempre ase-
gurando el anonimato de los alumnos implicados y la confidencialidad.

2. La notificacion se realizard a través de la pagina web de la Con-
selleria de Educacion, Cultura y Deportes en la direccion <http://www.
cece.gva.es/eva/es/previ.htmy. La notificacion garantizara el anonimato
y la no identificacion personal del alumnado implicado, asi como la
confidencialidad de los datos recogidos en cada caso.

3. Los incidentes producidos en los centros, provocados por conduc-
tas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro, tal como
quedan tipificadas en el articulo 42 del Decreto 39/2008, y que quedan
recogidas en articulo 4.4.b de la presente orden, son susceptibles de ser
registrados en el Registro Central del Plan PREVL

Articulo 12. Comunicacion al ministerio fiscal y a la direccion territo-
rial competente en materia de educacion

Ante casos de especial gravedad (agresiones con lesiones fisicas
graves, acoso acreditado, abusos o intento de abusos acreditado, actua-
cién discriminatoria o conducta vejatoria por razon de sexo, sobre
miembros de la comunidad escolar) y para garantizar los derechos de
las victimas, en todos los supuestos en los que se den conductas gra-
vemente perjudiciales para la convivencia en el centro, si la incidencia
producida pudiera ser constitutiva de delito o falta penal, la direccion
del centro publico o el titular del centro privado concertado comuni-
card la incidencia simultdneamente al ministerio fiscal y a la direccion
territorial competente en materia de educacion, en cumplimiento del
Decreto 39/2008, de 4 de abril, articulo 44, respecto a la responsabilidad
penal. Para esta comunicacion se utilizara el modelo que se encuentra
en el anexo VII de esta orden.

Articulo 13. Regla de no gasto

La implementacion y posterior desarrollo de esta orden no podra
tener incidencia alguna en la dotacion de todos y cada uno de los capitu-
los de gasto asignados a la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte,
y en todo caso debera ser atendido con los medios personales y materia-
les asignados a la misma.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Asesoramiento

La Direccion General de Ordenacion, Innovacion y Politica Lin-
giiistica, a través de los centros de formacion, innovacién y recursos
educativos (CEFIRE), asesorara a los centros docentes en la elabora-
cion, seguimiento, desarrollo y evaluacion del plan de convivencia.

Segunda. Difusion y supervision de la aplicacion de la norma

1. Las direcciones territoriales de Educacion, en su correspondiente
ambito de gestion, adoptaran las medidas necesarias para la difusion y
aplicacion de esta norma.

2. La Inspeccion de Educacion asesorara a la comunidad educativa
y supervisara el proceso de elaboracion, seguimiento, desarrollo y eva-
luacion de los planes de convivencia de los centros docentes.

Tercera. Instrucciones para la interpretacion, desarrollo y aplicacion

Se autoriza a la secretaria autondmica con competencias en educa-
cién y a la direccion general con competencias en convivencia escolar,
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adoptar les mesures o les instruccions necessaries per a la interpretacio,
el desplegament i I’aplicaci6 del que disposa esta orde.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica

Es deroguen 1’Orde de 31 de marg de 2006, de la Conselleria de
Cultura, Educacio i Esport, per la qual es regula el pla de convivéncia
dels centres docents de nivells no universitaris de la Comunitat Valen-
ciana, i totes les normes del mateix rang o inferior que s’oposen al que
disposa esta orde.

DISPOSICIO FINAL

Unica
Esta orde entrara en vigor I’endema de ser publicada en el Diari
Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valéncia, 28 de juliol de 2014

La consellera Q’Educgcié, Cultqra i Esport,
MARIA JOSE CATALA VERDET

PROCEDIMENTS D’INTEBVENCIO DAVANT
DE SUPOSITS DE VIOLENCIA ESCOLAR

ANNEX
Assetjament escolar i ciberassetjament

L’assetjament escolar

L’assetjament escolar és entés com el maltractament psicologic,
verbal o fisic patit per un alumne o alumna en I’ambit escolar, derivat de
factors personals (fisics, psicologics, d’orientaci6 o d’identitat sexuals)
o col'lectius (factors etnics, grup social, religids) de forma reiterada i al
llarg d’un periode de temps determinat.

L’assetjament escolar pot adoptar distintes manifestacions: I’exclu-
si0 1 la marginaci6 socials, 1’agressio verbal, les vexacions i humiliaci-
ons, I’agressio fisica indirecta, I’agressio fisica directa, la intimidacio,
les amenaces o el xantatge, entre d’altres.

Es important no confondre este fenomen amb agressions esporadi-
ques entre I’alumnat i que seran ateses aplicant les mesures educatives
que el centre tinga establides en el seu pla de conviveéncia i en el regla-
ment de régim intern.

Caracteristiques

a) Hi ha intencionalitat. S’expressa en una accid agressiva que
genera en la victima I’expectativa de ser blanc de futurs atacs.

b) Reiteracio. Es repetix en el temps. L’agressi6 produida no és un
fet aillat i la victima la patix de manera continuada.

¢) Hi ha desequilibri de poder. Es produix una desigualtat de poder
fisic, psicologic o social, que genera un desequilibri de forces en les
relacions interpersonals.

d) Es produix indefensi6 i personalitzacid. L’objectiu del maltrac-
tament sol ser un unic alumne o alumna, que és col-locat d’esta manera
en una situacié d’indefensio.

e) Ben sovint pot tindre un component col-lectiu o grupal. Normal-
ment no hi ha un sol agressor o agressora, sind diversos.

f) Normalment apareixen observadors passius. Les situacions d’as-
setjament usualment sén conegudes per terceres persones que no fan
prou perque cesse 1’agressio.

2) Esta situacio d’invisibilitat sol passar desapercebuda moltes
vegades per als adults.

El ciberassetjament

Dins dels diferents tipus d’assetjament i les seues manifestacions,
recentment els experts han elaborat un nou concepte d’assetjament, el
que utilitza mitjans electronics i rep el nom de ciberassetjament. Esta
conducta es definix com a assetjament entre iguals en ’entorn TIC i
inclou actuacions de xantatge, vexacions i insults entre alumnes. Suposa
difusié d’informacio lesiva o difamatoria en format electronic. El cibe-

a adoptar las medidas o instrucciones necesarias para la interpretacion,
el desarrollo y aplicacion de lo dispuesto en la presente orden.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica

Queda derogada la Orden de 31 de marzo de 2006, de la Conse-
lleria de Cultura, Educacion y Deporte, por la que se regula el plan de
convivencia de los centros docentes de niveles no universitarios de la
Comunitat Valenciana, y cuantas normas de igual o menor rango se
opongan a lo dispuesto en la presente orden.

DISPOSICION FINAL

Unica
La presente orden entrara en vigor al dia siguiente al de su publica-
cion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 28 de julio de 2014

La consellera de Educacién, Cultura y Deporte,
MARIA JOSE CATALA VERDET

PROCEDIMIENTOS DE INTERVENCION ANTE
SUPUESTOS DE VIOLENCIA ESCOLAR

ANEXO1
Acoso escolar y ciberacoso

El acoso escolar

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o
fisico sufrido por un alumno o alumna en el &mbito escolar, derivado de
factores personales (fisicos, psicoldgicos, de orientacion y/o identidad
sexual) o colectivos (factores étnicos, grupo social, religioso), de forma
reiterada y a lo largo de un periodo de tiempo determinado.

El acoso escolar puede adoptar distintas manifestaciones: la exclu-
sidn y marginacion social, la agresion verbal, las vejaciones y humilla-
ciones, la agresion fisica indirecta o directa, la intimidacion, las amena-
zas y/o el chantaje, entre otras.

Es importante no confundir este fendémeno con agresiones espora-
dicas entre los alumnos y que seran atendidas aplicando las medidas
educativas que el centro tenga establecidas en su plan de convivencia y
en el reglamento de régimen interno.

Caracteristicas

a) Existe intencionalidad. Se expresa en una accidn agresiva que
genera en la victima la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

b) Reiteracion. Se repite en el tiempo. La agresion producida no
constituye un hecho aislado y la victima la sufre de forma continuada.

¢) Existe desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de
poder fisico, psicolégico o social, que genera un desequilibrio de fuer-
zas en las relaciones interpersonales.

d) Se produce indefension y personalizacion. El objetivo del maltra-
to suele ser un solo alumno o alumna, que es colocado de esta manera
en una situacion de indefension.

e) Con frecuencia puede tener un componente colectivo o grupal.
En la mayoria de situaciones, no existe un solo agresor o agresora, sino
varios.

) Normalmente, aparecen observadores pasivos. Las situaciones de
acoso, usualmente, son conocidas por terceras personas que no contri-
buyen suficientemente para que cese la agresion.

2) Esta situacion de invisibilidad suele pasar desapercibida muchas
veces para los adultos.

El ciberacoso

Dentro de los diferentes tipos de acoso y sus manifestaciones,
recientemente los expertos han venido elaborando un nuevo concepto
de acoso, el que se vale de medios electronicos y que recibe el nombre
de ciberacoso. Esta conducta se define como acoso entre iguales en el
entorno de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion, en
adelante TIC, e incluye actuaciones de chantaje, vejaciones e insultos
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rassetjament és un fenomen de gran rellevancia per la seua prevalenca,
la gravetat de les seues conseqiiéncies i les dificultats que presenta per
a ser previngut i tractat.

Caracteristiques

a) Agressio repetida i duradora en el temps.

b) Intencid de causar dany: no sempre es dona en els primers estadis
del procés.

¢) Sol haver-hi contacte o relacid prévia en el mon fisic.

d) Pot estar lligat o no a situacions d’assetjament en la vida real.

e) Usa mitjans TIC: missatges de mobil, adreca electronica, teléfons
mobils, xarxes socials, blogs, forums, sales de xats.

Protocol d’actuacié davant de 1’assetjament i del ciberassetjament

1. Detectar i comunicar la situacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement
o sospites d’una situacié d’assetjament o de ciberassetjament sobre
algun alumne o alumna, ho comunicara a un professor o professora,
al tutor o tutora o a 1’equip directiu. En tot cas, qui reba la informacio
sempre n’informara I’equip directiu.

2. Primeres actuacions.

a) Equip directiu, que es posara en contacte amb el tutor o tutora
de I’alumne o alumna afectats; estara assessorat pels servicis psicope-
dagogics escolars, el departament d’orientacid, el gabinet municipal
autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions d’assessora-
ment en el centre, i arreplegara la informacio per a analitzar i valorar la
intervenci6 que calga.

b) L’equip d’intervencio, que planificara de manera rapida els recur-
sos personals, materials i organitzatius, i el moment i el lloc de reuniod
amb els agressors, la victima i els espectadors, sempre que siguen alum-
nes del centre.

¢) En el ciberassetjament és important tindre informacio de la inten-
sitat, difusio i caracteristiques del mitja o dispositiu utilitzat. Si hi ha
proves fisiques, estes han de conservar-se (impressio de pantalla, copia
del missatge), sempre sense lesionar els drets de cap persona i respec-
tant la confidencialitat de les actuacions.

3. Mesures d’urgencia.

a) Augmentar la supervisio i vigilancia del professorat i personal del
centre durant els moments de descans i de pati; de I’estada al menjador,
als banys 1 als vestidors, i1 de les entrades i eixides del centre.

b) Avisar les families de la victima i dels assetjadors.

¢) Explicar a I’alumne assetjat totes i cada una de les mesures que
es prendran per a donar-li seguretat.

d) En cas de ciberassetjament, indicar a I’alumne, si és el cas, que
canvie contrasenyes i revise les mesures de privacitat, i insistir-li en el
fet que no faca desaparéixer les proves fisiques que tinga.

e) Demanar a 1I’alumne assetjat que comunique a un adult qualsevol
insult, ofensa o agressio que reba i oferir-1i els mecanismes i les vies
perque ho faca amb la major discrecid possible.

/) Una vegada oit I’alumne assetjador i analitzada la situacio, la
direccio del centre li aplicara les mesures cautelars que considere neces-
saries seguint el procediment disciplinari, segons el Decret 39/2008.

2) Quan s’haja valorat la situacio, la direccié del centre decidira
aplicar al cas, o0 no, les mesures educatives correctores i disciplinaries, i
si s’inicia el procediment d’obertura d’expedient disciplinari, segons el
Decret 39/2008, de 4 d’abril.

4. Comunicaci6 de la incidencia.

a) La direccid del centre informara la comissié de convivéncia de la
situaci6 i del pla d’intervencio.

b) La direcci6 del centre realitzara la comunicaci6 al Registre Cen-
tral i a la Inspeccié Educativa.

¢) Si la situaci6 s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacié del
centre, se n’ha d’informar la Inspecci6 perque, si ho estima oportu, sol-
licite I’assessorament o la intervencié de la unitat d’atencio i intervenciod
del PREVI de la direccio territorial corresponent. La Inspecci6é Educati-
va decidira sobre la necessitat i el tipus d’intervencio.

5. Comunicacio a families i representants legals de tots els implicats

entre alumnos. Supone difusion de informacion lesiva o difamatoria en
formato electronico. El ciberacoso es un fenomeno de gran relevancia
por su prevalencia, la gravedad de sus consecuencias y las dificultades
que presenta para su prevencion y abordaje.

Caracteristicas

a) Agresion repetida y duradera en el tiempo.

b) Intencion de causar dafio: no siempre se da en los primeros esta-
dios del proceso.

¢) Suele existir contacto o relacion previa en el mundo fisico.

d) Puede estar ligado o no a situaciones de acoso en la vida real.

e) Usar medios TIC: sms, e-mail, teléfonos moviles, redes sociales,
blogs, foros, salas de chats.

Protocolo de actuacion ante el acoso y/o ciberacoso

1. Detectar y comunicar la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conoci-
miento o sospechas de una situacion de acoso o ciberacoso sobre algin
alumno o alumna lo comunicara a un profesor o profesora, al tutor o la
tutora o al equipo directivo. En cualquier caso, el receptor o receptora
de la informacion siempre informara al equipo directivo.

2. Primeras actuaciones.

a) Equipo directivo.

El equipo directivo se pondra en contacto con el tutor o tutora del
alumno o alumna afectados y, asesorados por los servicios psicopedago-
gicos escolares, el departamento de orientacion, el gabinete municipal
autorizado o el personal que tenga atribuidas las funciones de asesora-
miento en el centro, recogera la informacion para analizar y valorar la
intervencion que proceda.

b) El equipo de intervencion.

El equipo de intervencion planificard de forma répida los recursos
personales, materiales y organizativos, el momento y el lugar de reunion
con los agresores, la victima y los espectadores, siempre que sean alum-
nos del centro.

¢) En el ciberacoso es importante tener informacion de la inten-
sidad, difusion y caracteristicas del medio o dispositivo utilizado. Si
existen pruebas fisicas, estas han de conservarse (impresion pantalla,
copia SMS), sin lesionar los derechos de toda persona y respetando la
confidencialidad de las actuaciones.

3. Medidas de urgencia.

a) Aumentar la supervision y vigilancia del profesorado y personal
del centro durante los descansos, recreos, comedor, bafos, vestuarios,
entradas y salidas del centro.

b) Avisar a las familias de la victima, y del acosador o acosadores.

¢) Explicarle al alumno acosado todas y cada una de las medidas
que se tomaran para darle seguridad.

d) En caso de ciberacoso, indicar al alumno, si es el caso, que debe
cambiar contrasefias y revisar las medidas de privacidad. Se insistira en
que no hagan desaparecer las pruebas fisicas de que dispongan.

e) Se pedira al alumno acosado que comunique a un adulto cual-
quier insulto, ofensa, o agresion que reciba y se le ofreceran los meca-
nismos y vias para que lo haga con la mayor discrecion posible.

/) Una vez oido al alumno acosador y analizada la situacion, la direc-
cion del centro le aplicara las medidas cautelares que considere necesa-
rias, a través del procedimiento disciplinario, segiin el Decreto 39/2008.

g) Valorada la situacion, la direccion del centro decidira aplicar o
no las medidas educativas correctoras y/o disciplinarias y, si procede, se
iniciaré el procedimiento de apertura de expediente disciplinario, segiin
el Decreto 39/2008, de 4 de abril.

4. Comunicacioén de la incidencia.

a) La direccion del centro informara de la situacion y del plan de
intervencion a la comision de convivencia.

b) La direccion del centro realizara la comunicacion al Registro
Central y a la Inspeccion Educativa.

¢) Si la situacion se agrava, o sobrepasa la capacidad de actua-
cion del centro, se debe informar a la Inspeccion para que, si lo estima
oportuno, solicite el asesoramiento y/o intervencion de la Unidad de
Atencion e Intervencion del PREVI de la direccion territorial corres-
pondiente. La Inspeccion Educativa decidira sobre la necesidad y tipo
de intervencion.

5. Comunicacion a familias y/o representantes legales de todos los
implicados
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a) La direccio del centre fara les entrevistes necessaries, preferent-
ment de manera individual.

b) La direccio del centre informara les families dels alumnes impli-
cats en el conflicte de les mesures i actuacions de caracter individual,
aixi com les mesures de caracter organitzatiu i preventiu proposades per
al grup, nivell o centre educatiu.

¢) Segons la gravetat del cas, la direccio del centre comunicara a
la familia de la victima la conveniéncia o no de denunciar el cas a les
Forces de Seguretat de I’Estat.

d) Tal com consta en ’article 41 del Decret 39/2008, en aquells
suposits reincidents i en els casos en qué el centre reclame la implicacio
directa dels pares, mares, tutors o tutores de 1’alumne o alumna i estos
la rebutgen, I’ Administraci6 educativa, si considera que esta conducta
causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara
a les institucions publiques competents per motiu de desproteccid, amb
un informe previ a la Inspeccié Educativa.

6. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencio i intervencio i
de la Inspecci6 del centre.

La Inspecci6 i les unitats d’atenci6 i intervenci6 de les direccions
territorials col-laboraran amb la direccioé del centre en el seguiment del
cas en que hagen intervingut.

7. Definici6 de mesures de tractament individualitzat amb la victima
i els agressors, i de sensibilitzacio amb observadors, amb les families i
amb la resta de 1’alumnat

a) Estes mesures i actuacions es referiran tant a les que s’apliquen
en el centre i en ’aula, com a les que s’apliquen a I’alumnat en conflic-
te. Caldra garantir el tractament individualitzat tant de la victima i de les
persones agressores com de 1’alumnat espectador, 1 incloure actuacions
especifiques de sensibilitzacio per a la resta de 1’alumnat.

b) Amb caracter orientatiu, en la web de la Conselleria d’Educacio,
Cultura i Esport es proposen mesures i actuacions per a treballar ’asset-
jament escolar en les diferents tipologies que pot presentar, en I’enllag
<http://www.cece.gva.es/eva/val/previ.htm.

ANNEX 1T
Conductes que alteren la convivencia de forma greu i reincident:
insults, amenaces, agressions, baralles o vandalisme

Diferenciem el protocol d’intervencié davant d’estes situacions a
escala general, del protocol d’actuacié quan els alumnes que provoquen
estos incidents manifesten problemes greus de conducta o trastorns.

Alumnat que altera greument la conviveéncia

Es caracteritza per I’incompliment de les normes socials basiques
de conviveéncia, que es manifesten per mitja de conductes disruptives
greus i reincidents, com ara insults, amenaces, agressions, baralles sobre
algun alumne o alumna o accions de vandalisme sobre el centre i les
seues instal-lacions. Son conductes, en general, que atempten contra la
dignitat personal d’altres membres de la comunitat educativa.

A) Procediment d’intervencio en general

1. Detectar i comunicar la situacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement
d’una situacié de conductes disruptives molt greus, com ara insults,
amenaces, agressions, baralles o vandalisme sobre algun alumne o
alumna, o sobre el centre i les seues instal-lacions, o que les presencie,
tractara de conéixer els fets i la situacid i ho comunicara a la direccid
del centre.

2. Primeres actuacions.

a) La direcci6 arreplegara i analitzara la informacid, i prendra les
mesures que considere necessaries.

b) La direcci6 del centre, o la persona en qui delegue, comunicara a
les families la incidencia produida i els informara de la situacio.

3. Mesures d’intervencid general.

Mesures educatives correctores i disciplinaries.

Les alteracions de conducta molt greus, com ara insults, amenaces,
agressions, baralles entre alumnes o accions de vandalisme sobre el
centre i les seues instal-lacions, es consideren conductes perjudicials per
a la convivéncia del centre, i, per tant, s’actuara aplicant mesures educa-

a) La direccion del centro realizara las entrevistas necesarias, prefe-
rentemente de forma individual.

b) La direccion del centro informara a las familias de los alum-
nos implicados en el conflicto de las medidas y actuaciones de caracter
individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, nivel o centro educativo.

¢) Segun la gravedad del caso, la direccion del centro comunicara a
la familia de la victima la conveniencia o no de realizar denuncia a las
Fuerzas de Seguridad del Estado.

d) Tal como consta en el Decreto 39/2008, articulo 41, en aquellos
supuestos reincidentes y en los casos en que el centro reclame la impli-
cacion directa de los padres, madres, tutores o tutoras del alumno o
alumna y estos la rechacen, la Administracion educativa, si considerara
que esta conducta causa grave daflo al proceso educativo de su hijo o
hija, lo comunicar a las instituciones publicas competentes por motivo
de desproteccidn, previo informe a la Inspeccion Educativa.

6. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencion e
intervencion y de la inspeccion del centro.

La Inspeccion y las unidades de atencién e intervencion de las
direcciones territoriales colaboraran con el la direccion del centro en el
seguimiento del caso en que hayan intervenido.

7. Definir medidas de tratamiento individualizado con la victima, el
agresor o agresores y de sensibilizacion con observadores, las familias
y el resto del alumnado

a) Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de
aplicacion en el centro y en el aula, como a las que sean de aplicacion
al alumnado en conflicto. Deberan garantizar el tratamiento individua-
lizado tanto de la victima, de la persona o personas agresoras como del
alumnado espectador, e incluir actuaciones especificas de sensibiliza-
cion para el resto del alumnado.

b) Con caracter orientativo, en la web de la Conselleria de Edu-
cacion, Cultura y Deporte, se propondran medidas y actuaciones para
trabajar el acoso escolar en sus diferentes tipologias. Enlace pagina web
<http://www.cece.gva.es/eva/es/previ.htm.

ANEXO II
Conductas que alteran la convivencia de forma grave y reincidente:
insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo

Diferenciamos el protocolo de intervencion ante estas situaciones a
nivel general, del protocolo de actuacion especifico, cuando los alumnos
que provocan estos incidentes presentan problemas graves de conducta
y/o trastornos.

Alumnado que altera gravemente la convivencia

Se caracteriza por el incumplimiento de las normas sociales basicas
de convivencia, que se manifiestan a través de conductas disruptivas
graves y reincidentes, como insultos, amenazas, agresiones, peleas
sobre algiin alumno o alumna, o acciones de vandalismo sobre el centro
y sus instalaciones. Son conductas, en general, que atentan contra la
dignidad personal de otros miembros de la comunidad educativa.

A) Procedimiento de intervencion en general

1. Detectar y comunicar la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conoci-
miento u observe una situacion de conductas disruptivas muy graves,
insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo sobre algin
alumno o alumna, o sobre el centro y sus instalaciones, tratara de cono-
cer los hechos y la situacion y la comunicara a la direccion del centro.

2. Primeras actuaciones.

a) La direccion recogerd y analizard la informacion, tomando las
medidas que considere necesarias.

b) La direccion del centro, o la persona en quien se delegue, comuni-
cara la incidencia producida a las familias y les informara de la situacion.

3. Medidas de intervencion general.

Medidas educativas correctoras y/o disciplinarias.

Las alteraciones de conducta muy graves, insultos, amenazas, agre-
siones, peleas entre alumnos o alumnas, o acciones de vandalismo sobre
el centro y sus instalaciones se consideran conductas perjudiciales para
la convivencia del centro y por tanto se actuara aplicando medidas edu-
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tives correctores o disciplinaries, segons el Decret 39/2008, de 4 d’abril,
que estaran especificades en el reglament de régim interior del centre.

La direcci6 del centre arreplegara la informacid, i una vegada oida
la comissio de convivéncia categoritzara el tipus d’incidéncia i proposa-
ra mesures correctores o disciplinaries, que tindran un caracter educatiu
i recuperador de la convivéncia en el centre.

a) Si es proposen mesures educatives correctores per a alguna de
les conductes tipificades en ’article 35 del Decret 39/2008, de 4 d’abril,
s’ajustaran a ’article 36 del mateix decret.

b) Si es proposen mesures educatives disciplinaries per alguna de
les conductes tipificades en ’article 42 del Decret 39/2008, s’ajustaran
a |’article 43 del decret.

4. Mesures de suport.

La direccid del centre, si ho considera convenient, podra sol-licitar
altres mesures de suport i col-laboraci6 externes i recorrer als servicis
d’unes altres administracions i institucions, entre d’altres, els servicis
socials municipals, els servicis especialitzats d’atenci6 a la familia i
la infancia (SEAFI), les unitats de prevenci6é comunitaries (UPC), les
unitats de conductes addictives (UCA), els centres de salut. En estos
casos, es planificara la intervencié conjunta amb totes les institucions
que hi estiguen implicades.

Alumnat amb alteracions greus de conducta

Les alteracions greus de conducta fan referéncia a un patré de com-
portament persistent, repetitiu i inadequat a I’edat del menor. D’acord
amb la Classificacio Internacional de Malalties CIM-10, publicada per
I’OMS, estes alteracions greus de conducta solen enquadrar-se com a
comportament antisocial, comportaments oposicionistes desafiadors,
trastorn d’ansietat, trastorn de déficit d’atencié amb hiperactivitat o
impulsivitat, trastorn dissocial en preadolescents i adolescents, trastorn
explosiu intermitent, alteracions del son, conductes de risc per consum
de substancies toxiques o alcohol, o alteracions de la conducta alimen-
taria, entre d’altres. Es caracteritzen per I’incompliment de les normes
socials basiques de convivéncia i per 1’oposicio als requeriments a les
figures d’autoritat, la qual cosa genera un deteriorament en les relaci-
ons familiars o socials. Este comportament té repercussions negatives
per a I’alumnat que el patix i per al medi en que desenrotlla la seua
vida: familia, escola, oci... Els seus comportaments van més enlla dels
limits tolerables i les conductes impedixen a la persona tindre un procés
d’adaptaci6 i desenrotllar tot el seu potencial adequadament.

En I’ambit educatiu, estos alumnes presenten necessitats educa-
tives especifiques derivades de trastorns temporals o permanents de
la personalitat o de la conducta, i requerixen aprenentatges i recursos
excepcionals.

B) Procediment d’intervencio especific

1. Detectar i comunicar.

Davant d’un incident greu provocat per un alumne que presenta una
alteracio greu de la conducta, si és possible, i sempre que no estiguem
a carrec d’uns altres alumnes, sera acompanyat a la zona de despatxos
i s’informara del cas el director, el cap d’estudis o el cap de personal
dels servicis psicopedagogics escolars, el departament d’orientacio, el
gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les fun-
cions d’assessorament en el centre. Sempre que siga possible, I’alumne
quedara sota la supervisié d’un adult.

2. Intervenci6 d’urgencia.

Si la situaci6 de crisi continua, es cridara en primer lloc la familia
perqué acudisquen al centre; si no s’obté resposta de la familia, i en els
suposits de perill greu i imminent, es telefonara al 112 per a sol-licitar
ajuda.

3. Mesures d’intervencid especifiques.

a) Comunicacio de la intervencio a la familia. La direcci6 del cen-
tre, o la persona en qui es delegue, comunicara la realitzacio o la revisio
de I’avaluacio sociopsicopedagogica de 1’alumne.

b) Arreplega i analisi d’informacié. L’equip directiu, junt amb el
tutor o tutora de I’alumne, I’equip de professors i el personal dels ser-
vicis psicopedagogics escolars, el departament d’orientacio, el gabinet
municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions d’as-
sessorament en el centre, recopilara informaci6 sobre la intensitat, dura-
cio, freqliéncia i context en qué apareixen estes conductes en 1’alumne.

cativas correctoras y/o disciplinares, segun el Decreto 39/2008, de 4 de
abril. Medidas y acciones que estaran especificadas en el reglamento de
régimen interior del centro.

La direccion del centro, recogida la informacion y oida la comision
de convivencia, categorizara el tipo de incidencia y propondra medidas
correctoras y/o disciplinarias, que tendran un caracter educativo y recu-
perador de la convivencia en el centro.

a) Si se proponen medidas educativas correctoras para alguna de
las conductas tipificadas en el articulo 35 del Decreto 39/2008, de 4 de
abril, se ajustaran al articulo 36 del mismo decreto.

b) Si se proponen medidas educativas disciplinarias, por alguna de
las conductas tipificadas en el articulo 42 del Decreto 39/2008, se ajus-
taran al articulo 43 del Decreto.

4. Medidas de apoyo.

La direccidn del centro, si lo considera conveniente, podra solicitar
otras medidas de apoyo y colaboracion externas y recurrir a los servicio
de otras administraciones e instituciones: entre otras, los servicios socia-
les municipales, servicios especializados de atencion a la familia y la
infancia (en adelante SEAFI), las unidades de prevencion comunitarias
(en adelante UPC), las unidades de conductas adictivas (en adelante
UCA), asi como los centros de salud. En estos casos, se planificara la
intervencion conjunta con todas las instituciones que estén implicadas.

Alumnado con alteraciones graves de conducta

Las alteraciones graves de conducta hacen referencia a un patron de
comportamiento persistente, repetitivo e inadecuado a la edad del menor.
De acuerdo con la Clasificacion Internacional de Enfermedades, CIE-10,
publicada por la OMS, estas alteraciones graves de conducta suelen encua-
drarse como comportamiento antisocial, comportamientos oposicionistas
desafiantes, trastorno de ansiedad, trastorno de déficit de atencion con
hiperactividad y/o impulsividad, trastorno disocial en preadolescentes y
adolescentes, trastorno explosivo intermitente, alteraciones del suefio, con-
ductas de riesgo por consumo de sustancias toxicas y/o alcohol, alteracio-
nes de la conducta alimentaria, entre otros. Se caracterizan por el incum-
plimiento de las normas sociales basicas de convivencia, y por la oposicion
a los requerimientos a las figuras de autoridad, generando un deterioro en
las relaciones familiares o sociales. Este comportamiento tiene repercu-
siones negativas para el alumnado que lo padece y para el medio en que
desarrolla su vida: familia, escuela, ocio... Sus comportamientos van mas
alla de los limites tolerables, son conductas que impiden a la persona tener
un proceso de adaptacion y desarrollar todo su potencial adecuadamente.

En el ambito educativo, estos alumnos presentan necesidades educa-
tivas especificas, derivadas de trastornos temporales o permanentes de
la personalidad o de la conducta y requieren de aprendizajes y recursos
excepcionales.

B) Procedimiento de intervencion especifico

1. Detectar y comunicar.

Ante un incidente grave provocado por un alumno que presenta una
alteracion grave de la conducta, si es posible y siempre que no estemos
a cargo de otro u otros alumnos, se le acompafiara a la zona de despa-
chos. Se informara al director del centro, jefe de estudios o al personal
de los servicios psicopedagdgicos escolares, al departamento de orien-
tacion, gabinete municipal autorizado o personal que tenga atribuidas
las funciones de asesoramiento en el centro. Siempre que sea posible, el
alumno quedara bajo la supervision de un adulto.

2. Intervencion de urgencia.

Si la situacion de crisis continua, se llamara en primer lugar a la
familia para que acudan al centro. En caso de no obtener respuesta de
la familia y en los supuestos de peligro grave e inminente, se llamara al
112 para solicitar ayuda.

3. Medidas de intervencion especificas.

a) Comunicacion de la intervencion a la familia. La direccion del
centro, o la persona en quien se delegue, comunicard la realizacion y/o
revision de la evaluacion socio-psicopedagogica del alumno/a.

b) Recogida y analisis de informacion. El equipo directivo, junto
con el tutor o tutora del alumno, el equipo de profesores y el personal
de los servicios psicopedagogicos escolares, el departamento de orienta-
cion, gabinete municipal autorizado o personal que tenga atribuidas las
funciones de asesoramiento en el centro, recopilard informacion sobre
la intensidad, duracion, frecuencia y contexto en el que aparecen estas
conductas en el alumno.
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¢) Avaluacid psicopedagogica. Es realitzara o revisara 1’avaluacié
sociopsicopedagogica, en la qual haura de constar la planificaci6 de
la intervencid, 1’organitzaci6 dels suports i les coordinacions externes
necessaries.

d) Sol‘licitud de mesures de suport. La direccié del centre podra
sol-licitar mesures de suport i col-laboraci6 externes al centre, entre
d’altres, amb els servicis socials municipals, el servicis especialitzat
d’atenci6 a la familia i la infancia (SEAFI), la unitat de prevenci6é comu-
nitaries (UPC), la unitat de conductes addictives (UCA), els centres de
salut, la unitat de salut mental infantil i juvenil (USMIJ), centres hospi-
talaris, associacions especialitzades.

e) Recursos complementaris. La direcci6 del centre podra, a més,
sol-licitar recursos extraordinaris en la convocatoria anual de recursos
personals complementaris d’Educacio Especial regulats en I’Orde de 16
de juliol de 2001 per a Educacié Infantil i Primaria, i en I’Orde del 14
de marg de 2005 per a Educacié Secundaria.

/) Mesures educatives correctores i disciplinaries. La direccio del
centre, una vegada analitzada la situacio i valorat el pla d’intervencio
proposat per a I’alumne, aplicara les mesures correctores i disciplinaries
que estime convenients i respectara la regulaci6 del Decret 39/2008, de
4 d’abril.

() Comunicaci6 de les incidéncies

a) La direccid del centre informara la comissié de convivéncia de la
situacio i del pla d’intervencio.

b) La direccid del centre realitzara la comunicaci6 al Registre Cen-
tral i a la Inspeccidé Educativa.

¢) Si la situacid s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacio del
centre, se n’ha d’informar la Inspecci6 perque, si ho estima oportu, sol-
licite I’assessorament i la intervenci6 de la unitat d’atencid i intervenciod
del PREVI de la direccio territorial corresponent.

D) Comunicaci6 a families i representants legals de totes les per-
sones implicades

a) S’informara les families dels implicats de les mesures i actu-
acions de caracter individual adoptades, aixi com de les de caracter
organitzatiu i preventiu proposades per al grup, nivell i centre educatiu,
preservant sempre la confidencialitat absoluta en el tractament del cas.

b) Totes les mesures correctores i disciplinaries previstes en els arti-
cles 36143 del Decret 39/2008, de 4 d’abril, hauran de ser comunicades
formalment als pares, mares, tutors o tutores de I’alumnat menor d’edat.

¢) Tal com consta en ’article 41 del Decret 39/2008, en els suposits
reincidents i en els casos en qué el centre reclame la implicacié directa
dels pares, mares, tutors o tutores de 1’alumne o alumna i estos la rebut-
gen, I’ Administraci6 educativa, si considera que esta conducta causa
un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les
institucions publiques competents per motiu de desproteccid, amb un
informe previ a la Inspecci6 Educativa.

6. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencio i intervencio i
de la inspecci6 del centre.

La inspeccid i les unitats d’atencio i intervencid de les direccions
territorials col-laboraran amb la direccid del centre en el seguiment dels
casos en que hagen intervingut.

ANNEX IIT
Maltractament infantil

El maltractament infantil es definix com qualsevol acci6 no acci-
dental que comporta abus (emocional, fisic o sexual) o descuit (emo-
cional o fisic) cap a un menor de dihuit anys, que és realitzada pel seu
progenitor o cuidador principal, per una altra persona o per qualsevol
institucio, i que amenace 1’adequat desenrotllament del xiquet. Dins
del maltractament considerem tant el maltractament actiu, entés com
a abus fisic, sexual i emocional, com els maltractaments passius, com
ara la negligencia fisica i emocional. El maltractament pot ser familiar
o extrafamiliar.

¢) Evaluacion psicopedagodgica. Se realizard y/o revisara la eva-
luacion socio-psicopedagdgica. En ella debera constar la planificacion
de la intervencion, la organizacion de los apoyos y las coordinaciones
externas necesarias.

d) Solicitud de medidas de apoyo. La direccion del centro podra
solicitar medidas de apoyo y colaboracién externas al centro; entre
otras, con los servicios sociales municipales, el SEAFI, la UPC, la
UCA, los centros de salud, la unidad de salud mental infantil y juvenil
(en adelante USMIJ), con centros hospitalarios y/o asociaciones espe-
cializadas.

e) Recursos complementarios. La direccion del centro podra,
ademas, solicitar recursos extraordinarios en la convocatoria anual
de recursos personales complementarios de Educacion Especial que
quedan reguladas en la Orden del 16 de julio de 2001 (DOGYV 4087,
17.09.2001) en Educacion Infantil y Primaria, y en la Orden del 14 de
marzo de 2005 (DOGV 4985, 14.04.2005) en Educacion Secundaria.

/) Medidas educativas correctoras y/o disciplinarias. La direccion
del centro analizada la situacion y valorado el plan de intervencién pro-
puesto para el alumno/a, aplicara las medidas correctoras y/o disciplina-
rias que estime convenientes, respetando cuanto se regula en el Decreto
39/2008, de 4 de abril.

() Comunicacion de la incidencias

a) La direccion del centro informara de la situacion y del plan de
intervencion a la comision de convivencia.

b) La direccion del centro realizara la comunicacion al Registro
Central y a la Inspeccion Educativa.

¢) Si la situacién se agravara o sobrepasara la capacidad de actua-
cion del centro, se debera informar a la Inspeccion para que, si lo estima
oportuno, solicite el asesoramiento y/o intervencion de la Unidad de
Atencion e Intervencion del PREVI, de la direccion territorial corres-
pondiente.

D) Comunicacion a familias y representantes legales de todos los
implicados

a) Se informard a las familias de los implicados de las medidas y
actuaciones de caracter individual adoptadas, asi como de las de carac-
ter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro
educativo. Preservando la confidencialidad absoluta en el tratamiento
del caso.

b) Todas las medidas correctoras y/o disciplinarias previstas en
los articulos 36 y 43 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, deberan ser
comunicadas formalmente a los padres, madres, tutores o tutoras de los
alumnos menores de edad.

¢) Tal como consta en el Decreto 39/2008, articulo 41, en aquellos
supuestos reincidentes y en los casos en que el centro reclame la impli-
cacion directa de los padres, madres, tutores o tutoras del alumno o la
alumna y estos la rechacen, la Administracion educativa, si considerara
que esta conducta causa grave daflo al proceso educativo de su hijo o
hija, lo comunicara a las instituciones publicas competentes por motivo
de desproteccion, previo informe a la Inspeccion Educativa.

6. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencion e
intervencion y del inspector/a del centro.

La inspeccion y las unidades de atencion e intervencion de las direc-
ciones territoriales colaboraran con la direccion del centro en el segui-
miento de los casos en que hayan intervenido.

ANEXO III
Maltrato infantil

El maltrato infantil se define como cualquier accidon no accidental
que comporta abuso (emocional, fisico o sexual) o descuido (emocional
o fisico) hacia un menor de dieciocho afios de edad, que es realizada
por su progenitor o cuidador principal, por otra persona o por cualquier
institucion, y que amenaza el adecuado desarrollo del nifio. Dentro del
maltrato consideramos tanto el maltrato activo, entendido como abuso
fisico, sexual y/o emocional, como los malos tratos pasivos, como la
negligencia fisica y/o emocional. El maltrato puede ser familiar o extra-
familiar.


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


o~ Q -
1 JIARI OFICIALL

Num. 7330/ 01.08.2014

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

19279

Protecci6 en I’ambit escolar

Els quatre escalons de proteccio de la poblacid infantil son els pares,
els ciutadans, els professionals de les administracions i 1’entitat publica
competent en materia de proteccid infantil.

L’ambit escolar ocupa una posicio privilegiada en el procés de pro-
teccid del menor i en la deteccid, la notificacid, la investigaci6 i I’ava-
luacid. Pels centres passen la totalitat dels xiquets i adolescents de la
comunitat, i és el lloc on romanen una gran part del seu temps. Per a
molts menors que patixen el maltractament en I’ambit familiar en edats
primerenques, 1’escolaritzacio els permet trencar amb 1’aillament social
en qué I’han patit.

Gravetat i presa de decisions

La valoraci6 d’urgéncia de la situacio estara determinada per la
gravetat del succés observat i per la probabilitat que torne a repetir-se
(nivell de risc) si no es prenen les mesures de proteccié oportunes.

Un cas sera greu si corre perill la integritat fisica o psicologica del
menor (existéncia de palisses, castics fisics forts, sospita d’abus sexual,
etc.), si el xiquet és un bebé o té menys de cinc anys, o si patix una dis-
capacitat que li impedix autoprotegir-se o demanar ajuda. La urgencia
determinara el tipus d’actuaci6 del professional de 1’educacio, el proto-
col que es posara en marxa i la prioritat del cas.

L’avaluaci6 exhaustiva correspon als servicis socials o al servici de
protecci6 de menors.

Protocol d’actuacié davant d’una situacioé observada de maltracta-
ments 1 desproteccio del menor

1. Identificacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement
o sospites d’una situacié de maltractament infantil ho comunicara a
I’equip directiu.

2. Actuacions immediates.

Després d’esta comunicacio, es reunira 1’equip directiu amb el tutor
o tutora de ’alumne o alumna afectat i el personal dels servicis psico-
pedagogics escolars, el departament d’orientacio, el gabinet municipal
autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions d’assessora-
ment en el centre, per a recopilar informacio, analitzar-la i valorar la
intervencid que calga.

3. Notificacio.

L’equip educatiu emplenara el full de notificacié que apareix en
1I’Orde 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria d’Educacio i la Conselle-
ria de Benestar Social. L’equip directiu podra demanar I’assessorament
del personal dels servicis psicopedagogics escolars o del personal que
tinga atribuides les funcions d’assessorament educatiu.

4. Comunicaci6 de la situacio.

a) La direcci6 del centre enviara 1’original del full de notificaci6 als
servicis socials municipals de la localitat on residix el menor, n’arxivara
una copia en I’expedient de I’alumne i en remetra una altra a la direccio
general competent en materia de proteccidé de menors de la Conselleria
de Benestar Social.

b) La direcci6 del centre realitzara la comunicaci6 al Registre Cen-
tral i a la Inspeccié Educativa.

¢) Si la situacid s’agreuja i sobrepassa la capacitat d’actuacio del
centre, se n’haura d’informar la Inspeccié Educativa, que sollicitara
I’assessorament o la intervenci6 de la unitat d’atencio i intervencio
(UAI) de la direccio territorial corresponent. La Inspeccié Educativa
decidira sobre la necessitat i el tipus d’intervencio.

d) La comunicaci6 a la familia es realitzara una vegada informades
les autoritats competents, i sera realitzada per la direccio del centre.

Procediment d’urgéncia

1. Davant d’un alumne que presente lesions fisiques, greu negli-
géncia o abus sexual, un membre de 1’equip directiu o del personal
docent en qui es delegue, ’acompanyara al centre de salut o als servicis
d’urgencia de ’hospital més proxim.

2 La direcci6é comunicara la situacié d’urgéncia a la policia local,
a la Conselleria de Benestar Social i a la Fiscalia de Menors. Per a la
comunicacio s’utilitzara

Proteccion en el &mbito escolar

Los cuatro escalones de proteccion de la poblacion infantil son los
padres, los ciudadanos, los profesionales de las administraciones y la
entidad publica competente en materia de proteccion infantil.

El ambito escolar ocupa una posicion privilegiada en el proceso de
proteccion del menor, en la deteccion, la notificacion, la investigacion
y la evaluacion. Por los centros pasan la totalidad de los nifios y adoles-
centes de la comunidad, y es el lugar donde permanecen una gran parte
de su tiempo. Para muchos menores que sufren el maltrato en el ambito
familiar a edades tempranas, la escolarizacion les permite romper con
el aislamiento social en el que lo han padecido.

Gravedad y toma de decisiones

La valoracion de urgencia de la situacion estara determinada por
la gravedad del suceso observado y por la probabilidad de que vuelva
a repetirse (nivel de riesgo) si no se toman las medidas de proteccion
oportunas.

Un caso sera grave si corre peligro la integridad fisica o psicologica
del menor (existencia de palizas, castigos fisicos fuertes, sospecha de
abuso sexual, etc.), si el nifio es un bebé o tiene menos de cinco afos, o
si padece una minusvalia que le impide autoprotegerse o pedir ayuda.
La urgencia determinara el tipo de actuacion del profesional de la edu-
cacion, el protocolo a poner en marcha y la prioridad de la misma.

La evaluacion exhaustiva corresponde a los servicios sociales o al
servicio de proteccion de menores.

Protocolo de actuacion ante una situacion observada de malos tratos
y desproteccion del menor

1. Identificacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conoci-
miento o sospechas de una situacion de maltrato infantil lo pondra en
conocimiento del equipo directivo.

2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunird el equipo directivo con el tutor
o tutora del alumno o alumna afectado y el personal de los servicios
psicopedagodgicos escolares, el departamento de orientacion, gabinete
municipal autorizado o personal que tenga atribuidas las funciones de
asesoramiento en el centro, para recopilar informacion, analizarla y
valorar la intervencion que proceda.

3. Notificacion.

El equipo educativo cumplimentara la hoja de notificacion que apa-
rece en la Orden 1/2010, de 3 de mayo, de la Conselleria de Educacion
y la Conselleria de Bienestar Social. El equipo directivo podra pedir el
asesoramiento del personal de los servicios psicopedagogicos escola-
res o del personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento
educativo.

4. Comunicacion de la situacion.

a) La direccion del centro enviara el original de la hoja de notifica-
cion a los servicios sociales municipales de la localidad donde reside
el menor, archivara una copia en el expediente del alumno/a y remitira
otra copia a la direccidon general competente en materia de proteccion
de menores, de la Conselleria de Bienestar Social.

b) La direccion del centro realizara la comunicacion al Registro
Central y a la Inspeccion Educativa.

¢) Si la situacion se agravara y sobrepasara la capacidad de actua-
cion del centro, se deberd informar a la Inspeccién Educativa, quien
solicitara el asesoramiento o la intervencion de la unidad de atencion e
intervencion (UAI) de la direccion territorial correspondiente. La Ins-
peccion Educativa decidira sobre la necesidad y tipo de intervencion.

d) La comunicacion a la familia se realizara una vez se haya infor-
mado a las autoridades competentes y la realizara la direccion del cen-
tro.

Procedimiento de urgencia

1. Ante un alumno que presente lesiones fisicas, grave negligencia
0 abuso sexual, un miembro del equipo directivo o personal docente en
quien se delegue, le acompaiiara al centro de salud o a los servicios de
urgencia del hospital mas proximo.

2. La direcciéon comunicara la situacion de urgencia a la policia
local, a la Conselleria de Bienestar Social y a la Fiscalia de Menores.
Para la comunicacion se utilizara:
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— El full de notificacié que apareix en 1’Orde 1/2010, de 3 de maig,
de la Conselleria d’Educacio i de la Conselleria de Benestar Social.

Per a la comunicaci6 a 1’autoritat judicial i al ministeri fiscal s uti-
litzara el model que es troba en 1’annex VII d’esta orde.

3. La direccio del centre realitzara la comunicacio al Registre Cen-
tral 1 a la Inspeccié Educativa perque, si ho estima oportu, sol-licite ’as-
sessorament o la intervencio de la unitat d’atenci6 i intervencié (UAI)
de la direcci6 territorial corresponent. La Inspeccié Educativa decidira
sobre la necessitat i tipus d’intervencio.

L’enllag de la pagina web de Benestar Social és: <http://www.bsoci-
al.gva.es/va/web/menon.

ANNEX IV
Violencia de genere

S’entén per violéncia de genere aquella que, com a manifestacio
de la discriminacid, la situacié de desigualtat i les relacions de poder
dels homens sobre les dones, s’exercix sobre ella pel fet de ser-ho. Esta
violéncia comprén qualsevol acte de violéncia basada en el génere que
tinga com a conseqiiéncia, o que tinga possibilitats de tindre com a con-
seqiiéncia, perjui o patiment en la salut fisica, sexual o psicologica de la
dona. Les amenaces, la pressio exercida sobre elles per a forgar la seua
voluntat o la seua conducta, la privacio arbitraria de la seua llibertat,
tant si es produixen en la vida publica com privada, son comportaments
violents per ra6 de genere.

Tipus de violéncia de génere

a) Violencia fisica: és qualsevol acte de forga contra el cos de la
dona, amb resultat o risc de produir lesio fisica o dany. Estos actes de
violéncia fisica contra la dona poden ser exercits per homens amb els
quals tinga o haja tingut relacions de parella, o per homens del seu
entorn familiar, social i laboral.

b) Violéncia psicologica: és tota conducta que produisca desvalora-
ci6 o patiment en la dona mitjangant amenaces, humiliacions o vexaci-
ons, exigéncia d’obediéncia o de submissid, coercio, insults, aillament,
culpabilitzacid o limitacions del seu ambit de 1libertat. Estos compor-
taments poden ser exercits per qui siga o haja sigut el seu conjuge o
per qui estiga o haja estat lligat a ella per analoga relaci6 d’afectivitat,
inclas sense convivéncia. Aixi mateix, tindran la consideracio d’actes
de violeéncia psicologica contra la dona els exercits per homens en el seu
entorn familiar, social i laboral.

¢) Violéncia economica: consistix en la privacié intencionada, i no
justificada legalment, de recursos per al benestar fisic o psicologic de la
dona i de les seues filles i fills, o la discriminacio6 en la disposicio dels
recursos compartits en 1’ambit de la convivéncia de parella.

d) Violéncia sexual i abusos sexuals: és qualsevol acte de naturalesa
sexual forcada per I’agressor i no consentida per la dona. La violéncia
sexual comprén qualsevol imposicid, per mitja de la forga o la intimida-
cio, de relacions sexuals no consentides, i I’abus sexual, amb indepen-
dencia que I’agressor tinga o no relacié conjugal, de parella, afectiva o
de parentiu amb la victima.

Protocol d’actuacié davant d’una situacio de violencia de génere

1. Identificacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement
o sospites de casos de violéncia de génere ho notificara a la direccid
del centre.

a) Recollida d’informacié. Després d’esta comunicacio, es reunira
I’equip directiu amb el tutor o tutora de I’alumne o alumna afectat, amb
els servicis psicopedagogics escolars o amb el personal que tinga atribu-
ides les funcions d’assessorament educatiu, per a recopilar informacio,
analitzar-la i valorar la intervencié que calga.

b) Actuacié. En els suposits de perill greu i imminent, i si la situacio
ho requerix, es telefonara al 112 i es traslladara la persona agredida a
I’hospital de referéncia. La direccid del centre podra sol-licitar mesures
de suport i col-laboracid externes al centre. Si es considerara neces-
sari, s’establira comunicacié amb el servici especialitzat d’atenci6 a
la familia i la infancia (SEAFI), els centres de salut, la unitat de salut
mental infantil i juvenil (USMIJ), els hospitals més proxims, els centres
d’acollida i les entitats especialitzades.

—La hoja de notificacion que aparece en la Orden 1/2010, de 3 de
mayo, de la Conselleria de Educacion y de la Conselleria de Bienestar
Social.

Para la comunicacién a la autoridad judicial y al ministerio fiscal,
se utilizara el modelo que se encuentra en el anexo VII de esta orden.

3. La direccion del centro realizard la comunicacion al Registro
Central y a la Inspeccion Educativa para que, si lo estima oportuno,
solicite el asesoramiento y/o intervencion de la unidad de atencién e
intervencion (UAI) de la direccion territorial correspondiente. La Ins-
peccion Educativa decidira sobre la necesidad y tipo de intervencion.

Enlace pagina web de Bienestar Social: <http://www.bsocial.gva.
es/web/menor.

ANEXO IV
Violencia de género

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifesta-
cion de la discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones
de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre ella por el
hecho de serlo. Esta violencia comprende cualquier acto de violencia
basada en género que tenga como consecuencia, o que tenga posibilida-
des de tener como consecuencia, perjuicio o sufrimiento en la salud fisi-
ca, sexual o psicoldgica de la mujer. Las amenazas, la presion ejercida
sobre ellas para forzar su voluntad o su conducta, la privacion arbitraria
de su libertad, tanto si se producen en la vida publica como privada, son
comportamientos violentos por razén de género.

Tipos de violencia de género

a) Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la
mujer, con resultado o riesgo de producir lesion fisica o dafio. Estos
actos de violencia fisica contra la mujer pueden ser ejercidos por hom-
bres con quienes tenga o haya tenido relaciones de pareja, o por hom-
bres de su entorno familiar, social y laboral.

b) Violencia psicoldgica: se considera toda conducta que produzca
desvalorizacion o sufrimiento en la mujer a través de amenazas, humi-
llaciones o vejaciones, exigencia de obediencia o sumision, coercion,
insultos, aislamiento, culpabilizacion o limitaciones de su ambito de
libertad. Estos comportamientos pueden ser ejercidos por quien sea o
haya sido su conyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por
analoga relacion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, tendran
la consideracion de actos de violencia psicologica contra la mujer los
ejercidos por hombres en su entorno familiar, social y laboral.

¢) Violencia econdmica: consiste en la privacion intencionada, y no
justificada legalmente, de recursos para el bienestar fisico o psicologico
de la mujer y de sus hijas e hijos o la discriminacion en la disposicion
de los recursos compartidos en el ambito de la convivencia de pareja.

d) Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza
sexual, forzada por el agresor y no consentida por la mujer es un acto de
violencia sexual. La violencia sexual comprende cualquier imposicion,
mediante la fuerza o la intimidacion, de relaciones sexuales no consen-
tidas, y el abuso sexual, con independencia de que el agresor guarde o
no relacioén conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco con la victima.

Protocolo de actuacion ante una situacion de violencia de género

1. Identificacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conoci-
miento o sospechas de casos de violencia de género lo notificara a la
direccion del centro.

a) Recogida de informacion. Tras esta comunicacion, se reunira el
equipo directivo con el tutor o tutora del alumno o alumna afectado, con
los servicios psicopedagdgicos escolares o del personal que tenga atri-
buidas las funciones de asesoramiento educativo, para recopilar infor-
macion, analizarla y valorar la intervencioén que proceda.

b) Actuacion. En los supuestos de peligro grave e inminente y si la
situacion lo requiere, se llamara al 112 y trasladara a la persona agre-
dida al hospital de referencia. La direccion del centro, podra solicitar
medidas de apoyo y colaboracion externas al centro. Si se considerara
necesario se establecera comunicacion con el SEAFI, los centros de
salud, la unidad de salud mental infantil y juvenil (USMLJ), los hospita-
les mas proximos, o los centros de acogida y entidades especializadas.


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


o~ Q -
1 JIARI OFICIALL

Num. 7330/ 01.08.2014

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

19281

¢) Aplicacio de mesures disciplinaries. En el cas que les persones
agressores siguen alumnes del centre, oida la comissi6 de convivéncia,
s’actuara tal com es regula en els articles 42 a 49 del Decret 39/2008,
de 4 d’abril.

2. Comunicaci6 de la situacio.

a) La direcci6 del centre informara la comissi6 de convivéncia de la
situacio i del pla d’intervencio.

b) En el cas que la incidéncia puga ser constitutiva de delicte o de
falta penal, la direcci6 del centre ho comunicara per fax al ministeri
fiscal utilitzant I’annex VII d’esta orde. Esta comunicacio s’adrecara a
la sala de la Fiscalia que corresponga:

1) Si els agressors i les victimes son menors, a la Fiscalia de
Menors.

2) Si els agressors son majors d’edat i la victima menor d’edat, a la
Fiscalia de Violencia de Genere.

3) Si els agressors i les victimes sén majors d’edat, a la Fiscalia de
Violéncia de Génere.

¢) La direccio del centre realitzara la comunicaci6 al Registre Cen-
tral i a la Inspecci6 Educativa, i podra sol-licitar I’assessorament o la
intervencio6 de la unitat d’atencio i intervencio (UAI) de la direccio ter-
ritorial corresponent. La Inspecci6é Educativa decidira sobre la necessitat
i el tipus d’intervencio.

3. Comunicaci6 a families i representants legals de tots els impli-
cats.

a) La direcci6 informara les families dels implicats del fet de vio-
Iéncia i de les mesures i accions adoptades.

b) Segons la gravetat del cas, la direccid del centre comunicara a
la familia de la victima la conveniéncia de denunciar-lo a les forces de
seguretat.

¢) Tal com consta en ’article 41 del Decret 39/2008, en els casos
reincidents i en els que el centre reclame la implicaci6 directa dels
pares, mares, tutors o tutores de 1’alumne o I’alumna i estos la rebut-
gen, I’ Administraci6 educativa, si considera que esta conducta causa
un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les
institucions publiques competents per motiu de desproteccid, amb un
informe previ a la Inspecci6 Educativa.

4. Seguiment del cas per part de les unitats d’atenci6 i intervencio i
de la Inspeccid del centre.

La Inspeccio i les unitats d’atencio i intervencio de les direccions
territorials col-laboraran amb la direccid del centre en el seguiment dels
casos en qué hagen intervingut.

ANNEX V
Agressions al professorat o al personal
d’administracio i servicis

Definicio

Es considera agressid al professorat qualsevol acci6 il-licita que
vaja en contra dels drets del personal docent o d’administraci6 o servi-
cis, tal com queden arreplegats en 1’article 4 de la Llei 15/2010, d’Au-
toritat del Professorat, quant als drets del personal docent.

Destinataris

Este protocol d’actuacio esta adregat als equips docents, al personal
d’administraci6 i al personal que preste servicis en els centres docents
publics o en els centres privats concertats no universitaris de la Comu-
nitat Valenciana, en I’exercici de les seues funcions.

Protocol de proteccid, assisténcia i suport al professorat davant
d’agressions, com a conseqiiéncia de I’exercici legitim de les seues
funcions

1. Deteccid i comunicaci6 de la incideéncia.

a) Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixe-
ment d’una agressié que tinga per objecte el personal docent, el d’ad-
ministraci6 o el de servicis, té I’obligacié de comunicar-ho a la direccid
del centre.

b) Aixi mateix, si els fets que son objecte de 1’agressié poden ser
constitutius de delicte o de falta, presentara una dentincia davant del
ministeri fiscal, del jutjat de guardia, o en qualsevol dependéncia de les
Forces i Cossos de Seguretat de 1I’Estat.

¢) Aplicacion de medidas disciplinarias. En el caso de que las perso-
nas agresoras sean alumnos del centro, oida la comision de convivencia,
se actuard segun se regula en el Decreto 39/2008, de 4 de abril, articulos
del 42 al 49.

2. Comunicacion de la situacion.

a) La direccion del centro informara de la situacion y del plan de
intervencion a la comision de convivencia.

b) En el caso de que la incidencia pudiera ser constitutiva de delito
o falta penal, la direccion del centro lo comunicara por fax al ministerio
fiscal. Para ello utilizara el anexo VII de la presente orden. Esta comu-
nicacion ira dirigida a la sala de la Fiscalia que corresponda:

1) Si el agresor o la victima son menores, se dirigira a la Fiscalia
de Menores.

2) Si el agresor o agresores son mayores de edad y la victima menor
de edad, se dirigira a la Fiscalia de Violencia de Género.

3) Si el agresor o agresores y las victimas son mayores de edad, se
dirigira a Fiscalia de Violencia de Género.

¢) La direccion del centro realizara la comunicacion al Registro
Central y a la Inspeccion Educativa y podra solicitar el asesoramiento
o la intervencion de la unidad de atencion e intervencion (UAI) de la
direccion territorial correspondiente. La Inspeccion Educativa decidira
sobre la necesidad y tipo de intervencion.

3. Comunicacion a familias y representantes legales de todos los
implicados.

a) La direccion informard a las familias de los implicados del hecho
de violencia, y de las medidas y acciones adoptadas.

b) Segun la gravedad del caso, la direccion del centro comunicara
a la familia de la victima la conveniencia de realizar denuncia a las
fuerzas de seguridad.

¢) Tal como consta en el Decreto 39/2008, articulo 41, en aquellos
supuestos reincidentes y en los casos en que el centro reclame la impli-
cacion directa de los padres, madres, tutores o tutoras del alumno o la
alumna y estos la rechacen, la Administracion educativa, si considera
que esta conducta causa grave dafio al proceso educativo de su hijo o
hija, lo comunicara a las instituciones publicas competentes por motivo
de desproteccion, previo informe a la Inspeccion Educativa.

4. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencion e
intervencion y de la Inspeccion del centro.

La Inspeccion y las unidades de atencion e intervencion de las
direcciones territoriales colaboraran con la direccion del centro en el
seguimiento de los casos en que hayan intervenido.

ANEXOV
Agresiones hacia el profesorado y/o personal
de administracion y servicios

Definicion

Se considera agresion al profesorado cualquier accidn ilicita que
vaya en contra de los derechos del personal docente, de administra-
cion o servicios, tal como quedan recogidos en el articulo 4 de la Ley
15/2010, de la Generalitat Valenciana, de Autoridad del Profesorado,
hace referencia a los derechos del personal docente.

Destinatarios

Este protocolo de actuacion esta dirigido a los equipos docentes,
personal de administracion y personal que preste servicios en los centros
docentes publicos o en los centros privados concertados no universita-
rios de la Comunitat Valenciana, en el ejercicio de sus funciones.

Protocolo de proteccion, asistencia y apoyo al profesorado ante
agresiones, como consecuencia del ejercicio legitimo de sus funciones

1. Deteccién y comunicacion de la incidencia.

a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga cono-
cimiento de una agresion que tenga por objeto al personal docente, al
de administracién o al de servicios tiene la obligacion de ponerlo en
conocimiento de la direccion del centro.

b) Asimismo, si los hechos pudieran ser constitutivos de delito o
falta, objeto de la agresion, presentard una denuncia ante el ministerio
fiscal, el juzgado de guardia o en cualquier dependencia de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado.
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¢) El professorat o el personal d’administraci6 i servicis, si aixi ho
estima oportd, sol-licitara I’assisténcia juridica de I’ Advocacia General,
tal com es disposa en I’article 7 de la Llei 15/2010, de 3 de desembre,
de la Generalitat, perqué exercisca les accions legals que correspon-
guen. La sol'licitud sera remesa per la direccio del centre i s’enviara a
la direccio6 territorial, on I’inspector o inspectora de zona elaborara un
informe; posteriorment, tota la documentacio es traslladara al secretari
territorial que dona el vistiplau, qui I’elevara a la Direccié General de
Personal Docent de la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport.

d) La sol-licitud d’assisténcia juridica contindra la informacio
segiient: dades personals de la persona interessada, teléfon de contac-
te, relat dels fets i tots els elements de prova de que es disposen i que
servisquen per a confirmar aquells, amb citaci6 de testimonis i, si és
possible, dels seus relats dels fets. Aixi mateix, anira acompanyada de
la dentincia presentada, del comunicat d’assisténcia medica, si n’hi ha,
i d’un certificat de la direcci6 que confirme si els fets denunciats estan
relacionats amb ’exercici de la funci6 o carrec de la persona sol-licitant.

e) El director o directora notificara immediatament el fet denunciat
a la Inspeccié Educativa i ho comunicara al Registre Central del PREVI.

/) La direccio del centre realitzara tots els tramits previstos en este
protocol amb la maxima celeritat.

2. Intervenci6 de la Direccié General de Personal.

La Direccio General de Personal Docent, a la vista de la documenta-
ci6 remesa per qui sol-licite assisténcia juridica, emetra, com a superior
jerarquic, I’informe a qué es referix I’article 11.2 de la Llei 10/2005,
de 9 de desembre, d’ Assisténcia Juridica a la Generalitat. L’esmentat
informe indicara si es complixen els requisits previstos en la llei menci-
onada perque la persona sollicitant puga rebre 1’assisténcia de I’ Advo-
cacia General. La direccié general traslladara totes les actuacions fetes
i realitzara les actuacions complementaries que considere necessaries.

3. Resolucio.

L’advocat general de la Generalitat, de conformitat amb el que dis-
posa I’article 11.2 de la Llei 10/2005, de 9 de desembre, d’ Assisténcia
Juridica a la Generalitat, prendra ’acord que corresponga i el comuni-
cara a la persona interessada.

La facultat concedida a la persona interessada per este article no
menyscaba el seu dret a designar advocat que 1’assistisca o a sollicitar
que este li siga designat d’ofici, segons ’article 12.3 de 1’esmentada
Llei 10/2005.

ANNEX VI
Consideracions especifiques davant de qualsevol de les situacions
plantejades en els annexos, si es produixen fora del centre

Actuacions en general

Segons s’arreplega en I’article 28 del Decret 39/2008, de 4 d’abril,
s’aplicaran de forma general els protocols d’assetjament i ciberassetja-
ment escolar, i de conductes que alteren la convivéncia de forma greu
i reincident (insults, amenaces, agressions, baralles o vandalisme, mal-
tractament infantil i violéncia de génere), si estes situacions es produi-
xen fora del centre, en activitats extraescolars o complementaries, i en
les realitzades fora del recinte escolar perd que estiguen motivades per
la vida escolar o directament relacionades amb esta. Els casos seran
tractats d’acord amb el reglament de régim intern de cada centre.

Actuaci6 davant d’una situaci6 de violéncia de genere fora del centre

1. En el cas de violéncia de geénere fora del centre, se seguira el pro-
cediment de I’annex IV d’esta orde. En este cas, si la persona que patix
I’agressio és menor i es considera que hi ha desproteccid, es podran
utilitzar el full de notificaci6 i el procediment de 1’Orde 1/2010, de 3
de maig, de la Conselleria d’Educaci6 i de la Conselleria de Benestar
Social, per a la comunicaci6 de la situacio a la Conselleria de Benestar
Social i a la Fiscalia de Menors.

2. Davant la situacio descrita al punt anterior, la comunicacio a la
familia es realitzara només després de les actuacions que s’arrepleguen
en els apartats 2.5 1 2.c, amb els quals s’informaran les autoritats com-
petents.

¢) El profesorado o personal de administracion y servicios, si asi lo
estima oportuno, solicitara la asistencia juridica de la Abogacia General
de la Generalitat Valenciana, tal como se dispone en el articulo 7 de
la Ley 15/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat, para que ejerza
las acciones legales que correspondan. La solicitud serd remitida por
la direccion del centro. Se enviara a la direccion territorial, donde el
inspector/a de zona elaborard un informe y toda la documentacion se
trasladard al secretario territorial que da el visto bueno, que lo elevara a
la Direccion General de Personal Docente de la Conselleria de Educa-
cion, Cultura y Deporte.

d) La solicitud de asistencia juridica contendra la siguiente informa-
cion: datos personales del interesado, un teléfono de contacto, un relato
de los hechos, cuantos elementos de prueba se dispongan y que sirvan
para confirmar aquellos, con cita de testigos y, si es posible, de sus testi-
monios. Asimismo, ird acompailada de la denuncia presentada, del parte
de asistencia médica, en el caso de que exista, y de un certificado de la
direccion que confirme si los hechos denunciados estan relacionados
con el ejercicio de la funcion o cargo del solicitante.

e) El director o directora notificard inmediatamente el hecho denun-
ciado a la Inspeccion Educativa y lo comunicara al Registro Central del
PREVL

f) La direccion del centro realizara todos los tramites previstos en
este protocolo con la maxima celeridad.

2. Intervencion de la Direccion General de Personal.

La Direccion General de Personal Docente, a la vista de la docu-
mentacion remitida por el solicitante de asistencia juridica, emitira,
como superior jerarquico, el informe a que se refiere el articulo 11.2 de
la Ley 10/2005, de 9 de diciembre, de Asistencia Juridica a la Generali-
tat. Dicho informe indicara si se cumplen los requisitos previstos en la
citada ley para que el solicitante pueda recibir la asistencia de la Abo-
gacia General de la Generalitat Valenciana. La direccion general dard
traslado de todo lo actuado y realizara las actuaciones complementarias
que considere necesarias.

3. Resolucion.

El abogado general de la Generalitat, de conformidad con lo dis-
puesto en el articulo 11.2 de la Ley 10/2005, de 9 de diciembre, de
Asistencia Juridica a la Generalitat, tomara el acuerdo que corresponda
y se lo comunicara al interesado.

La facultad concedida al interesado por este articulo no menoscaba
su derecho a designar abogado que le asista o a solicitar que este le sea
designado de oficio, segtn el articulo 12.3 de la citada Ley 10/2005.

ANEXO VI
Consideraciones especificas, ante cualquiera de las situaciones
planteadas en los anexos, si se producen fuera del centro

Actuaciones en general

Seguin se recoge en el articulo 28 del Decreto 39/2008, de 4 de abril,
se aplicaran de forma general los protocolos de acoso y ciberacoso esco-
lar, conductas que alteran la convivencia de forma grave y reincidente:
insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo, maltrato infantil
y violencia de género, si estas situaciones se produce fuera del centro,
en actividades extraescolares o complementarias, y en las llevadas a
cabo fuera del recinto escolar pero que estén motivadas o directamente
relacionadas con la vida escolar. Sera tratada segun el reglamento de
régimen interno de cada centro.

Actuacion ante una situacion de violencia de género fuera del centro

1. En el caso de violencia de género fuera del centro, se seguira los
procedimientos del anexo IV de esta orden. En este caso, si la persona
que padece la agresion es menor y se considera que existe desprotec-
cion, se podra utilizar la hoja de notificacion y el procedimiento de la
Orden 1/2010, de 3 de mayo, de la Conselleria de Educacion y de la
Conselleria de Bienestar Social para la comunicacion de la situacion a
Bienestar Social y a Fiscalia de Menores.

2. Ante la situacion descrita en el punto anterior, la comunicacion
a la familia se realizara unicamente con posterioridad a las actuaciones
que se recogen en los apartados 2.5 y 2.c del anexo IV de esta orden,
con los que se informa a las autoridades competentes.
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Procediment davant d’actes vandalics, agressions, baralles, consum
i trafic de substancies perjudicials per a la salut, en 1’entorn escolar

L’acord de col-laboraci6 per a la millora de la convivencia i de la
seguretat escolar entre la Conselleria d’Educaci6, Cultura i Esport i la
Delegacio del Govern a la Comunitat Valenciana, seguira el procedi-
ment seglient:

a) La direcci6 del centre realitzara la comunicacio de la situacio
d’agressio, baralles o vandalisme a les Forces de Seguretat de I’Estat
competents.

b) Quan es produisca una situacidé de conflicte que estiga relaci-
onada amb problemes de convivéncia o que atempte contra persones
o instal-lacions en les proximitats del centre escolar, 1I’equip directiu
arreplegara les incidéncies en la fitxa de 1’entorn escolar, que esta dispo-
nible en <http://www.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/entorn_escolar.
pdb, i la remetra a la Direccié General d’Ordenacio, Innovacio i Politi-
ca Lingiiistica de la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport, a I’adrega
de correu electronic «convivencia@gva.es».

¢) La Direcci6o General d’Ordenacid, Innovaci6 i Politica Lingii-
istica remetra I’informe a la Delegaci6 del Govern per mitja de 1’ Area
d’Alta Inspecci6é d’Educacid. En 1’acord de col-laboracié esmentat, la
Delegacio6 del Govern a la Comunitat Valenciana es compromet a infor-
mar la direccid general que ha originat la comunicacié de les accions
que s’hagen realitzat en relacio amb ’incident.

d) La Direccié General d’Ordenacid, Innovaci6 i Politica Lingii-
istica informara el centre interessat i la respectiva direccié territorial
d’Educaci6 sobre els casos comunicats a la Delegacié de Govern. Si
no s’ha realitzat cap comunicaci6 d’incidéncies, I’esmentada direcciod
general informara també d’esta circumstancia.

Procedimiento ante actos vandalicos, agresiones, peleas, consumo
y trafico de sustancias perjudiciales para la salud, en el entorno escolar

El acuerdo de colaboracion para la mejora de la convivencia y de la
seguridad escolar entre la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte
y la Delegacion del Gobierno en la Comunitat Valenciana seguira el
siguiente procedimiento:

a) La direccion del centro realizara la comunicacion de la situacion
de agresion, peleas y/o vandalismo a las Fuerzas de Seguridad del Esta-
do que sean competentes.

b) Cuando se produzca una situacion de conflicto que esté relacio-
nada con problemas de convivencia o atente contra personas o insta-
laciones, en las proximidades del centro escolar, el equipo directivo,
recogerd las incidencias en la ficha del entorno escolar, disponible en
<http://www.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/entorn_escolar.pdf> y la
remitird a la Direccién General de Ordenacion, Innovacién y Politica
Lingiiistica, de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, o en su
caso a quien tenga la atribucion de competencias en materia de convi-
vencia, por correo electronico «convivencia@gva.es».

¢) La Direccion General de Ordenacion, Innovacion y Politica Lin-
giiistica remitira el informe a la Delegacion del Gobierno, a través del
Area de la Alta Inspeccién de Educacién. En el acuerdo de colaboracion
citado, la Delegacion del Gobierno en la Comunitat Valenciana se com-
promete a informar a la direccion general que ha originado la comunica-
cion de las acciones que se hayan realizado en relacion con el incidente.

d) La Direccion General de Ordenacion, Innovacion y Politica Lin-
giiistica informara al centro interesado y a la respectiva direccion terri-
torial de Educacion acerca de los casos comunicados a la Delegacion
de Gobierno. En caso de no haberse realizado ninguna comunicacion
de incidencias, la misma direccion general informara también de esta
circunstancia.
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ANNEX VII / ANEXO ViI

MODEL DE COMUNICACIO AL MINISTERI FISCAL DE CONDUCTES GREUMENT
/». Z PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA AL CENTRE | QUE PODEN SER
Yaa? GENER AL]TAT CONSTITUTIVES DE FALTA O DELICTE PENAL 3
N MODELO DE COMUNICACION AL MINISTERIO FISCAL DE CONDUCTAS S
§ VAL ENCIANA | 6RAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO Y QUE |€
\\ PUEDEN SER CONSTITUTIVAS DE FALTA O DELITO PENAL
A‘ DADES DEL CENTRE /DATOS DEL CENTRO
Codi del centre / Cédigo del centro Nom del centre / Nombre del centro
Localitat / Localidad Provincia / Provincia Teléfon / Teléfono
B‘ DADES DE QUI REALITZA LA COMUNICACIO / DATOS DE QUIEN REALIZA LA COMUNICACION
DNI Nom / Nombre Cognoms / Apellidos
Carrec que exercix en el centre / Cargo que desempefia en el centro
Fax Teléfon de contacte / Teléfono de contacto | Correu electronic / Correo electronico
C | INFORME / INFORME
Eldia__ de de l'any s'ha produit la incidencia que a continuacio es descriu. La direccié del centre
considera que hi ha una conducta greument perjudicial per a la convivencia en el centre i que pot ser constitutiva de falta o delicte
penal. En compliment de I'article 44 del Decret 39/2008, de 4 d'abril, del Consell, es comunica al Ministeri Fiscal.
Eldia___de del afio se ha producido la incidencia que a continuacion se describe. La direccion del centro
considera que existe una conducta gravemente perjudicial para la convivencia en el centro y que puede ser constitutiva de falta o
delito penal. En cumplimiento del articulo 44 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Consell , se comunica al Ministerio Fiscal.
D‘ DESCRIPCIO DE LA INCIDENCIA / DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA
(En la descripcio han de constar els noms de I'agressor i la victima i les adreces dels seus domicilis)
(En la descripcion deben constar los nombres del agresor y la victima y las direcciones de sus domicilios)
<
-
S E | MESURES CAUTELARS ADOPTADES PEL CENTRE
2 MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS POR EL CENTRO =
S 8
< @
g
& &
% La incidéncia ha sigut comunicada al registre central del PREVI
g La incidencia ha sido comunicada al registro central del PREVI
ﬁ d d
) e ) e
< b
3 z
%) a
w
S| Firma
<
ﬁ Les dades personals que conté I'imprés podran ser incloses en un fitxer perqué siguen tractades per la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport, fent
| Us de les funcions propies que té atribuides en I'ambit de les seues competencies, i es podra dirigir a qualsevol 6rgan seu per aexercir els drets | w
< d'accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicié, segons disposa la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié deDades de Caracter | —
o | Personal (BOE num: 298 de 14 desembre de 1999). Cf
E Los datos personales que contiene este impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por la Conselleria de Educacion, Culturay | 5
X | Deporte, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas en el ambito de sus competencias, pudiendo dirigirse a cualquier 6rgano de la | @
—| misma para ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposiciéon, segun lo dispuesto en la Ley Organica 5/1999, de 13 de | |
S diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (BOE num: 298 de 14 de diciembre de 1999 <

MINISTERI FISCAL / MINISTERIO FISCAL. FISCALIA / FISCALIA

07/07/14

PROVINCIA / PROVINCIA
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