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Presentacion

Al igual que el movimiento ecologista ha hecho que
no pasen desapercibidos aquellos productos o activi-
dades que pueden contaminar nuestro medio
ambiente o perjudicar nuestra salud, el movimiento a
favor de los Derechos Humanos ha puesto de relieve
la importancia del respeto a las personas y su digni-
dad, considerando como socialmente inaceptables
todos aquellos comportamientos que implican una
agresion fisica o verbal, una falta de respeto, discri-
minacion, marginaciéon o acoso.

Este rechazo moral afecta también a las conductas
consideradas como habituales, tanto en el mundo
laboral como en el de la infancia y adolescencia. El
hecho de que a alguien le hicieran la vida imposible
en el trabajo, o que en todos los colegios hubiera
algin matén que la tuviera tramada con un compafie-
ro mas débil, o que en casi todos los &mbitos se prac-
tiqgue una marginacion de quien posee alguna carac-
teristica que le convierte en diferente, han sido hasta
ahora situaciones habituales que muchas veces
pasan desapercibidas ante nuestros ojos.

Sin embargo, las consecuencias que estos comporta-
mientos agresivos y discriminatorios tienen sobre las
personas que los padecen, e incluso sobre quienes
los llevan a cabo, son muy graves, y mas aun cuando
se producen en una edad temprana, dejando secue-
las para el resto de la vida. Estudios como el realiza-
do por José M2 Avilés han contribuido a hacer visibles
estas situaciones, sefalando la necesidad de preve-
nirlas y actuar ante ellas.

José M2 Avilés, psicoélogo y orientador escolar,
ademas de responsable de Salud Laboral del sindica-
to STE de Castillay Ledn, ha dedicado mucho tiempo
y esfuerzo a la investigacion de este fenémeno del
acoso entre iguales (Bullying) que se produce entre el
alumnado, culminando en la tesis doctoral que ha
presentado este afio.

El interés despertado por las charlas que impartio el
curso pasado nos ha llevado a poner a disposicién de
los centros y de los colectivos o personas implicadas
no soélo una buena definicion del problema, sus cau-
sas y sus consecuencias, sino una forma de detectar
su existencia, mediante el instrumento desarrollado
por José M2 Avilés (el PRECONCIMEI, con cuestio-
narios para el alumnado, el profesorado y los padres
y madres), una guia para planificar la actuacion en el
centro, y el resumen de un método concreto de inter-
vencion, el desarrollado por Anatol Pikas.

Agradecemos una vez mas a José M2 Avilés el gran
trabajo realizado, asi como su disposicién a compar-
tirlo con sus compaferas y compafieros, para que
entre todos y todas podamos conocer, detectar y pre-
venir el acoso en el alumnado, tal vez un primer paso
para erradicarlo también del mundo adulto.

Area de Salud Laboral de STEE-EILAS
10 de Diciembre de 2002
Dia Mundial de los Derechos Humanos
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norte de Noruega en 1982. Actualmente en el
Reino Unido se reconoce que en torno a die-
ciséis chicos y chicas mueren anualmente por
causas relacionadas directa o indirectamente
con el bullying. En el estado espafiol no dispo-
Aclarar lo que debemos conocer a cerca del bull- nemos de datos oficiales. Es necesario sensi-
ying bilizar y concienciar a la sociedad en general y
a la comunidad educativa en particular de que
esto es inaceptable y que se tienen que poner
los medios para que no ocurra.

Este documento se ha elaborado para facilitar recursos
para combatir el bullying en los contextos escolares.

Sus intenciones especificas son:

El bullying es un fendbmeno que sucede a lo
largo de muchos paises del mundo. Son
muchas las investigaciones que han venido
aportando ideas sobre las caracteristicas del
bullying, de tal forma que hoy podemos acotar
bastante bien estos hechos, si bien cada cultu-

Facilitar algun instrumento que permita detectar
la incidencia

ra y cada pais aporta caracteristicas especifi-
cas, cualitativas y cuantitativas, al maltrato
entre iguales.

Analizar la realidad del propio centro

Una premisa basica para construir un proyecto
con garantias es partir de lo que esta suce-
diendo en el centro contando con sus peculia-
ridades. El bullying como otros muchos fen6-
menos adquiere especifidades muy particula-
res en cada centro educativo y es conociendo
esas caracteristicas como se puede empezar a
trabajar su desaparicion.

Despertar sensibilidades y conciencias

Una de las personas que mas investigaciones
y estudios ha realizado para combatir el bull-
ying es un profesor noruego (Dan Olweus) que
abord6 casos de suicidio de tres alumnos en el

Entrevistas, cuestionarios, listas de chequeo,
cualquier método que sirva de comunicacién
para las victimas serd bueno porque rompera
el mayor aliado de los agresores "la ley del
silencio”. Ademés estas herramientas nos
aportaran datos que nos guien y sirvan para la
intervencion.

Dar pistas sobre cémo iniciar procesos de elabo-
racion de proyectos antibullying en los centros
educativos

Para combatir el bullying las escuelas necesi-
tan compartir y unificar los esfuerzos de todos
sus miembros. Ideas claras y compartidas
sobre cémo abordar la creacion de un proyec-
to de actuacion contra el maltrato son necesa-
rias. Este documento pretende abrir grandes
interrogantes al respecto que sirvan para
debatir y consensuar ideas y decisiones.
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Analizar los planos de intervencién y las estrate-
gias mas usuales

de actuaciones, por planos de intervencion,
sobre los que profundizar mas a partir de la

Abrir un abanico de posibles estrategias de
intervencion, muchas de ellas puestas en prac-
tica ya en nuestras escuelas, era una obliga-
cion inicial de este documento, que indudable-
mente no agota este aspecto, ni mucho
menos, sino que pretende ofrecer un conjunto

bibliografia que se facilita. A modo de ejemplo
profundizamos un poco mas en una estrategia
como el Método Pikas que es adecuada cuan-
do el bullying ya esta establecido y pretende-
mos erradicarlo.
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Acercarse al fenémeno del maltrato entre iguales en
los contextos escolares exige un proceso de refle-
xion, informacion, formacion y planificacion que pre-
tendemos exponer aqui, aunque sea de forma
esquematica, con la finalidad de facilitar la actuacion.

Como siempre, cuando nos acercamos a un determi-
nado fendémeno, tratamos de acotarlo, definirlo, con-
ceptualizarlo. En el capitulo de definicion se trata de
aclarar a qué nos referimos cuando hablamos del
bullying, su significacién social y educativa y los per-
files de los sujetos que participan en él: el/la agre-
sor/a, la victima y los/as espectadores/as. Indagamos
también en las consecuencias y causas que estan
detras del fenbmeno, asi como en las variables de
posible influjo, tanto protectoras como de riesgo.

Acotado el término, nos interesa luego marcar las eta-
pas en la elaboracion del proyecto antibullying que
nos va a permitir actuar en los centros educativos.
Esta actuacion viene marcada por varias etapas.

1. Analisis de la realidad y diagndstico

Este capitulo trata de poner de manifiesto la importan-
cia que tiene en el combate antibullying el analisis de la
realidad del centro que realiza toda la comunidad edu-
cativa que se va a poner a trabajar para erradicar esta
conducta. También, en una segunda parte tratamos de
proponer una serie de herramientas de diagnositico que
permitan saber la calidad y cantidad de lo que esta
pasando en nuestros centros sobre la cuestion del bull-
ying antes de hacer cualquier intervencion.

2. Planificacion

Este capitulo pretende marcar ideas e interrogantes
generales que faciliten el trabajo de planificacion de la
comunidad educativa cuando se enfrenten a la tarea
de disefiar un plan que sirva en su centro para atajar
el bullying.

3. Intervencion

En este capitulo se dan pistas para en primer lugar
diferenciar el fenémeno del bullying de otros compor-
tamientos agresivos, asi como de otras conductas que
dificultan la convivencia en los centros educativos.
También se ofrece un abanico de estrategias dirigidas
a la intervencién separadas en base a si son de nivel
primario, secundario o terciario. Finalmente se aporta
el esquema de actuacion en un método concreto para
cuando el bullying ya esta establecido, como es el
Método Pikas de conocimiento compartido.

Como estas aportaciones tienen una caracter de
inmersion inicial en el tema del bullying, en el Gltimo
capitulo se ofrece una abanico de textos tanto en cas-
tellano como en inglés en el que se puede profundi-
zar mucho mas.
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Introduccién

Tradicionalmente, al hablar de situaciones violentas en
los contextos escolares se han entendido hechos como
los robos, las peleas o los destrozos sobre el material y
las instalaciones de los centros. Sin embargo las situa-
ciones violentas abarcan otros hechos que no siempre
se hacen explicitos, se habla de ellos e incluso se abor-
dan intencionalmente como situaciones de conflicto que
puedan mejorar el clima social y la convivencia escolar.
Esto sucede con el bullying, término inglés utilizado para
denominar aproximadamente la intimidacion entre igua-
les (Fernandez, 1996) El bullying seria como un subtipo
de agresion.

El estudio de las dinamicas violentas entre iguales surge
al Norte de Europa en torno a 1973 con los trabajos de
Olweus, que hacen que el Ministerio de Educacion
Noruego implante una campafa de reflexion y preven-
cion de estos hechos. En paises como Suecia desde
principio de los afios setenta se llevan a cabo investiga-
ciones nacionales sobre estudiantes de ensefianza
media referidas al consumo de sustancias y a situacio-
nes de agresion. Igualmente en Estados Unidos e
Inglaterra avanzan las investigaciones sobre las conduc-
tas agresivas en los ambitos escolares como por ejem-
plo, con la Investigacién Nacional para los Delitos de
Victimizacién, en Estados Unidos. En Holanda (Mooij,
1994), Escocia (Mellor, 1990), Irlanda (O"Moore,
Kirkham y Smith, 1996), parcialmente en Italia (Fonzi, et
alt., 1999), Espafia (Defensor del Pueblo, 1999), Suiza
(Alsaker y Brunner, 1999), Jap6n (Mombuso, 1994),
Australia (Rigby, 1997) se han elaborado estudios sobre
violencia escolar en la ensefianza primaria y secundaria
a nivel nacional. En otros paises europeos surgen inves-
tigaciones no siempre especificas de bullying y no siem-
pre de ambito nacional. Asi ocurre en Alemania donde
las principales investigaciones sobre el bullying son de

ambito local o como mucho de ambito de L&ander
(Estado). En Francia existe una clara tendencia a rela-
cionar las conductas agresivas con aquellas que estan
tipificadas en el cddigo penal, con lo que las investiga-
ciones, en su mayoria incluyen conductas delictivas pre-
ferentemente. En Espaifia no hubo estudios estatales
hasta el del Defensor del Pueblo (1999) y el problema
habia sido tratado hasta entonces en investigaciones
locales (Viera, Ferndndez y Quevedo 1989,
Cerezo,1992 y Ortega, 1994 y 1997; Avilés, 2002) o
autonomicas (Ortega, 1998).

De igual manera las administraciones publicas de los dife-
rentes paises se han venido preocupando de la violencia
en general y del bullying en particular, con diferente grado
y en la actualidad presentan un nivel de desarrollo de pro-
gramas de prevencion e intervencion, desigual.

¢A qué nos referimos?

Cuando hablamos de bullying nos estamos refiriendo a
casos como el de un adolescente que rehusa ir al cole-
gio sin motivo aparente. Finge todo tipo de dolencias
que justifiguen ante sus padres la no asistencia antes
que declarar que esta siendo victima de un bully o grupo
de compafieros que le hace la vida imposible.

El caso del adolescente que sobrelleva el papel que le
ha asignado el grupo de matones dominante en la clase
y que sistematicamente es mofado, insultado, humillado
y puesto en ridiculo delante de todos sus comparieros
gue comparten esa situacion de forma tacita.

Nos estamos refiriendo a adolescentes que son objeto
de chantajes econémicos por parte de un grupo de com-
pafieros gue les obligan a actuar asi si no quieren sufrir
males mayores.
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También nos referimos cuando hablamos de bullying a
las situaciones de convencion tacita para hacer el vacio
y aislar a un/a compafiero/a de forma rotunda y severa.
Igualmente consideramos conductas reiteradas de insul-
tos, agresiones fisicas recurrentes, humillaciones publi-
cas, tareas forzadas, rechazos explicitos a que son
sometidos algunos de nuestros escolares por parte de
alguno o algunos de sus compafieros y de los que no
pueden defenderse por sus propios medios.

Significacién social y escolar

Es imposible determinar el nimero exacto de estudian-
tes y también profesorado que son victimas de violencia
cada dia en nuestros Centros. Es cierto que cuando se
recogen noticias de violencia escolar en los medios de
comunicacion se da la sensacion que la violencia es un
tema que aumenta cada dia en nuestra sociedad y en el
medio escolar, sin embargo si nos cefiimos a los datos
de investigaciones mas sistematicas en la escuela, obte-
nemos otros datos. El tratamiento del tema en los
medios de comunicacion exagera el problema aunque
los datos sobre violencia escolar puedan ser ciertos en
los detalles, resultan injustos en las generalizaciones.

Los datos obtenidos en las investigaciones espafiolas
estan en torno a la media y por debajo de los de otros
paises occidentales. En torno al 30-40% del alumnado
manifiesta que se ve envuelto alguna vez —“a veces”,
“ocasionalmente”™- en situaciones de maltrato, bien
como agresor/a, bien como victima. En nuestra investi-
gacion (Avilés, 2002), el alumnado se ha visto envuelto
en situaciones de maltrato, a lo largo del trimestre, como
victima de forma frecuente, un 5.7% y como agresor/a
de forma frecuente, un 5.9%.

Sin embargo, aunque las investigaciones realizadas,
desgraciadamente, no se han cefiido siempre a contex-
tos, muestras, metodologias, instrumentos de medida y
ambitos exactamente comparables, nadie duda del
grado de significacion social y escolar que la violencia y
mas concretamente, la intimidacion y la victimizacion tie-
nen hoy dia. Se trata de un problema frecuente en todos
nuestros centros que no se debe minimizar.

Definicién

Conviene comenzar delimitando lo que queremos decir
cuando hablamos de “bullying”. Literalmente, del inglés,
“bully” significa matoén o bravucon; en este sentido, se
trataria de conductas que tienen que ver con la intimida-
cion, la tiranizacion, el aislamiento, la amenaza, los
insultos, sobre una victima o victimas sefialadas que
ocupan ese papel.

Por otra parte, aunque el término “bullying”, literalmente,
no abarque la exclusién social como forma agresiva de
relacion, aln con esta limitacién, proporciona las carac-
teristicas basicas para definir el fenémeno y es este térmi-
no el que, tras diferentes revisiones a partir de la primera
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definicion de Olweus en 1978, tiene un uso consensuado
en la literatura cientifica que aborda este problema.

Respecto a la definicion que mas aceptacién ha produ-
cido de este término sefialaremos aqui la que mejor
caracteriza la intimidacion:

“Un alumno es agredido o se convierte en victima cuan-
do esta expuesto, de forma repetida y durante un tiem-
po, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o
varios de ellos”(Olweus, 1998, p. 25).

Caracteristicas del Bullying

Hay una serie de aspectos que caracterizan el bullying y
que han venido sefialandose a lo largo de las investiga-
ciones que se han ocupado del tema.

* Debe existir una victima (indefensa) atacada por un
abusén o grupo de matones.

* Debe existir una desigualdad de poder -"desequilibrio
de fuerzas” entre el mas fuerte y el mas débil. No hay
equilibrio en cuanto a posibilidades de defensa, ni equi-
librio fisico, social o psicoldgico. Es una situacion desi-
gual y de indefensién por parte de la victima.

« La accién agresiva tiene que ser repetida. Tiene que
suceder durante un periodo largo de tiempo y de
forma recurrente. Olweus indica “de forma repetida
en el tiempo” (1998, p 25). La agresion supone un
dolor no sélo en el momento del ataque, sino de
forma sostenida, ya que crea la expectativa en la vic-
tima de poder ser blanco de futuros ataques.

El objetivo de la intimidacion suele ser un solo alumno
aunque también pueden ser varios pero este caso se da
con mucha menos frecuencia. La intimidacion se puede
ejercer en solitario 0 en grupo, pero se intimida a sujetos
concretos. Nunca se intimida al grupo.

Tipos de Bullying

Los principales tipos de maltrato que podemos conside-
rar se suelen clasificar en:

Fisico: como empujones, patadas, pufietazos, agresiones
con objetos. Este tipo de maltrato se da con mas fre-
cuencia en la escuela primaria que en la secundaria.

Verbal: Muchos autores reconocen esta forma como la
mas habitual en sus investigaciones. Suelen tomar
cuerpo en insultos y motes principalmente. También
son frecuentes los menosprecios en publico o el estar
resaltando y haciendo patente de forma constante un
defecto fisico o de accion. Ultimamente el teléfono
movil también se esta convirtiendo en via para este
tipo de maltrato.

Psicolégico: son acciones encaminadas a minar la auto-
estima del individuo y fomentar su sensacién de inse-
guridad y temor. EI componente psicoldgico esta en
todas las formas de maltrato.
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Social: pretenden ubicar aisladamente al individuo res-
pecto del grupo en un mal estatus y hacer participes a
otros individuos, en ocasiones, de esta accion. Esto se
consigue con la propia inhibicion contemplativa de los
miembros del grupo. Estas acciones se consideran
bullying “indirecto”.

Sin embargo desde nuestro punto de vista creemos que
la variedad de manifestaciones que adopta el maltrato
participa de alguna manera de més de una de las moda-
lidades sefialadas anteriormente. Incluso alguna, como
la dimensién de maltrato psicolégico, estaria latente en
todas ellas con diferente grado.

Descripcion de los sujetos

Vamos a sefialar ahora algunas caracteristicas de los
perfiles psicosociales de los principales participantes
en el bullying. Lo haremos a partir de las conclusiones
de las principales investigaciones realizadas y lo dife-
renciaremos por ambitos.

El/la agresor/a

Estudios diferentes (Olweus, 1998; Ortega, 1994) sefia-
lan como agresor principalmente al varén. Otros estu-
dios (Smith, 1994) sefialan a las chicas como protago-
nistas de actos que utilizan méas elementos psicolégicos
en sus intimidaciones de forma sutil y poco evidente.

Personalidad

Olweus (1998) sefiala al agresor/a con temperamento
agresivo e impulsivo y con deficiencias en habilidades
sociales para comunicar y negociar sus deseos. Le
atribuye falta de empatia hacia el sentir de la victima y
falta de sentimiento de culpabilidad. También denotan
falta de control de la ira y nivel alto de los sesgos de
hostilidad que hace que interprete sus relaciones con
los otros como fuente de conflicto y agresion hacia su
propia persona. Serian, segun el autor noruego, vio-
lentos, autosuficientes y no mostrarian un bajo nivel
de autoestima.

Tendrian una gran belicosidad con los/as compafie-
ros/as y con los adultos y una mayor tendencia hacia
la violencia. Serian impulsivos/as y necesitarian impe-
riosamente dominar a los/as otros/as.

Aspectos fisicos

Los “bullies” son, por lo general del sexo masculino y
tienen mayor fortaleza fisica. Su superior fortaleza fisi-
ca se produce respecto de sus comparieros en gene-
ral y de las victimas en particular.

Ambito social

G? Orza (1995) sefiala que padecen un problema de
ajuste en sus reacciones con una carga excesivamente
agresiva en las interacciones sociales. En este sentido
suelen ser chicos que estan ubicados en grupos en los
gue son los mayores por haber repetido curso. Su inte-
gracién escolar, por tanto, es mucho menor (Cerezo,
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1997). Son menos populares que los bien adaptados
pero mas que las victimas. Su contacto con los padres
es también inferior. Suelen carecer de fuertes lazos
familiares y estar poco interesados por la escuela.

Tipologia

Olweus (1998) define dos perfiles de agresor/a: ellla
activo/a que agrede personalmente, estableciendo rela-
ciones directas con su victima, y el/la social-indirecto/a
que logra dirigir, a veces en la sombra, el comporta-
miento de sus seguidores a los que induce a actos de
violencia y persecucién de inocentes. Ademas de estos
prototipos se identifica a otro colectivo que participa pero
no actda en la agresion que son los agresores pasivos
(seguidores o secuaces del agresor/a).

La victima

Mooij (1997) sefiala como rasgos frecuentes en la vic-
tima niveles altos para ser intimidado directa, regular y
frecuentemente y para ser intimidado indirectamente y
excluidos/as por sus compafieros/as (especialmente
en el caso de las chicas). También suelen ser sujetos
identificados facilmente como victimas y ser menos
apreciados.

El papel de victima se reparte en porciones iguales
entre sexos aungque muchas investigaciones dicen
que existen mas chicos implicados (Defensor del
Pueblo, 1999) o similar nimero (Ortega, 1990 y 1992;
Mellor, 1990; Fonzi et alt. 1999), excepto en las reali-
zadas en Japodn en las que las intimidaciones se diri-
gen mayoritariamente a las chicas (Mombuso, 1994) o
hay mas chicas entre las victimas (Taki, 1992). Sin
embargo, segun Olweus (1998) la agresividad intimi-
datoria entre chicas se ha estudiado mucho menos.

Personalidad

Se suele sefialar a las victimas como débiles, insegu-
ras, ansiosas, cautas, sensibles, tranquilas y timidas y
con bajos niveles de autoestima (Farrington, 1993).
Especialmente se ha valorado en el comportamiento
de las victimas de la violencia la autoestima y su rela-
cion con los efectos contextuales de sus compafie-
rosfas (Lindstrom, 1997) considerandose una cons-
tante entre el alumnado que sufre violencia. La opinion
que llegan a tener de si mismos y de su situacion es
muy negativa.

Ambito familiar

En el &mbito familiar las victimas pasan mas tiempo en
casa. Se indica que una excesiva proteccion paterna
genera nifios dependientes y apegados al hogar, rasgos
que caracterizan a las victimas (Olweus, 1993). Este
autor considera que estas tendencias a la proteccién en
exceso puedan ser a la vez causa y efecto del acoso.
Las victimas, en especial, tienen un contacto mas estre-
cho y una relacién mas positiva con sus madres.

Aspectos fisicos

Segun Olweus las victimas son menos fuertes fisica-
mente, en especial los chicos; no son agresivos ni vio-
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lentos y muestran un alto nivel de ansiedad y de inse-
guridad. Este autor sefiala ciertos signos visibles que
el agresor/a elegiria para atacar a las victimas y que
separarian a las victimas de otros estudiantes. Serian
rasgos como las gafas, el color de la piel o el pelo y las
dificultades en el habla, por ejemplo. Sin embargo indi-
ca que las desviaciones externas no pueden ser con-
sideradas como causa directa de la agresion ni del
estatus de victima. El/la agresor/a una vez elegida la
victima explotaria esos rasgos diferenciadores.

Tipologia
Se aceptan los dos prototipos:

La activa o provocativa suele exhibir sus propios ras-
gos caracteristicos, combinando un modelo de
ansiedad y de reaccion agresiva, lo que es utilizado
por el agresor/a para excusar su propia conducta. La
victima provocativa suele actuar como agresor/a
mostrandose violenta y desafiante.

Suelen ser alumnos/as que tienen problemas de
concentracion y tienden a comportarse de forma ten-
sionada e irritante a su alrededor. A veces suelen ser
tildados/as de hiperactivos/as, y lo mas habitual es
que provoquen reacciones negativas en gran parte
de sus compafieros/as.

La victima pasiva es la mas comun. Son sujetos
inseguros, que se muestran poco y que sufren calla-
damente el ataque del agresor/a.

Su comportamiento, para el agresor/a, es un signo de
su inseguridad y desprecio al no responder al ataque y
al insulto. Olweus (1998) caracteriza ese modelo de
ansiedad y de reaccién sumisa combinado (en los chi-
cos) con la debilidad fisica que les caracteriza.

Relacién social

En general las victimas son sujetos rechazados, difi-
cilmente tienen un verdadero amigo en clase y les
cuesta mucho trabajo hacerlos. Son los menos popu-
lares de la clase si nos atenemos a los datos sociomé-
tricos. Son nifios/as aislados/as que tienen unas redes
sociales de apoyo con compafieros/as y profesorado
muy pobres. Sin embargo desarrollan una mayor acti-
tud positiva hacia su profesorado que los
agresores/as(Olweus, 1998).

Espectadores y espectadoras

Olweus (1993) ha interpretado la falta de apoyo de
los/fas compafieros/as hacia las victimas como el
resultado de la influencia que los/as agresores/as
ejercen sobre los demas, hecho muy frecuente en
estos procesos.

Segun el informe del Defensor del Pueblo (1999)
tanto los/as adultos/as como los jévenes se compor-
tan de forma agresiva después de observar un acto
de agresion. En el caso del maltrato entre iguales se
produce un contagio social que inhibe la ayuda e
incluso fomenta la participacién en los actos intimi-
datorios por parte del resto de los compafieros que
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conocen el problema, aunque no hayan sido prota-
gonistas inicialmente del mismo. Este factor es esen-
cial para entender la regularidad con la que actos de
esta indole pueden producirse bajo el conocimiento
de un ndmero importante de observadores que, en
general, son los/as compafieros/as y no los/as adul-
tos/as del entorno de los escolares. En otros casos,
se ha demostrado que es el miedo a ser incluido den-
tro del circulo de victimizacion y convertirse también
en blanco de agresiones lo que impide que el alum-
nado que siente que deberia hacer algo no lo haga.

Adultos y adultas
(profesorado y padres y madres)

Los adultos y las adultas no nos percatamos, en
general, de los hechos relacionados con el bullying
por diferentes razones.

El informe Monbuso (1994) indica que el 50.6% de los
padres y madres no sabe que sus hijos/as son victi-
mas y que el 67.4% de los padres y madres se entera
por las victimas y no por el centro escolar. Estos datos
apoyan la idea de que una parte muy importante del
profesorado no se entera de lo que est4 pasando
(Byrne, 1994; Monbuso, 1994; Defensor del Pueblo,
1999) y tampoco se siente preparado para afrontarlo
(Byrne, 1994). De hecho es el ultimo colectivo al que
el alumnado victimizado comunica lo que le sucede
(Whitney y Smith, 1993; Defensor del Pueblo, 1999).
Esto conlleva una dificultad afiadida en términos de
deteccion e intervencion puesto que, cuando los
casos salen a la luz, la escalada de las agresiones,
suele estar en niveles de mayor riesgo e intensidad
para la victima. Por tanto es necesario no solo alertar
a los adultos sobre la importancia de estos hechos
para que mantengan una actitud vigilante y atenta,
sino también concretar y definir con claridad con los
alumnos qué tipos de actitudes y de relaciones no son
permisibles, y, por consiguiente, deberian comunicar-
se por las victimas, en caso de producirse, ya que
atentan contra el clima social positivo que ha de exis-
tir en las escuelas (Defensor del Pueblo, 1999).
Iniciativas positivas han sido las de entrenamiento en
observacion de situaciones de maltrato para el profe-
sorado, el alumnado y los adultos y adultas que estan
con los chicos y chicas (Smith, 1994).

Consecuencias del bullying

Para la victima

Es para quien puede tener consecuencias mas nefas-
tas ya que puede desembocar en fracaso y dificultades
escolares, niveles altos y continuos de ansiedad y mas
concretamente ansiedad anticipatoria, insatisfaccion,
fobia a ir al colegio, riesgos fisicos, y en definitiva con-
formacién de una personalidad insegura e insana para
el desarrollo correcto e integral de la persona. Olweus
(1993) sefiala que las dificultades de la victima para
salir de la situacion de ataque por sus propios medios
provocan en ellas efectos claramente negativos como el
descenso de la autoestima, estados de ansiedad e
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incluso cuadros depresivos con la consiguiente imposi-
bilidad de integracién escolar y académica. En este
sentido, cuando la victimizacién se prolonga, pueden
empezar a manifestar sintomas clinicos que se pueden
encuadran en cuadros de neurosis, histeria y depresion.
Por otra parte, ello puede suponer una dafiina influen-
cia sobre el desarrollo de su personalidad social. La
imagen que terminan teniendo de si mismos/as puede
llegar a ser muy negativa en cuanto a su competencia
académica, conductual y de apariencia fisica. En algu-
nos casos también puede desencadenar reacciones
agresivas en intentos de suicidio.

Para el agresor/a

También el agresor/a esta sujeto a consecuencias
indeseadas y puede suponer para él/ella un aprendi-
zaje sobre como conseguir los objetivos y, por tanto,
estar en la antesala de la conducta delictiva. La con-
ducta del agresor/a consigue un refuerzo sobre el acto
agresivo y violento como algo bueno y deseable y por
otra parte se constituye como método de tener un
estatus en el grupo, una forma de reconocimiento
social por parte de los demas.

Si ellos/as aprenden que esa es la forma de estable-
cer los vinculos sociales, generalizaran esas actuacio-
nes a otros grupos en los que se integren, donde
serdn igualmente molestos/as. Incluso, cuando se
vayan a emparejar, pueden extender esas formas de
dominio y sumisién del otro a la convivencia domésti-
ca, como son los casos que vienen sufriendo con tanta
frecuencia las mujeres.

Para los/as espectadores/as

Los/as espectadores/as no permanecen ilesos/as
respecto de esto hechos y les suponen un aprendi-
zaje sobre cémo comportarse ante situaciones injus-
tas y un refuerzo para posturas individualistas y
egoistas, y lo que es més peligroso, un escaparate
para valorar como importante y respetable la con-
ducta agresiva. Se sefiala como consecuencia para
ellos/as la desensibilizacién que se produce ante el
sufrimiento de otros a medida que van contemplan-
do acciones repetidas de agresion en las que no son
capaces de intervenir para evitarlas. Por otra parte,
también se indica que aunque el espectador/a redu-
ce su ansiedad de ser atacado por el agresor/a, en
algunos casos podria sentir una sensacion de inde-
fension semejante a la experimentada por la victima.

Variables de posible influjo:

Factores favorecedores,
factores protectores

Se apuntan diferentes tipos de factores que pueden
hacer aparecer y sobre todo mantener las conductas
intimidatorias. Igualmente se manejan con bastante
frecuencia factores que las investigaciones se han
encargado de desmitificar como decisivos en la apari-
ci6on y mantenimiento de la conducta intimidatoria.

VARIABLES DE POSIBLE INFLUJO: FACTORES FAVORECEDORES, FACTORES PROTECTORES

Nosotros aqui vamos a recoger algunos clasificando-
los por ambitos de ocurrencia.

En el ambito familiar

El contexto familiar tiene indudablemente una impor-
tancia fundamental para el aprendizaje de las formas
de relacion interpersonal. Asi la estructura y dinamica
de la familia, los estilos educativos de los padres y las
madres, las relaciones con los hermanos, etc., son
aspectos fundamentales que hay que tener en cuenta
ya que pueden convertirse bien en factores protecto-
res o bien en factores de riesgo para que los nifios o
nifias se conviertan en agresores 0 victimas en su
relacion con los iguales

Los tres factores

Olweus ha sido quien, ya en 1980 y mas recientemente
(1998), ha ubicado dentro del &mbito familiar tres de los
cuatro factores, que a su juicio considera decisivos y
conducentes, en orden de importancia, al desarrollo de
un modelo de reaccion agresiva:

1. ACTITUD EMOTIVA DE LOS PADRES o de la per-
sona a cargo del nifio. La actitud emotiva es decisi-
va durante los primeros afios. Una actitud negativa,
carente de afecto y de dedicacién incrementara el
riesgo de que el nifio se convierta mas tarde en una
persona agresiva con los demas. En sentido con-
trario seré un factor de proteccién.

2. GRADO DE PERMISIVIDAD DE LOS PADRES
ante la CONDUCTA AGRESIVA del nifio/a. El nifio
y la nifia deben ir aprendiendo dénde estén los limi-
tes de lo que se considera conducta agresiva con el
resto de la gente. Una comportamiento demasiado
permisivo de los adultos podria distorsionar la vision
gue finalmente el sujeto debe aprender. Este apren-
dizaje, si se realiza de forma desenfocada podria
favorecer, junto con el primer factor, un modelo de
reaccion agresiva.

3. METODOS DE AFIRMACION DE LA AUTORIDAD.
Si las personas que cuidan al nifio/a utilizan habi-
tualmente para afirmar su autoridad con él/ella, el
castigo fisico y el maltrato emocional, esto generara
mas agresividad y pondra en practica la frase de
gue la “violencia engendra violencia”. La interioriza-
cién de reglas que el nifio y la nifia deben aprender
y hacer suyas, nunca tienen que instalarse median-
te el castigo fisico.

Por tanto, el carifio y la dedicacion de la persona o per-
sonas que crian al nifio, unos limites bien definidos
sobre las conductas que se permiten y las que no, y el
uso de métodos educativos correctivos no fisicos, crean
nifios independientes y armoniosos.

Otros factores del ambito familiar que pueden influir a favor
0 en contra del desarrollo de un modelo agresivo serian:

» La supervisién de forma razonable de las actividades
que los chicos y chicas hacen fuera del colegio,
sobre qué es lo que hacen y con quiénes van, espe-
cialmente en la adolescencia.
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* Las relaciones que se establecen entre los adultos de
la familia, los conflictos y su frecuencia, las discusiones
entre los padres y si estan presentes los hijos o no.

* El uso de los hijos como aliados en las discusiones
entre pareja, no dejandolos al margen, o si.

« El uso y tiempo que se hace de la televisién y de algu-
nos programas que en cierto grado elevan el nivel de
agresividad en los chicos y chicas que los ven.

« La presencia de un padre alcoholico y brutal se mani-
fiesta también como de crucial importancia.

En el ambito social

Existen otros factores sociales y culturales implica-
dos en el fenbmeno cuyo conocimiento permite la
comprension del mismo en toda su complejidad. Asi,
por ejemplo, los medios de comunicacién, especial-
mente la televisién, se han convertido en un contex-
to educativo informal de enorme importancia en el
desarrollo y el aprendizaje de los nifios, nifias y ado-
lescentes. No es que los medios de comunicacion
por si solos puedan explicar la violencia infantil y
juvenil, sino que la vision de programas violentos
socialmente aceptados puede agregarse a otros fac-
tores de riesgo. También los recursos comunitarios,
tales como los servicios sociales, juridicos o policia-
les juegan un importante papel en la prevencion del
abuso. Finalmente no se puede olvidar la importan-
cia de las creencias y los valores culturales a la hora
de explicar el problema del maltrato entre iguales
(Smith, Morita et alt. , 1999). Por esto la cuestion va
adoptar formas e intensidades diferentes en las dis-
tintas culturas y micro culturas.

La violencia estructural

De indudable influencia son las caracteristicas que pos-
tulan como deseables la propia sociedad (Mooij, 1997)
y los medios de comunicacion y que son estructural-
mente violentas para gran parte de la poblacién. Existe
una gran distancia entre los puntos de partida en que
esta gran parte de la poblacion y la meta que se les pre-
senta como deseable. Asi la valoracion del poder, del
dinero, del éxito, de los bienes de consumo, la glorifica-
cion del machismo con el ensalzamiento de la masculi-
nidad, la violencia como herramienta de uso corriente
en los medios, generan un clima de tension estructural
gue ayuda al mantenimiento de modelos de conductas
agresivas.

En el ambito grupal (Olweus, 1998)
El contagio social

En general el modelo que actGa dentro de un grupo
influye en todos los espectadores/as, pero en especial
en aquellos/as que no tienen formado un espiritu criti-
o, son inseguros, dependientes y no cuentan para el
resto de comparfieros/as del grupo. En estos sujetos
se produce lo que se llama el contagio social por el
que adoptan el comportamiento de ese modelo que
observan y que supone para ellos/as una forma de
imponerse en el grupo.
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Falta de control de inhibiciones

De la idea anterior se desprende que ante las actuacio-
nes agresivas del modelo que ademéas son exitosas y
reciben una recompensa, en el espectador se produce
una bajada de las barreras inhibidoras para actuar de
forma agresiva. Al observar un modelo agresivo que
logra lo que se propone mediante la fuerza y la intimida-
cion, el que observa baja sus umbrales para actuar asi
debido a las recompensas que se le prometen.

En el caso del bullying la recompensa para el que ataca
seria su imposicion y actuacion sobre la victima, que no
es capaz de reaccionar y que evallia como “sometida”.
Si los adultos que estan alrededor o el resto de la clase
no actla en contra del agresor/a, esto supone que no va
a haber ninguna accion punitiva sobre la accion agresi-
va, con lo que aumentaré su ocurrencia ya que el agre-
sor/a obtiene recompensa (atacar a la victima) y no
obtiene castigo (reprobacion de adultos o compafie-
ros/as).

Difuminacion de la responsabilidad individual

El hecho de participar en grupo o acompafiados de otras
personas en acciones reprobables como las agresiones,
provoca una disminucion de la percepcion de responsa-
bilidad personal. Ademas los sentimientos de culpa, que
de hacerlo en solitario se producirian, aqui se reducen.

Cambios en la percepcion de la victima

Si la victima acumula insultos, ataques continuados, etc.
y esto ocurre en grupo y con el beneplacito o, al menos,
no oposicion del resto de los compafieros/as, se termina
viendo a aquélla como una persona a la que no importa
gue se le hagan esas cosas, con poco valor y de alguna
manera, como “merecedora de lo que le pasa”. Esta per-
cepcion supone menos culpabilidad, también, para los
agresores/as.

En el ambito personal

Las caracteristicas 0 circunstancias personales de
ciertos sujetos pueden ser factores de riesgo para
que, en determinadas condiciones, los agresores/as
se comporten de forma violenta con sus comparfie-
ros/as (Olweus, 1998). Estas caracteristicas, como la
agresividad, la falta de control, las toxicomanias o el
aprendizaje de conductas violentas en los primeros
afios de la vida, se han utilizado frecuentemente para
explicar el fendmeno bullying, pero no pueden acep-
tarse como causas Unicas del maltrato. Algo semejan-
te podria decirse respecto a ciertas peculiaridades de
las victimas, tales como su debilidad fisica o psicol6-
gica, baja autoestima, etc.

Las desviaciones externas

Se suele indicar como desviaciones externas aquellos
rasgos que pueden singularizar al individuo y hacerlo
diferente del grupo general (Olweus, 1993). Rasgos
como la obesidad, llevar gafas, la estatura, el color de la
piel, la manera de hablar o gesticular, la forma'y el color
del pelo, etc., en la medida que son muy diferentes de lo
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