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1.- INTRODUCCION Y OBJETIVO

El Gobierno de La Rioja, a través de la Consejeria competente en materia de proteccién de menores, puso
en marcha en el afio 2003 en nuestra Comunidad Auténoma, el Programa de deteccioén, notificacion y
registro del maltrato infantil.

Esta iniciativa es fruto de un proyecto comun del Estado y las Comunidades Auténomas, impulsado por el
Observatorio de la Infancia, en cuyo seno se constituyé un grupo de trabajo con el objetivo de elaborar un
programa de deteccion, notificacidn y registro de casos de maltrato infantil para los ambitos de servicios
sociales, sanitarios, educativos y policiales, comun para toda Espafia y cuya aprobacién tuvo lugar en el
Plenario celebrado en diciembre de 2002.

El programa de deteccién, notificacion y registro del maltrato infantil, persigue un doble objetivo:

-Facilitar los procesos de deteccion y notificacion de los casos de maltrato infantil por parte de los
profesionales de cada ambito de actuacion, motivando su colaboracion en el programa.
-Cuantificar y conocer la dimension del problema del maltrato infantil en La Rioja.

Los destinatarios del programa son aquellas entidades que tienen o pueden tener un contacto directo con
los menores en su trabajo diario, y concretamente:
v' Servicios Sociales
Sistema Educativo
Sistema Sanitario
Fuerzas de seguridad

ANRNIEN

Los materiales de apoyo al programa son los siguientes:
% Guias Informativas: Manuales que proporcionan pautas concretas de actuacién para los diferentes
profesionales en la deteccion, notificacion y registro del maltrato infantil. Existe una guia especifica
para cada ambito de actuacion.

% Hojas de Notificacién: protocolos simples y de facil cumplimentacién. Existe un modelo de Hoja de

notificacién especifica para cada ambito de actuacion.
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Partiendo de este programa, desde la Consejeria de Politicas Sociales, Familia, Igualdad y Justicia se ha
considerado precisa la puesta en marcha de un protocolo especifico sobre el abuso sexual infantil que, con
los mismos objetivos, responda a las especiales caracteristicas de este tipo de maltrato.

El abuso sexual infantil se muestra como una de las formas mas graves de violencia contra la infancia,
estando presente histéricamente en nuestra sociedad y en todas las culturas y cuya deteccién presenta
una gran dificultad debido a la intimidad del hecho y a que éste tenga lugar frecuentemente en la esfera
privada. La proteccidén frente al abuso asi como frente a la explotacién sexual, es un derecho consagrado
en el articulo 19 de la Convencion sobre los derechos del nifio, que exige el establecimiento de las medidas
de proteccién y la elaboracién de procedimientos eficaces que permitan proporcionar la asistencia
necesaria al niflo/a y a quienes cuidan de él, asi como facilitar la prevencioén, identificacidn y notificacién a
la entidad competente.

Asi, la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de proteccién de la infancia y
adolescencia, introduce en el articulo 13 de la LO 1/1996, de Proteccién Juridica del menor, en su punto 4,
la obligacion de que “toda persona que tuviera noticia a través de cualquier fuente de informacidn, de un
hecho que pudiera constituir un delito contra la libertad e indemnidad sexual, de trata de seres humanos, o
de explotacion de menores, tendra la obligacion de ponerlo en conocimiento del Ministerio Fiscal sin
perjuicio de lo dispuesto en la legislacion procesal penal”

Con el fin de facilitar el cumplimiento de esta obligacién legal a los profesionales se ha elaborado un
protocolo de actuacion como instrumento sencillo, facil de manejar y que permita conocer las actuaciones
que cada uno, dentro de su ambito, puede realizar.

Este Protocolo complementa al Programa de deteccién, notificacion y registro del maltrato infantil, de tal
forma que el Informe de Notificacion elaborado en el marco del mismo, sustituye a las Hojas de
Notificacidn para los casos concretos de sospecha o certeza de abuso sexual infantil.

Este instrumento es un paso mas para la prevencién, la intervencion y el seguimiento de los abusos y
malos tratos. Para su elaboracion se ha constituido un grupo de trabajo de las principales Administraciones
implicadas, con el principal objetivo de coordinar los esfuerzos de tipo personal y material para la defensa
de la plena integridad y dignidad de los menores afectados. En él se plasma la puesta en comun de las
experiencias de los profesionales y organismos implicados. La aprobacion de este Protocolo es el fruto del
compromiso de todas las entidades participantes.
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2.- PRINCIPIOS

Los principios generales que deben orientar a los profesionales en su actuacién como normas de caracter
general, deben ser:

= Prevalencia del interés superior del nifio: prevalecera el interés superior del menor protegiendo sus
derechos como victima

= Posibilitar la valoracién, apoyo e intervencién con las victimas

= Coordinacién entre instituciones: las instituciones que intervienen en el protocolo, procuraran una
coordinacion en todas las fases de deteccion y notificacion de las situaciones de abuso sexual.

= Agilizacion de los procedimientos: se dara respuesta inmediata a las situaciones de abuso con el
objeto de evitar la dilatacion de los procedimientos.

= Minima intervencién: no se sometera a la persona menor a actuaciones repetitivas que vicien el
proceso, agravando su condicién de victima.

= Prevencién de la revictimizacién: se evitaran multiples intervenciones en un mismo caso, como la
realizacion de evaluaciones sin tener suficientes indicios de abuso.

= Integridad del testimonio del/la menor: se estableceran los dispositivos necesarios para evitar
posibles manipulaciones del mismo.
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3.- MARCO NORMATIVO
Normativa Internacional:

» La Convencién sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas
« La Carta Europea de los Derechos del Nifio

Normativa Estatal:

« La Constitucion Espafola

« El Cédigo Civil

* El Cédigo penal

 La Ley Organica 1/96 del 15 de enero de proteccion juridica del menor.

*La LECRIM y la Ley de Proteccion de Testigos

* Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre de Proteccién Integral de Violencia contra mujeres.

eLey 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de proteccién de las victimas de la violencia
doméstica.

* Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social.

e Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacidon del sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia.

» Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia.

* Protocolo basico de intervencion contra el maltrato infantil (Observatorio de la Infancia)

Normativa Autonémica:

* Ley 1/2006, de 28 de febrero de proteccion de menores de La Rioja.

» Decreto 108/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento sobre intervencién de las
Administraciones Publicas de La Rioja en la proteccion y guarda de los menores

» Decreto 32/2007, de 25 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento por el que se constituye el
Registro de Proteccion de Menores

»Ley 3/2011, de 1 de marzo, de prevencién, proteccién y coordinacion institucional en materia de violencia
en La Rioja.
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4.- CONCEPTO DE ABUSO SEXUAL

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el abuso sexual infantil es cualquier clase de placer con
un nifio y nifla por parte de un adulto desde una posicién de poder o autoridad. El abuso sexual infantil se
manifiesta en actividades entre un nifio/a y un adulto/a, o entre un nifio/a y otro/a que, por su edad o por su
desarrollo, se encuentra en posicidn de responsabilidad, confianza o poder. Estas actividades abarcan
pero no se limitan a: la induccién a que un nifio/a se involucre en cualquier tipo de actividad sexual ilegal, la
explotacién de nifios/as a través de la prostitucion o de otras formas de practicas sexuales ilegales y la
explotacién de nifios/as en la produccidon de materiales y exhibiciones pornograficas.

Clasificacion de abuso sexual:

+ Con contacto fisico: se produce una relacién sexual con penetracién digital o con objetos, ya sea de
forma vaginal o anal, sexo oral o penetracion con el érgano sexual masculino.

+ Sin contacto fisico: solicitud inadecuada a un nifio/a o seduccién verbal explicita, realizacién del acto
sexual o masturbacién en presencia de un nifio, exposicién de los érganos sexuales a un nifio con
objeto de buscar gratificacién sexual, exhibicion de pornografia, abusos realizados a través de las
nuevas tecnologias, como internet, teléfonos moviles...

También se considera abuso sexual las actividades sexuales impuestas por un nifio/a a otro, si el primero
es considerablemente mayor que la victima o utiliza la fuerza, amenazas u otros medios de presion o
coaccion.

Se incluye, asi mismo, en el concepto de abuso sexual el realizado a través de las redes sociales. El facil
acceso y anonimato que proporciona Internet ha permitido también la aparicién del grooming o abuso
sexual de menores a través de la red. El grooming es una forma de pederastia, o abuso sexual de menores
por parte de adultos, pero en este caso el acoso a los niflos y adolescentes se realiza a través de Internet y
se ve favorecido por la accesibilidad y el anonimato que proporciona la red.

Otras formas de maltrato sexual son la explotacidon sexual con fines comerciales, la trata de seres
humanos, los matrimonios forzosos, la utilizacion de nifios/as en la prostitucion o la pornografia infantil,
entre otras formas. Estas formas de violencia comprenden casi siempre el abuso sexual por adultos y una
remuneracién o beneficio econémico para los propios nifos.



www.larioja.org

Gobierno
de La Rioja

Asi mismo son formas de maltrato sexual la persecucién, el hostigamiento, el acoso, los golpes, las
humillaciones o los castigos por razdn de la orientacién o la identidad sexual.

Los abusos sexuales pueden producirse en el ambito familiar o fuera del mismo.

El Consejo de Europa define la violencia intrafamiliar como “toda accién u omisidon cometido en el seno
de la familia por uno de sus miembros, que menoscaba la vida o la integridad fisica o psicoldgica, o incluso
la libertad de otro de los miembros de la misma familia, y que causa un serio dafio al desarrollo de la
personalidad”.

En base a esta definicion, los abusos sexuales extrafamiliares son cometidos por personas ajenas a la
familia. Las personas que ejercen el abuso sexual pueden ser personas cercanas O personas conocidas
que cuentan con la confianza de la familia.

Los profesionales también distinguen diferentes situaciones, dependiendo de que la confirmacién se pueda
hacer o no en una primera valoracién y de los indicadores detectados: sospecha o certeza de abuso sexual

Para que un profesional notifique un caso no es necesario tener una certeza absoluta, sino que es
suficiente tener una sospecha razonable de ello. Existe la posibilidad de que nuestras sospechas no
lleguen a confirmarse; ahora bien, este hecho no deberia suponer una limitacién a la hora de actuar, puesto
que, en todo caso, la pretension es la de garantizar la asistencia profesional adecuada asegurando la
proteccion del menor de forma rapida y eficaz, evitando los procesos de repeticidon en su intervencion.
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5.- NIVEL DE RIESGO DE SIGNOS Y SINTOMAS EN SUPUESTOS DE ABUSOS SEXUALES
INFANTILES

Tal y como sefala la publicacion de 2008, del Protocolo Basico de Intervencion contra el maltrato infantil
elaborado por el grupo de trabajo del Observatorio de la Infancia del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, la deteccién-diagndstico consiste en reconocer o identificar una posible situacién de abuso
sexual infantil. Supone la primera condicién para poder intervenir y posibilitar asi la ayuda a la familia y al
nino/a que sufre este problema. Debe ser lo mas precoz posible para evitar la gravedad de consecuencias
para el nifio e incrementar las posibilidades de éxito de la intervencidn, tratar las secuelas, prevenir la
repeticion etc.

Por ello es fundamental que los profesionales tengan conocimientos sobre signos, sintomas, indicios y
otras pruebas que se requieren para sospechar, establecer un diagndstico e intervenir si procede.

Es conveniente, por otra parte, establecer una graduacién de los niveles de riesgo, puesto que
dependiendo del nivel la intervencién sera diferente.

Con Evidencias Fisicas

» Pérdida de tono del esfinter con sangrado o dolor
* Desgarro vaginal

» Desgarro del himen

» Presencia de esperma o vello pubico

» Embarazo

Con Nivel de Probabilidad Alto

» Sintomatologia de reexperimentacion, evitacién y activacion asociada al hecho traumatico:

v' El acontecimiento traumatico es reexperimentado persistentemente: juegos que recuerdan el
acontecimiento traumatico, pesadillas... [En nifios es facil que re-escenifiquen el acontecimiento
en juegos].

v’ Evitacién persistente de estimulos asociados al trauma y embotamiento de la reactividad general
del nifio: esfuerzos para evitar recuerdos de los hechos, incapacidad para recordar un aspecto
importante del trauma, reduccion acusada del interés o de la participacidon en actividades
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significativas, sensacion de no apego o enajenacién frente a los demas, restriccion en la vida
afectiva y sensacién de un futuro desolador.

v' Sintomas persistentes de aumento de la activacién: en nifios pequeios puede expresarse en
juegos repetitivos donde aparecen temas o aspectos caracteristicos del trauma, suefos
terrorificos, dificultades para conciliar o mantener el suefio, irritabilidad o ataques de ira,
dificultades para concentrarse, hipervigilancia y respuestas exageradas de sobresalto y sintomas
psicosomaticos.

» Conocimientos exagerados para su edad sobre la anatomia del sexo opuesto o propio adulto.

» Repeticion del abuso en el juego libre con mufiecos.

» Repeticion del abuso, tomando a un amigo o a sus padres como persona abusada.

» Excesiva promiscuidad hacia las relaciones sexuales en la pubertad, despreciando el interés por las
relaciones sociales y afectivas.

» Pueden iniciarse en comportamientos relacionados con la prostitucion infantil.

¢ Que el nifo lo manifieste.

* Que los padres lo manifiesten.

* Que lo digan los iguales.

Con Nivel de Probabilidad Medio

» Dolores fisicos que no se explican por razon médica. Es importante observar desde cuando se
manifiestan.

» Trastornos de conversion. Ceguera psicologica, anestesia psicoldgica, amnesia psicdgena, en
definitiva alteracién de sintomas motores o sensoriales que la medicina biologicista no puede
explicar. Son sintomas que parecen tener una causa médica, bioldégica, normalmente relacionada
con la neurologia, pero que las pruebas no detectan porque el origen es psicologico.

e Somatizacién: Sintomas que requieren tratamiento sin estar presentes una enfermedad ni una
sustancia que lo explique.

» Dolores pélvicos crénicos

* Inicio exagerado de la menarquia

* Amenorrea

» Pérdida del control de esfinteres cuando ya se habian superado

» Conformidad Compulsiva: Evitan cualquier hostilidad y los nifios y las nifias, que han podido sufrir
malos tratos y abusos sexuales, adoptan esta forma de relacién, para evitar el conflicto, con sus
abusadores y agresores.
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Cambios en su trayectoria comportamental “antes no era asi”

Con Nivel de Probabilidad Bajo

Regresion hacia miedos y fobias que en un principio estaban superadas

Sintomas depresivos. Mucho cuidado porque los nifios, no suelen pasar de llanto a trastornos de

conducta y si el problema persiste a apatia.

Ideacién de personalizacién: Hacerse responsables y culpables de todo
Estigmatizacion. “Yo soy malo”

Ideacidn suicida en los nifios

Déficit en el rendimiento académico, por problemas de atencién
Falta de concentracion

Mucha impulsividad

El nino puede comportarse mas callado

No reaccionan ante sorpresas o estimulos nuevos

El cociente de inteligencia verbal disminuye

Alteracién de la memoria a corto plazo

Déficit en el razonamiento abstracto

Quejas somaticas. (Me duele, estoy malo...)

Trastorno en el comportamiento alimentario

Hostilidad, agresividad y rabia

Oposicionismo

Desafios constantes y poca tolerancia hacia la frustracion

Mas informacion en las Guias Informativas del Programa de deteccion, notificacion y registro
de maltrato infantil

10
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6.- PROTOCOLO DE DETECCION Y NOTIFICACION EN LOS CASOS DE ABUSO SEXUAL

INFANTIL

A.- ITINERARIO DE LOS CASOS DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

PROTOCOLO FRENTE AL ABUSO SEXUAL INFANTIL EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

SERVICIOS SOCIALES ] [ poLicia ]

[ JUSTICIA E INTERIOR i [ SALUD

] [ EDUCACION

NIVEL DE PROBABILIDAD BAJO Y MEDIO

ESTUDIO DE INDICIOS: Los
profesionales de los diferentes
ambitos estudiaran los indicios
que pudieran existir de un
supuesto abwso sexual, mediante
observacion, recogida da datos,
verficacion de indicios

{\

) (e

|

S

HIVEL DE PROBABILIDAD ALTO

EVIDENCIAS FISICAS

Uevar g lawictima a
UIQEncias sanitanas

En caso de precmar
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Derivacion i 5.P.M.

INFORME DE NOTIFIGAGION
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El itinerario expuesto responde al cumplimiento de los principios que han de regir la intervencién con los
menores en caso de abuso sexual infantil, garantizando su deteccién y consiguiente protecciéon, mediante
una actuacion proporcionada, que evite, por una parte, que la intervencién profesional suponga para el
menor una sobreactuacion y repeticiones innecesarias que agraven su condicién de victima, y, por otra, la
contaminacion de la declaracién del menor.

Para ello, se ha elaborado un recorrido sencillo que permite la valoracién de todos los posibles casos por
una unica unidad valoradora, aquella que cuenta con mayor especializacién, el Instituto de Medicina Legal,
a instancia del Ministerio Fiscal, dando respuesta, asi mismo, al mandato legal recogido en la LO 1/1996,
de 15 enero, de Proteccidén Juridica del Menor, en su redaccién dada por la reforma legislativa de 2015.

A tenor de este mandato legal, el profesional estara, en todo caso, obligado a notificar los hechos al
Ministerio Fiscal, sin perjuicio de la obligacion que, en su caso, corresponda a los representantes de la
victima.

Asi, se establece un procedimiento que garantiza la atencion y notificacién inmediata en los casos con
evidencias fisicas y/o sintomas con nivel de probabilidad alta.

Ahora bien, en ocasiones podemos encontrarnos con indicadores correspondientes a un Nivel de
Probabilidad Medio o bajo, que no son especificos, pero aparecen con frecuencia en los casos de abuso
sexual. La presencia de éstos ha de hacer pensar en la posibilidad del abuso, que debe ser investigada.
Por ello, se ha establecido la realizacién, en el seno del propio ambito detector, de una valoracion previa
que permita descartar o no la sospecha, y que debera realizarse en un plazo no superior a 7 dias, con el fin
de proceder al archivo o a la notificacién.

De acuerdo a lo anterior, la actuacién profesional, una vez detectado un posible abuso sexual infantil, sera

la siguiente, en funcién de las evidencias o nivel de probabilidad de los sintomas detectados, y del ambito
de actuacion:

12
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B.- PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS POR AMBITO DE ACTUACION

> ACTUACION DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES DE PRIMER NIVEL

Los Servicios Sociales de Primer Nivel se dirigen a toda la poblacién con independencia de sus
caracteristicas sociales o sectoriales, es el nivel mas préximo a los destinatarios y a los ambitos familiar y
social. Estan dirigidos a toda la poblacién dentro de su ambito de actuacién territorial, debiendo dar
respuestas en el marco de la convivencia de los destinatarios de los servicios y las prestaciones. Su
caracter es polivalente, comunitario y preventivo de las diferentes situaciones de necesidad social.

Se dedican a prevenir o corregir desajustes entre lo que las personas son capaces de hacer
auténomamente en su vida cotidiana y las redes familiares 0 comunitarias a las que pertenecen y que les

dan apoyo.

Con Evidencias Fisicas y/o Nivel de Probabilidad Alto

» Los casos de abusos sexuales infantiles con evidencias fisicas, se consideran una urgencia médica
y social y por lo tanto, se derivan al servicio de urgencias del hospital de referencia: Hospital San
Pedro, y Fundacion Hospital de Calahorra. Por ello, se garantizara que el menor sea atendido por el
Servicio de Urgencias con el fin de realizar el reconocimiento oportuno y continuar con el protocolo
desde dicho Servicio. Pudiendo a su vez disponer en caso necesario de auxilio policial.

e Simultaneamente, y en todos los casos, haya o no evidencias fisicas, se procedera a notificar
conforme al procedimiento establecido en este Protocolo, a :

o Fiscalia
0 Registro Unificado de Maltrato Infantil (RUMI) de la Direccion General de Servicios Sociales,
a efectos estadisticos

Ademas, realizaran las siguientes actuaciones en funcién de si el abuso es intrafamiliar o extrafamiliar, y en
caso del intrafamiliar, si hay una figura adulta protectora o no.

Ambito Extrafamilar:

Se informard a la familia del menor del protocolo establecido y de su obligacion de interponer la
correspondiente denuncia.

13
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Ambito intrafamiliar:

A: Cuando el menor esta en un entorno que se valora como protector, donde existe al menos una
figura con capacidad para impedir las situaciones de abuso, se informara a esta persona responsable del
protocolo establecido y de su obligacién de interponer la correspondiente denuncia. Ademas se le indicara
que tendra que adoptar medidas para que el presunto agresor no tenga acceso al menor.

B: Cuando no exista una figura adulta que garantice la protecciéon del menor, el profesional
remitira el informe de notificacién, ademas de a Fiscalia y al RUMI, también al Servicio competente en
materia de Proteccién de menores solicitando la apertura de un expediente de Proteccién vy, si procede, la
adopcion urgente de medidas de proteccion.

Con Nivel de Probabilidad Medio o bajo

En estos casos, el profesional que detecta deberd observar y evaluar segun las indicaciones del
documento “Guia para la valoracion de abuso sexual infantil en los niveles de probabilidad media-baja en el
ambito de servicios sociales (primer nivel)”, que consta como Anexo V

Para esta evaluacidén se podra requerir informacién a profesionales de otros ambitos (Policia, colegio,
salud,...)

Si tras la observacion y evaluacién, que no durara mas de 7 dias, se observan:

» Indicadores de nivel Alto, se procedera tal y como se determina para estos supuestos.

 Se siguen observando indicadores correspondientes al Nivel de Probabilidad Medio, y hay
indicadores en la familia-entorno que hacen pensar que se podria estar produciendo el abuso (ver
Guia),-se actuara de la misma manera que para los casos de probabilidad alta.

* Indicadores de nivel de probabilidad bajo, pero aun asi existen indicios de posible desproteccion
por parte de los adultos responsables del menor, se adoptaran cuantas medidas de proteccién
sean necesarias. La actuacion profesional ha de tratar de que si hay un adulto protector tome
medidas de proteccidn, y también consistira en informar al Servicio de proteccién de menores, si
bien seguira recabando informacion sin descartar la hipotesis de abuso y aplicando recursos
donde el nifio esté protegido y observado.
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> ACTUACION DESDE EDUCACION

El centro educativo es el contexto en el que los menores pasan mayor tiempo a lo largo del dia y por tanto
tiene un papel fundamental en la deteccién de un posible caso de abuso sexual.

El profesorado, y especialmente los tutores, se encuentran en una posicién privilegiada para detectar
posibles indicadores de un abuso sexual en algun alumno. Conoce las caracteristicas evolutivas de las
diferentes etapas educativas y puede comparar las conductas de los nifios y nifias de la misma edad. Del
mismo modo conoce el entorno familiar, tanto desde la visién que transmiten los propios niflos como
desde las relaciones que establece con las familias.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que en un determinado momento sospeche de la existencia
de un posible abuso sexual debera comunicarlo a la direccién de su centro educativo. El protocolo de
actuacion variara en funcién del nivel de riesgo de los signos y sintomas observados: evidencias fisicas,
sospechas o indicios fisicos y psicologicos.

Con Evidencias Fisicas y/o Nivel de Probabilidad Alto

El profesional del centro educativo, que haya observado evidencias fisicas y/o signos o sintomas de nivel
de probabilidad alto de supuesto abuso sexual infantil, informara a la mayor brevedad a la direccién del
centro educativo.

» Los casos de abusos sexuales infantiles con evidencias fisicas, se consideran una urgencia médica
y social y por lo tanto, se derivan al servicio de urgencias del hospital de referencia: Hospital San
Pedro, y Fundacion Hospital de Calahorra. Por ello, se garantizara que el menor sea atendido por el
Servicio de Urgencias con el fin de realizar el reconocimiento oportuno y continuar con el protocolo
desde dicho Servicio.

e Simultaneamente, y en todos los casos, haya o no evidencias fisicas, se procedera a notificar
conforme al procedimiento establecido en este Protocolo, a :

o Fiscalia

0 Servicios Sociales de Primer Nivel del Ayuntamiento respectivo

0 Registro Unificado de Maltrato Infantil (RUMI) de la Direccién General de Servicios Sociales,
a efectos estadisticos
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Ademas, en funcion de las circunstancias concurrentes, se actuara de la siguiente forma:

Si el menor verbaliza que se trata de un supuesto abuso en el ambito extrafamiliar:_La Direccion del
centro citara, a la mayor brevedad posible, a los progenitores o tutores legales del alumno para informarles
sobre la situacion verbalizada por el menor asi como los pasos a realizar. Es importante en esta reunion,
tranquilizar a la familia, que se sientan apoyados por el centro educativo, y darles las pautas necesarias
con objeto de evitar la revictimizacién y la contaminacién de la declaracion del menor. Se informara a la
familia de las actuaciones a realizar por el Centro, asi como de su obligacion de formular la
correspondiente denuncia y adoptar las medidas necesarias para la proteccion del menor.

En el caso de que el menor verbalice que se trata de un supuesto abuso en el ambito intrafamiliar,
(ejercido por persona cercana, o por uno de los progenitores) habra que diferenciar si existe o no una
persona adulta protectora.

» En el caso de que exista un adulto protector (padre, madre o tutor legal, o ambos): citaremos a este
ultimo a una reunion de urgencia para explicarle la situacion detectada, asi como los pasos a
realizar. Es importante en esta reunién, tranquilizar al progenitor o tutor legal y darle las pautas
necesarias con objeto de evitar la revictimizacion y la contaminacion de la declaracién del menor.
Se le informara de las actuaciones a realizar por el Centro, asi como de su obligacion de formular la
correspondiente denuncia y adoptar las medidas necesarias para la proteccion del menor.

» Si el alumno verbaliza que el abuso sexual es ejercido por alguno de los progenitores o tutores
legales, y siempre y cuando el otro progenitor o tutor legal no garantice la proteccién del menor, el
informe de notificacion sera remitido, ademas, al Servicio con competencias en Proteccion de
Menores, con la urgencia que el caso requiera, para poner en su conocimiento la situacion de
desproteccién del menor.

o En el supuesto de que existan evidencias fisicas la Direccidén del centro o, en su caso, la
persona en quien delegue, acudira con el menor al Servicio de Urgencias Médicas con el
fin de realizar el reconocimiento oportuno y continuar con el protocolo desde dicho
Servicio.

o En caso de probabilidad alta, sin que se hayan detectado por parte de los profesionales del
centro educativo evidencias fisicas, la Direccion del centro o, en su caso, la persona en
quien delegue, debera notificar a Fiscalia, Servicios Sociales de Primer Nivel del
Ayuntamiento respectivo y al Registro Unificado de Maltrato Infantil (RUMI) de la Direccién
General de Servicios Sociales, a efectos estadisticos
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En el caso de que el menor no pueda aportar informacién, debido a la edad, presencia de discapacidad u
otras circunstancias, sobre en qué entorno se ha producido el supuesto abuso sexual: el informe de
notificacién sera remitido, ademas, al Servicio con competencias en Proteccion de Menores, con la
urgencia que el caso requiera, para poner en su conocimiento la situacion de desproteccion del menor.

En todos los casos, la Direccion del Centro Educativo informara por escrito de todo el proceso de
observacién y recogida de informacion a la Inspeccion Técnica Educativa de la Consejeria de Educacion,

Formacién y Empleo.

Con Nivel de Probabilidad Medio o bajo

Todo profesional de un centro educativo que, en un momento determinado, haya observado indicios o
sospechas de un posible abuso sexual en algun alumno debera informar, a la mayor brevedad, a la
direccion del centro educativo, quien procedera, de forma inmediata, a convocar una Comision de
Investigacion. Dicha comisidon estara integrada por aquellos profesionales implicados en la atencién
educativa del alumno que puedan observar y recabar informacién relacionadas con los indicadores
detectados (tutor, maestros especialistas, orientador, profesor técnico de servicios a la comunidad, etc.).
Los profesionales integrantes de la Comision de Investigacion llevaran a cabo una observacion sobre el
estado fisico y/o emocional del alumno, asi como de los comportamientos que puedan causar
preocupacion. Hay dos consideraciones a tener en cuenta en este proceso de observacién:

a) Debe ser neutro, nadie debe sesgar la situacién con una intervencién o modificarla.
b) Nunca debera superar un periodo maximo de una semana desde la deteccidn del posible abuso.

La Comisién de Investigacion, a lo largo del plazo establecido, evaluara la situaciéon familiar: variaciones
intrafamiliares y extrafamiliares que se hayan podido producir con anterioridad a la sospecha y en el
entorno del menor. El Servicio de Orientacién del centro educativo podra solicitar, a la mayor brevedad
posible, informe a los Servicios Sociales de Base referido al ambito socio-familiar. Dicho informe se remitira
al centro educativo por Fax y por correo ordinario. Si desde el centro educativo no se dispone de
informacion relevante a cerca del contexto socio-familiar del alumno, se citara a la familia con objeto de
recabar mas informacion.

Una vez concluido el plazo de los 7 dias para indagacién, se reunira nuevamente la Comision de
Investigacion:
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a) Si de la informacion obtenida y de la observacidén realizada, la comision concluye que los
indicadores que el alumno manifiesta son ajenos a un posible abuso sexual archivara el caso y se
dara por concluida la Comisién de Investigacion.

b) Si se concluyese que los indicadores que presenta el alumno no quedan clarificados, persistiendo
la sospecha de un posible abuso sexual, se actuara conforme a lo sefialado para el caso de
sospecha con signos o sintomas de nivel de probabilidad alto.

La Direccion del Centro Educativo informara por escrito de todo el proceso de observacién y recogida de
informacion asi como de las conclusiones de la Comisiéon de Investigacion a la Inspeccién Técnica
Educativa de la Consejeria de Educacién, Formacién y Empleo.

> ACTUACION DESDE SALUD

El Servicio Riojano de Salud (SERIS) ocupa un lugar clave para la deteccién de abusos sexuales a menores
desde los dos niveles: Atencién Primaria y Atencién Especializada. Cuenta con profesionales de diferentes
especialidades, que junto a la medicina forense diagnostican, valoran y atienden a nifios y nifas victimas
de este tipo de abusos.

Los servicios sanitarios implicados en la deteccién de estos casos son: consultas de pediatria de atencién
primaria, servicio de pediatria hospitalaria y servicios de urgencias, En los centros de salud o consultorios
sin servicio de pediatria los profesionales de medicina de familia atienden a la poblacion infantil.

Con Evidencias Fisicas:

» Los casos de abusos sexuales infantiles con evidencias fisicas, independientemente de donde se
detecten, se consideran una urgencia médica y social y por lo tanto se derivan al servicio de
urgencias del hospital de referencia: Hospital San Pedro y Fundacién Hospital de Calahorra.

» Si el abuso sexual infantil se produce en el entorno familiar se notifica al juzgado y/o fiscalia de
menores y se salvaguarda al menor en el propio centro sanitario mediante ingreso hospitalario,

hasta que quede totalmente garantizada su proteccion.

» Si se produce fuera del entorno familiar se comunica al juzgado o fiscalia de menores y a sus
padres, tutores o quien tenga la custodia del menor si no le acompafan, para informarles en todo
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momento de las actuaciones que se van a realizar, buscando su colaboracion en la indagacion y
esclarecimiento de los hechos. Se garantiza la proteccion del menor bien sea en el domicilio
familiar o si la situacion lo requiere mediante ingreso hospitalario.

» Eljuzgado y/o fiscalia de menores activa la presencia de los profesionales del Instituto de Medicina
Legal que se desplazan al hospital de referencia para realizar junto al pediatra-ginecélogo la
exploracion fisica pertinente, la toma de muestras y otras pruebas para el procedimiento judicial.

* Enlos casos en que hayan transcurrido més de 7 dias desde que sucedieron los hechos y ante la
improbable obtencién de indicios bioldgicos con valor forense, salvo que existan lesiones que
requieran asistencia especializada de urgencia, el diagnéstico y la notificacién puede realizarse
desde la consulta de Atencién Primaria que detecta el caso.

» Notificacion del posible abuso a:
o Fiscalia
o0 Servicios Sociales de Primer Nivel del Ayuntamiento respectivo
0 Registro Unificado de Maltrato Infantil (RUMI) de la Direccion General de Servicios Sociales,
a efectos estadisticos
0 En caso de que siendo un abuso intrafamiliar no exista figura protectora del menor, se
notificara, ademas, al Servicio de Proteccién de menores

Con Nivel de Probabilidad Alto:

» Lavaloracién se realiza bien en base a manifestaciones directas del menor o de otras personas de
su entorno o por la observacién de cambios de comportamientos o aptitudes.

e Silos hechos se estan produciendo fuera del entorno familiar y esta garantizada la protecciéon
del menor en el domicilio familiar, informar a padres o tutores legales de los hechos y actuaciones
que se van a realizar.

e Silos hechos se producen en el entorno familiar independientemente del lugar donde se detecte

y si es necesario, traslado al hospital de referencia para su salvaguarda inmediata hasta que esté
garantizada por otras instituciones o por algun familiar del menor.
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« En ambos casos, ya sea desde el centro sanitario, ya desde atencion primaria, proceder a la
Notificacion:
o Fiscalia
o0 Servicios Sociales de Primer Nivel del ayuntamiento respectivo
0 Registro Unificado de Maltrato Infantil (RUMI) de la Direccion General de Servicios Sociales,
a efectos estadisticos

o0 En caso de que siendo un abuso intrafamiliar no exista figura protectora del menor, se
notificara, ademas, al Servicio de Proteccion de menores

Con Nivel de Probabilidad Medio o Bajo:

« Cuando se observan signos y sintomas descritos para estas categorias en las consultas de
pediatria tanto de Atencién Primaria como de Atencidén Hospitalaria, notificar a Servicios Sociales
Sanitarios para realizar valoracion previa de la situacion del menor y coordinar actuaciones de
valoracién con ellos y otras instituciones que aportan informacién para esclarecer los hechos. Esta
valoracioén debera realizase en un plazo maximo de 7 dias.

* Después de la valoracion:

+ Si el resultado es que no se sospecha que se esté produciendo un abuso sexual, proceder a
archivar el caso.

+» Si se sospecha que se ha producido o se estan produciendo abusos sexuales al menor,
proceder como nivel de probabilidad alto sin dafo fisico.

Funciones y competencias de los profesionales del Sistema Sanitario que intervienen:

Servicios Sociales Sanitarios: investigar/actuar, proteger, atender el entorno familiar y social y notificar al
Registro Unificado de Maltrato Infantil (RUMI).

Médicos facultativos (pediatria/ginecologia/urgencias): notificacion al Juzgado o Fiscalia de Menores y
Servicios Sociales, anamnesis, exploracién junto al médico forense, proteccidon hospitalaria,

cumplimentacion historia clinica, comunicacion e interconsultas con Atencién Especializada salud mental y
con Servicios Sociales sanitarios.
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Confidencialidad: el registro en la historia clinica electrénica (HCE) de la atencién sanitaria y la notificacion
al juzgado de nifios y niflas con abusos sexuales, se respalda con un grado de proteccion de
confidencialidad alto, que pueda ser visualizado Unicamente por el personal del Servicio riojano de Salud
(SERIS) facultativo que les presta la atencidn sanitaria.

> ACTUACION DESDE POLICIA

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, mediante su cercania y contacto directo con el ciudadano, son un
potente instrumento detector de casos de maltrato infantil.

Especificamente en el caso que nos ocupa, el abuso sexual a menores, engloba dentro del término todas
las figuras penales (agresiones sexuales, abusos sexuales, exhibicionismo y provocacion sexual,

prostitucion y corrupcién de menores).

Con Evidencias Fisicas y/o Nivel de Probabilidad Alto

Los casos de abusos sexuales infantiles con evidencias fisicas, se consideran una urgencia médica y social
y por lo tanto, se derivan al servicio de urgencias del hospital de referencia: Hospital San Pedro y
Fundacion Hospital de Calahorra. Por ello, se garantizara que el menor sea atendido por el Servicio de
Urgencias con el fin de realizar el reconocimiento oportuno y continuar con el protocolo desde dicho
Servicio.

Simultaneamente, se procedera a notificar conforme al procedimiento establecido en este Protocolo, a:
o Fiscalia
o Servicios Sociales de Primer Nivel del Ayuntamiento respectivo
o Registro Unificado de Maltrato Infantil (RUMI) de la Direccién General de Servicios Sociales, a
efectos estadisticos
o En caso de que siendo un abuso intrafamiliar no exista figura protectora del menor, se notificara,
ademas, al Servicio de Proteccién de menores

Con Nivel de Probabilidad Medio o bajo

En los casos que hay sospechas de que puede haber abusos sexuales, por detectarse signos o sintomas
de nivel de probabilidad medio o bajo, la situacién se torna mas delicada al no darse el presupuesto legal
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que habilite una intervencién directa, como el caso anterior, por o que sera necesaria una actuacion de
indagacion y valoracién en un plazo que no podra exceder de 7 dias desde la deteccioén.

Partiendo de este punto, la actividad de las Fuerzas y Cuerpos en el ambito de las sospechas de abuso
sexual a menores, sera la siguiente:

1° RECEPCION DE LA NOTICIA
+»+» Comunicacioén de ciudadanos

En este caso es importante identificar la fuente (amigos, vecinos, etc).

- ¢ Qué? Agresiones sexuales, abusos sexuales, acoso sexual exhibicionismo y provocacion, prostitucion y
corrupcién de menores.

- ¢A quién? Nifo/a, nacional, transeunte, discapacitado, edad, familia, etc.

- ¢Quién lo comete? Familiares, vecinos, sujetos con situaciones de prevalimiento sobre el/la menor, otros
niflos/nifias, relacién con los menores.

- ¢Dbénde? Domicilio del menor otros domicilios, actividades deportivas, culturales o de otro tipo, via
publica.

- ¢Cuando? Todos los dias, esporadicamente, aprovechando ausencia de responsables, aprovechando
ciertas actividades.

- ,Como? Mediante amenazas, intimidaciones, contraprestaciones econémicas o de otro tipo.

+ Identificacion por observacion

- Los menores deambulan o van con personas o a sitios considerados inadecuados.

- Maneja cantidades de dinero inusuales para un menor.

- El nifio se niega estar con ciertas personas o volver al domicilio o a estar con los cuidadores.

- Los cuidadores no se hacen cargo del menor.

- Otros indicadores.

Por lo tanto es labor primordial identificar situaciones de riesgo y comunicarlo y junto con los servicios
sociales ampliar la informacion para elaborar un informe y trasladarlo a Fiscalia si procede.

2° ACTUACION INFORMATIVA, AMPLIACION DE INFORMACION

La actuacion ha de ser neutral, objetiva y discreta.
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Teniendo en cuenta que estamos hablando de sospechas, habra que realizar unas minimas averiguaciones
acerca del hecho y de los datos basicos de identificacion del caso, recabando informacién del entorno del
menor (vecinos, lugares frecuentados, actividades escolares y extraescolares, cuidadores, actividades
cotidianas...toda fuente que nos puedas ampliar la informacién....) para tratar de establecer la veracidad
de la informacion. Es importante el determinar si las sospechas de abuso proceden del ambito familiar o
extrafamiliar o si el menor esta en un ambiente protector.

3° COMUNICACION, COLABORACION Y COORDINACION CON LOS SERVICIOS SOCIALES DE BASE

De toda la informacién obtenida ampliandola con la que ellos posean para tener una vision mas completa,
para evitar una victimizacion de el/la menor y en su caso poder aportarla a la fiscalia.-

4° RESULTADO DE LAS SOSPECHAS

A.-Si se determinan las sospechas, se procede a abrir diligencias y se realiza Atestado Policial, al que se
adjuntara toda la documentacion, dichas Diligencias se remiten a Fiscalia y/o Juzgado de instruccion de
Guardia. Simultaneamente, se procedera a la Notificacion conforme a lo establecido en este Protocolo, a:

0 Servicios Sociales de Primer Nivel del ayuntamiento respectivo
0 Registro Unificado de Maltrato Infantil (RUMI) de la Direccién General de Servicios Sociales,
a efectos estadisticos

o En caso de que siendo un abuso intrafamiliar no exista figura protectora del menor, se
notificara, ademas, al Servicio de Proteccion de menores

B.-No existen datos para determinar un Abuso Sexual al menor, se procedera a la Notificacion, conforme al
procedimiento establecido en este Protocolo, a:
o Fiscalia
0 Servicios Sociales de Primer Nivel del ayuntamiento respectivo
0 Registro Unificado de Maltrato Infantil (RUMI) de la Direccién General de Servicios Sociales,
a efectos estadisticos
o En caso de que siendo un abuso intrafamiliar no exista figura protectora del menor, se

notificara, ademas, al Servicio de Protecciéon de menores
o Caso arhivado
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C.- PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION

Para facilitar la notificacion, el presente Protocolo incluye un modelo de informe que recoge los datos
identificativos de la persona que notifica, de la posible victima, sus representantes, del presunto agresor,
en su caso, asi como aquella informacién que se conozca y que pueda contribuir a la valoracién del caso.
Este informe de notificacion sustituira a la Hoja de notificacion del Programa de deteccidn, notificacion y
registro de casos de maltrato infantil, en los supuestos de abuso sexual. Anexo I
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El informe de notificacion debera ser cumplimentado por el ambito detector y sera remitido a:
* Fiscalia
» Servicios Sociales de Primer Nivel
* Registro Unificado de Maltrato Infantil (RUMI), a efectos estadisticos
» Si en cualquier momento del proceso se aprecia una posible situacion de desproteccion del menor
por parte de sus guardadores, bien porque el abuso sea intrafamiliar o bien por otras
circunstancias que requieran una intervencién inmediata por parte del Servicio con competencia
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en Proteccion de Menores, se remitira también a éste el informe de notificacién, con la
urgencia que la situacién requiera, con el fin de adoptar las medidas de proteccién adecuadas.

En aquellos casos en que se conozca que el abuso es extrafamiliar o, siendo intrafamiliar, exista la
certeza de una persona adulta protectora, sin perjuicio de la notificacién de oficio, se informara a las
personas responsables del menor del protocolo establecido para el abordaje de estos casos, asi como de
su obligacion de formular la correspondiente denuncia y de adoptar las medidas de proteccién adecuadas
respecto del menor.

Se les informard, asi mismo, de la atencién especializada que pueden recibir por parte de la Oficina de

Atencién a la Victima del Delito, ofreciéndoles la posibilidad de remitir de oficio la informacién recabada,
para lo cual deberan firmar la correspondiente autorizacién (Anexo 1V)
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7.- ANEXOS

.- ITINERARIO DEL PROTOCOLO FRENTE AL ABUSO SEXUAL INFANTIL EN LA

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

PROTOCOLO FRENTE AL ABUSO SEXUAL INFANTIL EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

SERVICIOZ SOCIALES ] [ PoLicia ]

[ JUSTICIA E INTERIOR I [

SALUD ] I EDUCACION

NIVEL DE PROBABILIDAD BAJO Y MEDIO

ESTUDID DE INDICIOS: Los
profesionales de los diferentes
ambimns estudiaran los indicios
gue pudieran existir de un
supuesto abuso sexual, mediants
ohservacion, recogida de datos,
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Il.- INFORME DE NOTIFICACION

INFORME DE NOTIFICACION - ABUSO SEXUAL INFANTIL
FISCALIA

de proteccion)

SERVICIO SOCIAL DE PRIMER NIVEL DEL/LA AYUNTAMIENTO / MANCOMUNIDAD DE

REGISTRO DE MALTRATO INFANTIL (WEB o Apdo. n° 84 F.D. - 26080- LOGRONO)
SERVICIO DE PROTECCION DE MENORES (en caso de abuso intrafamiliar que precise medidas

-h

DATOS DEL NOTIFICADOR

FECHA DE NOTIFICACION

NOMBRE Y APELLIDOS/ N° DE IDENTIFICACION PROFESIONAL

TELEFONO

ORGANISMO CENTRO DE TRABAJO
DIRECCION

PROVINCIA ‘ MUNICIPIO CODIGO POSTAL
2 ‘ DATOS DEL/LA MENOR (POSIBLE ViCTIMA DE ABUSO SEXUAL)

NOMBRE Y APELLIDOS NACIONALIDAD
FECHA DE | DOMICILIO DEL/LA MENOR O CENTRO DONDE SE ENCUENTRA | TELEFONO
NACIMIENTO ACTUALMENTE

PROVINCIA MUNICIPIO CODIGO POSTAL
3 ‘ DATOS DEL PADRE/TUTOR/GUARDADOR

NOMBRE Y APELLIDOS

DOMICILIO TELEFONO
PROVINCIA ‘ MUNICIPIO CODIGO POSTAL
4 ‘ DATOS DE LA MADRE/TUTOR/GUARDADOR

NOMBRE Y APELLIDOS

DOMICILIO TELEFONO
PROVINCIA ‘ MUNICIPIO CODIGO POSTAL
5 ‘ DATOS DE LA PERSONA INFORMANTE EN SU CASO

NOMBRE Y APELLIDOS

FECHA DE | RELACION O PARENTESCO CON EL MENOR O FAMILIA DEL | TELEFONO
NACIMIENTO MISMO (PUEDE SER UN PROFESIONAL)

PROVINCIA MUNICIPIO CODIGO POSTAL
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‘ DATOS DE LA SITUACION OBSERVADA seiialando fecha de las observaciones

(]

TRANSCRIPCION, LO MAS LITERAL POSIBLE, DE LO VERBALIZADO/MANIFESTADO POR EL MENOR, EN SU CASO.
Contexto o situacién en el que se producen estas verbalizaciones. O se realizan dibujos o documentos graficos por el
menor.

INDICADORES OBSERVADOS EN EL MENOR

(Seleccionar de entre los descritos en anexo e incluir tantas filas como sea necesario

7 DATOS RELATIVOS AL/LOS PRESUNTO/S AGRESOR/A (S| SE CONOCE)

PARENTESTO/RELACION CON EL MENOR SITUACION DE ACCESIBILIDAD
- TIENE CONTACTO CON EL/LA MENOR

- NO TIENE CONTACTO CON EL/LA MENOR

OBSERVACIONES

APORTACION DE LOS DATOS QUE SE CONOZCAN:

NOMBRE Y APELLIDOS, DOMICILIO, TELEFONO

SEXO (H,M) FECHA NACIMIENTO/EDAD NIVEL EDUCATIVO PROFESION
8 ACTITUD DE LA FAMILIA

(Describir las actuaciones realizadas, con qué persona, asi como la actitud observada: apoyo, ambivalencia, recelo, incredulidad, etc.)

(sefialar) (sefialar) Firma.: D./D? / N° profesional
- INTRAFAMILIAR - REITERADO

- EXTRAFAMILIAR - OCASIONAL (Cargo)

INFORMACION ADICIONAL

SE ACOMPANARA LA INFORMACION O DATOS DE RELEVANCIA EXISTENTES SOBRE:
(Sefalar los informes que se adjuntan)
(Esta informacion adicional, sera remitida al servicio social del primer nivel correspondiente al domicilio del menor y

no sera remitida al registro de maltrato infantil)
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EL PRESENTE INFORME DE NOTIFICACION, ASi COMO EL RESTO QUE SE ADJUNTEN, SE
REMITIRA A LAS ENTIDADES COMPETENTES UTILIZANDO LOS MEDIOS ADECUADOS,
CONFORME AL GRADO DE CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS CONTENIDOS EN LOS MISMOS
(LOPDCP).

lll.- ENTREVISTA AL MENOR
RECOMENDACIONES PARA ENTREVISTA
1. Se debe transmitir en todo momento al nifio que se tiene interés en escucharle de forma cercana y real.

2. La comprension es importante que sea percibida por los nifios, por lo que el lenguaje verbal y no verbal
de comprensidn, debe ir acompafado.

3. Para que los nifios puedan narrar su recuerdo es importante que no sean interrumpidos.

4. Nunca se deben mostrar opiniones personales y juicios de valor que reflejen aceptacién o critica. El
unico objetivo es escuchar.

5. No se debe criticar ninguna accién de los nifios sobre el relato que nos narra.
6. No se debe afiadir informacién que no haya sido presentada por el nifio previamente.
7. Mantener el tono cordial del nifio y responder a sus preguntas procurando no extenderse demasiado.

8. Si la conversacion abarca temas intrascendentes, se debe intentar reconducir hacia el tema que ocupa la
entrevista

9. Es importante resumirle al nifo y parafrasear lo relatado o distintos relatos que ha narrado, para reforzar
la empatia con él.

Por lo tanto, se debe ir reconduciendo la entrevista hacia lo que se quiere saber .Sin embargo la escucha
activa con un menor implica atender a todo lo que los pequefios nos dicen y animarlos a ampliar la
informacion ofrecida respetando en todo momento su propio ritmo.
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IV.- MODELO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION DE LOS REPRESENTANTES LEGALES DEL MENOR VICTIMA DE ABUSO SEXUAL PARA
LA REMISION DE INFORMACION A LA OAVD

Yo, , con D.N.I. en calidad

de progenitor/a o representante legal de

con D.N.L consiento en la remision de la informacidén que resulte precisa desde
su Entidad a la Oficina de Atencion a la Victima del Delito con el objeto de que pueda ofrecer una
respuesta integral a las necesidades de las victimas y por ellos acceder a los derechos reconocidos en
la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito, asi como en el Real Decreto
1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la

victima del delito, y se regulan las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito.
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(persona interesada o su representante legal cuando proceda)

V.- GUIA PARA LA VALORACION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL EN LOS NIVELES DE
PROBABILIDAD MEDIA Y BAJA (GUIA DE SERVICIOS SOCIALES DE PRIMER NIVEL)

Ante la deteccién de un caso con sintomas de probabilidad media o baja, se tratara de obtener informacién
sobre el menor y la familia que nos permita valorar:

esi hay indicadores en la familia-entorno compatibles con una situacién de abuso sexual
esi se encuentra alguna otra explicacién a los sintomas.

Como resultado de la valoracion la actuacion sera diferente:

1. Si no hay indicadores de posible abuso en la familia-entorno y se encuentra otra explicacién a los
sintomas, se desestimara la hipotesis de abuso.

2. Si no hay indicadores de posible abuso en la familia—entorno, pero no se encuentra explicacion a los
sintomas, se seguira recabando informacion sin descartar la hipétesis de abuso y aplicando recursos
donde el nifio esté protegido y observado.

3. Si hay indicadores de posible abuso en la familia-entorno, aunque se encuentre otra explicacién a los
sintomas, no se puede desestimar la hipétesis de abuso, por lo que se seguira recabando informacion y
aplicando recursos donde el menor esta protegido y observado.

4. Si hay indicadores de posible abuso en la familia-entorno y no se encuentra otra explicacién a los
sintomas, y tanto los indicadores familiares como los sintomas son compatibles con un alto grado de
probabilidad de abuso, se actuara como en el nivel de probabilidad alto, de lo contrario se seguira
recabando informacién sin descartar la hipétesis de abuso y aplicando recursos donde el menor esté
protegido y observado.

Sl explicacién NO explicacién

Sl indicadores No se desestima abuso No se desestima abuso
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NO indicadores Se desestima abuso No se desestima abuso

Como obtener informacioén:

1) Observar, el aspecto del nifio y los comportamientos que puedan causar preocupacion, reflejados en el
punto 5, a través del centro escolar y de otros entornos a los que acuda el menor (ludoteca, centro de
salud, etc.)
a) La observacidon debe ser neutra, es decir, nadie debe sesgar la situacién con una intervencion o
modificar nada. Simplemente observar en funcién de los signos y sintomas de abuso sexual infantil

b) Tendra especial relevancia los aspectos que supongan cambios respecto a pautas de
comportamiento anterior, y las actitudes que resulten chocantes respecto a los cuidadores

c) También habra de explorarse el acceso y uso a redes sociales a través de mévil y ordenador.

d) Si fuera posible, recabar material grafico del menor, realizado en entornos naturales sin
intencionalidad exploratoria.

2) Evaluar la situacion familiar. Las variaciones intrafamiliares y extrafamiliares que se hayan podido
producir con anterioridad a la sospecha y en el entorno del menor.
a) Habitos de higiene, dependencias, horarios y supervisién de los menores. Es necesario conocer
quién cuida y atiende al nifio a lo largo del dia en sus actividades cotidianas, y conocer en qué
momentos esta el nifio sin supervision adulta, salida y entradas de figuras en la familia, como duerme
la familia, acceso a Internet, uso de movil etc.,

b) Conocer la dindmica relacional, rupturas de comunicacion entre el menor y los progenitores, entre
los progenitores entre si. Entre los indicadores de abuso sexual en la conducta del cuidador,
aportados por Le Boeuf, 1982, figuran:

o Extremadamente protector o celoso del nifio

o Sufrié abuso sexual en su infancia

> Abuso de drogas o alcohol

o Esta frecuentemente ausente del hogar
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o Experimenta dificultades en su matrimonio

d) Patologias o problemas psicolégicos de los miembros de la familia, toma de medicacion que
disminuye la capacidad de supervisién de los cuidadores.

e) Se podria contactar con el centro escolar correspondiente para contrastar y completar la
informacion: contacto y relacion de la familia con el Centro escolar, quien acude a llevar o recoger
al menor. Y lo mismo con otros recursos profesionales en contacto con la familia.

e) También es importante conocer antecedentes de la familia en servicios sociales, especialmente si
existe historia previa de abuso sexual, asi como la actitud de la familia ante los servicios sociales, si se
miente o oculta informacion y en relaciéon a qué temas.

¢ Qué hacer si el menor insinta un abuso sexual?

1) Expresar el deseo de apoyo al niflo. Su mayor temor puede estar en la culpabilidad, por lo que debemos
expresar nuestro deseo de escucharle y apoyarle.

2) Buscar un lugar aislado, sin que nadie interrumpa al menor en nuestra entrevista.

3) Controlar las propias emociones, con un entiendo, comprendo lo que me estas contando, se podra
reforzar lo que cuenta. Nunca mostrar nuestra repudia o censura, ante lo que supuestamente esta
pasando. Es una parte dificil por una cuestion de aprendizaje social. Los seres humanos podemos sentir
emociones ante hechos que les ocurren a otros y con un nifio aun mas.

4) Utilizar un lenguaje abierto en la entrevista. El jcomo te sientes? es mejor que el “te habras sentido
fatal”. No censurar el lenguaje del nifilo en ocasiones puede utilizar jergas 0 expresiones no correctas para
explicarse. Insistir en el te entiendo.

5) En caso necesario realizar preguntas aclaratorias:
¢ sobre la identidad del abusador o las circunstancias espacio temporales en que se produce el abuso,
frecuencia y accesibilidad: ;quién? ;donde? desde cuando? jcuantas veces? ¢hay alguien presente?
¢podria volver a repetirse?
¢ Sobre la revelacion del secreto, ¢ se lo has contado a alguien mas?
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Cuando termine, explicarle al nifio, que se le va a ayudar, que se va a poner en conocimiento, si procede
de un especialista y de quien corresponda, pero que a él no le va a pasar nada.

VI.- RECOMENDACIONES EN CASOS DE ABUSO SEXUAL INFANTIL CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL

El Protocolo de actuacion ante los abusos sexuales y la violencia doméstica y de género a personas con
discapacidad intelectual” elaborado por la Fundacion Carmen Pardo—-Valcarce de la Comunidad de Madrid
y de FEAPS ya plantea una mencién especial para las personas con discapacidad intelectual (DI) por ser
altamente vulnerables a sufrir cualquier tipo de abuso.

El mencionado Protocolo sefala lo siguiente:

¢ La prevalencia de los diferentes tipos de abuso en las personas con DI en comparacion con la poblacién
sin DI es significativamente mayor.

e En casi todas las ocasiones la persona con DI depende de terceras personas, familiares y/o
profesionales, para que cese el abuso.

¢ Las personas con DI en muchas ocasiones no saben que estan siendo victimas, carecen de habilidades
para poner freno a la situacién delictiva o son paralizados por el terror infundido por el autor del delito.

¢ De no contar con el apoyo y acompafiamiento de expertos durante la investigacion policial y judicial las
victimas con DI tienen un altisimo riesgo de sufrir un proceso de victimizacién secundaria.

¢ Dichos expertos deben trabajar coordinados con los profesionales de atencidén directa a personas con
discapacidad y con los técnicos de la red de recursos de atencién a victimas.

Y marca como objetivos:

¢ Reducir la vulnerabilidad de las personas con DI frente a los diferentes tipos de abuso.

e Garantizar la proteccion de las victimas de abuso con DI.

¢ Fomentar la implementacion de las correctas actuaciones ante situaciones de abusos a personas con DI,
que permitan una correcta y eficaz recogida de pruebas y testimonios, que faciliten la persecucién y
enjuiciamiento de este tipo de delitos, y que aseguren sus derechos durante todo el procedimiento policial
y judicial.

* Promover el acceso a medidas de asistencia adaptadas a las victimas con DI.
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¢ Mejorar, ante la complejidad que envuelve los casos de abuso a personas con DI, la coordinacion de
todas las instituciones y profesionales que trabajan con las personas con DI

Este protocolo indica que la regla que debe primar en la interposicion de la denuncia es evitar
entrevistas innecesarias a la victima con DI y contar siempre con la asistencia de expertos que
faciliten la toma de declaracion y medien con el menor y el resto de profesionales.

En coordinacién con la familia (en todos los casos de abuso extrafamiliar), y con el consentimiento de la
victima, se decidira la pertinencia y posibilidad de contar, en su caso con el apoyo de la Unidad de
Atencién a Victimas con Discapacidad Intelectual (UAVDI).

En los casos en los que las sospechas puedan indicar que el abuso o el maltrato provienen del ambito
intrafamiliar, seran Unicamente los profesionales los que decidan la pertinencia de coordinarse o derivar el
caso a la UAVDI.

La derivacién a la UAVDI se realiza por teléfono (917355790, ext.712 6 912243719) o por correo electrénico
(uavdi@fcpv.es). La UAVDI cuenta con profesionales especializados en la valoracidén e intervencién en
casos de abuso sexual o maltrato cometidos contra personas con DI

En La Rioja existe un Equipo de Apoyo a la Victima con Discapacidad Intelectual o del
desarrollo dependiente de la entidad Plena Inclusiéon La Rioja, sito en la C/ Ciglena 27, Bajo 26004
Logrofio (La Rioja) Teléfono de contacto 941 24 66 64.

VIl.- FUNCIONES DE LA OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO
Asesoramiento social

e Acogida de las victimas.

» Elaboracién del plan de actuacion.

» Orientacién y activacion de recursos sociales.

» Informacién de las ayudas publicas dirigidas a victimas de violencia de género y doméstica.
»  Orientacion preventiva.

» Seguimiento a nivel social.

« Coordinacion con otros profesionales e instituciones de caracter social.

* Acompafamiento a juicio.
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Asesoramiento juridico - criminolégico

e Asesoramiento juridico a victimas directas e indirectas.

* Informacién y tramitacion de las ayudas publicas de la Ley 35/ 95.

« Tramitacién del beneficio a la asistencia juridica gratuita

» Instalacién y seguimiento de los mecanismos técnicos de proteccion.
» Coordinacion con las diferentes instituciones de caracter juridico.

e Seguimiento juridico.

* Acompafiamiento a juicio.

Asesoramiento psicoldgico

* Intervencién psicoterapéutica a escala individual y/o familiar.

» Ofrecer soporte emocional a las victimas en un entorno seguro y estructurado.

» ldentificar, asociar y modular emociones y creencias ligadas a las experiencias traumaticas.
Asociar como éstas afectan a su modo de estar en el mundo.

» Potenciar y promover los recursos personales, sociales y familiares de la victima.

» Coordinacion y contacto con profesionales.

* Acompafamiento y preparacioén a juicio.
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VIIl.- DIRECCIONES Y ENLACES UTILES

SERVICIO ESPECIALIZADO PROTECCION INFANTIL
Direccion General de Servicios Sociales

Servicio de Proteccién de Menores, Mujer y Familia

C\ Villamediana, n° 17

26071 Logrofio

Teléfonos: 94129 13 70y 941 29 13 19

Fax: 941 29 14 62

REGISTRO DE MALTRATO INFANTIL

Teléfono: 941 29 17 99

Notificacién al R.U.M.I (Apartadon®.84 F.D. 26080-Logrofio)

AYUNTAMIENTO DE LOGRONO

Avda. La Paz, 11

26001 Logrofio

Tfno: 941 27 70 00

Direcciones de la unidad de servicios sociales del Ayuntamiento de Logrofio:

vbento@logro-o.org Teléfono 618274595
ibrodriguez@logro-o.org Teléfono 618273602
mruizdeescudero@logro-o0.org Teléfono 618274594
ctamayo@logro-o.org

UNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES DE BASE
En caso de no disponer de internet consultar en su ayuntamiento
http://www.larioja.org/servicios-sociales/es/red-basica-servicios-sociales/listado-municipios

FUERZAS Y CUERPO DE SEGURIDAD
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO:

Delegacion del Gobierno
C/Muro de la Mata, 3 2071 Logrofio
Tfno: 94179000

37



www.larioja.org

Gobierno
de La Rioja

Fax:941245845
secretario _general.larioja@seap.minhap.es
secretario_general.larioja@correo.gob.es

Jefatura Superior de Policia
C/Serradero, 26
26008-Logrofio
TIf:941-272000
Fax:941-254444

X ZONA DE LA GUARDIA CIVIL
C/Duques de Najera 147
26005-Logrofio

TIf:941-229900

Fax:941-289909

e-mail: lo-zon-logrono-pj-personas@guardiacivil.org

Grupo Personas-Emume de la Unidad Organica de Policia Judicial.

DELEGACION DEL GOBIERNO

C\ Muro de la Mata, 3 2071 Logrofio

Tfno: 941 79 00 00

Fax: 941 24 58 45
secretario_general.larioja@seap.minhap.es
secretario_general.larioja@correo.gob.es

JEFATURA SUPERIOR DE POLICIA
C\ Serradero, 26

26008 Logrofio

Tfno: 941 27 20 00

Fax: 941 25 44 44

JEFATURA REGIONAL DE OPERACIONES
C\ Serradero, 26

26008 Logrofo

Tfno: 941 27 20 04
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UFAM

C\ Serradero, 26
26008 Logroio
Tfno: 941 27 20 54

X ZONA DE LA GUARDIA CIVIL
C\ Duques de Najera 147
26005 Logroio

Tfno: 941 22 99 00

Fax: 941 28 99 09

Policias Locales

POLICIA LOCAL DE LOGRONO
C\ Ruavieja, 47

26001 Logroio

Tfno: 941 23 50 11

POLICIA LOCAL DE ALFARO
Paseo Florida, 17

26540 Alfaro, La Rioja

Tfno: 941 18 03 08

POLICIA LOCAL ARNEDO
C/ Juan Carlos |,

26580 Arnedo

Tfno: 941 38 77 08

POLICIA LOCAL DE CALAHORRA
C/ Santa Teresa de Jornet 6
26500 Calahorra, La Rioja

Tfno: 941 10 50 87

POLICIA LOCAL DE HARO
C/ Santiago, 12
26200 Haro

39



www.larioja.org

Gobierno
de La Rioja

Tfno: 941 31 01 25

POLICIA LOCAL DE LARDERO
C/ la Coronilla, 2

26140 Lardero

Teléfono: 941 44 93 33

POLICIA LOCAL DE NAJERA
Av. La Rioja, 3

26300 Najera

Tfno: 941 36 04 04

POLICIA LOCAL DE SANTO DOMINGO DE LA CALZADA
C/ Margubete, 1

26250 Santo Domingo de la Calzada

Tfno: 941 34 00 05

INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL DE LA RIOJA
C\ Marqués De Murrieta, 45-47

26005 Logroio

Tfno: 941 29 11 00

FISCALIA DE MENORES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA
C\ Marqués De Murrieta, 45-47

26005 Logroio

Tfno: 941 29 64 14

DIRECCION GENERAL DE JUSTICIA E INTERIOR
C\ General Vara De Rey 1

26003 Logroio

Tfno: 941 29 14 91

Fax: 941 29 12 51

OFICINA DE ATENCION A LAS VIiCTIMAS DE DELITOS
LOGRONO

C\ Marqués de Murrieta, 45-47 Palacio de Justicia

26071 Logrofo

Teléfonos: 941 29 63 65 y 112 (24 horas)
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CALAHORRA

C\ Avda. de Numancia, 26

26500 Calahorra

Teléfonos: 941 14 53 48y 941 14 53 46

HARO

Edificio Cid Paternina, sede de Juzgados
26200 Haro

Teléfonos: 941 30 56 25 y 941 30 56 26

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION

C\ Marqués De Murrieta, 76

26005 Logrofo

Tfno: 941 29 16 60

Servicio de Atencion a la Diversidad: teléfono 941291144
Servicio de Inspeccion Técnica Educativa: teléfono 941291915

SALUD
Centro de Salud y pediatra por centro de salud (horario habitual)
Teléfonos cita previa: 941297729 o 902297709

URGENCIAS Y EMERGENCIAS
Teléfono uUnico: 112

Puntos de Atencién Continuada de Atencion Primaria (a partir de las 15 horas y hasta las 8 de la mafana)

« CENTRO DE ALTA RESOLUCION SAN MILLAN (CARPA)
C\ Obispo Lepe S/N (junto al antiguo hospital San Millan)
26071 Logrofio.

Tfno: 941 29 80 00

« CENTROS DE SALUD EN EL RESTO DE LA RIOJA
https://www.riojasalud.es/ciudadanos/centros-y-servicios/centros-de-salud

HOSPITALES (URGENCIAS 24 HORAS)

+ HOSPITAL SAN PEDRO
C\ Piqueras, 98 (Barrio La Estrella) 26006 Logrofio.
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Tfno: 941 29 80 00.

«  FUNDACION HOSPITAL DE CALAHORRA
Carretera de Logrofio S/N 26500 Calahorra
Tfno: 941 15 10 02.

« HOSPITAL VIAMED LOS MANZANOS
C\ Hermanos Maristas S/N 26140 Lardero
Tfno: 941 49 94 90
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