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1 Plan Integral del Menor en Canarias pretende desarrollar las

lineas que orienten las decisiones politicas y sociales en el

area de la familia e infancia, y la ordenacion vy
racionalizacion de la produccion de los Servicios Sociales
Canarios en este area, con el objeto de superar conjuntamente
con otros elementos del régimen publico de bienestar social,
asi como con la iniciativa social, las situaciones de necesidad y
marginacion social, favoreciendo la calidad de vida de las
familias y menores mediante su atencion integral.

n definitiva se ha de procurar mejorar la situacion del

menor y la familia en Canarias y especialmente de los que

se encuentran en situacion de dificultad social para lo cual
es preciso aunar las voluntades de los diferentes actores
sociales en torno al bienestar de la infancia mediante el desarrollo
de sus derechos en Canarias.
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1 INTRODUCCION.

Presentamos el Plan Integral del Menor en Canarias cumpliendo con el compromiso
asumido por el Gobierno de Canarias de definir las lineas de politica social, de la Comunidad
Autonoma Canaria, en materia de Infancia y Familia. Desde la responsabilidad de la
Administracién Autondmica, en este Plan se indican los horizontes de trabajo y las filosofias que
deben marcar las actuaciones que desarrollen las Administraciones Publicas y la Iniciativa
Social en materia de atencion integral a las y los menores de Canarias

El presente documento consta de quince apartados. En los dos primeros, de caracter
introductorio, se presenta de modo global el Plan Integral del Menor de Canarias, se explica la
concepcion de proceso que se tiene del mismo, y los recursos, servicios y programas de las
Administraciones Publicas Canarias que han de garantizar en su conjunto el cumplimiento de las
funciones de Atencion Integral a los Menores.

El tercer apartado estd dedicado a los referentes normativos que se han tenido en cuenta
para su elaboracion. El Cuarto y quinto estan referidos a los Principios y Filosofia que han de
regir el desarrollo de las actuaciones que de este Plan se deriven y a los Criterios que han de
orientar el desarrollo de los Objetivos Generales del mismo.

En el sexto y séptimo apartado se enuncian los Objetivos Generales Finales y los
Objetivos Generales Intermedios, respectivamente. Los primeros hacen referencia a los efectos
genéricos que se pretenden lograr con el Plan Integral del Menor en Canarias, los segundos
estan referidos a las intenciones de lograr una determinada provision de recursos y se definen las
caracteristicas, contenidos y cobertura de los mismos.

En el octavo apartado se fijan las Prioridades para el desarrollo de las acciones tendentes
al logro de los Objetivos generales del Plan.

En el apartado noveno se explicita el ambito territorial de la red de recursos y programas
que prevé desarrollar el presente Plan.

En el décimo apartado se presentan las Medidas que se han de tomar para lograr
implementar y operativizar este Plan; y el undécimo contiene la propuesta de Temporalizacion
de los Objetivos Generales Intermedios y de las Medidas referidas anteriormente.

El duodécimo y decimotercero estan dedicados a la Financiacion y Evaluacion del
Plan, respectivamente. El apartado decimocuarto refleja la Bibliografia utilizada para la
elaboracion de este borrador y el decimoquinto contiene los Anexos al mismo.

La principal referencia de este Plan se encuentra en el ya publicado Diagndstico de la
Problematica del Menor y la Familia en Canarias: Tomo 1 del Plan Integral del Menor en
Canarias. El Diagnostico ha permitido precisar los objetivos a alcanzar conforme a los problemas
constatados, asi como determinar los medios y tareas a realizar priorizando los ambitos de
actuacion.



REFERENCIA AL PROCESO DE PARTICIPACION QUE SE HA SEGUIDO HASTA
LLEGAR A SU APROBACION:

El Plan se ha desarrollado con una metodologia Participativa, a continuacion se sefialan
las diferentes actuaciones realizadas para propiciar la participacion de diferentes actores en la
elaboracion del Plan.

En una primera etapa se impulsaron iniciativas de participacion invitando a los
diferentes Actores que aportaran sugerencias a lo que debia ser el proceso de
elaboracion del Plan (noviembre 1995).

Se present6 el Mapa sobre la Problematica del Menor en Canarias y se vuelve a invitar
a los profesionales y voluntarios a que analizaran los factores que aparecian recogidos
en el mismo.(marzo 1996)

Elaboracion del Diagnostico con una metodologia participativa.(marzo 1996-
Diciembre 1996).

Presentacion del Diagnoéstico en el Parlamento y al conjunto de personas y Entidades
implicados en la atencion integral a la infancia en Canarias. (Marzo 1997)

Celebracion de las Il Jornadas de Menores y Familia tuvieron por objeto por objeto
someter a debate el borrador del Plan y de los Programas Marco. Debate entre
técnicos y voluntariado de diferentes areas del bienestar social y de diferentes
disciplinas.(Octubre 1997).

Presentacion a la FECAI y a la FECAM.(Noviembre de 1997).

Envio de los materiales entregados en la Jornadas a, con un periodo de tiempo para la
presentacion de Aportaciones (Noviembre-diciembre de 1997) a:

e Miembros del Consejo General de Servicios Sociales de Canarias
e 87 Alcaldes de Canarias
e 7 Presidentes de los Cabildos

e Personal de los Servicios de la Direccion General de Proteccion del Menor y la
Familia.

e Consejeros del Gobierno de Canarias.

Jornadas del menor: Quiero saber, Quiero Opinar : una representacion de menores de
Centros y hogares de proteccion opinaron sobre los servicios que reciben .(Enero
1998)

Presentacion a los Consejeros del Gobierno de Canarias

Presentacion al Consejo Economico y Social de Canarias para la elaboracion del
Informe Dictamen.(Mayo de 1998)

Presentacion al Consejo de Gobierno.(Junio de 1998)

Presentacion al Consejo General de Servicios Sociales de Canarias para la elaboracion
del Informe Dictamen.(Junio de 1998)

Aprobacion en el Consejo de Gobierno.(Julio de 1998)



e Presentacion en el Parlamento.(Noviembre de 1998)

e Celebracion de las III Jornadas del Menor y la Familia:”El PIMC recorre Canarias”,
que se celebraron en cada una de las islas del archipiélago y tuvieronl por objeto
presentar y difundir el Plan Integral del Menor en Canarias, asi como sensibilizar a los
diferentes agentes sociales sobre las posibilidades de desarrollo del mismo.
(Diciembre de 1998)

e Aprobacion en el Parlamento.(Abril de 1999). El Pleno del Parlamento de Canarias de
15 de abril de 1999, aprobd, entre otras, las siguientes resoluciones de caracter
valorativo en relacion al presente Plan:

Resolucion n® 1: El Parlamento valora positivamente el Plan Integral del Menor en
Canarias por considerar que es un instrumento operativo para el cumplimiento de
la Ley de Atencion Integral a los Menores (1/97, de 7 de febrero), y que sirve
como herramienta de trabajo, til par todas las administraciones y para todos los
trabajadores en el campo de los menores; asi como por la metodologia seguida en
la elaboracion del mismo con la participacion de Organizaciones No
Gubernamentales, Administraciones y personas relacionadas con la atencion a los
menores, combinando la elaboracion normativa con la investigacion, la
intervencion y las pautas técnicas de planificacion.

Resolucién n°® 2: El Parlamento considera que el Plan Integral del Menor en
Canarias es innovador, con respecto a la situacion real de Canarias, por varias
razones:

a) Que propone objetivos y estrategias par enfrentar las pobrezas
relacionales, culturales y educativas, especialmente aquellos referidos a
fomentar la afectividad y propia autoestima del menor en situacion de
riesgo o desamparo y las destinadas a la actuacion preventiva en los
horarios y dias no lectivos.

b) Que propone la puesta en marcha del primer Programa Integrado (Ley
9/87, art. 5).

¢) Que ofrece espacios de intervencion para el logro de sus objetivos a los
diferentes agentes sociales; Administracion, ONGs, ciudadanos,
empresas privadas.

Que parte de un analisis cualitativo del menor.

e Aprobacién y modificacion definitiva, por el Consejo de Gobierno del presente Plan,
tras incorporar medidas que hagan efectivas las resoluciones aprobadas en el
Parlamento por unanimidad en relacion al Plan Integral del Menor en Canarias. (Mayo
1999).
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z PRESENTACION Y
R EXPOSICION DE MOTIVOS

En e presente documento se establecen las estrategias a desarrollar en los proximos

afios para la consecucion de un objetivo comun: el respeto y desarrollo de los derechos de la
infancia. En este Plan Integral ademas de contemplar la creacion de nuevos servicios y la
mejora de los existentes se prevén mecanismos que faciliten aunar las voluntades en torno a un
valor muy apreciable: el Bienestar de la Infancia. Aunar las voluntades de la Administracion de
la Comunidad Auténoma Canaria, de la Administracion Local (Cabildos y Ayuntamientos), de la
Administracion del Estado, de las Organizaciones No Gubernamentales y del conjunto de la
Sociedad Civil.

El Plan Integral del Menor es producto del ejercicio de las competencias que el Gobierno
Canario tiene atribuidas en la Ley 9/87 de Servicios Sociales asi como del mandato que ésta le
impone y de la Ley 1/1997 de Atencion Integral a los Menores, en materia de ordenacion y
planificacion de los servicios. Este Plan constituye una parte del Plan General de Asuntos
Sociales, el cual desarrolla el Sistema Publico de Servicios Sociales. Debido a su caracter integral
establece vinculos y actuaciones de los otros Sistemas del Bienestar Social. Asi mismo responde
a una demanda sentida y expresada por profesionales, ciudadanos y politicos. Es el fruto de la
obligada respuesta de la Administracion Autondmica a la mejora de las condiciones de vida de la
poblacién canaria y del interés y la preocupacion compartida por mejorar la Atencion a la
Infancia. El Gobierno de Canarias, como responsable de la planificacion de los servicios,
centros, prestaciones y medios para garantizar la efectiva Atencion Integral a los Menores
pretende, con este Plan, desarrollar el papel que ha de jugar en la defensa y proteccion de la
familia y la infancia con un tratamiento integral que abarque todas las areas relacionadas con el
Bienestar. Su contenido es de obligada  referencia para la intervencion de la diferentes
Entidades Publicas y Privadas que intervienen en el Bienestar Social de la Infancia y la Familia.

E' pian Integral del Menor de Canarias: Un PROCESO.

El Plan Integral del Menor de Canarias se concibe como un proceso en el que los
diferentes agentes sociales, con presencia en este ambito, se van implicando progresivamente en
su disefio y ejecucion. El proceso se inicia con el desarrollo de estrategias de conocimiento y
prospeccion de la realidad y con la elaboracion del Diagnéstico. Se trata de acercarse lo mas
posible a la realidad para proponer objetivos orientados a reducir la frecuencia de los factores de
riesgo a los que se asocia una probabilidad mayor de que las necesidades de la infancia no sean
atendidas, a conseguir que estos no se transformen en un problema para las y los menores y a
promover factores de proteccion de sus derechos.



\ 6

El Diagndstico de la Problematica del Menor y la Familia en Canarias ha permitido,
estar en disposicion de tomar las decisiones de caracter estratégico que se reflejan en este Plan,
asi como disenar los Programas Marco del mismo.

Paralelamente, a la elaboracion del Diagndstico, dado que no se podia esperar a tener el
Plan para ir impulsando la mejora de las situaciones de necesidad y marginacion social que
presentan las y los menores en el territorio canario, el Gobierno de Canarias a través de su
Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales ha ido desarrollando una politica tendente a la mejora
de la cantidad y calidad de los Servicios Sociales que atienden a la Infancia y a la mejora de la
gestion de los recursos de la Direccién General de Proteccion del Menor y la Familia. Asimismo,
en este periodo, fruto de un acuerdo interparlamentario, se elabora y aprueba la Ley de Atencion
Integral al Menor de Canarias. La complejidad de la realidad a la que se pretende dar respuesta
impide que el proceso sea lineal.

Asi, desde los inicios del Plan Integral del Menor de Canarias se ha ido desarrollando un
proceso paralelo y complementario de planificacion, en el que confluyen y se retroalimentan la
elaboracion normativa, la investigacion y la intervencion.

Con la aprobacion del Plan Integral del Menor se abre otra etapa del proceso: La de la
implementacion, en la que diferentes Consejerias del Gobierno de Canarias, los Cabildos, los
Ayuntamientos, y las Organizaciones no gubernamentales estdn llamadas a desarrollar diversas
actuaciones tendentes a que este plan resulte un instrumento practico con repercusiones positivas
sobre la vida de la infancia Canaria.

En la Etapa de implementacion del Plan se desarrollaran paralelamente tres procesos:

Proceso de Prevision presupuestaria para la Implementacion de los Objetivos
Generales Intermedios:

El Plan define los criterios que se han de seguir para determinar el nimero de recursos
necesarios para el logro de los objetivos y también, establece las cualidades de los mismos. La
problematica del menor y la familia en Canarias requiere respuestas cuantitativas y cualitativas.
El Plan pone las bases para que cada una de las Administraciones que se ven implicadas en el
desarrollo del mismo, determinen la cantidad y ubicacion de los recursos necesarios, asi como
las dotaciones y cualidades de los mismos. Para ello se ha iniciado un estudio evaluativo de la
actual estructura de recursos de los diferentes sistemas de Bienestar Social para permitir, ademas
de aumentar su cobertura, mejorar su eficiencia, eficacia y efectividad en la Atencion Integral a la
Infancia.

En este sentido la Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales ya estd trabajando en la
elaboracion de dicho estudio para responder a la necesidad de estimar los costos de los recursos
que prevé este Plan, asi como determinar los cambios organizacionales y funcionales que se han
de producir para contribuir a la Atencion Integral a la Infancia desde el Sistema Publico de
Servicios Sociales.

Los Cabildos y Ayuntamientos quedan emplazados a implicarse y colaborar en el
mencionado estudio desde el ejercicio de las competencias que en materia de planificacion tienen
atribuidas. Las instancias mas proéximas a un ambito territorial-poblacional tienen que analizar su
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situacion especifica, concretar y cuantificar los problemas que se describen en el Diagnostico,
para que el enunciado de los Objetivos Intermedios que el Plan contiene tenga unas metas y
previsiones consensuadas.

Este proceso responde a una clara opcion metodoldgica en la que tras conocer las
cualidades de los problemas y disefiar las estructuras de recursos necesarios para dar respuesta a
las mismas, definiendo sus caracteristicas, cobertura y contenidos, se pasa a determinar los
déficits resultantes entre los recursos existentes y los que este Plan en sus Objetivos Generales
Intermedios define como deseables.

El proceso de Prevision presupuestaria para la implementacion de los Objetivos
Generales Intermedios del Plan tras su aprobacion, culminard con la confeccion de los Mapas de
Cobertura de los Recursos que se establecen en el mismo con la determinacion de su coste anual,
de su ubicacion, previsiones y compromisos de financiacion en el ambito temporal que contempla
este Plan.

La Administracion de la Comunidad Auténoma esta llamada a continuar ejerciendo sus
competencias de planificacion procurando, por un lado, el apoyo y asesoramiento a las Entidades
Locales para la concrecion de los recursos en su territorio y la negociacion de los mapas de
cobertura, en cada una de las islas, de los recursos que el Plan Integral prevé. Por otro lado,
también, tendra que analizar la situacion especifica de aquellos recursos cuya gestion directa es
responsabilidad de este nivel de la Administracion, y de los que el Plan determina que ha de
promover a través de subvenciones y convenios.

Las medidas que establece el Plan para ejecutar este proceso estan referidas al desarrollo
de estudios y negociaciones para que el enunciado de los Objetivos Generales Intermedios tengan
unas metas de cobertura y unos compromisos de financiacion determinados, a la elaboracion y
desarrollo de Planes Integrales de ambito insular, a la captacion de recursos econdémicos para la
dotacion de las estructuras de recursos, programas y proyectos del Plan Integral.

Proceso de Informacion, Programacion e Intervencion para la Implementacion de
los Objetivos Generales Finales e Intermedios:

Paralelamente se ha de desarrollar un proceso en el que se revisen la organizacion y el
funcionamiento de los recursos y programas ya existentes para ajustar su capacidad de respuesta
a los objetivos finales e Intermedios del Plan. Los recursos, servicios y programas que vienen
funcionando con anterioridad a la aprobacién de este Plan deberan adaptarse a los Principios,
Criterios, Objetivos, y Prioridades que el mismo establece.

Resulta imprescindible, que los responsables directos de la intervencion tengan el margen
de decision suficiente para adaptar con creatividad los objetivos del Plan y de los Programas
Marco a las exigencias que determina la practica.

Los Programas Marco son de cardcter genérico y son referencia directa para que las
instancias territoriales mas cercanas definan con nitidez los resultados que se proponen lograr en
un lugar y tiempo bien definido, y desde una perspectiva muy concreta de disponibilidad de
recursos. Se trata de concretar los Programas Marco del Plan en los siete territorios insulares y en
los ochenta y siete municipios. Las Corporaciones Locales de Canarias se encuentran ante el reto
de elaborar los Programas y Proyectos Especificos de acuerdo con la planificacion global
realizada por la Comunidad Auténoma.
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En esta etapa el Gobierno de Canarias a través de la Consejeria de Empleo y Asuntos
Sociales debe hacer efectivas las Medidas que se establecen en este Plan. Se ha de combinar el
desarrollo reglamentario de la Ley 1/97, con la puesta en marcha del Programa Integrado de
Infancia: se centraran los esfuerzos en elaborar programas, actuaciones y servicios integrados
con las areas relacionadas con el Bienestar de la Infancia. Por otro lado se desarrollard una labor
intensiva de asesoramiento técnico a las diferentes entidades que han de participar en su
ejecucion.

Estas medidas establecen el desarrollo de acciones de informacion, asesoramiento,
divulgacion, sensibilizacidon y concienciacion de la Filosofia, Principios, Criterios y Objetivos del
Plan asi como los medios y recursos destinados a la Atencion Integral de los Menores en
Canarias. De igual forma se contemplan medidas tendentes a la mejora de la calidad.

Proceso de fomento de la participacion de la Infancia Canaria en la Implementacion
y Ejecucion del Plan Integral.

Este proceso se ha de desarrollar con el objeto de que la infancia Canaria sea participe en
el desarrollo del Plan, mediante su incorporacion al Consejo General de Servicios Sociales de
Canarias y la constitucion de otros cauces de participacion.

Las medidas que se establecen para llevar a cabo este tercer proceso consisten en
desarrollar acciones especificas de informacion y difusion en un lenguaje comprensible para la
Infancia. También se contemplan medidas tendentes a lograr la participacion de los menores.

En esta etapa de Implementacion del Plan, en la que confluyen los tres procesos
descritos, todas las Administraciones Publicas Canarias y Organizaciones no Gubernamentales
implicadas en la Atencion Integral al menor estan llamadas a participar activamente en la misma
con el objeto que el presente Plan sea una respuesta real a la necesidades de la infancia y la
familia.

Ya se decia en los inicios del Plan que “lo que tengamos en un futuro lo tenemos que
construir nosotros”. En este Plan se encuentran los pilares basicos para lograr la Atencidon
Integral a la Infancia desde el conjunto de la Administraciones publicas Canarias orientando sus
actuaciones a evitar y superar conjuntamente con los elementos del régimen publico de Bienestar
Social, las situaciones de necesidad y marginacion social de la infancia Canaria.

La Atencion I ntegral a la I nfancia en Canarias desde el Sistema Prblico de Servicios
S ociales.

El Sistema Publico de Servicios Sociales que se configura en la Ley 9/87 de Servicios
Sociales de Canarias es una estructura que se articula en tres niveles funcionales: Los Servicios
Sociales Comunitarios, que constituyen el nivel de Atencion Primaria, los Servicios Sociales
Especializados y los Programas Integrados. Se trata de diferentes niveles de atencion de
progresiva complejidad y especializacion. Estos niveles, regulados en el articulo 5 de la Ley 9/87
actian interdependientemente entre si y de forma simultanea. En el tercer nivel se establecen los
Programas Integrados a fin de garantizar la Atencion Integral tanto en la Atencion Primaria
como en la Especializada. En consecuencia la implantaciéon del Programa Integrado de
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Infancia y Familia es una de las principales contribuciones del Plan Integral del Menor para
adecuar los Servicios Sociales de Canarias a las necesidades de la infancia y la familia.

Se concibe al Plan Integral del Menor de Canarias como un instrumento clave para
desarrollar y hacer operativa la Ley de Servicios Sociales en materia de atencion a la familia y la
infancia. Con el presente Plan se estd apostando por un avance en la calidad y la cantidad de los
Servicios Sociales en Canarias. Se apuesta por la evolucion de la actual organizacion
administrativa. Se pretende que las actuales estructuras de recursos, construidas desde el
principio de la simplicidad, evolucionen y se adecuen a la complejidad de la problematica que
pretenden afrontar. Se apuesta por un concepto de servicios sociales que ha de “superar tanto el
reduccionismo, herencia del pasado benéfico asistencial, como el globalismo, fruto de su
indefinicion inicial, para definirse como un Sistema Publico para la Garantia Universal de

Derechos Sociales”.” El Sistema Publico de Servicios Sociales encuentra su espacio natural en
la vida cotidiana, en lo mas proximo, es decir en las condiciones de vida y relaciones de
convivencia.

Los Servicios Sociales Comunitarios, regulados en el articulo 6 de la Ley de Servicios
Sociales de Canarias, se encuentran en el nivel que permite conocer, cuantitativa y
cualitativamente, a las y los menores en situacion de dificultad social. Es el nivel al que accede
el conjunto de la poblacion dado su caracter polivalente y universal. Desde este nivel se pueden
identificar necesidades, diagnosticar situaciones de inadecuada convivencia, detectar factores de
riesgo y dinamizar estrategias de intervencion que se concreten en acciones claves de
normalizacion e integracion. Es el nivel en el que se han de operativizar las estrategias de
prevencion que se establecen en este Plan. Asi mismo juegan un papel fundamental en la atencion
a las situaciones de marginacion de la infancia y la familia, dado que su caracter comunitario y de
cercania al contexto de crianza de las y los menores, les permite incidir directamente en la
creacion de un ambiente idoneo para la normalizacion de la convivencia. Sus actuaciones de
rehabilitacion del entorno convivencial y de promocion social de las familias en el contexto en el
que viven se han de complementar por las desarrolladas por los servicios sociales especializados.

Los Servicios Sociales Especializados, regulados en el articulo 7 de la Ley de Servicios
Sociales de Canarias, son el segundo nivel de atencion del Sistema. Se caracterizan por procurar
atenciones a la poblacion con una problematica especifica, en nuestro caso, a Menores y
Familias. Abarcan generalmente un area territorial mas amplia. Sus actuaciones han de ser
complementarias a las desarrolladas por los Servicios Sociales Comunitarios. Dan respuesta a
situaciones de especial complejidad complementando las actuaciones de los Servicios Sociales
Comunitarios. Satisfacen las necesidades de la infancia y la familia mediante la creacion de
dispositivos o equipamientos especialmente definidos para prestar atenciones que conllevan una
especial dificultad o complejidad técnica, para lo que han de contar con equipos interdisciplinares
y personal cualificado.

Los Servicios Sociales Especializados han de desarrollar el diagnostico de las situaciones
especificas en las que intervienen, asi como prestar tratamientos y apoyos a los menores y sus
familias que incidan fundamentalmente en algunos aspectos de la rehabilitacion. Han de asesorar

' GARCIA HERREROS, G. y RAMIREZ NAVARRO, J.M. Los nuevos Servicios Sociales, Sintesis de Conceptos y
Evolucion. Edit. Certeza, Madrid, 1992.
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y apoyar a los y las menores y sus familias, asi como a los servicios sociales en los que estos
reciben una atencion normalizada.

Los Servicios Sociales Especializados y los Comunitarios “son de utilizacion simultanea o
. . . ;992
sucesiva y no incompatibles o excluyentes entre si.”

El Programa Integrado de Infancia y Familia, que se enmarca en el articulo 8 de la Ley
9/87 de Servicios Sociales de Canarias, se constituye para contribuir, desde las posibilidades de
las diferentes Administraciones Publicas, y Areas de Bienestar Social, al logro de la calidad e
integralidad de los Servicios Sociales para la Infancia y la Familia. Tendran una
instrumentalizacion que requiere la intervencion de diversas Consejerias de la Comunidad
Autonoma (Empleo y Asuntos Sociales, Sanidad y Consumo, Educacion, Cultura y Deportes,
Vivienda) y de otras Administraciones Publicas.

Lo Atencion Integral de la Inﬁmcia en Canarias desde Orros Sistemas Publicos de
Bienestar Social

Se concibe el Plan Integral del Menor como un instrumento que facilite que los diferentes
sistemas de Bienestar Social traten de lograr un entorno familiar, escolar y comunitario mas
favorable para el desarrollo integral de las y los menores.

E1Sistema E aucativo®.

El Sistema Educativo comprende ensefianzas de régimen general y de régimen especial.
Las de régimen general se ordenan en Educacion Infantil, Educacion Primaria, Educacion
Secundaria (que comprendera la Educacion Secundaria Obligatoria, el Bachillerato, y la
Formacion Profesional de Grado Medio), la Formacion Profesional de Grado Superior y la
Educacion Universitaria. Son ensefianzas en régimen especial las Ensefanzas Artisticas y las
Ensefianzas de Idiomas.

La Educacion Primaria y la Educacion Secundaria Obligatoria constituyen la ensefianza
basica que es obligatoria y gratuita. Son un espacio clave para llevar a cabo la prevencion y un
instrumento basico para la integracion social de los nifios y jovenes. Desde los centros de
educacion es desde donde mejor se puede ofrecer a todos los nifios y nifias igualdad de
oportunidades y debe ocuparse de la formacion integral, no solo del aprendizaje de determinadas
capacidades instrumentales. Es, ademas, la institucion que puede completar las ensefianzas de la
familia con programas sistematicos, secuenciados y globalizados que permitan hacer aprendizajes
complejos. Cada Centro educativo debe decidir cuales son los mas adecuados a sus objetivos, a
las caracteristicas de las y los menores a los que vayan dirigidos, a través del proyecto educativo
de centro, proyecto curricular y la programaciones. Algunos de estos programas que se

2 OCHOTORENA, J. DE PAUL, Y ARRAUABARRENA MADARIAGA, M.I., Manual de Proteccion Infantil,
Edit. Masson, Barcelona, 1996.

% Ref. LOGSE : LOPEZ SANCHEZ, F., Necesidades de la Infancia y Proteccion Infantil. Fundamentacion Teérica,
clasificacion y criterios educativos. Programa de Mejora del Sistema de Servicios Sociales para la Atencién a la
Infancia. Madrid. 1995; Decreto 23/1995, de 24 de febrero de la Consejeria de Educacion Cultura y Deportes.
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consideran primordiales para el logro de los objetivos son los relativos al desarrollo de
dimensiones de la personalidad que favorecen el bienestar del individuo y la conducta prosocial,
programas orientados al aprendizaje de conductas socialmente competentes y a la potenciacion
de un estilo de vida saludable. En este sentido, la escuela ha de compensar algunas de las
deficiencias familiares y se ha de considerar responsable de la proteccion de las y los menores.

Asi mismo la orientacion educativa, la intervencion psicopedagdgica y los programas de
calidad educativa se desarrollan desde el Sistema Educativo de Canarias como respuesta a las
necesidades que presentan las comunidades educativas; necesidades de orientacion, cooperacion
y participacion en el asesoramiento familiar y en aquellas actividades que favorezcan la
coordinacion escuela-familia. Estos Servicios y Programas han de jugar un papel determinante en
la reduccion, erradicacion o neutralizacion de los factores de riesgo que afectan a las y los
menores en la familia, la calle, el tiempo libre y la propia escuela.

E1Sistema Sanitario®.

El Sistema Canario de Salud, comprende el conjunto de las actividades, de los servicios y de las
prestaciones desarrolladas por organizaciones y personas publicas o privadas en el territorio de
Canarias. Funciona de manera cooperativa y ordenada, conforme al Plan de Salud de Canarias,
para promover y proteger la salud, prevenir la enfermedad y asegurar la asistencia sanitaria en
todos los casos de perdida de salud. El Sistema Canario de Salud descansa en la proteccion
Integral y universal de la Salud y persigue la realizacion plena de este bien individual y colectivo,
mediante la promocion y proteccion de la salud publica.

La atencion primaria de la salud constituye la base del Sistema Canario de Salud. Comprende el
conjunto de actividades médico-asistenciales y de salud publica, desarrolladas de manera
individual, familiar y comunitaria por el conjunto de profesionales sanitarios y no sanitarios del
servicio Canario de Salud en la Zona bésica de Salud La asistencia sanitaria especializada tiene
por finalidad la curacion y rehabilitacion de los ciudadanos, una vez sobrevenidos procesos que
requieran asistencia de mayor complejidad técnica.

La familia o unidad de convivencia ocupa un lugar privilegiado, pues es el espacio social
donde las y los menores crecen y adquieren valores y actitudes basicas ante la vida. Ahora bien el
marco familiar no es el unico relevante a la hora de conformar la estructura motivacional de los
individuos, de ahi que las funciones de prevencion y preservacion de la salud han de tratar de
incidir sobre comportamientos, valores y actitudes a través de otros ambitos sociales en que se
desenvuelven las y los menores : la escuela, la calle, el tiempo libre.

En relacion con esto se debe hacer un esfuerzo especial para el caso de menores y
familias en situacion de Riesgo o Desamparo.

El Plan Canario de Salud contempla diversas actuaciones de cardcter formativo, de
investigacion y atencion que inciden directamente en la infancia y la familia. Entre las
actuaciones formativas sobresale la integracion de contenidos curriculares en el marco de la
LOGSE sobre la alimentacion, calidad de vida, toxicomanias, embarazos no deseados, etc. En el

4 Ley 11/1.994, de 26 de julio, de Ordenacion Sanitaria de Canarias; Plan Canario de Salud.
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campo de la investigacion se contempla el estudio de ciertas practicas de riesgo en la infancia :
ludopatias, consumo de sustancias toxicas, etc. En el ambito de la atencién se contemplan
multitud de objetivos y acciones para la mejora de la salud materno-infantil en relacion al periodo
de embarazo, al régimen de vacunacion en la primera infancia, a la prevencion de los malos tratos
y abusos sexuales, a la deteccion y tratamiento ortopédico, la atencidon bucodental, la deteccion y
tratamiento de patologias psiquiatricas menores, la efectiva cobertura del tratamiento de
problemas psiquiatricos de los menores por las unidades de salud mental, el seguimiento de casos
agudos en su fase de reinsercion por medio de las unidades de salud mental comunitaria en
coordinacidon con los servicios sociales, la creacion de Servicios de dia, hospitales de dia, etc.
como recursos alternativos a la institucionalizacion, ... Ademas de actuaciones y programas
relacionados con la alimentacion, SIDA, cuidados paliativos, etc.

E1Sistema Publico de Viviendd®.

La vivienda es el espacio fisico donde se desarrolla la mayor parte de la vida familiar vy,
como tal, tiene una importancia fundamental en la consecucion de una calidad de vida familiar
adecuada. La disponibilidad de una vivienda familiar digna es el punto de partida basico para
posibilitar en el seno de la vida familiar la satisfaccion de las necesidades individuales y, por
tanto, el cumplimiento adecuado de las funciones sociales que desempefian las familias. Todas
las condiciones de la vivienda, tanto cualitativas como cuantitativas, asi como el propio entorno
urbano en el que se insertan, juegan un papel fundamental en la funcion regeneradora del hogar y
en la funcion socializadora de nifios y jovenes. La calidad de las viviendas y del entorno urbano
contribuye decisivamente a la armonia familiar y, en consecuencia, a las potencialidades para el
desarrollo personal de sus miembros. La carencia de una vivienda digna, adecuada al tamafio de
la unidad familiar, ejerce una presion constante sobre el clima familiar y, por tanto, condiciona
decisivamente no so6lo la regeneracion de los miembros adultos, sino ante todo las posibilidades
de una adecuada socializacion de los menores.

Por ese motivo, este Plan pone un énfasis especial en lograr que Las familias pueda
disponer de una vivienda digna acorde con su tamafio. ya sean en condiciones de arrendamiento o
propiedad. Los mecanismos de que dispone la Administracion autondémica para hacer frente a
este objetivo es el III Plan Canario de Vivienda. Las medidas y actuaciones del mismo han de ser
accesibles a las familias canarias en general y especificamente a aquellas con menores a cargo
que se encuentran en situacion de dificultad social.

La Complejidad de la Problemdtica de la Infancia y la Familia: La Opcio'n por la
I ntegralidad.

El Diagndstico de la Problematica del Menor y la Familia de Canarias sefiala, en sus
conclusiones, que uno de los problemas clave es el relacionado con la fragilidad que presenta la
familia para satisfacer las necesidades de la infancia. Esta debilidad esta estrechamente vinculada

® Tercer Plan Canario de Vivienda; Plan Integral de Apoyo a la Familia en Castilla y Leon. Junta de Castilla y Leon.
1995.
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a las fragilidades que presenta el empleo, la educacion-cultura, el tiempo libre y la salud en la
sociedad canaria. A su vez las debilidades mencionadas se dan en un marco fisico fragil,
conformado por el habitat y los recursos del territorio en el que este se ubica. Los valores, que
representan aquello por lo que se lucha y actiia, también presentan debilidades determinantes que
envuelven las fragilidades sefaladas. En las conclusiones mencionadas, se explican las
situaciones de dificultad social de la infancia y la familia de Canarias desde el Paradigma de la
Complejidad. Son diversos los factores que aparecen interrelacionados en la produccion de los
problemas, esta complejidad pone de manifiesto que la naturaleza esencialmente interdependiente
e interconectada de los problemas impide abordarlos y resolverlos, desde el Sistema Publico de
Servicios Sociales, de forma aislada. En el analisis de la Probleméatica del Menor y la Familia que
sirve de referencia de este Plan se toma conciencia de la multidimensionalidad de las situaciones
problemas que estan afectando al despliegue de los derechos de las y los nifios en Canarias y se han
apartado las visiones unidimensionales y especializadas.

El Plan pretende impulsar el avance integrador de las Politicas Sociales para la Infancia y
la Familia. La integracion de politicas, de actores, y de servicios se concibe como “una situacion
dinamica por la cual cada elemento mantiene su propia consistencia, ninguno sufre disminucion ni
restriccion y todos intercambian, de la interdependencia todos salen enriquecidos. Integrar equivale
a perfeccionarse manteniendo la diferencia, componer un todo con sus partes integrantes” °.
Desde este punto de vista la atencion integral del menor significa la interdependencia de las
actuaciones de las administraciones y las de la solidaridad social. El proceso integrador que se
impulsa desde este Plan ha de tener la fuerza suficiente para complementar las actuaciones de los
diferentes actores sociales que intervienen en el sector, perfeccionar, mediante su participacion en el
proceso, los servicios de salud, de educacion, de servicios sociales, de cultura y deportes, de
vivienda. La expresion integral, con la que se califica este Plan afecta “a los objetivos y a los
medios, a las ideologias y a los compromisos, a los procesos y a los proyectos, al fondo y a la
forma, a la razén y a los sentimientos’”.

El Bienestar Social de la Infancia y la Familia es un objetivo ampliamente compartido. En
este Plan, en primer lugar se explicita la contribucion del Sistema Publico de Servicios Sociales
a ese objetivo, para que a continuacion se esté en disposicion de desarrollar propuestas para
integrar las actuaciones de los Servicios Sociales con las de otros Sistemas Publicos del Bienestar

Social. “Unir no es lo mismo que confundir; para integrar hay que diferenciar’’®.

La integracion, de las politicas, servicios y actores sociales por las que se apuesta en este Plan
respeta la integridad de cada una de las partes pero las compromete en un proyecto comun, que se ha
de negociar y ajustar constantemente. La Problematica del Menor y la Familia de Canarias no se
puede enfrentar desde un Plan unilateral e impositivo. La negociacion, el disenso y el consenso es
una de las claves para el logro de los objetivos del Plan Integral del Menor.

Asi pues, el Plan Integral del Menor en Canarias pretende ser un instrumento que ayude a
la toma de decisiones en materia de politicas sociales de familia e infancia en los proximos

® GARCIA ROCA, 1., Lo publico y lo privado frente a la exclusion social en la insercion sociolaboral a debate.
Edit. Popular. Consejeria de Treball i Afers Socials en la Generalitat Valenciana, Madrid, 1993.

"BLANCO ROCA, M* L., La Perversion de los Planes Integrales, Canarias, 1997.

® GONZALEZ ARANA, E., El limite v la gestion integrada de Politicas Sociales en la Gestion Integrada, Edit.
Benchomo, Canarias, 1995.
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aflos. Se quiere evitar la improvisacion, el derroche de unos recursos y la ausencia de otros, la
descoordinacion, la cronificacion de las situaciones de riesgo y de marginacion, la
institucionalizacion..., en definitiva se persigue articular las politicas sociales que inciden en las
condiciones de la convivencia de la Infancia y la Familia de Canarias

Desde el Paradigma de la Complejidad que desarrolla Edgar Morin "se esta condenado al
pensamiento incierto, a un pensamiento acribillado de agujeros, a un pensamiento que no tiene
ningun fundamento absoluto de certidumbre. Pero se es capaz de pensar en esas condiciones
dramdticas”®. El Plan Integral del Menor de Canarias supone una decision, una eleccion, pero
también una apuesta. En “la nocion de apuesta esta la conciencia del riesgo y de la

incertidumbre™°.

o MORIN, E., Introduccion al Pensamiento Complejo, Edit. Gedisa, Barcelona, 1996.
10
Idem.
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e st e e o coneio. 3 MARCO LEGAL.

Para 1a elaboracion de este Plan, se han tenido en cuenta los siguientes referentes
normativos:

La Constitucion Espaﬁola de 27 de diciembre de 1978.

La Constitucion Espaiola hace mencion expresa en su articulo 39.1, Capitulo III, Titulo I,
a la obligacion de los poderes publicos de asegurar la proteccion social, economica y juridica de
la familia'. En el parrafo 2 del mismo articulo se le asigna a los poderes publicos la competencia
de asegurar la proteccion integral de los hijos iguales estos ante la ley con independencia de su
filiacion y de las madres cualquiera que sea su estado civil. La obligacion de proteccion integral
de los hijos es en primer lugar de los padres, antes que de los poderes publicos, aunque estos
tendran que facilitar a los padres las condiciones para desempefiar estas funciones para las y los
menores no suplantando a la familia en su cometido.

Y concluye el articulo 39 con un parrafo donde se inscribe la proteccion de la infancia en
el marco de los acuerdos internacionales que velan por sus derechos

En el art. 18,1 la Constitucidon garantiza el derecho al honor y a la intimidad personal y
familiar. En el art. 20,5 expresamente se limita la libertad de expresion e informacion en aras de
la proteccion de la juventud e infancia.

Convencio’n sobre los Derechos del ]Viﬁo.

Adoptada por Las Naciones Unidas, 20 de noviembre de 1989. Ratificado por las Cortes
Generales de Espafia y publicado en el “Boletin Oficial del Estado” el 31 de diciembre de 1990.

La convencion sobre los Derechos del nifio, adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas se compone de las normas que deben regir en las relaciones entre la sociedad,
personas e instituciones, y la Infancia. Estas normas son el reflejo de un cambio en la sensibilidad
del mundo moderno con respecto a los niflos y nifas: se considera a los nifios no s6lo como
objetos de proteccion sino también como sujetos de derecho y se establece el principio de que
todas las medidas respecto a la infancia deben basarse en el interés superior del menor. La
Convencion da cuenta de todo el elenco de derechos del menor: desde el derecho sagrado de la
vida, al respeto, a la libertad de pensamiento, a la proteccion, a la educacion, a la salud, a la

" Ya genéricamente se habia afirmado en el articulo 9,1 del Titulo Preliminar que los poderes publicos debian
promover “las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en los que se integren
sean reales y efectivas” removiendo “los obstaculos que impiden o dificultan su plenitud “ y facilitando “la
participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social”
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participacion, a ser oido en las decisiones que le afectan,... hasta las responsabilidades
deontologicas de los medios de comunicacion.

Ley 9/1987 del 28 de abril, de Servicios Sociales.

Esta ley ademas de reflejar el derecho de todos los ciudadanos a los Servicios Sociales y
definir el sistema de los mismos, concreta como areas especificas de actuacion la de la atencion y
promocioén del bienestar de la familia y las unidades de convivencia alternativa con el objeto de
prevenir y paliar, en su caso, déficit sociales y proteger a la infancia. Otra 4rea especifica es la de
la atencidon y promocion de la infancia, adolescencia y juventud con el objeto de contribuir a su
pleno desarrollo personal (especialmente en los casos en que los entornos sociofamiliares y
comunitarios tengan un alto riesgo social, sin perjuicio de las funciones especificas de proteccion
y tutela de las y los menores).

En el Titulo II se describe la estructura del sistema en base al cual se debe organizar el
dispositivo de proteccion de la infancia aprovechando al maximo sus potencialidades tanto a
nivel de servicios sociales generales o comunitarios en sus funciones de informacion, valoracion
y orientacion, de prevencion, promocion y cooperacion social, en las de ayuda a domicilio y de
convivencia, como en los servicios sociales especializados donde se menciona expresamente a la
infancia y a la adolescencia. Servicios especializados que tienen por objetivo lograr las mas altas
cotas de promocion y proteccion tanto de las unidades convivenciales como de los mismos
menores. Y por ultimo al nivel funcional de los Programas Integrados que permiten que esta
promocién y proteccion sea integral.

Ley Orgdnica 4/1992, de 5 de junio, sobre la Reforma de la Ley Reguladora de la
C ompetencia y el Procedimiento de 1os J uzgados de Menores.

“La presente Ley establece un marco flexible para que los Juzgados de Menores puedan
determinar las medidas aplicables a las y los menores que hayan realizado hechos susceptibles de
ser tipificados como infraccion penal, pero siempre sobre la base de valorar especialmente el
interés del menor. Asi, se dispone que la direccion de la investigacion y la iniciativa procesal
corresponden al Ministerio Fiscal, de manera que quede preservada la imparcialidad del
juzgador. A este se le otorgan amplias facultades en orden a acordar la terminacioén del proceso
con el objeto de evitar, dentro de lo posible, los efectos aflictivos que el mismo puede llegar a
producir. Se establece, igualmente, un limite temporal a la duraciéon de la medida de
internamiento, la posibilidad de suspender el fallo y la de revisar las medidas impuestas, en
atencion a la evolucion de las circunstancias del menor ” (Exposicion de motivos, parrafos: 2,
3y4).

Anteproyecto de Ley Orgénica Reguladora de la Justicia de Menores.
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Este anteproyecto y ley, en su caso, viene a sustituir la que fue en su momento una
reforma urgente: la Ley Organica 4/1992. Respeta el espiritu de aquella pero introduce algunos
cambios siendo el mas sobresaliente el &mbito de aplicacion de la Ley pues en este anteproyecto
la competencia de los jueces de menores se extiende al conocimiento de los hechos cometidos
por personas de 13 a 18 afios tipificados como delitos o faltas en el Codigo Penal o en las leyes
penales especiales.

Este anteproyecto se estructura en 8 titulos. El titulo 1° versa sobre el ambito de
aplicacion de la Ley. El titulo 2° sobre las medidas que se le pueden imponer y que han de
conjugar tanto la valoracién juridica de los hechos cometidos como muy especialmente el interés
del menor. El Titulo 3° esta dedicado a la instruccion del expediente : el papel del Ministerio
Fiscal, el letrado del menor y el equipo técnico. El Titulo 4° regula la fase de audiencia. El 5° se
refiere a las sentencias que han de incorporar contenido, duracién y objetivos de las medidas
propuestas y contempla también la suspension de las mismas. El titulo 6° regula los recursos. El
7° versa sobre la ejecucion de las medidas adoptadas: sobre las competencias administrativas de
las Entidades Publicas de proteccion de menores de las CC. AA., sobre las reglas generales y
especiales para la ejecucion de las medidas. El Titulo 8° y ultimo regula la responsabilidad civil
por hechos realizados por los menores y como novedad establece la responsabilidad solidaria del
menor y de sus padres, tutores, acogedores y guardadores.

Los principios, criterios y orientaciones que guian la ley y su aplicacion son: 1) la
naturaleza no penal sino sancionadora-educativa del procedimiento y de las medidas aplicables a
los infractores; 2) El reconocimiento expreso de todas las garantias constitucionales y de las
exigencias del interés superior del menor; 3) La diferencia de diversos tramos a efectos
procesales y sancionadores, 4) La flexibilidad en la adopcion y ejecucion de medidas; 5) Las
competencias de las entidades autonomicas protectoras de menores para la ejecucion de las
medidas impuestas en las sentencias y el control judicial de la ejecucion.

Ley Orgdnica 1/1996 de 15 de enero, de Proteccion Juridica del M. enor, de modificacion
parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

En “el Titulo I comienza enunciando un reconocimiento general de derechos contenido en
los tratados internacionales de los que Espafia es parte, que ademas deben ser utilizados como
mecanismos de interpretacion de las distintas normas de aplicacion a las personas menores de
edad.

Por otra parte, del conjunto de derechos de las y los menores, se ha observado la
necesidad de matizar algunos de ellos, cambiando, por una parte, la posibilidad de su ejercicio
con la necesaria proteccion que, por razoén de la edad, las y los menores merecen”.

“La Ley regula los principios generales de actuacion frente a situaciones de desproteccion
social, incluyendo la obligacion de la entidad publica de investigar los hechos que conozca para
corregir la situacion mediante la intervencion de los Servicios sociales o, en su caso, asumiendo
la tutela del menor por ministerio de la ley”.
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“De innovadora se puede calificar la distincion dentro de las situaciones de desproteccion
social del menor, entre situacion de riesgo y de desamparo que dan lugar a un grado distinto de
intervencion de la entidad publica”.

Se consagran “el principio de agilidad e inmediatez en todos los procedimientos tanto
administrativos como judiciales que afectan a las y los menores para evitar perjuicios
innecesarios que puedan derivarse de la rigidez de aquellos™ ™.

Se crea la figura del acogimiento provisional y se flexibiliza el acogimiento
distinguiéndose entre el simple, cuando es previsible el retorno del menor a su familia, y el
permanente, dotando a éste de mayor estabilidad y de autonomia a la familia acogedora mediante
la atribucion por parte del juez de facultades de tutela.

Ademas se crea la figura del acogimiento preadoptivo como fase previa de adaptacion a
las adopciones definitivas.

En materia de adopciones se crea el requisito de idoneidad de los adoptantes y se regula la
adopcion internacional.

Ley 1/97 de 7 de febrero de 1997, de Atencion I ntegral a los Menores.

“Trata de recoger en un solo texto legal todas las medidas, mecanismos y actuaciones que
son exigibles para evitar o eliminar los riesgos que pueden afectar a la formacion y desarrollo
integral de las y los menores en la sociedad actual” *: Titulo III: actuacion de prevencion; Titulo
IV: actuacion en situacion de riesgo; Titulo V: Actuacion de amparo; Titulo VI: ejecucion de
medidas judiciales.

Teniendo en cuenta que la responsabilidad de la atencion a las y los menores recae tanto
sobre todas las Administraciones Publicas que coexisten en la Comunidad Auténoma de Canarias
como sobre la sociedad en general, por una parte se aborda con minuciosidad el reparto de
funciones y competencias de las distintas Administraciones Publicas Canarias y se regulan las
medidas y mecanismos necesarios para lograr que la actuacion de cada una de ellas se realice
bajo los principios de coordinacion y colaboracion (Titulo IT), y por otra parte, la ley establece las
bases tanto del régimen de colaboracion social en la actuacion de atencion a las y los menores
(Titulo VIII, Capitulo I) como de la necesaria participacion social en los mismos (Titulo VIII,
Capitulo II).

Ademas, la ley pormenoriza el régimen de los centros de menores (Titulo VII): el
régimen de organizacion, funcionamiento y coordinacion (Capitulo I); el estatuto de las y los
menores residentes (Capitulo II); el estatuto del personal de los centros (Capitulo IIT) y detalla un
sistema de infraccion y sanciones, asi como prevé su actualizacion (Titulo 1X).

Ley 11/1.994, de 26 de Julio, de Ovdenacion Sanitaria de Canarias.

2 LEY ORGANICA 1/ 1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del Codigo
Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil. Exposiciéon de motivos, 2, parrafo 9, 10, 13, 15y 19
B LEY 1/1997 de 7 de febrero, de Atencion Integral a los Menores. Exposicion de motivos, parrafo 4.
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En el Titulo primero de esta ley, en cuanto a las funciones del Sistema Canario de Salud
resaltamos las de caracter promocional (Art. 3a) y preventivo (Art. 3b), y en cuanto a los
principios del sistema el de “la compensacion y eliminacion de las desigualdades
socioecondémicas a efectos del disfrute de los servicios y las prestaciones” (Art. 4d) y el de la
igualdad en el acceso a estos (Art. 4¢).

El articulo 23 define las funciones de la estructura publica sanitaria de Canarias. Entre las
funciones enmarcadas dentro del apartado de Salud Publica destacamos: las de “ promocion de
la salud y prevencion de la enfermedad adoptando acciones sistematicas de educacion para la
salud individual y colectiva”, de “promocion y proteccion de la salud mental y prevencion de los
factores de riesgo en este ambito”, de “orientacién y planificacion familiar, asi como la
promocién y proteccion de la salud materno-infantil y escolar y prevencion de los factores de
riesgo en este ambito”, de “ promocidn de los habitos de vida saludables entre la poblacion y la
atencion a los grupos sociales de mayor riesgo, en especial, a nifos, jovenes, minusvalidos,
trabajadores y ancianos”. Entre las funciones relacionadas con la Atencion Sanitaria destacamos
la de la “atencion primaria integral de salud en colaboracidon con los servicios sociales de su
ambito, asi como la atencion continuada propia de dicho nivel asistencial”, “la atenciéon socio-
sanitaria, especialmente a los enfermos cronicos, en coordinacion con los servicios sociales”.

El Titulo III que regula el Servicio Canario de la Salud define las areas de Salud. En el
articulo 63 se establecen los principios generales de organizacion y funcionamiento de las
mismas, entre los que destacamos el de suficiencia y coordinacion de los recursos de atencion
primaria y de atencidén especializada, el de coordinacién de los servicios encargados de la
promocién, prevencion y proteccion de la salud y los de atencion primaria y secundaria y la
preferencia por las actividades de promocién, prevencion y proteccion de la salud. Las Areas de
Salud se dividen a su vez en Zonas Bdésicas de Salud. Y esta ley prevé mecanismos de
participacion comunitaria a ambos niveles en los Consejos de Salud del Area (Art. 72-73) y en
los Consejo de Salud de Zona (Art. 79-80).

El Titulo IV regula la docencia e investigacion en el ambito de la Salud. Entre los
principios que rigen la investigacion nos merece especial mencion el que dice que “La
investigacion en las ciencias de la salud ha de contribuir a la promocion de la salud de la
poblacién para lo que debera considerar especialmente la realidad socio-sanitaria, las causas y los
mecanismos que la determinen, los modos y medios de intervencion preventiva y curativa y la
evaluacion rigurosa de la eficacia, efectividad y eficiencia de las intervenciones” (Art. 110c).
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Ley Orgdnica 1/1990, de 3 de octubre, de Ovrdenacion General del Sistema Educativo.

En el Titulo preliminar de la Ley se da cuenta de los fines (art. 1) y principios de una
enseflanza personalizada y personalizadora, integradora y no discriminatoria (art. 2). Entre los
fines destacamos el de la consecucion del pleno desarrollo de la personalidad del alumno, la
formacion en los valores democraticos y la preparacion para participar activamente en la vida
social y cultural. El tramo de edad que la ley establece para la ensefianza basica (art. 5) comun,
obligatoria y gratuita es de 6 a 12 afos.

En el Titulo primero que estd dedicado a la ensefianza de régimen general el Capitulo
Primero se refiere a la educacion infantil (arts. 7-11) que comprende el periodo hasta los seis
aflos y que debe contribuir al desarrollo fisico, intelectual, afectivo, social y moral del menor. Se
trata de una educacion especialmente vinculada a los padres y sus responsabilidades parentales.
Es de caracter voluntario pero la Administracion se compromete a satisfacer la demanda
voluntaria. El Capitulo cuarto regula la formacion profesional pretendiendo eliminar el caracter
de educacion de segunda clase y se le asocia muy estrechamente al mundo laboral y a la
educacion permanente (Arts. 30-35) El Capitulo quinto versa sobre la educacion especial que
tiene por objeto a los alumnos con necesidades educativas especiales. La atencidon a estos
alumnos se iniciard desde el momento de su deteccion (Art. 36-37).

En el Titulo cuarto se regula la calidad de la ensefianza a través de diversos mecanismos
entre los que resaltamos la orientacion educativa y profesional (Art. 60) en la que se incluyen las
tutorias y la orientacion académica, psicopedagogica y profesional de los alumnos como parte de
la funcion docente que prestard singular atencion a la superacion de hdébitos sociales
discriminatorios que condicionan el acceso a los diferentes estudios y profesiones.

El Titulo quinto trata sobre la compensacion de las desigualdades en educacion. Se
pretende hacer efectivo el principio de igualdad en el ejercicio del derecho a la educacion
(Art. 63), corrigiendo las desigualdades iniciales (Art. 64), de manera especial en primaria y en
el medio rural articulindose como medios el transporte, el comedor y el internado, si fuese el
caso, gratuitos (Art. 65). Otro mecanismo compensador de caracter econdmico previsto es un
sistema de becas y ayudas (Art. 66). Por ultimo la Ley prevé acuerdos con las Comunidades
Autoénomas para establecer programas de Educacion Compensatoria (Art. 67).

Decreto 23/1995, de 24 de febrero, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes por el

que se regula la O¥ientacion Educativa en la Comunidad Auténoma Canaria.

Este decreto define la naturaleza de la orientacion educativa que tiene por finalidad
“conseguir el maximo desarrollo de las capacidades del alumnado, su desarrollo integral y su
integracion social, asi como el respeto a la diversidad, mediante la adecuacion progresiva de la
atencion educativa a sus caracteristicas particulares” (Art. 1). Entre los instrumentos que prevé el
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decreto se encuentran los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagogica que son de
caracter multidisciplinar (Art. 8) y se estructuran en base a dos ambitos de organizacion: Los de
Zona y los Especificos (Art. 9). Ellos junto con los 6rganos de los centros son responsables de la
intervencion psicopedagogica y la orientacion educativa, unos en los centros de las zonas
(Art. 11), otros en relacion a diversas discapacidades y trastornos (Art. 13). De las funciones
encomendadas a los de Zona subrayamos la de valorar las necesidades educativas especiales de
los alumnos, el colaborar con el tutor en el asesoramiento a las familias sobre el proceso
educativo de sus hijos, colaborando en el desarrollo de relaciones cooperativas entre los
miembros de la comunidad educativa, el coordinarse con otras instituciones que incidan en su
ambito de actuacion y el colaborar con las instituciones que tengan competencia en la resolucion
del absentismo escolar (Art. 12). En cuanto a las funciones de los equipos especificos resaltamos
la de colaborar con otros servicios educativos, sanitarios y sociales en actuaciones con alumnos
en el ambito de sus competencias. (Art. 13). Por ultimo dentro de los equipos, los trabajadores
sociales tienen funciones especificas como son las de participar en la elaboracion de programas
para dar respuesta a las necesidades sociales de los alumnos, potenciar la coordinacion con
entidades y organismo a, asesorar a las familias y centros sobre recursos sociales, colaborar en la
prevencion y deteccion de indicadores de riesgo que puedan generar inadaptacion social y escolar
y valorar las necesidades sociales de los alumnos. (Art. 14).

Orden de 20 de diciembre de 1995, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes por la
que se regula la implantacion y el desarrollo del P rograma de M ejora de la Culidad
Eaucativa.

El Objetivo de esta Orden es la de elevar las tasas de éxito escolar y la calidad educativa
puesto que no hacerlo puede significar una discriminacion de cardcter social, dada la relacion
existente entre el nivel formativo de las personas y sus posibilidades de acceder al trabajo y al
ejercicio de sus funciones sociales (Art. 2).

De las funciones a desarrollar por el programa subrayamos la coordinacion y
optimizacion de los recursos humanos y materiales, la participacion de todos los sectores de la
comunidad educativa impulsando la participacion de los padres y madres en la vida de los centros
y el propiciar la atencion a la diversidad del alumnado con respuestas diferenciadas. El programa
ha de incidir (art. 5) en el inicio de la escolaridad implantando el segundo ciclo de educacion
infantil priorizando la completa escolarizacion del alumnado de 3 afios, la coordinacidon entre
etapas educativas, la evaluacion formativa, la accion tutorial, la formacion del profesorado, la
atencion a la diversidad, la participacion en la comunidad educativa y la coordinacion de
Servicios.

Ora’en de 9 de abril de 1997, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes sobre la
Escotarizacion y Recursos para Atumnos/as con Necesidades Especiales por discapacidad

derivada de déficit, trastornos generalizados del desarrollo yAlumnos/as H. ospitalizados/as.
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El Objetivo de la Orden es “determinar los procesos y recursos necesarios para la
escolarizacion de los/as alumnos/as con necesidades educativas especiales en el ambito de las
ensefianzas no universitarias, con la finalidad de prever y planificar la respuesta educativa mas
normalizada y acorde a sus necesidades”. Esta orden es complementaria a la de 7 de abril por la
que se regula el procedimiento de realizacion de las adaptaciones curriculares de centro y las
individualizadas. Los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica se consideran
instrumentos para la deteccion precoz de las necesidades y para favorecer el transito entre la
educacion infantil y la del segundo ciclo (Art. 3). Con respecto a esto la Orden establece que los
alumnos con necesidades especiales seran escolarizados con caracter prioritario en la etapa de
educacion infantil (Art. 6). Se prevé en la Orden la escolarizacion de estos menores en los
niveles de ensefianza post-obligatoria. (Art. 10). La filosofia de la Orden (Art. 2 y 3) es la de
escolarizacion en centros ordinarios y solo cuando los recursos personales y materiales
necesarios en los centros para cumplir esta funcion sean de dificil generalizacion se escolarizaran
en los centros mas cercanos que cuenten con esos medios o, excepcionalmente, en centros de
integracion preferentes (Art. 22- 27), aulas enclaves o centros de educacion especial (Art. 28-35).
AuUn mas la Orden prevé la atencion educativa en situaciones de enfermedad con permanencia
prolongada en centros hospitalarios o en domicilios (Art. 36-37).

Plan Integral del MM\O/P en Canarias.
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e st gt Merno an o 4 PRINCIPIOS Y FILOSOFIA.

Los principios de caracter general que orientan el Plan Integral del Menor en
Canarias son:

L4 REvarLorizacion pE L4 Utoria.

Con este principio se reclama la recuperacion del sentido de la utopia y su valor como
fuerza transformadora de la realidad.

La utopia nace de la critica de la realidad y es incompatible con el conformismo.
Mantiene viva la conviccion de que es posible construir una sociedad mas humana en la que los
mas débiles sean preferentemente atendidos.

Es justamente la situacion real la que nos exige ir mas alld, descubrir posibilidades no
ejercitadas, capacidades y fuerzas escondidas que pueden ponerse en marcha si reciben el
impulso profundo de una critica real.

Se hace necesario abandonar las inercias enraizadas en modelos de intervencion social
nacidos en épocas pretéritas que dieron fruto pero que requieren una modificacion sustancial
conforme a los cambios habidos en las caracteristicas de los colectivos con los que se quiere
trabajar. Esta ruptura con los sistemas caducos ha de estar basada en la confianza historica
proyectada sobre un futuro posible, no predeterminado sino modificable. Este es el meollo del
Plan Integral del Menor en Canarias: establecer los medios y las medidas necesarias para que los
distintos escenarios donde se desarrollan los nifios y las nifias canarios hagan viable su bienestar.

La fuerza transformadora ha de estar enraizada en la realidad pero proyectada por una
vision del futuro e impulsada por un motor que es el sentido utdpico de los Derechos Humanos
en los que se insertan los derechos de los niflos y nifias.

E1 MEenor como Suieto pE DERECHOS.

Los nifios y nifias son, ante todo, sujetos de derechos. EI menor es sujeto en el sentido
mas fuerte del término, justamente en el sentido que recoge la exposicion de motivos de la Ley
Orgénica 1/1996 de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor: “ El ordenamiento juridico y
esta ley en particular, van reflejando progresivamente una concepcion de las personas menores de
edad como sujetos activos, participativos y creativos, con capacidad de modificar su propio
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medio personal y social; de participar en la busqueda y satisfaccion de sus necesidades y en la
satisfaccion de las necesidades de los demas”. Y esto es de tal modo que “las limitaciones que
pudieran derivarse del hecho evolutivo deben interpretarse de forma restrictiva. Mas atn, estas
limitaciones deben centrarse mas en los procedimientos, de tal manera que se adoptaran aquellos
que sean mas adecuados a la edad del sujeto”.

Asi, este Plan debe desterrar la concepciéon de las y los menores como simples
beneficiarios pasivos y objetos de intervencion administrativa. Los nifios y nifias son, ante todo,
personas y la relacion con ellos se encuadra en el marco de las relaciones personales, relaciones
de respeto mutuo y trato personalizador con todo el sistema de valores que ello supone.

Por otro lado, este Plan debe asumir que el menor puede y debe participar tanto en el
despliegue de sus derechos, como en la restauracion de aquellos que tiene mermados™.

Otra consecuencia de este principio es la consideracion del “supremo interés del menor”,
como criterio incondicionado y condicionante de cualquier plan, de cualquier intervencion que
afecte a las y los menores "°. Todos los objetivos, programas, proyectos o recursos de este Plan
deben tener como referente ultimo el bienestar del menor, entendido este en términos del disfrute
efectivo de sus derechos. La evaluacion de los mismos debe responder ante este tribunal asi como
cualquier modificacion.

L ArertUrAa DE Vias INEDITAS.

Se trata de superar la imposicion del pragmatismo, de lo que es posible desde una vision
analitica de lo cuantificable, desde los margenes limitados de lo evidente y desde la constatacion
de los errores cometidos y la frustracion por lo no alcanzado, de limitarse a constatar unos hechos
lamentables a tomar nota y aceptar que no tienen remedio.

Sin obviar el analisis de lo negativo y de las carencias, acentuamos la conviccion de las
posibilidades no desarrolladas pero presentes ya en cualquier persona o grupo humano. Poner en
activo ese germen es tarea de quien trabaja en el ambito de la accion social en el mundo de la
infancia.

De ahi lo crucial de la tarea educativa. Cualquier programa, actuacion o medida debe
buscar el desarrollo de todas las potencialidades del menor y de su propia autoconciencia por
medio de la accion educativa. Sea cual fuere la situacion de partida del menor, sea cual fuere el
horizonte de llegada previsible hay que apostar por actitudes, métodos y actuaciones educativas'™

" Exposicion de motivos 2, parrafo 12, L.O. 1/96 Proteccion Juridica del Menor; Art. 12. Convencién sobre los
Derechos del Nifo y la Nifia N.U. 20/11/89; art. 14 j, y; art. 22; art. 48,3; art. 70; art. 86 f, g, i, de la Ley 1/97 del 7
de febrero. Ley de Atencion Integral a los Menores.

"® “En la aplicacion de la presente Ley primara el interés superior de las y los menores sobre cualquier otro interés
legitimo que pueda concurrir”. Art. 2 L.O. 1/96 Proteccion Juridica del Menor. Art. 3,1 Convencion sobre los
Derechos del Nifio y la Nifia N.U. 20/11/89. Art.4, 2 a 1/97 del 7 de febrero Ley de Atencion Integral a los Menores.
'® Las medidas a aplicar a los menores siempre tendran un “caricter eminentemente educativo” (Art. 4, i. , Ley 1/97,
de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores), “En situacion de desamparo de los menores deberan adoptarse
las medidas previstas en el Cdodigo Civil, asi como cualquier otra de caracter asistencias, educativo o terapéutico que
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Para ello se hace preciso recuperar el sentido de la tarea cotidiana, el valor del quehacer
diario, la responsabilidad de lo bien hecho, el deber de cada uno, la ilusion por el trabajo normal.
Los elementos sencillos proporcionados a través de la agenda diaria vienen a convertirse en
potentes instrumentos pedagdgicos.

INTEGRACION Y NORMALIZACION.

Otro principio estructurante del Plan consiste en la primacia de las actuaciones de
prevencion y erradicacion de los factores de riesgo causantes de la merma de los derechos de las
y los menores.

Los derechos de las y los menores s6lo pueden ser ejercidos realmente cuando sus
condiciones de vida social, economica, cultural, etc. son, al menos, suficientes. Por lo que se
hacen necesarias politicas de compensacion '’ de caracter integral.

Solo intervenciones de cardcter preventivo que actiien sobre las causas '® podran asegurar
el efecto normalizador del dispositivo protector de la administracion y, por lo mismo, mantener al
“menor en el medio familiar de origen salvo que no sea conveniente para su interés” '°.

Privacia pe Lo Locat.

La prevalencia de los aspectos preventivos y el criterio normalizador exigen priorizar la
intervencion a nivel local. Es en lo local, en el municipio, barrio,... donde se urde la vida de las y
los menores, donde se ponen en juego sus derechos, de tal modo que la descentralizacion de los

redunden en beneficio del menor” ( Art. 47, Ley 1/97, de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores) y en el
procedimiento de declaracion de desamparo ha de ser oido “el menor que hubiera cumplido 12 aflos o tuviese
suficiente juicio” (Art. 48,3 , Ley 1/97, de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores). En la eleccion de la
forma de acogimiento sea temporal o definitiva, familiar o residencial asi como en el cambio de una opcién a otra se
ha de valorar fundamentalmente el interés del menor en términos de mejor desarrollo de su personalidad (Art. 65,2;
67,2; 69; 70; 71 y 72; ... Ley 1/97, de 7 de febrero de Atencién Integral a los Menores’ Aln mas cualquier
alternativa de amparo, en especial, los centros han de ejecutar con los menores proyectos socioeducativos y para
cada menor un programa individual de caracter educativo (Art. 84 b y ¢, Ley 1/97, de 7 de febrero de Atencion
Integral a los Menores.) Por tltimo en la ejecucion de las medidas judiciales se buscard “la integracion social y
familiar de los menores, a través de un tratamiento eminentemente educativo” (Art. 78, Ley 1/97, de 7 de febrero
de Atencion Integral a los Menores’ Exposicion de motivos, parrafo 2; art. 2, 11 c; art. 3, 3 L.O. 4/92, de junio, sobre
reforma de la Ley Reguladora de la competencia y el procedimiento de los Juzgados de Menores)

" Preambulo I, parrafo 3. Ley 9/87, de 28 de abril, de Servicios Sociales; “Se impulsaran politicas compensatorias
dirigidas a corregir las desigualdades sociales™: art. 11,1 parrafo 3 L.O. 1/96, de 15 de enero de Proteccion Juridica
del Menor. “Responsabilidad Publica de la proteccion de los menores con actuacion prioritaria en la prevencion de
situaciones de riesgo, desamparo y graves carencias que afecten a su desarrollo”: art. 4 f Ley 1/97, de 7 de febrero de
Atencion Integral a los Menores.

18 “Objetivo prioritario del sistema de Servicios Sociales sera la prevencion y eliminacion de los factores etiologicos
que conducen a situaciones de marginacion social”: Preambulo II, parrafo 5. Ley 9/87, de 28 de abril, de Servicios
Sociales.

9 Art. 11,2 b Ley 1/97, de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores; “Los Servicios Sociales deberan tender
al mantenimiento de los ciudadanos en su entorno social, familiar, cultural, procurando su reinsercion y utilizando
los recursos comunitarios, para satisfacer sus necesidades sociales”: Preambulo II, parrafo 7 Ley 9/87, de 28 de abril,
de Servicios Sociales, y asi: “disminuir los efectos secundarios (...)relativos al institucionalismo y a segregacion”
Preambulo 11, parrafo 7. Ley 9/87, de 28 de abril, de Servicios Sociales.
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servicios no es solo un requerimiento de la racionalidad instrumental #* sino ademdis una

exigencia del propio sujeto de los derechos: el menor, y del reconocimiento de su dimension
personal y social ?'.

Esta descentralizacion de la atencion y de los servicios supone que el Plan prevera la
potenciacion de la red basica de los Servicios Sociales y la creacion y apoyo a los dispositivos
especializados de ambito local que posibiliten las tareas de prevencion y proteccion .

La Famiria v pas UnNipapes pE CoNvIVENCIA como INSTITUCION
CrLaVE.

Otro principio de este Plan radica en la consideracion de la familia como la institucion
clave y estratégica de cara a la intervencion para la prevencion y proteccion de las y los
menores® . La vida del menor no solo se urde a nivel local, sino que estd fundamentalmente
incrustada y vinculada a la de su propia familia. El despliegue de los derechos de las y los
menores estd intimamente vinculado a las condiciones de vida de su familia y al ejercicio de los
deberes de los padres.

Asi pues, la responsabilidad publica de la proteccion de las y los menores * ha de ser
entendida desde la “subsidiariedad de la actuacion administrativa respecto a las funciones
parentales” *° | y/o de las unidades primarias de convivencia, que aportan al menor seguridad y
afecto.

Subsidiariedad que se traduce en garantizar en la medida de lo posible la permanencia del
menor en su entorno familiar y social *® mediante programas de apoyo a la familia “destinados a
cubrir las necesidades basicas de las y los menores y mejorar su entorno familiar, con el objeto de
garantizar su derecho a permanecer en el mismo en condiciones que permitan su desarrollo

2% preambulo 11, parrafo 10, Ley 9/87, de 28 de abril, de Servicios Sociales.

2 Art. 4,2 d. Ley 1/97, de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores. “La distribucion de funciones y
competencias entre las distintas administraciones publicas Canarias (en el tema de menores) responden a los
principios de maéaxima proximidad a los ciudadanos y atencién al hecho insular, garantizando la efectiva
descentralizacion de los servicios, prestaciones y medidas de atencion a los menores”. Ley 1/97, de 7 de febrero de
Atencion Integral a los Menores.

214 Ley Canaria de Atencion Integral a los Menores prevé “la constitucion de unidades administrativas o servicios
especificos de atencion a los menores™ a nivel local (art.12, 2 e de la Ley 1/97, de 7 de febrero de Atencion Integral
a los Menores) que posibilite la formacion de los menores sobre sus derechos (art. 2 ¢ de la Ley 1/97) la creacion y
gestion de unidades de atencion inmediata y permanente a los menores (art. 2 ¢), la deteccion de situaciones de
riesgo del menor, la declaracion de riesgo y la adopcion de medidas (art. 2 g, h, i), la asunciéon de la guarda
£)3rovisi0nal de los menores (art. 2 j), etc...

“Convencidos de que la familia, como elemento basico de la sociedad y medio natural para el crecimiento y el
bienestar de todos sus miembros, y en particular de los menores, debe recibir la proteccion y asistencia necesaria
para poder asumir plenamente sus responsabilidades dentro de la comunidad”. Preambulo, parrafo 5, Convencion
sobre los Derechos del Nifio y la Nifia, N.U. de 20/11/89.

2 Art. 4,2 fde la Ley 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores.
% Art. 4,2 gdelaLey 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores.
% Art. 42 edela Ley 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores
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integra , mediante la creacion de medios de formacion e informacion de los padres %%

Mediante el seguimiento de la evolucion del menor en la familia evaluadas como de riesgo *;
Mediante la exigencia de colaboracion activa de los padres o tutores con respecto a las medidas y
ayudas que se prevean para salir del riesgo *.

1” 27

Y, cuando, en razon del supremo interés del menor, deba ser extraido de su familia de
origen y la administracion ejerza la guarda y/o tutela en todo caso se buscard la reintegracion
del menor o bien en su propia familia *' (con este fin se llevardn a cabo labores de restauracion
de sus condiciones de vida y su capacidad socializadora **) o bien en familias alternativas
mediante el acogimiento permanente o la adopcion *°. En todo caso la institucionalizacion del
menor tendrd un caracter temporal *.

Asi pues, el Plan centrard fundamentalmente su punto de mira en el menor como parte de
una familia armando un dispositivo de apoyo, preservacion, proteccion y restauracion de esta
institucion.*®

N

~N
>
=

t. 16,1 dela Ley 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores.

.21 de laLey 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores.

.42 cdelaLey 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores.

. 45,1 de la Ley 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores.

T Art. 5,2 dela Ley 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores.

%2 Art. 81,1 d de la Ley 1/97 de 7 de febrero de Atencién Integral a los Menores.

%3 Art. 65,2 de la Ley 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores.

3 Art. 57,2; 65,2; 69 A de la Ley 1/97 de 7 de febrero de Atencion integral a los Menores.

% Este dispositivo tendra funciones de amplio espectro (Art. 16,2 de la Ley 1/97 de 7 de Febrero de Atencion
Integral a los Menores):

¢ De investigacion y estudio de la realidad del menor y la familia (Art. 17,2; 12,2 b; 10 ¢ de la Ley 1/97 de
7 de febrero de Atencion Integral a los Menores)

¢ De orientacion técnica.

e De educacion y planificacion familiar.

e De ayuda a domicilio, de caracter econdmico (Art. 39 de la Ley 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral
a los Menores) y de otro tipo.

¢ De atencidén a menores en escuelas infantiles.

¢ De otra clase.

¢ De seguimiento (Art. 42,2 de la Ley 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores)
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ATtencion aL Munpo DE Los V ALORES.

Los derechos del nifio y los derechos humanos en general constituyen el referente
axioldgico incontrovertible. Por ello, los derechos del menor se haran efectivos cuando se den las
condiciones materiales para su ejercicio * pero ademas cuando estos se constituyan en
auténticos valores sociales. Para lo que se ha de sensibilizar a la poblacion sobre estos
derechos ¥, pero sobre todo han de poder ser conocidos y reconocidos por los propios menores®.

Las y los menores tienen derecho a ser educados y a ejercitarse en valores como los de
“la paz, la dignidad, la tolerancia, la libertad, la igualdad y la solidaridad” ** y en general , los
principios que fundamentan y hacen posible la convivencia democratica®.

Los nifios tienen derecho a recibir una educacion que favorezca el conocimiento y la
participacion en la cultura y las artes *', que les permita desarrollar su capacidad critica y libre
decision, asi como su sentido de la responsabilidad moral y social*’; tienen derecho a desarrollar
su capacidad lidica y deportiva®; el amor y el respeto a la naturaleza*; y conformar con su
actividad espacios humanizadores en medio de los asentamientos urbanos®.

El menor puede y debe ser capaz de participar solidaria y responsablemente en la vida
familiar*®, en la comunidad escolar®’, en la sociedad®, en el conjunto de servicios y prestaciones
que recibe, asi como en la medidas que le atafien®.

AUn mads, el menor tiene derecho y las administraciones y la sociedad en general tienen el
deber de protegerlo de los valores y actividades nocivas para su desarrollo integral:

— De grupos y sectas que alteren su equilibrio y salud psiquica®.

— De espectaculos, publicaciones y programas audiovisuales que contienen actividades
y mensajes de caracter violento, sexista, racista, pornografico o contrarios a sus
derechos y a los derechos constitucionales®.

% Art. 11,1 de 1a L.O 1/96 de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor. Art. 11,2 1 capitulo I1 y capitulo III de
la Ley 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores.

3 Art. 4 k; 20,1 y 14,2 ade la Ley 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores.

% Art. 12,2 c de la Ley 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores.

% parrafo 7 del Preambulo de la Convencién sobre los derechos del Nifio y la Nina N.U. 20/11/89; art. 4,2 j de la
Ley 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores.

0 Art. 4,2 dela Ley 1/97 de 7 de febrero de Atencién Integral a los Menores.

T Art. 26 i de la Ley 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores.

*2Art.25adela Ley 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores.

P Art. 17a ybdelaLey 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores.

* Art.28adela Ley 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores.

* Art. 29 de la Ley 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores.

S Art.22a dela Ley 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores.

" Art.2,3h, dela Ley Organica 1/90 de Ordenacion General del Sistema Educativo.

“®Art.22b y ¢, de la Ley 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores.

9 Art. 47, 48,3; 65,2; 67,2, 69; 70; 71 y 72 ... Ley 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores.

% Art. 24 de la Ley 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores.

T Art. 33, 34 y 35 de la Ley 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores.
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— De propaganda que se aproveche de su inexperiencia, que utilice su rol en la familia y
en otras instituciones con fines comerciales, que provoque discriminaciones entre
menores en razén del consumo, etc.>

— Del consumo de productos y actividades perjudiciales para su salud fisica y psiquica®.

L4 EstaBiLipap per Pran.

Con este Principio se reclama la continuidad y estabilidad que ha de tener el presente Plan
con independencia de las alternancias democraticas en el Gobierno de las Administraciones
Publicas. Se ha de garantizar que los Criterios, Objetivos, Principios y Compromisos de
Financiacion se sustraigan de la contienda politico-participativa y que las futuras actuaciones en
defensa de nuestros menores que se desarrollen tengan como referente el contenido de este Plan.

Se trata de hacer efectiva la esencia del Pacto Institucional de las formaciones politicas y
las Administraciones Publicas sobre la elaboracion, aprobacion y ejecucion del presente Plan.*

Plan Integral del W\Oﬂz en Canarias.

%2 Art. 36 y 37 de la Ley 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores.

% Art. 31 y 32 delaLey 1/97 de 7 de febrero de Atencion Integral a los Menores.

> 24 de abril de 1995. Pacto Institucional de Formaciones Politicas y Administraciones Publicas sobre la
elaboracion, aprobacion y ejecucion de un Plan Integral de Prevencion y Proteccion de los menores en Canarias.
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Plan Integral del M/‘L en Canarias.

Plan Integral del ’Vt&x«oa/ en Canarias.

Plan Integral del W\Oﬂ/ en Canarias.

Plan Integral del Mw»o/), en Canarias.

Plan Integral del ’Vt&x«oa/ en Canarias.

Plan Integral del !"fbp»oa« en Canarias.

Plan Integral del W\Oﬁr en Canarias.

Plan Integral del W/} en Canarias.
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o l— 5 CRITERIOS.

E: Diagnéstico de la Problematica del Menor y la Familia en Canarias pone de manifiesto
que las situaciones de marginacion que estan afectando a la infancia no son realidades que aparecen
de la noche a la mafiana, sino que suelen ser procesos largos en el tiempo. Es un itinerario en el
que se va configurando la peculiaridad de cada menor y su familia, de acuerdo a las
circunstancias concretas que van viviendo. Partimos de la concepcion de que las situaciones de
vulnerabilidad o exclusion social que afectan a las y los menores no tiene por qué ser un estadio
definitivo y que es posible hacer recorridos en sentido contrario. Esto implica considerar a las y
los menores y su familia protagonistas de un proceso educativo de desarrollo y cambio social.

Los itinerarios de riesgo que viven las y los menores derivan en situaciones de desproteccion
y delincuencia. La hip6tesis que permitié evidenciar mejor la marginacion de la infancia y la familia
es la del reconocimiento de la presencia de tres procesos: la exclusion social (trabajo en precario,
exclusion laboral), la vulnerabilidad vital (relaciones inestables, aislamiento social) y la precariedad
cultural (Convicciones fragiles, insignificancia y/o desestructuracion vital). El Plan se encuentra ante
el desafio de enfrentarlos simultineamente mediante el desarrollo de Estrategias de intervencion
orientadas a mejorar las condiciones sociales de vida en general y los escenarios educativos y de
socializacion de la infancia Canaria. El desarrollo de este Plan se ha de intentar mediante la
puesta en practica de las Estrategias que a continuacion se expresan.

ESTRATEGIAS SINERGICAS.

El éxito de la lucha contra la marginacion estd en la integralidad de la gestion, en los
flujos, nexos y relaciones que establezcan entre si los distintos agentes sociales, y en la capacidad
de recomponer la unidad mediante la estructuracion de vinculos entre ellos.

Para desarrollar con éxito el Programa Integrado de Infancia se han de poner en practica
estrategias sinérgicas que logren articular los diferentes Sistemas de Proteccion Social (Servicios
Sociales, Educativo, Sanitario) sin fricciones, con buena adaptacion y sobre todo con una alta
eficiencia en la atencion integral a la Infancia.

Los objetivos de este Plan se van a intentar lograr desde la accion directa del Sistema
Publico de Servicios Sociales en su vertiente de Atencion a la Infancia y desde la accion directa
de las otras areas del Bienestar Social. Pero no s6lo se combatiran las situaciones de dificultad
social de la infancia a través de los sistemas formales. Desde los sistemas informales, que estan
constituidos por el voluntariado, el tejido asociativo y solidario también se contribuird a la
Atencion Integral del Menor. Los objetivos del Plan Integral del Menor se conseguirdn
minimizando la separacién existente entre ambos dispositivos. Se han de vincular ambos,
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desmontar la polarizacion existente entre publico y privado. Se ha de integrar la organizacion y
técnica de los sistemas formales con lo espontaneo y humano de los dispositivos informales.

EsTrATEGIAS DE PREVENCION.

Para el logro de los objetivos de este Plan se han de activar los recursos formales e
informales de la comunidad en torno a la creacion de condiciones objetivas y subjetivas para el
bienestar individual y colectivo de la infancia y la familia. Este trabajo preventivo se ha de
centrar en facilitar las condiciones para una emergencia plural de proyectos de base comunitaria
diversos, reales e interconectados entre si, que sean capaces de crear factores de proteccion en la
situacion relacional, situacion de salud, situacién econdmica, laboral, sociocultural, etc. de la
infancia, asi como en promover el desarrollo psicoafectivo de la misma. Los Servicios Sociales
Comunitarios han de impulsar este trabajo preventivo, centrado basicamente en el Trabajo Social
Comunitario, facilitando todas las conexiones interpersonales, institucionales y sociales que
permitan a todos los actores “engancharse” positivamente a procesos motivadores y gratificantes
para su desarrollo personal y social. La articulacion de los recursos en torno a los proyectos
comunitarios, el trabajo en comun planificado entre profesionales, voluntariado y tejido
asociativo de los diferentes ambitos pueden ser de gran eficacia en el desarrollo de actuaciones de
caracter preventivo como la deteccion precoz de las situaciones de pre-riesgo y riesgo para la
satisfaccion de las necesidades de la infancia, la intervencion en la calle y en ocio y tiempo libre.

Las redes de proyecto de base comunitaria, han de tender al fomento del sentimiento
positivo de pertenencia a la comunidad, al refuerzo de actitudes y habilidades personales para la
convivencia social positiva, a construir o recuperar facetas personales de utilizacion del ocio y la
cultura.

EsTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO.

En las situaciones de insatisfaccion de las necesidades de la infancia quedan afectados los
dinamismos vitales, de ahi que las respuestas deban “incorporar elementos propios del
acompanamiento que se ejerce a traves de la tutoria social, de los servicios de proximidad y de
la rehabilitacion de las energias éticas™ . Para el logro de los objetivos de este Plan se adopta
como criterio el reconocimiento del caracter individualizado del aprendizaje y del hecho de que
la educacion es un proceso vinculado a la vida cotidiana, a las experiencias vitales, y no sélo a
los espacios escolares. Cualquier intervencion es un acompafiamiento individualizado que ha de
tener una intencionalidad de caracter educativo. Contra la fragilidad de los dinamismos vitales
so6lo son apropiados los recursos relacionales que anteponen la compafiia a la prestacion
econdmica, la interaccion del cara a cara. S6lo la cercania es capaz de crear un clima calido y
acogedor, desde el que se puede rehacer las significaciones, los proyectos de vida. Desde esta
perspectiva uno de los criterios a tener presente para el logro de los objetivos del Plan es la
Intervencion en Redes: Activar el entramado social, dar soporte y a activar las redes existentes,

% GARCiA ROCA, J., Contra la exclusion. Responsabilidad politica e iniciativa social, Edit. Sal Terrae, Cantabria,
1995.



Criterios &35

potenciando y fomentando los contextos vitales. Enfrentarse a la necesidad social tanto como
carencia como potencialidad.

Se ha de considerar como objeto de intervencion al menor, a su familia y a su sistema de
apoyo. La intervencion en redes desde los servicios sociales se debe plantear prioritariamente
desde el nivel comunitario y generalista.

ARrBiTrRAR MEDIOS IGUALADORES.

La cobertura de necesidades basicas de las familias por medio de ayudas economicas es
otra de las estrategias de Apoyo a la familia. Se hace necesario atender a las condiciones
materiales “capaces de permitir a las personas negociar cambios en sus circunstancias vitales, se
han de garantizar los minimos vitales que estdn unidos a los ingresos bésicos™. Las ayudas
economicas como instrumentos de superacion de la marginacion de la infancia admiten lecturas
muy diversas. Se ha de tener en cuenta que en algunos casos lo econdmico ha de ser el punto de
partida de la intervencion, para ir poco a poco pasando a segundo plano, en otros casos sera algo
totalmente contraindicado, por paralizador, desde el comienzo hasta el fin de la intervencion.

EstrATEGIAS DE MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS DE ATENCION A LA
INFANCIA.

Los objetivos del Plan Integral del Menor en Canarias se lograran mediante la puesta en
marcha de un proceso modernizacion que impulse la eficacia y la eficiencia de los Servicios
para la Atencion a la Infancia, en el contexto de la contencion del gasto publico exigido por la
realidad econdmica.

El criterio a seguir es el de asociar la calidad de los servicios con la satisfaccion de las
necesidades de la infancia. Una parte fundamental de la calidad de los Servicios Sociales que
atienden a la Infancia esta asociada a la propia prestacion directa del servicio, al personal en
contacto directo con las y los nifios y sus familias, otra depende de las acciones realizadas por
unidades administrativas diferentes a las que estan prestando el servicio al menor y la familia.

Las lineas de reforma del proceso de modernizacion son:

e Redisefio de las estructuras organizativas y revision de sistemas de control para
mejorar la responsabilizacion de los gestores.

e Cambio de culturas burocraticas, hacia valores de gestion y responsabilidad.

e Nuevas politicas de recursos humanos, impulso de la formacion y reciclaje.

e Contratacion externa de servicios publicos, pluralismo en la gestion y en la provision
de servicios, mediante acuerdos con organizaciones sociales, sectores privados y no
gubernamentales.

% GARCIA ROCA, J., Politicas Sociales ante la exclusion en Irrenunciables Utopicos en la Educacion. Revista de
Cristianismo y Justicia, Barcelona, 1996
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e Receptividad de la administracion y orientacion de los servicios a los intereses de la
infancia y la familia, introduciendo técnicas de “marketing” y de calidad total.
Participacion de los usuarios en el disefio de los servicios.

Se ha de conjugar el interés de la eficiencia econdmica con el de eficiencia social, para lo
que los diferentes servicios que intervienen en este sector se han de dotar de técnicas e
instrumentos que les permitan ampliar y mejorar la prestacion de servicios; para ello se tiene que
poder discernir si su actuacion es eficaz (atendiendo a las complejas situaciones de necesidad de
la infancia y mejorando la redistribucioén de los recursos) y si es eficiente (haciendo esto con el
menor costo posible).

Incorporar el valor de la creatividad a los diferentes servicios es otro de lo grandes retos
que se propone lograr el Plan Integral del Menor en Canarias. Hay que vencer las resistencias al
cambio que presentan las situaciones de dificultad social de la infancia. Sin la creatividad se esta
abocado a tener una vision de esta realidad como algo inamovible. El Sistema Publico de
Servicios Sociales “si quiere cumplir con las funciones encomendadas tiene que tener una
mentalidad puesta en el futuro, porque, aunque no se conozca, sabemos que sera muy diferente
al presente”™".

La interdisciplinariedad es otro de los criterios de este Plan. Uno de los principales
requisitos para manejar complejidades es percibir, aceptar y procesar contradicciones. Para el
logro de los objetivos de este Plan se han de adoptar multiples perspectivas en la intervencion,
de modo que temas fundamentales, sean considerados desde diversos puntos de vista.

Plan Integral del WVO/) en Canarias.

" MUNOZ ADANEZ, A., Métodos creativos para organizaciones. Edit. Eudema. Madrid. 1994.
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A continuacién se presenta un cuadro resumen de:

Los Criterios que han de ser tenidos en cuenta para la Aplicacion del Plan Integral del Menor

en Canarias y que comprometen a todos los actores que estan implicadas en su desarrollo.

CRITERIOS DEL PLAN INTEGRAL DEL MENOR EN CANARIAS

DESARROLLAR ESTRATEGIAS SINERGICAS:
Desarrollar canales y flujos permanentes de comunicacion entre los agentes sociales.
Promover y facilitar la creacion de nexos y relaciones entre los distintos agentes sociales.

Propiciar y facilitar la intervencion de los sistema informales, constituidos por el voluntariado
y el Tejido Asociativo.

Propiciar la vinculacién de los sistemas formales e informales.

Procurar la integracion de las acciones del Sistema Publico de Servicios Sociales y de las de
otras areas del Bienestar Social.

Promover la activacion de la Escuela como recurso responsable de la proteccion de las y los
menores.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

Potenciar el desarrollo de los Servicios Sociales Comunitarios.

Potenciar el desarrollo de los Equipos Territoriales para la Atenciéon a Menores en Situacion

de Riesgo.

Potenciar las Redes de Proyectos Intersectoriales de Base Comunitaria.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO:

Potenciar el desarrollo de servicios de tutoria social de proximidad y de acompanamiento
individualizados con intencionalidad educativa.

Desarrollar intervenciones que generen procesos educativos vinculados a la vida cotidiana.
Desarrollar intervenciones que activen las potencialdades de las y los menores y sus familias.

Propiciar la intervencion en Redes.
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CONTINUACION: CRITERIOS DEL PLAN INTEGRAL DEL M ENOR EN
CANARIAS

ARBITRAR MEDIOS IGUALADORES:

e Apoyar la satisfaccion de las necesidades basicas de las y los menores y sus familias
mediante ayudas econdmicas.

e Integrar la concesion de prestaciones econdémicas en un proyecto global de intervencion
familiar.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE MODERNIZACION DEL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES :

e Asociar la calidad de los servicios con la satisfaccion de las necesidades de la infancia.
e Promover el redisefio de las estructuras organizativas.

e Promover el pluralismo en la gestion y en la provision de servicios.

e Desarrollar sistemas de control para mejorar la responsabilizacion de los gestores.

e Impulsar la formacion y reciclaje de los recursos humanos.

e Facilitar la participacion de los usuarios en el disefio de los servicios.

e Propiciar el desarrollo de la creatividad de los recursos humanos del Sistema Publico de
Servicios Sociales para vencer las resistencias al cambio.

e Procurar la estandarizacion de los procesos de intervencion repetitivos orientandolos a los
intereses de la infancia y la familia.

e Potenciar la adopcion de multiples perspectivas en la intervencion mediante el trabajo
interdisciplinar.

Plan Integral del W\O/b en Canarias.
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OBJETIVOS GENERALES.
. Finales.

1LOGRAR EL DESARROLLO DE LA FAMILIA PARA QUE ESTA
ASUMA LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE LAS Y LOS
MENORES Y PROCURE SU DESARROLLO INTEGRAL.

2 IMPULSAR QUE EN LOS DIFERENTES ESCENARIOS DE
SOCIALIZACION DE LAS YLOS MENORES -ENTORNO FAMILIAR,

ESCOLAR, COMUNITARIO- SE ASUMAN Y TRASMITAN VALORES QUE

FAVOREZCAN EL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS MISMOS.

DOTAR DE LOS RECURSOS Y PROGRAMAS NECESARIOS QUE

POTENCIEN FACTORES DE PROTECCION EN LAS SITUACIONES DE

RIESGO QUE AFECTAN A LAS Y LOS MENORES EN SU TIEMPO
LIBRE Y EN LA CALLE.

PROTEGER LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD DE LAS Y LOS

MENORES MEDIANTE ALTERNATIVAS CONVIVENCIALES QUE LE
PROCUREN SU DESARROLLO PERSONAL.

POTENCIAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE

BIENESTAR SOCIAL, COMPETENTES EN LA ATENCION INTEGRAL
DE LA INFANCIA EN CANARIAS.
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Plan Integral del M/‘L en Canarias.

Plan Integral del M/D en Canarias.

Plan Integral del W/b en Canarias.

Plan Integral del HMWG/ en Canarias.

Plan Integral del WA/ en Canarias.

Plan Integral del WA/ en Canarias.

Plan Integral del W\Oﬂz en Canarias.

Plan Integral del Mﬁz en Canarias.
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2 OBJETIVOS GENERALES.
.. < S Intermedios.

Dotar a los Centros de Servicios Sociales y Unidades de Trabajo Social de

Zona de los medios necesarios que den soporte a los Programas Marco que
inciden en los espacios de socializacion de las y los menores. Son los centros
que procuraran al menor y su familia el nivel de Atencion Primaria a sus
necesidades.

Adecuar la Red de Escuelas Infantiles para garantizar la existencia de

plazas suficientes que cubran las demandas de escolarizacion de las y los
menores de 0 a 3 afios de familias que necesitan por diversas circunstancias,
apoyo en el ejercicio de sus funciones parentales.

Dotar de los Servicios de Dia suficientes para dar guarda y proteccion a
aquellos menores cuyos padres necesiten ser apoyados en sus tareas
parentales.

Reestructurar, utilizar y promover los Centros y Servicios de Tiempo

Libre destinados a fomentar y desarrollar la convivencia y el sentido de
pertenencia, a favorecer la solidaridad intergeneracional y a desplegar
procesos de creacion y aprendizaje cultural.

Lograr la creacién de una Red de Equipos Territoriales Especializados

para la Atencion de Menores en Situacion de Riesgo que constituyan el
nivel de atencion secundaria al menor y la familia en su entorno desde el
Sistema Publico de Servicios Sociales y hagan efectiva esta figura de
proteccion contemplada en la Ley 1/97, de Atencion Integral al Menor
(articulos 17, 41 y siguientes).
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Adecuar a la demanda los Centros de Acogida Inmediata para menores y
familia en situacion de extrema gravedad.

Reestructurar y completar la oferta de centros y hogares de menores para
procurar alternativas convivenciales de caracter temporal.

Lograr la creacién y mantenimiento de un Registro de Familias
Acogedoras y de Familias Adoptantes para procurar alternativas
convivenciales de caracter temporal, permanente y definitivo.

Dar 1a cobertura necesaria, contemplada en el Plan Canario de Salud a las
y los menores con problemas de Salud Mental, por parte del Servicio
Canario de Salud.

Crear un Centro Convivencial para menores con graves trastornos de
conducta, en el que se desarrollen actuaciones de caracter terapéutico y
rehabilitadoras.

Lograr la creacién y/o reestructuracién de los Servicios Sociales

Insulares de Infancia como servicios destinados a desarrollar las
competencias que encomienda a los Cabildos la Ley 1/97, de Atencion Integral
a la Infancia en el articulo 11.

1 Reestructurar y completar la dotacion de los Servicios que precisa la

Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia para ejecutar
las competencias y funciones que le son atribuidas en la Ley 1/97, de 7 de
Febrero, de Atencion Integral de los Menores (art. 10).

1 Lograr la creacion del Programa Integrado de Infancia para procurar
la atencion integral a la infancia y la familia desde las Administraciones
Publicas Canarias.



Objetivos Generales &43

Ejecutar los Programas Marco de Apoyo a la Familia como
1 4instrument0s que contribuyen al logro del Objetivo General Final 1 del
Plan Integral del Menor en Canarias.

Ejecutar los Programas Marco de Educacién en Valores, como
1 Sinstrumentos que contribuyen al logro del Objetivo General Final 2 del
Plan Integral del Menor en Canarias.

Ejecutar los Programas Marco de Tiempo Libre, como instrumentos
1 6que contribuyen al logro del Objetivo General Final 3 del Plan Integral
del Menor en Canarias.

Ejecutar los Programas Marco de Alternativas Convivenciales, como
1 7instrument0s que contribuyen al logro del Objetivo General Final 4 del
Plan Integral del Menor en Canarias.

Ejecutar los Programas Marco de Mejora de la Calidad de los

188ervici0s Sociales que atienden a la Infancia, como instrumentos que
contribuyen al logro del Objetivo General Final 5 del Plan Integral del
Menor en Canarias.

Los Objetivos Generales Intermedios del Plan Integral del Menor en Canarias estan
dirigidos a lograr el desarrollo cuantitativo y cualitativo de los recursos de las diferentes
Administraciones Publicas para la Atencion Integral de la Infancia. Desde esta perspectiva se han
establecido las caracteristicas, contenidos ,cobertura y costo de los Objetivos Generales
Intermedios, que a continuacion se pasan a exponer por cada uno de ellos. En el Anexo 1 se
presenta un cuadro que refleja la articulacion de los recursos resultantes de este Plan

En el Anexo 2, se presenta un cuadro-resumen de la oferta resultante de la aplicacion de
los Ratios y Criterios por cada uno de los Objetivos Generales Intermedios.
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\

Plan Integral del >3- en Canarias.

Plan Integral del M/D en Canarias.

\

Plan Integral del »1- en Canarias.

Plan Integral del HMWG/ en Canarias.

Plan Integral del WA/ en Canarias.

\

Plan Integral del 1 en Canarias.

Plan Integral del W\Oﬂz en Canarias.

\

Plan Integral del >3- en Canarias.



Sociales y Unidades de Trabajo Social es la siguiente:

Objetivos Generales

N\45

Dotar a los Centros de Servicios Sociales y Unidades de Trabajo Social de Zona de los
medios necesarios que den soporte a los Programas Marco que inciden en los espacios
de socializacion de las y los menores. Son los centros que procuraran al menor y su
familia el nivel de Atencion Primaria a sus necesidades.

La propuesta de cobertura, caracteristicas y contenidos de los Centros de Servicios

CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES)
Servicios Sociales Comunitarios

Definicion

Objetivos

\/

Los Centros de Servicios Sociales y Unidades
de Trabajo Social se configuran como
equipamientos de caracter comunitario para dar
soportes a las prestaciones basicas de:
- Informacién y Orientacion.
- Ayuda a Domicilio y otros Apoyos a la
Convivencia.
- Prevencion de la Marginacion Social e
Insercion Social.
- Promover la Cooperacién y la Solidaridad
Social.

Aportar  prestaciones dirigidas a procurar soluciones
individuales y colectivas a los problemas sociales de las y los
menores y las familias en el entorno normalizado evitando asi la
marginacion y facilitando la reinsercion familiar de las y los
menores con medidas.

Perfil del usuario

Ratios/Criterios

Menores y familia en General.

Menores en situacion de pre-riesgo y riesgo.
Familia de las y los menores en pre-riesgo,
riesgo, guarda y desamparo.

Familias de las y los menores bajo medidas
judiciales.

Recursos humanos

Estaran en funcion de la ratio de poblacion
que atienden, el tipo de municipio y las zonas
funcionales asociadas a la problematica.

Los profesionales que han de desarrollar sus
funciones en los Centros de Servicios Sociales
y UTS son: Trabajadores/as Sociales,
Educadores/as de Calle, Educadores/as de
Familiares, Psicologos/as y Abogados/as.

Recursos materiales

Locales para el Centro de Servicios Sociales y
para las Unidades de Trabajo Social.
Equipamiento informatico.

Medios para el desplazamiento

Del total de recursos destinar a la prestacion Basica de Ayuda a

Domicilio y otros Apoyos a la Convivencia:

- En Municipios del tipo Urbano: Destinar el 50% a menores
y familia.

- En Municipios del tipo Rural: Destinar el 15% a menores y
familia.

- En el resto de tipos de Municipio: Destinar el 30% a
menores y familia.

Del total de recursos destinados a la Prestacion Basica la

Prevencion de la Marginacion Social e Insercion Social:

- En Municipios del tipo Urbano: Destinar el 70% a menores
y familia.

- En Municipios del tipo Turistico: Destinar el 80% a
menores y familia.

- En Municipios del tipo Rural: Destinar el 50% a menores y
familia.

El moédulo basico del equipo profesional del Centro de
Servicios Sociales y las Unidades de Trabajo Social estd en
funciéon del tipo de municipios, el nimero total de poblacion
infanto-juvenil, y del volumen de la problematica que se da
en cada una de las zonas asociadas a la problematica del
menor y la familia. Para cada uno de los municipios se
determinard la composiciéon de los equipos tras el estudio
evaluativo de recursos y las negociaciones con las diferentes
Administraciones implicadas.
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Criterios de Territorializacion.

o El ambito de estos servicios es municipal con la amplitud, organizacion y diversificacién que requiere el volumen
de problematica de los diversos municipios.

Oferta resultante de la aplicacion de Ratios y Criterios

Aplicacion del Criterio de

Del total de recursos que se destina a las prestaciones basicas siguientes, destinar

Territorializacion los porcentajes que se indican a Menores y Familia :
Ayuda a Domicilio y otros apoyos a la Convivencia :
e  Mun Urbanos : 50%
e Mun. Rural : 15%
e Otros : 30%
Prevencion de marginacién social e Insercién Social :
e Mun. Urbanos. 70%
e Mun. Turisticos : 80%
e Otros : 50%

Oferta global

Ayuda a Domicilio y otros apoyos a la Convivencia

Prevencion de la Marginacion Social e Insercion Social

Mun. Urbanos

Mun. Rurales

Otros tipo de
Municipios

Mun. Urbanos

Mun. Rurales

Otros tipo de Municipios

125.402.666 pts

26.261.738 pts

56.890.725 pts

64.164.364 pts

70.800.970 pts

53.571.756 pts

Coste Total

Incremento

397.092.218 pts

*

(*) La oferta futura se incrementara en la misma medida en que se incrementen las dotaciones de la Ayuda a Domicilio y otros Apoyos a la

Convivencia y las prestaciones de Prevencion a la Marginacion Social e Insercion Social en los porcentajes ya indicados.
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Adecuar la Red de Escuelas Infantiles para garantizar la existencia de plazas suficientes
que cubran las demandas de escolarizacion de las y los menores de 0 a 3 afios, hijos de
familias que necesitan por diversas circunstancias apoyo en el ejercicio de sus funciones

parentales.

La propuesta de cobertura, caracteristicas y contenidos de las Escuelas Infantiles es la

siguiente: ESCUELAS INFANTILES
Subsidiariamente del Sistema Publico de Servicios
Sociales.
Definicion Objetivos

v Son centros de caracter educativo que
contribuiran al desarrollo fisico, intelectual,
afectivo, social y moral de las y los menores.

V' Contribuyen a la prevencion y atencion de las
necesidades basicas de la infancia y la familia

e Apoyar a la familia en la satisfaccion de las necesidades
fisico-bioldgicas, cognitivas y emocionales de las y los
menores.

e Contribuir al desarrollo de las y los nifios de las siguientes
capacidades:

- Conocer su propio cuerpo y sus posibilidades de accion:
Desarrollo del movimiento, el control corporal, a las
primeras manifestaciones de comunicacion.

- Relacionarse con los demas: Desarrollo de las pautas
elementales de la convivencia y relacion.

- Observar y explorar su entorno natural, familiar y social:
Al desarrollo del descubrimiento del entorno inmediato.

Perfil del usuario

Ratios/Criterios

» Menores de 0 a 3 aflos en general.
» Menores de 0 a 3 afios en situacion de pre-
riesgo y riesgo.

e La ratio entre profesionales y menores, asi como la
distribucion de las mismas en el territorio se determinara
acordes al nimero de familias o unidades convivenciales
que necesiten apoyo
Las referencias basicas seran:

- El Mapa Escolar de Canarias.

- El tipo de municipio.

- Las zonas funcionales asociadas a la problematica del
menor y la familia.

e Las administraciones publicas podran concertar plazas para

menores de familias necesitadas de apoyo en guarderias de
titularidad privada

Recursos humanos

Recursos materiales

e Maestros/as con la especializacion
correspondiente.

e Auxiliar de Enfermeria.

e Educador Infantil.

e Personal Auxiliar.

e Locales y equipamiento necesario para cubrir el servicio.
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Criterios de Territorializacion.

Las Escuelas Infantiles de titularidad publica deben estar ubicadas en municipios del tipo Urbano, tipo Turistico 1 y
Turistico 2, ubicadas principalmente en las zonas de viviendas sociales, marginales y turisticas.

Las Administraciones Ptblicas podran concertar plazas para menores de familia necesitadas de apoyos en Escuelas
Infantiles de titularidad privada en municipios del tipo Urbano, Turistico 1, Turistico 2, Urbano-Rural y Rural.

Oferta resultante de la aplicacion de Ratios y Criterios

N° de Escuelas Infantiles Nuevas

Aplicacion del Criterio de | 3 Escuelas Infantiles de titularidad Pablica en Municipios Urbanos y Turisticos.
Territorializacion Plazas a concertar en Escuelas Infantiles de titularidad privada en municipios tipo Urbano,
Turistico 1, Turistico 2, Urbano-Rural y Rural.

N° de Plazas Nuevas

Subvencion A concertar Total
233 1.000 1.233
Oferta Global
Escuelas Infantiles Plazas
Propias Subvencion Total Propias Subvencion A concertar Total
14 48 64 1.407 3.593 1.000 6.000
Coste Total Incremento
2.579.443.193 pts 453.935.240 pts

Unidad de Medida para calcular el costo de la nuevas plazas

Escuela Infantil propia :
Plaza Menor : 578.654 pts

Escuelas Infantiles Subvencionadas :
Plaza Menor : 390.280 pts/afio.

Plazas a concertar con empresas privadas :
363.000 pts plaza menor/afio 12 horas de servicio.
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Dotar de los Servicios de dia suficientes para dar guarda y proteccion a aquellos
menores cuyos padres necesiten ser apoyados en sus tareas parentales.

La propuesta de cobertura, caracteristicas y contenidos de los Servicios de Dia, que han
de estar conectados funcionalmente con los Programas que hacen efectiva la Prestacion Basica de
Ayuda a Domicilio y otros Apoyos a la Convivencia, es la siguiente:

SERVICIOS DE DIA.
Servicios Sociales Comunitarios.

Definicion Objetivos

v Son Servicios o Centros de apoyo a las |e Guardar y proteger fisica y moralmente a las y los menores
unidades familiares que por diversas acogidos en los centros.
circunstancias necesitan durante algiin periodo | e  Procurar una dieta completa y sana.
del dia ser auxiliadas en sus tareas parentales |e  Asegurar la educacion y la debida atencién a las y los menores
de proteccion y educacion. durante el dia.

e  Desarrollar tareas de ocio y tiempo libre.

V' Se concibe como una experiencia de |e  Ofertar formacién y talleres complementarios.

Intervencion  primaria, compatible _con la |e  Impartir formacion acerca de las relaciones familiares y tareas
permanencia del y la menor en la familia parentales.

Perfil del usuario

» Principalmente menores en pre-riesgo y riesgo
» Otro tipo de menores cuyos padres necesitan de este apoyo

Ratios/ Criterios

e Un educador y animador por cada 10 - 15 menores dependiendo de la edad
e Esaconsejable no mas de 40 menores por centro.
e  En municipios urbanos :
= 1 centro en cada municipio urbano, y en aquellos con mas de 15.000 menores, tantos centros o servicios como se
multiplique la poblacion infantil por esa cantidad.
e En municipios turisticos :
= 1 centro en cada municipio con mas de 6.000 menores.
= 1 servicio en municipios con menos de 6.000 menores.
¢ En municipios residenciales :
= 1 centro en cada municipio con mas de 6.000 menores.
= 1 servicio en municipio con menos de 6.000 menores.
e En municipios urbanos/rural y rurales :
e 1 centro en cada municipio con mas de 6.000 menores.
= 1 0 mas servicios por municipios con menos de 6.000 menores.
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Ratios/ Criterios (Continuacion)

e Se consideran Centros de Dia:

[J La atencion se lleva a cabo durante la mayor parte del dia y se les proporciona a los y las menores, almuerzo,
merienda y cena.

[] La atencion se lleva a cabo en un local cuya finalidad exclusiva es la de Centro de Dia, y en consecuencia se
computa al Centro de Dia la totalidad de los gastos de mantenimiento.
e Se consideran Servicios de Dia:

[] La atencién se lleva a cabo durante una fraccion relativamente pequeiia del dia y se les proporciona a las y los
menores merienda, merienda-cena.

[] La atencién se lleva a cabo en un local de uso polivalente o se aprovechan inmuebles de otros Sistemas de
Bienestar en horarios compatibles (Centros Escolares, locales en viviendas de Promocion Publica, Centros
Culturales, etc), y en consecuencia no se computa al Servicio de Dia la totalidad de los gastos de mantenimiento.

Recursos humanos Recursos materiales

e Educadores/as y animadores/as, que en el|e Local y equipamiento adecuado a las funciones a desarrollar y
ejercicio de su profesion contemplen el trabajo al niimero de menores que se atienden.
de tarde.

Criterios de Territorializacion.

e En los municipios de tipo urbano:
- 1 por cada 15.000 menores de las zonas asociadas a la problematica del menor del tipo: marginal/viviendas
sociales como recurso complementario al Equipo de Familia del Centro de Servicios Sociales o de la U.T.S..

e En los municipios del tipo turistico 1 y 2.

- 1 por municipio.

- 1 por cada zona turistica y zona dormitorio, como recurso complementario al Equipo de Familia del Centro de

Servicios Sociales y de la UTS.

e En el resto de municipios: los centros deben estar ubicados en zonas de viviendas sociales, rurales.

Oferta resultante de la aplicacion de Ratios y Criterios

N° de Centros y Servicios Nuevos

Aplicacion del Criterio de Centros Servicios Total
Territorializacion 24 42 66
N° de Plazas Nuevas
En Centros En Servicios Total

646 1.260 1.989




Objetivos Generales

N\51

Oferta Global
Centros y Servicios Plazas
Centros Servicios Total en Centros en Servicios Total
27 42 69 729 1.260 1989
Coste Total Incremento
586.118.511 pts 541.695.297 pts

Unidad de Medida para calcular el costo de la nuevas plazas

Centros :

Coste actual menor : 535.219 pts/menor
Servicios :

Modulo Basico : 4.665.330 pts/servicio
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Reestructurar, utilizar y promover los Centros y Servicios de Tiempo Libre destinados

a fomentar y desarrollar la convivencia y el sentido de pertenencia, a favorecer la
solidaridad intergeneracional y a desplegar procesos de creacion y aprendizaje cultural.

La propuesta de cobertura, caracteristicas y contenidos de los Centros y Servicios de

Tiempo Libre:
CENTROS Y SERVICIOS DE TIEMPO LIBRE
Servicios Sociales Comunitarios
Definicion Objetivos
V' Son lugares de caracter polivalente de encuentro e  Fomentar y desarrollar la convivencia, el sentido de

y convivencia comunitaria, espacios de
promocion y difusion de la cultura, marcos de
aprendizaje y creatividad.

pertenencia y la creacion de redes sociales.
e Fomentar la solidaridad inter e intrageneracional.
e Desplegar procesos de aprendizaje y de creacion cultural.

Perfil del usuario

Ratios/Criterios

>

La totalidad de los miembros de la comunidad
incluidos las y los menores sin segregar a éstos
en razén del grado de riesgo en que estén
situados.

- Un educador/a de calle-animador/a por cada centro de
Tiempo Libre dedicado exclusivamente a los menores.

- Las Administraciones Publicas deben utilizar los
recursos de tiempo libre (locales culturales, , colegios,
centros de 3 edad, etc) existentes con el fin de llevar a
cabo actividades de tipo intergeneracional e integral.

Recursos humanos

Recursos materiales

Educador/a de Calle-Animador/a, que en el
ejercicio de su profesion contemple el trabajo de
tarde y noche y en fines de semana.
Autogestionado por los propios usuarios y con el
apoyo de los Centros de Servicios Sociales.

e Locales y equipamiento adecuado.
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Criterios de Territorializacion.

Criterio General:
e Al menos uno por municipio.

Criterios Especificos:
e En los municipios del Tipo Urbano: al menos uno en las siguientes zonas asociadas a la problematica del menor
y la familia:
- Viviendas sociales.
- Marginal.
e En los municipios del Tipo Turistico 1 y 2: al menos uno por las siguientes zonas asociadas a la problematica del
menor:
- Turistica.
- Rural.
- Dormitorio.

Oferta resultante de la aplicacion de Ratios y Criterios

N° de Centros nuevos

Aplicacion del criterio de Territorializacion e 57 en municipios rurales, urbano rurales y residenciales,
dormitorio.

e 21 en municipio urbanos en las zonas de vivienda social
y marginales.

e 29 en municipios turisticos en zonas turisticas y de
viviendas sociales.

N° de usuarios nuevos 450.234
Oferta Global
Centro/ Servicio Usuarios potenciales
107 450.234
Coste Total Incremento
499.190.310 pts 499.190.310 pts
Unidad de Medida

Coste Centro/Servicio por afio: 4.665.330 pts.




Integral al Menor (articulo 17.41 y siguientes).
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Lograr la creacion de una Red de Equipos Territoriales Especializados
Atencion de Menores en Situacion de Riesgo que constituyan el nivel de atencion

para la

secundaria al menor y la familia en su entorno desde el Sistema Publico de Servicios
Sociales y hagan efectiva esta figura de proteccion contemplada en la Ley 1/97, de Atencion

La propuesta de cobertura, caracteristicas y contenidos de los Equipos Territoriales
Especializados para la Atencion de Menores en Situacion de Riesgo es la siguiente:

EQUIPOS TERRITORIALES ESPECIALIZADOS PARA
LA ATENCION DE MENORES EN SITUACION DE

RIESGO.
Servicios Sociales Especializados.

Definicion

Objetivos

\/

Equipos que ofertan servicios especializados, de
ambito municipal, para la atencion de las y los
menores en situacion de riesgo y para sus
familias.

Perfil del usuario

>

Menores de ser susceptibles de ser declarados en
Riesgo.

Menores en situacion de riesgo y sus familias
Familias de las y los menores con Medidas de
Amparo o Guarda.

Familias de las y los menores con Medidas
Judiciales.

Desarrollar la  investigacion-verificacion de las
situaciones sociofamiliares de menores en posible
situacion de riesgo.

Elaborar el Diagndstico Especializado.

Elaborar propuestas de declaracion de menores en
situacion de riesgo para asegurar su debida proteccion
Ejecutar las medidas mediante programas de Intervencion
con el menor y su familia con la colaboraciéon y en
coordinacion con los Servicios Sociales Basicos y
recursos de la zona.

Hacer el seguimiento, evaluacion y reprogramacion de la
Intervencion con el fin de asegurar la eliminacion de las
causas del riesgo.

Procurar la reintegracion de las y los menores en guarda o
en desamparo en sus familias de origen en coordinacion
con los Servicios Sociales Basicos y otros recursos de la
demarcacion territorial.

Recursos humanos

Ratios/Criterios

Psicologos/as
Trabajadores/as sociales
Educadores/as

(Profesionales que en el ejercicio de su profesion
contemplen el trabajo de tarde y noche).

El médulo basico de este equipo esta formado por:

- 1 Psicologo/a.

- 1Trabajador/a Social.

- 1 Educador/a.

Por cada 60 menores declarados en riesgo

Se incrementard en 1 Educador/a por cada 20 menores
declarados en riesgo.

Duplicar el equipo al duplicarse el nimero de menores
declarados en riesgo

(Se revisara al alza pasado un afio y cada afio, los equipos
atendiendo a las variables :

— Dispersion de los asentamientos
— Concentracion de la problematica
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Recursos materiales

e Locales.

e Material y equipamiento de oficinas, ordenador.
e Teléfono, fax.

e  Medios de desplazamiento.

e Materiales especializados de caracter técnico.

Criterios de Territorializacion.

A fin de ubicar los equipos :

e Debe haber un equipo en aquellos municipios con un intervalo entre 13.000 y 15.000 habitantes menores de 18
afios en los que haya al menos 60 menores declarados en riesgo. En el caso de no llegar a la cifra de menores
declarados en riesgo se podran agrupar varios municipios colindantes para constituir un Equipo Territoriale para
la Atencion a Menores en Situacion de Riesgo.

e En los municipios con menos de 13.000 habitantes menores de 18 afios, atendiendo al criterio de dispersion de
los asentamientos y concentracion de la problematica, se podran ubicar estos equipos segun acuerdo con otros
municipios colindantes si cuentan, entre varios municipios, con al menos 60 menores declarados en riesgo.

Oferta resultante de la aplicacion de Ratios y Criterios

N° de Equipos Nuevos

Aplicacion del criterio de Territorializacion e 25 (*) en municipios o agrupacion de municipios con un
intervalo entre 13.000 y 15.000 menores en los que haya
al menos 60 menores declarados en riesgo.

N° de Usuarios Nuevos

Menores declarados en Riesgo : 2.088

(*) Los nuevos equipos no se suman a los programas que ahora existen, se trata de reconvertir los programas en
equipos estables, en algunos casos de caracter supramunicipal.

Oferta Global
Equipos Usuarios
25 2.088
Coste Total Incremento (¥)
447.181.400 pts 23.996.498 pts
(*) No se incluyen los gastos de inversion.
Unidad de Medida

Modulo Basico : 17.887.256 pts.
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Adecuar a la demanda los Centros de Acogida Inmediata para menores y familia en

situacion de extrema gravedad.

La propuesta de cobertura, caracteristicas y contenidos se hace para dos modalidades de

estos Centros:

Modalidad 1 del Objetivo General 6:

CENTRO DE ACOGIDA INMEDIATA DE MENORES.

Servicios Sociales Especializados.

Definicion

Objetivos

V' Se trata de centros de atencién inmediata para
menores que requieren una inmediata
separacion de la unidad familiar.

e Proteger al menor y procurar su bienestar.

e Estudiar la problematica de las y los menores acogidos en el
Centro.

e  Verificar y evaluar la situacion del menor y su familia.

e Elaborar el informe-propuesta de la medida a adoptar.

Perfil del usuario

Ratios/Criterios

» Menores ante situaciones de grave riesgo que
requieran una intervencidon inmediata y
separacion de la unidad familiar.

» Menores con medidas judiciales de guarda y
tutela no suficientemente informada para
decidir o bien la medida de acogimiento
precisa o el Proyecto de Intervencion
Educativo para el menor y la familia.

e Un educador cada 5 menores.
e Los Centros no deben superar las 20 plazas.

Recursos humanos

Recursos materiales

e Educadores/as.

e Trabajador/a Social y Psicologo/a que
realizardan la funcion de verificacion de la
situacion del menor y de la familia asi como la
evacuacion de los informes sociales y
psicolégicos.

e C(Casa o piso con las caracteristicas que se estableceran
normativamente y, en todo caso, se ajustara a los articulos 83
al 94 de la Ley de Atencion Integral al menor 1/97.
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Criterios de Territorializacion.

e Un Centro en, al menos, dos islas periféricas atendiendo a la concentracion de la problematica
e Dos en cada isla capitalina.
Esta cobertura se revisara a los dos afios de aprobacion del Plan y de aplicacion de la misma y se

modificard en razon de la actualizacion del Diagnoéstico de la Problematica del Menor y la Familia que elabore el
Gobierno

Oferta resultante de la aplicacion de Ratios y Criterios
N° de Centros Nuevos

Aplicacion del criterio de Territorializacion e 2 Centros ubicados en las islas periféricas.
e 2 en las islas capitalinas.
N° de Plazas Nuevas
N° de Centros Nuevos N° de Plazas Nuevas

4 50

Oferta Global
Centros Plazas

6 78
Coste Total Incremento (*)
145.237.326 pts 93.100.844 pts

(*) No se incluyen los gastos de inversion.

Unidad de Medida para calcular el costo de la nuevas plazas
1.862.017 pts Plaza/afio
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Modalidad 2 del Objetivo General 6:

CENTRO DE ACOGIDA TEMPORAL A FAMILIAS

MONOPARENTALES.
Servicios Sociales Especializados

Definicion

Objetivos

\/

Centro para la atencion temporal de mujeres
con hijos menores a cargo que por una
situacion de extrema gravedad requieren
proteccion y apoyo.

Satisfacer las necesidades basicas incluyendo la seguridad
fisica y emocional, asi como la informacién y asesoramiento
necesario para la resolucion de su problematica.
Procurar los mecanismos que permitan la autonomia personal
y material de las mujeres e hijos asi como las habilidades
necesarias para ejercer sus funciones parentales.

Perfil del usuario

Ratios/Criterios

» Mujeres con hijos a cargo sin recursos en
situacion de precariedad social.

» Mujeres con hijos que sufren malos tratos.

» Adolescentes con hijos o embarazadas en

desamparo o en situacion de precariedad
social.

Un educador/a por cada 6 miembros convivientes.

Recursos humanos

Recursos materiales

Educadores/as.

Personal auxiliar.

Las mujeres acogidas participaran en las
labores de mantenimiento del recurso.

Viviendas,
configuracion:

residencias 0 pisos que permitan por su

Cierto grado de intimidad de las unidades convivenciales.
Espacio para uso prioritario de las y los menores.
Espacio de convivencia comtn.

Criterios de Territorializacion.

Tres centros en cada isla periférica exceptuando el Hierro.

Cuatro centros en cada isla capitalina.




Objetivos Generales

N\59

Oferta resultante de la aplicacion de Ratios y Criterios

N° de Centros Nuevos

Aplicacion del criterio de Territorializacion

e 3 centros ubicados en una de las islas periféricas.
e 3 enuna de las islas capitalinas

N° de Plazas Nuevos

N° de Centros Nuevos Islas Periféricas Islas Capitalinas Total
6 40 60 100
Oferta Global
Centros Plazas
11 204
Coste Total Incremento

429.099.152 pts

210.342.700 pts

Unidad de Medida para calcular el costo de la nuevas plazas

2.103.427 pts plaza/afio
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Modalidad 1 del Objetivo General 7:

Objetivos Generales
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Reestructura y completar la Oferta de Centros y Hogares de menores para procurar
alternativas convivenciales de caracter temporal.

La propuesta de cobertura, caracteristicas y contenidos se hace para seis modalidades de
Centros:

CENTROS Y HOGARES:
Servicios Sociales Especializados

Definicion

Objetivos

\/

Son alojamientos convivenciales de caracter
temporal de dimensiones y configuracion
similares a los de una familia en los que se
procura el desarrollo integral de las y los
menores que alli conviven.

Procurar el desarrollo integral de las y los menores mediante
una acciéon educativa definida en el Proyecto Educativo
Individual y en el Programa de Centros/Hogar dirigidos a :

— Cubrir las necesidades fisicas,
afectivas y relacionales de los nifios.

— Facilitar su autonomia personal para su incorporacién en
la vida social.

— Ayudar a las y los menores a integrar su situacion y la de
su familia procurando en la medida de lo posible la
relacion con ella y su reintegracion.

— Preparar convenientemente a las y los nifios que sean
susceptibles de adopcién o acogimiento a su integracion
en la nueva familia.

cognitivas, morales,

Perfil del usuario

Ratios/Criterios

Menores residentes en la Comunidad
Auténoma Canaria bajo medidas de amparo.
Menores residentes en la Comunidad
Auténoma Canaria con medida de guarda.

Programa de Centro/Hogar actualizado anualmente.

Proyecto Educativo Individual de cada menor, debidamente
actualizado.

Un Centro u hogar cada 10 menores actualmente en centros,
hogares o residencias.

4 Educadores/as y personal de apoyo. por Hogar o Centro.

10 menores como maximo por Centro u hogar.

Hermanos juntos en el mismo centro.

Hogares conformados por menores con edades verticales.
Mixto.

Recursos humanos

Recursos materiales

Educadores/as.
Personal de apoyo

Casa o piso con las caracteristicas que se estableceran
normativamente y en todo caso se han de ajustar a los
articulos 83 al 94 de la Ley de Atencion Integral a lasy los
Menores 1/97.
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Criterios de Territorializacion.

® [os nuevos hogares creados a efectos de la reconversion de las macro-residencias deben cumplir el criterio de
maxima cercania al lugar de origen de los menores actualmente acogidos.

® Los nuevos hogares creados a raiz de este Plan deben cumplir el criterio de maxima cercania al lugar de origen de
los menores.

e Evitar la concentracion de hogares a efecto de facilitar la integracion en la comunidad.

Oferta resultante de la aplicacion de Ratios y Criterios

N° de Centros Nuevos

Aplicacion del criterio de Territorializacion | 115 hogares
N° de Plazas Nuevos
Plazas a reconvertir | 527
Oferta Global
Centros Plazas
115 1.202
Coste Total Incremento (*)
2.031.461.538 pts 0 pts.

(*) no se incluyen gastos de inversion.

Unidad de Medida para calcular el costo de la nuevas plazas

Coste plaza/afio centro propio Coste plaza/aiio centro colaborador

2.120.424 pts 1.300.000 pts
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Modalidad 2 del Objetivo General 7:

CENTRO DE ACOGIDA DE MENORES EXTRANJEROS

NO ACOMPANADOS
Servicios Sociales Especializados

Definicion

Objetivos

Y Se trata de centros de atencién inmediata y de
acogida,  principalmente, de  menores
extranjeros.

e Aportar la proteccion necesaria a las y los menores
extranjeros en desamparo.

e Intervenir cautelarmente proporcionando acogimiento
temporal a las y los menores extranjeros sin familia.

e Proporcionar los medios necesarios para la integracion de
las y los menores extranjeros en la sociedad canaria.

Perfil del usuario

Ratios/Criterios

> Principalmente menores extranjeros en
situacion de desamparo.

» Otros menores que precisen medidas
cautelares de separacion de la unidad familiar.

e 1 educador/a cada 5 menores.
e No deben superar en 20 las plazas de los centros.

Recursos humanos

Recursos materiales

e Educadores/as.
e Deben contar con el apoyo de un/a
Trabajador/a Social.

e (Casa o piso con las caracteristicas que se estableceran
normativamente y en todo caso se han de ajustar a los
articulos 83 al 94 de la Ley de Atenciéon Integral a los
Menores 1/97.

Criterios de Territorializacion.

® Un centro en cada isla capitalina
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Oferta resultante de la aplicacion de Ratios y Criterios

N° de Centros Nuevos

Aplicacion del criterio de Territorializacion

1 centro en Tenerife

N° de Centros nuevos

N° de Plazas Nuevas

1 20
Oferta Global
Centros Plazas
2 32
Coste Total Incremento (%)

31.464.696 pts

19.665.435 pts.

(*) no se incluyen gastos de inversion.

Unidad de Medida para calcular el costo de la nuevas plazas

983.272 pts
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Modalidad 3 del Objetivo General 7:

PISOS TUTELADOS
Servicios Sociales Especializados

Definicion

Objetivos

\/

Consiste en una alternativa convivencial de
caracter temporal que sirve de apoyo en el
proceso de emancipacion de aquellos menores
con medida que estan a punto o ya han dejado
de ser menores.

Satisfacer las necesidades materiales de los jovenes o
mujeres con hijos a cargo en el proceso de obtencion de su
autonomia econémica.

Favorecer la autonomia de los jovenes o mujeres con hijos a
cargo con respecto a la cobertura de sus necesidades fisicas,
emocionales, culturales y laborales.

Potenciar la capacidad de los jovenes o mujeres con hijos a

cargo para gerenciar sus sentimientos, relaciones y
conductas.
Perfil del usuario Ratios/Criterios

>

Jovenes con 18 afios o mayores de 16 afios
emancipados que han sido tutelados y cuya
integracion familiar no fue posible.

Mujeres jovenes, que han finalizado la medida
de Amparo, con hijos a cargo que lo precisen
en fase de Reinsercion.

1 Educador por piso.

12 Menores como maximo por cada piso tutelado.

12 Miembros de unidad familiar en el caso de Mujeres con
hijos a cargo.

Recursos humanos

Recursos materiales

Educadores/as.

Un piso o casa con amplitud suficiente para satisfacer las
necesidades de 12 personas.

Criterios de Territorializacion.

2 pisos tutelados en la Isla de Gran Canaria y 2 en la de Tenerife: 1 para chicos y otro para chicas. En su caso
mixto para condiciones especiales con grupo de hermanos o Experiencias piloto.

4 Pisos Tutelados en las islas no capitalinas.

Este criterio de territorializacion se revisara tras la experiencia que se acumule en un afio de implantacion de este

recurso.
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Pisos Tutelados (Mujeres jovenes que han finalizado la medida de amparo con hijos a cargo

que lo precisen en fase de reinsercion.

Oferta resultante de la aplicacion de Ratios y Criterios

N° de Centros Nuevos

Aplicacion del criterio de Territorializacion

2 en las islas periféricas

N° de Centros

N de plazas nuevas

2 17
Oferta Global
Pisos Plazas
6 40
Coste Total Incremento (*)

26.566.304 pts

11.567.361 pts

(*) no se incluyen gastos de inversion.

Unidad de Medida para calcular el costo de la nuevas plazas

680.434 pts plaza/aiio

Pisos Tutelados (Jovenes mayores de 18 afios 0 mayores de 16 emancipados que han sido
tutelados y cuya integracion familiar no fue posible.

Oferta resultante de la aplicacion de Ratios y Criterios

N° de Centros Nuevos

Aplicacion del criterio de Territorializacion

8 en toda la Comunidad Auténoma

N° de Pisos Nuevos

N° de Plazas Nuevas

8 96
Oferta Global
Pisos Plazas
8 96
Coste Total Incremento (*)

92.023.632 pts

92.023.632 pts

(*) No se incluyen gastos de inversion

Unidad de Medida para calcular el costo de la nuevas plazas

958.579 pts plaza/aiio
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Modalidad 4 del Objetivo General 7:

CENTRO DE DIA ESPECIALIZADO
Servicios Sociales Especializados.

Definicion

Objetivos

\/

Son centros en los que permanecen las y los
menores durante la jornada diurna
participando en actividades, tanto dentro
como fuera, acorde a los proyectos de
intervencion educativa y a los programas de
reinsercion social.

Se trata de una alternativa convivencial de
caracter diurno.

Ejecutar las medidas judiciales.

Reinsertar socialmente a las y los menores mediante un
programa formado entre otras actividades por el apoyo
escolar, por la formacion para el empleo, por la integracion
en el entorno y en la familia de manera adecuada.

Perfil del usuario

Ratios/Criterios

» Menores con medidas judiciales.

3 educadores/as por cada centro.

» Menores con problemas conductuales, e 15 plazas por centro.
menores en conflicto social. e 2 centros en Gran Canaria y 2 en Tenerife.
Recursos humanos Recursos materiales
e Educador/es. e Locales acordes a las caracteristicas que se estableceran
e Apoyo de Trabajador/a Social 'y normativamente y en todo caso se han de ajustar a los
Psicologo/a. articulos 83 al 94 de la Ley 1/97 de Atencion Integral a

los Menores.

Criterios de Territorializacion.

Los Centros se ubicaran en las islas capitalinas y en las islas no capitalinas cuya demanda lo justifique (tendran
caracter complementario con respecto a los centros semiabiertos).
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Oferta resultante de la aplicacion de Ratios y Criterios

N° de Centros Nuevos

Aplicacion del criterio de Territorializacion

1 Isla no capitalina.
1 Isla no capitalina

N° de Centros

N° de Plazas Nuevas

2 30
Oferta Global
Centros Plazas
4 55
Coste Total Incremento (*)

307.785.055 pts

273.750.000 pts

(*) no se incluyen gastos de inversion.

Unidad de Medida para calcular el costo de la nuevas plazas

25.000 plaza/ dia (futuro)
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Modalidad 5 del Objetivo General 7:

CENTRO PARA EL CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS
JUDICIALES DE INTERNAMIENTO EN REGIMEN

SEMIABIERTO Y REGIMEN ABIERTO.
Servicios Sociales Especializados

Definicion

Objetivos

v Son centros convivenciales donde residen
los menores con medidas judiciales de
internamiento, pero que podran realizar las
actividades formativas, educativas,
laborales y de ocio fuera.

e Ejecutar medidas judiciales en régimen de internamiento
abierto y semiabierto.
e Satisfacer las necesidades de alimentacion, vestido, salud

y proteccion.

e Reinsertar socialmente a los y las menores mediante
proyectos educativos de:

— Normalizacién escolar.

— Formacién para el empleo.

— Adquisicion de valores, habitos y actitudes y disfrute
del ocio y la cultura que se lleva a cabo, siempre que
sea posible y la medida lo permita fuera del centro,
pero sujetos al programa y régimen interno del
mismo.

Perfil del usuario

Ratios/Criterios

» Menores con medidas judiciales de
internamiento en régimen semiabierto o
abierto.

» Menores con medidas cautelares a ejecutar
en estos centros.

e 10a 15 plazas.

e 5 Centros.

e 6 Educadores por centro .
e 2 Cuidadores por centro.

Recursos humanos

Recursos materiales

e Educadores /as.

e Apoyo de Trabajador/a
Psicologo/a y Pedagogo/a.

e Personal auxiliar.

Social 'y

Centros acordes a las caracteristicas que se estableceran
reglamentariamente y en todo caso se han de ajustar a los
articulos 83 a 94 de la Ley de Atencion Integral a los
Menores 1/97 y, en su caso, al articulo 59 (o equivalente) del
Anteproyecto de Ley Organica Reguladora de la Justicia del
Menor.

En todo caso, deben contemplar espacios para actividades de
ocio y talleres y lugares de reunion.

Criterios de Territorializacion.

Los Centros se ubicaran en las islas capitalinas y las no capitalinas con demanda que lo justifique .
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Oferta resultante de la aplicacion de Ratios y Criterios

N° de Centros Nuevos

Aplicacion del criterio de Territorializacion

1 en isla capitalina
1 en isla no capitalina

N° de Centros

N° de Plazas Nuevas

2 30
Oferta Global
Centros Plazas
5 60
Coste Total Incremento (*)

484.728.905 pts

383.250.000 pts

(*) no se incluyen gastos de inversion.

Unidad de Medida para calcular el costo de la nuevas plazas

35.000 pts dia/plaza (futura)
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Modalidad 6 del Objetivo General 7:

CENTRO CERRADO PARA LA EJECUCION DE

MEDIDAS JUDICIALES
Servicios Sociales Especializados

Definicion

Objetivos

v Son centros convivenciales de reeducacion
donde los y las menores residen y desarrollan
actividades formativas, educativas, laborales

y de ocio.

Procurar la adquisicion por parte del menor de los
suficientes recursos de competencia social para permitir un
comportamiento responsable en la comunidad, mediante una
gestion de control en un ambiente restrictivo y
progresivamente autdonomo.

Perfil del usuario

Ratios/Criterios

» Menores con medidas judiciales
internamiento en régimen cerrado.

de

» Menores con medidas cautelares a ejecutar en

estos centros.

Centro de 20 plazas como maximo.
Numero de centros: 2.
Numero de plazas: 20 por centro aproximadamente

Recursos humanos

Recursos materiales

e Educadores/as.
e Maestros/as.
e Personal auxiliar.

e Apoyo de Trabajador/a Social y Psicologo/a.

Centro acorde a las caracteristicas que se establecen
reglamentariamente y en todo caso se han de ajustar a los
articulos 83 al 94 de la Ley de Atencion Integral a los
Menores 1/97 y en su caso art. 59 (o equivalente) del
anteproyecto de la Ley Organica Reguladora de la Justicia
del Menor. En todo caso han de contemplar espacios para
estudio, llevar a cabo actividades deportivas, de ocio y de
talleres, asi como lugares de reunion.

Criterios de Territorializacion.

Los centros cerrados estaran ubicados en las islas capitalinas.
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Oferta resultante de la aplicacion de Ratios y Criterios

N° de Centros Nuevos

Aplicacion del criterio de Territorializacion

1 en isla capitalina

N° de Centros

N° de Plazas Nuevas

1 29
Oferta Global
Centros Plazas
2 40
Coste Total Incremento (*)

561.492.832 pts

476.325.000 pts

(*) no se incluyen gastos de inversion.

Unidad de Medida para calcular el costo de la nuevas plazas

45.000 pts plaza/dia futura
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Lograr la creacion y mantenimiento de un Registro de Familias Acogedoras y de
Familias Adoptantes para procurar alternativas convivenciales de caracter temporal,

permanente y definitivo.

Modalidad 1 del Objetivo General 8:

REGISTRO DE FAMILIAS ACOGEDORAS

Sistema de Servicios Sociales.

Definicion

Objetivos

V' Consiste en una lista de personas o familias

candidatas para acoger a menores, declaradas
idoneas.
La lista se estructurara de acuerdo a los tipos
de idoneidad y segun las clases de
acogimiento: En familia, profesionalizado,
hogar funcional; simple, permanente, de fines
de semana, vacacional. Y se complementara
con la de adopcion solo a los efectos de los
acogimientos preadoptivos.

Procurar un ntimero suficiente de candidatos que ofrezcan a
los menores declarados en desamparo o con la guarda
asumida por la entidad publica, un nicleo de convivencia
similar al familiar que permita al nifio/a:
o Cubrir las necesidades fisicas, cognitivas, morales,
afectivas y relacionales.
e Facilitar la autonomia personal para su incorporacion a la
vida social.
e Ayudar a integrar a los menores su propia situacion y la
de su familia.
- Facilitando su reintegracion familiar en los acogimientos
simples.
- O su adaptacion a la familia que los vaya a adoptar en los
preadoptivos.
- O un nutcleo familiar estable en los acogimientos
permanentes.
- Adquirir pautas socioafectivas prosociales.

Perfil del usuario

Ratios/Criterios

» Menores declarados en desamparo o con la
guarda asumida en los que la reintegracion
familiar se prevea posible, para los
acogimientos simples.

» Menores que en razon de la edad o cuando su
reintegracion en la familia de origen
razonablemente no parezca posible para los
acogimientos permanentes.

» Menores susceptibles de ser adoptados pero
que necesitan un periodo de adaptacion para
los acogimientos preadoptivos.

» Menores especialmente problematicos para los
profesionalizados.

» Menores con medida judicial de convivencia
con una familia.

Se priorizara a la hora de hacer campafia con el fin de
constituir el banco, aquellos municipios y zonas con mayor
nimero de menores declarados en desamparo o con la
guarda asumida.

Se priorizaran a la hora de asignar menores a candidatos
acogedores declarados idoneos a aquellos que por sus
caracteristicas y el tipo de idoneidad se adecuan mejor a las
necesidades de los nifios:

Un menor por familia acogente o acogedor/acogedora.
Tantos menores acogidos como hermanos, cuando los haya
y sea posible.

De uno a tres menores con problemas conductuales y
adaptativos en el acogimiento profesionalizado.

Tantos como menores se vayan a adoptar en el acogimiento
preadoptivo.

Incremento de 8 Acogimientos Profesionalizados por afio.
Incremento del 0°8% de Acogimientos Familiares
Remunerados
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Recursos humanos

Recursos materiales

e Pareja o personas declaradas idoneas a efectos
de adopcion.

e Pareja o personas declaradas idoneas a efectos
de acogimiento familiar simple.

e Pareja o personas declaradas idoneas a efectos
de acogimiento familiar permanente.

e Pareja o personas declaradas idoneas a efectos
de un acogimiento profesionalizado simple,
permanente, de fin de semana o vacaciones.

e Pareja o personas declaradas idoneas a efectos
de un acogimiento de fin de semana y/o
vacacional.

e Pareja o personas declaradas idoneas a efectos
de acoger a menores con medidas judiciales de
convivencia con una familia.

Vivienda del/os acogedor/es.

Los recursos de estos a los que se les suman mediante el
contrato de formalizacion.

- Recursos de los Servicios Sociales Comunitarios.

- Recursos especializados de cualquier titularidad.

Apoyo econdémico que se estipula segun criterios

determinados normativamente.

Dieta  nifio/dia  segin  criterios  desarrollados

normativamente.

Criterios de Territorializacion.

Se favorecera siempre y cuando sea lo mas adecuado al interés del menor, los acogimientos ubicados lo mas

proximo social y familiar de los nifios.

Oferta resultante de la aplicacion de Ratios y Criterios

N° de Centros Nuevos

Aplicacion de ratios y criterios

o Incrementar la cobertura de los acogimientos
remunerados hasta el 38°5%.
e 80 Agogimientos Profesionalizados en 10 afios.

N° de Familias Acogedoras Nuevas

Acogimiento Familiar Remunerado
176

Acogimiento Familiar Profesionalizado
80

N° de Familias Acogedoras

Acogimiento Familiar Remunerado
386

Acogimiento Familiar Profesionalizado
80

Coste Total

Incremento

Acogimiento Remunerado : 227.518.908 pts.
Acogimiento Profesionalizado : 38.400.000 pts.
Total : 265.918.908 pts

142.139.191 pts

Unidad de Medida para calcular el costo de la nuevas plazas

Acogimiento Remunerado
1.500 pts nifo/dia

Acogimiento Profesionalizado
2.000 pts nino/dia
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REGISTRO DE FAMILIAS ADOPTANTES
Sistema de Servicios Sociales.

Definicion

Objetivos

Consiste en una lista de personas o familias
candidatas para adoptar a menores,
previamente declaradas idoneas.

La lista se organizara siguiendo rigidamente
el criterio del nimero de inscripcidon pero se
podra estructurar segin los tipos de
idoneidad.

Procurar un nimero suficiente de candidatos que ofrezcan a
los menores susceptibles de adopcién una nueva familia
con la consiguiente extincion de los vinculos juridicos
entre el adoptado y su familia anterior.

Perfil del usuario

Ratios/Criterios

» Menores declarados en desamparo sin familia

bioldgica capaz de cumplir adecuadamente con
sus funciones parentales e hijos de madres
cedentes en los que concurran las condiciones
establecidas por el codigo civil.

e A la hora de asignar menores a candidatos a adoptar se
seguira estrictamente el numero de registro que le
corresponde y que las caracteristicas y el tipo de idoneidad
de los candidatos se adecue a las necesidades de los
menores:
¢ Que los candidatos hayan superado satisfactoriamente el
periodo de acogimiento preadoptivo.

¢ Que adopten a varios hermanos.

e Que adopten a menores con minusvalia fisica y/o
psiquica y/o enfermedades infectocontagiosas, cronicas
y otras.

e Que adopten a menores con edades superiores a tres
afios.

Recursos humanos

Recursos materiales

Pareja o personas declaradas idoneas a efectos
de adopcion.

e Los menores forman parte de la nueva familia a todos los
efectos.
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Dar la cobertura necesaria a las y los menores con problemas de salud mental por parte

del Servicio Canario de Salud.

La propuesta de caracteristicas generales es la siguiente:

COBERTURA DE ATENCION DE SALUD MENTAL.

Sistema Sanitario

Definicion

Objetivos

V  Se trata de que los diferentes niveles de
Atencion a la Salud Mental del Servicio
Canario de Salud dé la suficiente cobertura
para la atencion a menores con problemas de
Salud Mental.

e Los propios de los Servicios de Salud Mental.

Perfil del usuario

Ratios/Criterios

» Menores que presentan diversas patologias:
— Bulimia.
— Anorexia.
— Ludopatia.
— Depresion.
— Trastornos de conducta.

e A determinar en las negociaciones con la Consejeria de
Sanidad y Consumo.

Recursos humanos

Recursos materiales

e Los del Servicio Canario de Salud.

e Los del Servicio Canario de Salud.

Criterios de Territorializacion.

e A determinar en las negociaciones con la Consejeria de Sanidad y Consumo.
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Crear un Centro Convivencial para menores con graves problemas de conducta, en
el que se desarrollen actuaciones de caracter terapéutico y rehabilitadoras.

La propuesta de cobertura, caracteristicas y contenidos de este tipo de Centros es:

CENTRO CONVIVENCIAL PARA MENORES CON GRAVES

TRASTORNOS DE CONDUCTA.
Sistema Sanitario
Sistema de Servicios Sociales

Definicion

Objetivos

Y Se trata de una alternativa convivencial de
marcado caracter sanitario para procurar a
las y los menores con graves problemas de
conducta las Atenciones Especializadas que

e Procurar una respuesta de caracter rehabilitadora a las y los
menores con graves trastornos de conducta que en la
actualidad estdn siendo atendidas en la peninsula por no
contar con recursos de este tipo en la Comunidad Auténoma

precisan. Canaria.
e A concretar en las negociaciones con la Consejeria de
Sanidad.
Perfil del usuario Ratios/Criterios

» Menores con:

Trastornos graves de conducta.

Trastornos de personalidad.
Trastornos de adaptacion.
Esquizofrenia.

Trastornos mentales organicos.

Trastornos por uso de
sicoactivas.

Psicosis infantil:

— Autismo.

— Border-line.

sustancias

» Menores de familias que carecen de las
habilidades necesarias para dar respuesta a
las necesidades especiales de estos.

e Orientativo: centros de 20 plazas

Recursos humanos

Recursos materiales

e Personal sanitario.
e A determinar en las negociaciones con la
Consejeria de Sanidad.

e Locales.
e Equipamiento para la convivencia.

e A determinar en las negociaciones con la Consejeria de
Sanidad.
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Criterios de Territorializacion.

e Un centro en las islas centrales.

A determinar en las negociaciones con la Consejeria de Sanidad.

Oferta resultante de la aplicacion de Ratios y Criterios

N° de Centros Nuevos

Aplicacion del criterio de Territorializacion | 1 6 2 en islas capitalinas
N° de Plazas Nuevos
30
Oferta Global
Centros Plazas
162 30

Coste Total Incremento (%)

88.326.400 pts 58.836.683 pts

(*) no se incluyen gastos de inversion.

Unidad de Medida para calcular el costo de la nuevas plazas

Unidad de medida Actual (en base a plazas contratadas Unidad de medida futura (en la Comunidad Auténoma)
en Centros de la Peninsula) 2.960.880 pts
1.134.219 pts
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1 Lograr la creacion y/o reestructuracion de los Servicios Sociales de Infancia
Insulares como servicios destinados a desarrollar las competencias que encomienda
a los Cabildos la Ley 1/97 de Atencion Integral a la Infancia en el articulo 11.

Las propuestas de cobertura,
Insulares de Infancia es la siguiente:

Modalidad 1 del Objetivo General 11:

caracteristicas y contenidos de los Servicios Sociales

SERVICIOS SOCIALES DE INFANCIA INSULARES:

Servicios Sociales Especializados

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CENTROS Y FAMILIA.

Definicion

Objetivos

V' Se trata de servicios especializados
de caracter interdisciplinar de
atencion a las y los menores que
prestan servicios que competen a los
Cabildos segliin la Ley de Atencion
Integral de los Menores 1/97 y los
decretos de transferencias.

V' Los servicios son:
A.- Servicio especializado de atencion

a centros

B.- Servicio especializado de
atencion a la familia

e Ejecutar las medidas de guarda y de amparo adoptadas por la
Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia en centros
y hogares. Desarrollo de servicios de caracter Psicoeducativo para
las y los menores en centros en coordinacion con la Direccién
General de Proteccion del Menor y la Familia y los centros
colaboradores.

e Apoyo a la Ejecucion. Seguimiento, evaluacion y reprogramacion
de los proyectos de intervencion con las y los menores para
asegurar su desarrollo integral

e Diseflo del Programa Especifico de intervencion con las Familias
de las y los menores tutelados o guardados.

e Ejecucion, seguimiento, evaluacion y reprogramacion de los
Programas Especificos con las familias de las y los menores
tutelados o guardados en coordinaciéon con los Servicios Sociales
Basicos y Especializados de zona para asegurar su reintegracion
familiar, o desestimacion.

e Elaborar y elevar a la Direccion General de Proteccion del Menor
y la Familia propuestas de modificacion de medidas de estos
menores y familias

e Propiciar la Formacion, reciclaje, supervision y asesoramiento de
los recursos humanos de la Red de Centros y Hogares.

e Lograr una coordinacién eficiente entre los Servicios Sociales
Insulares de Infancia y la Direccion General de Proteccion del
Menor y la Familia y Centros y Entidades Colaboradores.

e Velar por el cumplimiento de las directrices de la Direccion
General de Proteccion del Menor y la Familia en relacion a la
Guarda de los menores.

e Elaborar a la Direcciéon General de Proteccion del Menor y la
Familia, informes periddicos y los prescriptivos de los menores
acogidos en Centros/Hogares y sus Familias.

e Mantener un Estudio actualizado de los Recursos,
Centros/Hogares en cuanto a capacidad, tipologia vy
funcionamiento que permita una adecuada toma de decisiones.

| Perfil del usuario |

Ratios/Criterios
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> Menores bajo medidas de guarda y|e El mddulo basico de los servicios de modalidad A y B esta formado
amparo en centros y hogares. por:
» Las familias de estos menores. - Psicologo/a.
» Familias Monoparentales con hijos a|- 1 Trabajador/a Social.
cargo que requieren un acogimiento |- 1 Educador/a.
temporal. e Este moédulo basico se incrementara:
- En 1 psicélogo por cada 60 menores acogidos en centros u hogares.
- En 1 trabajador social y 1 educador por cada 60 menores acogidos
en centros u hogares.
(*) Nota: Esta ratio se revisard a los tres afios de su aplicacion y se
modificard en razon de la evolucion del servicio.

Recursos humanos

e Psicologos/as.
e Trabajadores/as Sociales.
e Educadores/as.

Recursos materiales

e Locales e  Ordenadores.
e  Material y equipamiento de oficinas e  Medios de desplazamiento.
e Teléfonos, fax. e  Material especializado de caracter técnico.

Criterios de Territorializacion.

e Habra tantos servicios como Cabildos Insulares.

® Cuando el modulo basico de los servicios se multiplique en razon al nimero de menores acogidos en centros, estos
servicios se han de distribuir por el territorio insular de tal modo que la cercania de estos a las familias de origen y a
los centros facilite e intensifique su labor ejecutiva y de seguimiento.
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Oferta resultante de la aplicacion de Ratios y Criterios

N° de Servicios de Centros y Familia

Aplicacion del criterio de Territorializacion

[7

N° de Usuarios

Familias Menores
1.220 949
Oferta Global
Servicios Plazas
7 Familias Menores
1.542 1.342
Coste Total Incremento (*)

113.257.424 pts

43.817.281 pts

(*) no se incluyen gastos de inversion ni de gestion.

Unidad de Medida para calcular el costo

de la nuevas plazas

Moédulo Bésico : 16.179.632 pts
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Modalidad 2 del Objetivo General 11:

SERVICIOS SOCIALES DE INFANCIA INSULARES :
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE PLANIFICACION.

Servicios Sociales Especializados

Definicion

Objetivos

\/

Se trata de servicios especializados de
cardcter interdisciplinar que han de
desarrollar acciones tendentes a la ejecucion
de las Competencias de los Cabildos
Insulares en materia de Planificacion,
Asesoramiento Técnico y promocion de los
Derechos de la Infancia.

e Llevar a cabo la planificacion insular para la atencion de las
y los menores, la promocién de los derechos del menor y la
coordinacion con los centros publicos y colaboradores

Perfil del usuario

Ratios/Criterios

» Todos las y los menores de la Isla.

e Los Servicios se conformaran en funcién de las necesidades.
Se recomienda como Médulo Basico el formado por:
— 1 Socidlogo/a.
— 1 Trabajador/a social.

Recursos humanos

Recursos materiales

Socidlogo/a.
Trabajador/a Social.

e Locales

e Material y equipamiento de oficinas
e Teléfonos

e FAX

e Equipamiento Informatico.

Criterios de Territorializacion.

e Habra tantos servicios como cabildos insulares.
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Oferta resultante de la aplicacion de Ratios y Criterios

N° de Servicios de Planificacion

Aplicacion del criterio de Territorializacion | 7
N° de Usuarios
450.234 menores
Oferta Global
Servicios de Planificacion Insulares Usuarios
7 450.234 menores
Coste Total Incremento (%)
86.375.114 pts 86.375.114 pts

(*) no se incluyen gastos de inversion ni de gestion.

Unidad de Medida para calcular el costo de la nuevas plazas

Modulo Basico : 12.339.302 pts
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12 Reestructurar y completar la dotacion de los Servicios que precisa la Direccion
General de Proteccion del Menor y la Familia para ejecutar las competencias y funciones
que le son atribuidas en la Ley 1/97, de 7 de Febrero, de Atencion Integral de los Menores

(art. 10).

La propuesta de cobertura, caracteristicas y contenidos de los Servicios que precisa la Direccién
General de Proteccion del Menor y la Familia, se desarrolla para los diferentes Servicios que han de
procurar la ejecucion de las competencias de la misma.

a) El Amparo y Reeducacion de Menores.
b) Investigacion, Planificacion y Formacion.
c) Gestion, Inspeccion y Administracion

SERVICIOS QUE EFECTUAN :

Servicios Sociales Especializados.

Definicion

Objetivos

Y Se trata de los Servicios
Especializados de caracter
interdisciplinar que han de
procurar la ejecucion de las
funciones que la Direccion
General de Proteccién del
Menor y la Familia tiene
encomendadas para el
cumplimiento de sus
competencias en la Proteccion
de Menores y Familias.

e Llevar a cabo la informacion previa, valoracion y diagndstico de menores y
familias en situacion de dificultad social y susceptibles de ser declaradas en
guarda y desamparo.

e Elaborar el informe dictamen sobre las medidas de amparo y guarda que
precise la Comision del Menor para elaborar su propuesta de adopcion de
medidas, altas, bajas y modificacion de las mismas.

e Llevar a cabo la informacion previa, valoracion y diagnodstico necesarios
para que la Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia pueda
proceder a la Declaracion de Idoneidad de los solicitantes de acogimiento y
adopcion, asi como elaborar la propuesta de adopciéon en los supuestos
previstas en la legislacion civil.

e Desarrollar la coordinacién, apoyo, seguimiento y supervision de los
servicios de caracter psicoeducativos que se presta a las y los menores en
centro, y a sus familias desde los Servicios Sociales Insulares de Infancia y
desde los Centros Colaboradores en el Acogimiento de Menores.

e Desarrollar el seguimiento, evaluaciéon y reprogramacion de los proyectos
de intervencion familiar de las y los menores declarados en riesgo en
Coordinacion con los Servicios Sociales Basicos y Equipos Territoriales
para la Atencion a Menores en Situacion de Riesgo con la finalidad de que
sea posible la normalizacion de la situacion..

® FEjecutar las medidas de Guarda en Familia Acogedora mediante el
desarrollo de Servicios de Apoyo psicoeducativo a la familia biologica y
a la familia acogedora.

® Llevar a cabo las evaluaciones e intervenciones psicoeducativas necesarias
por asegurar el éxito de las adopciones.

e Llevar a cabo la ejecucion de las Medidas Judiciales en Medio Abierto,
internando en Centro Abierto, Semiabierto y Cerrado.
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Objetivos

e Llevar a cabo la Gestion y Administracion de los recursos de la
Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia.

e Llevar a cabo la planificacion Autonémica para la atencion de las y los
menores y la promocion de los Derechos del Menor mediante:

Desarrollo de estudios e investigaciones de interés para la
Comunidad Autéonoma sobre la situacion asistencial y proteccion
de menores.

El impulso y desarrollo de las medidas que se contienen en el
presente Plan.

El desarrollo, seguimiento y Evaluacion del presente Plan.

El desarrollo del disefio de la metodologia, criterios de cada tipo de
intervencion, funciones, conceptos y terminologia unificados que
se utilizaran en los informes y propuestas relativos a la atencion
integral de las y los menores asi como de los protocolos de
intervencion.

El desarrollo y aplicacién de criterios para la distribucion de los
fondos publicos autonémicos destinados a la atencion a las y los
menores.

El desarrollo de la funcion de Supervision e Inspeccion de los
recursos del Sistema Publico de Servicios Sociales.

El disefio de los perfiles profesionales, funciones y
responsabilidades del personal que desarrolla sus labores en el
Sistema Publico de Servicios Sociales.

La formacion especifica ( y de caracter especializado) en materia
de Infancia y Familia, asi como la aprobacién de los Programas de
Formacion.

Aprobacioén, reconocimiento e inspeccion de las Entidades
Colaboradoras, asi como de Hogares y Centros de Atencion a los
Menores.

Convocar y resolver las ayudas, subvenciones, transferencias y
prestaciones econdmicas para la Atencion de los Menores.
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CONTINUACION.

Perfil del usuario

Ratios/Criterios

>

>

Todos los y las menores y
familias de Canarias.
Menores susceptibles de ser
declarados en Guarda y
Desamparo.

Menores que requieren una
separacion inmediata de su
unidad familiar por
encontrarse en una situacion
de grave peligro para su
integridad y  seguridad
familiar.

Menores en situacion de
Guarda y Desamparo.
Familias con menores bajo
Medidas de Proteccion.
Familias candidatas a
acogentes o adoptantes.

Familias acogentes y
adoptantes.
Menores  bajo  Medidas
Judiciales.
Familias de las y los
menores  bajo  Medidas

Judiciales.

Otras Entidades Publicas y
Privadas que intervienen en
la Atencion Integral a la
Infancia.

e El Modulo Bésico de estos Servicios sera :
* E] establecido en las Relaciones de Puesto de Trabajo contempladas en los
Decretos que las aprueben
* El que se ha de seguir para la contratacion de los Servicios u otros :
e La contratacion de los Servicios cuyo objeto es el siguiente, se realizard en
funcion del Modulo Basico que se presenta por cada uno de ellos :
1) Objeto :Servicios de Intervencion para la Ejecucion de Medidas
Judiciales en Medio Abierto y Medio Cerrado.
* | Trabajador Social,1 Psic6logo,2 Educadores por cada 60 casos.
* Por cada 30 casos mas, un Educador.
*  Por cada 60 casos mas, un Trabajador Social y un Psic6logo mas.
2)Objeto : Servicios de Valoracion de Idoneidad de Acogimiento y Adopcion.
* | Trabajador Social y 1 Psic6logo por cada 125 casos de Valoracion
de Idoneidad.
3) Objeto : Servicios de Intervenciéon con las Familias Biolégicas de Menores
en Acogimiento Familiar y Familias Acogedoras.
* 1 Psicologo, 1 Trabajador Social y 1 Educador por cada 70 casos,
35 de ellos de familias bioldgicas, y 35 de familias acogedoras.
* Cada Psicologo atiende a 140 familias de Origen, y 140 familias de
Acogimiento.
* Cada Trabajador social atiende a 110 familias de Origen y 110
familias de Acogimiento.
* Cada Educador atiende a 40 familias de Origen y 40 familias de
Acogimiento.
* Cada Operador social atiende a 40 familias de Origen y 40 familias
de Acogimiento.
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Recursos humanos

Recursos materiales

e Jefe de
Negociado.
Pedagogos.
Psicélogos.
Economista.
Socidlogo.
Meédicos.
Juristas.

Educadores.

Servicio,

Seccion  y

Trabajadores Sociales.

Técnicos Medios.
Operadores Sociales.
Técnico Administrativo.
Administrativos.

e Auxiliares Administrativos.

e Locales.

Teléfono, fax.

e  Material y equipamiento de oficina.

Equipamiento Informatico.
Medios de desplazamiento.
Material especializado de caracter técnico.

Criterios de Territorializacion.

e La Comunidad Auténoma Canaria.

Oferta resultante de la aplicacion de Ratios y Criterios

N° de Servicios

Verificacion Sol.

Verificacion Denun.

Valor. Idoneidad

Valoracion Idoneidad

Comp C. Direc Riesgo

Guarda Desamparo Adopcion Acomiento
e Segundemanda |e Segindemanda |e 510 e 490 e Segln casos

e 25 Servicios
Interv. Ejec. Med. Seguimiento Seguimiento Seguimiento Centros | Seguimiento Escuelas
Judiciales Adopcion Acogimiento Infantiles

e 140 meny fam en
centros

e 378 en régimen
abierto

e 120 adopcion

e 440 fam acogedor
e 440 fam origen

6 CAI

8 Pisos Tutelados
115 hogares

2 CAME

17 C. Med.
Judiciales

e 64 Escuelas y 1000
plazas concertadas

Coste Total

Incremento (*)

921.424.577 ptas

444.146.522 ptas

Unidad de Medida para calcular el costo de los Servicios

Coste medio de profesional por n° de profesionales para la prestacion de los Servicios.
Coste medio de profesionales para la prestacion de los Servicios:5.416.421 pts.

N° de profesionales. 82

(*) no se incluyen gastos de inversion
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1 Lograr la creacion del Programa Integrado de Infancia para procurar la atencion
integral a la infancia y la familia, desde las Administraciones Publicas Canarias.

PROGRAMA INTEGRADO DE INFANCIA
Sistema de Servicios Sociales y otras dreas del Bienestar Social

Definicion

V' Es el tercer nivel organizativo funcional del Sistema Piblico de Servicios Sociales que se constituyen para
contribuir, desde las posibilidades de las diferentes Administraciones Publicas, y Areas de Bienestar Social, al
logro de la Calidad e Integralidad de los Servicios Sociales que atienden a la Infancia.

Objetivos

A. Impulsar y desarrollar acciones estructurales tendentes a garantizar el desarrollo, por parte de las
Administraciones Publicas Canarias, de las actuaciones de promocion que prevé la Ley 1/97 de Atencion

Integral a los Menores en los siguientes escenarios de socializacion de las y los menores:

Escenario de la familia / unidad de convivencia

Escenario de la calle / el barrio / 1a ciudad/el pueblo

¢ Facilitar medios de formacion e Informacion a
la familia para el adecuado cumplimiento de
sus responsabilidades.

e Propiciar la participacion de las y los menores
en los niicleos de convivencia mas inmediatos.

e Velar por los derechos de las y los menores
con dificultades de integracion sociofamiliar.

e Propiciar la realizacion y fomento de
actividades que desarrollan la capacidad
critica, la libre decision y el sentido de la
responsabilidad de las y los menores.

e Propiciar el desarrollo de actividades que
favorezcan la capacidad de participacion
familiar de las y los menores.

e Fomentar el juego como parte de la actividad
cotidiana, asi como que los juguetes se
adapten a las necesidades de las y los
menores.

e Fomentar medidas que faciliten el turismo de
los menores dentro de la Comunidad
Auténoma con su familia.

e Propiciar la participacion social de las y los
menores.

e Propiciar el desarrollo de actividades que
favorezcan la capacidad de participacion en la
vida social y cultural.

Propiciar la creacion de recursos donde los menores
puedan desarrollar destrezas como complemento al
aprendizaje en los centros escolares.

Fomentar y potenciar las iniciativas sociales relativas
a manifestaciones culturales y artisticas dirigidas al
menor.

Potenciar el acceso de las y los menores a los bienes
y medios culturales de la comunidad para promover
el conocimiento de sus valores, historia y tradiciones.
Fomentar el deporte y las actividades de tiempo libre.
Fomentar que las entidades vecinales y asociativas
gestionen las actividades de ocio en los barrios y
municipios.

Fomentar medidas que faciliten el turismo de los
menores dentro de la Comunidad Auténoma con
grupos asociativos.

Propiciar la reserva de suelo para uso de los menores
y sus equipamientos en los instrumentos de
planeamiento urbanistico.

Propiciar la peatonalizacion de los espacios
circundantes a los centros escolares y de otros de uso
frecuente por los menores.

Propiciar la creacion y disposicion de espacios
diferenciados para el uso de los menores dotandoles
de mobiliario urbano adecuado.
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Escenario de la escuela

Escenario de | tiempo libre.

e Propiciar el derecho a la participacion social de
las y los menores.

e Propiciar la participacion social de los menores.

e Velar por los derechos de las y los menores con
dificultades de integracion social.

e Desarrollar y fomentar acciones informativas
que adviertan de los efectos perjudiciales de la
actividad de las sectas u otros grupos nocivos.

e Propiciar la realizacion y fomento de
actividades que desarrollen la capacidad critica,
la libre decision y el sentido de la
responsabilidad de las y los menores.

e Potenciar el acceso de las y los menores a los
bienes y medios culturales de la comunidad para
promover el conocimiento de sus valores,
historia y tradiciones.

o Fomentar el deporte y las actividades de tiempo
libre.

e Fomentar medidas que faciliten el turismo de
los menores dentro de la Comunidad Auténoma
con grupos escolares.

e Promover el conocimiento de la naturaleza y
fomentar la adquisicién de habitos adecuados
para la conservacion del Medio Ambiente.

e Desarrollar y fomentar acciones informativas que
advierten de los efectos perjudiciales de las sectas u
otros grupos nocivos.

o Fomentar y potenciar las iniciativas sociales relativas a
manifestaciones culturales y artisticas dirigidas al
menor.

e Potenciar el acceso de las y los menores a los bienes y
medios culturales de la comunidad para promover el
conocimiento de sus valores, historia y tradiciones.

e Potenciar el conocimiento y la participacion de las y
los menores en la cultura y las artes.

e Fomentar el juego como parte de la actividad cotidiana,
asi como que los juguetes se adapten a las necesidades
de las y los menores.

e Fomentar el deporte y las actividades de tiempo libre.

e Promover el desarrollo de programas formativos,
divulgativos y de concienciacion sobre la necesidad de
adquirir habitos adecuados para la conservacion del
Medio Ambiente.

e Promover el desarrollo de visitas y rutas programadas
por los diversos entornos naturales.

e Promover el respeto y conocimiento de la naturaleza
por los menores capacitandoles para su uso positivo.

Escenario de la sociedad

e Desarrollar y promover acciones de divulgacion de
los derechos de las y los menores, reconocidos en el
Ordenamiento Juridico.

e Desarrollar y promover acciones de informacion y
divulgacion de los medios y recursos destinados a
la atencion integral de las y los menores.

e Propiciar la constitucion de asociaciones,
fundaciones y otras formulas de autoorganizacion
de las y los menores.

e Velar por los derechos de los menores con
dificultades de integracion social.

e Desarrollar y fomentar acciones informativas que
adviertan de los efectos perjudiciales de las sectas y
otros grupos nocivos.

e Velar para que las sectas y grupos nocivos no
tengan acceso a servicios que se presten con
finalidad publica, ni puedan obtener el
reconocimiento de entidades colaboradoras.

e Propiciar el desarrollo de actividades que
favorezcan la capacidad de participacion en la vida
politica y econdmica.

e Potenciar la creacion de secciones pedagdgicas con
recursos didacticos en todos los museos,
bibliotecas, medios y bienes culturales.
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B. Impulsar y desarrollar acciones estructurales tendentes a garantizar el desarrollo, por parte de las
Administraciones Publicas Canarias de las actuaciones sobre determinadas actividades, medios y productos con
efectos perjudiciales para el desarrollo integral de los menores, que prevé la Ley 1/97 de Atencion Integral a los
Menores en el escenario de la sociedad.

e Velar por que las y los menores:
— No practiquen deportes cuyos reglamentos contemplen la produccion de dafos fisicos.
— No participen en publicidad de actividades o productos prohibidos a los menores.
— No utilicen maquinas de juego con premios en metalico.
— No adquieran ni consuman tabacos y bebidas alcohdlicas.
e Velar por el cumplimiento de la prohibicion de venta suministro y dispensacion de bebidas alcohdlicas y
tabaco.
e Velar por el cumplimiento de la prohibicion de la entrada de menores a los establecimientos siguientes:
— Dedicados especialmente a la expedicion de bebidas alcohdlicas.
— Bingos, casinos, locales de juego de suerte.
— Que desarrollen actividades o espectaculos violentos, pornograficos o con contenidos perjudiciales
para el correcto desarrollo de su personalidad.
— Que desarrollen competiciones o espectaculos deportivos cuyo reglamento contemple la
produccion de dafios fisicos.
e Procurar la proteccion del menor de las publicaciones de contenido violento, pornografico, de apologia
de la delincuencia o cualquier otro, que sea para el correcto desarrollo de su personalidad.
e Velar por el cumplimiento de la prohibicion de:
— Venta o alquiler de videos, video-juegos u otros medios audiovisuales que contengan mensajes
violentos, de apologia de la delincuencia, de exhibicion pornografica.
e Velar por que la programacion de las emisoras de radio y television observen las siguientes reglas:
— Horario adecuado para emitir programas infantiles.
— Qarantizar una franja horaria de especial proteccion para los menores.
— No inclusion de programas ni escenas o mensajes que puedan perjudicar seriamente el desarrollo
fisico, mental o moral del menor.
e Velar para que los menores no puedan tener acceso, por medio de las tele comunicaciones a medios o
servicios que puedan ser perjudiciales para su correcto desarrollo fisico, mental o moral.
e Velar para que la publicidad dirigida a menores respete los principios de actuacién contemplados en el
articulo 36 de la Ley 1/97 de Atencion Integral a los Menores.
e Velar por el cumplimiento de la prohibicion de:
— No participacion de las y los menores en anuncios de productos, bienes, servicios o actividades
prohibidos a los mismos.
— Escenificaciones publicitarias que inciten al consumo compulsivo.
e Velar por el cumplimiento de la prohibicion de:
— Publicidad de bebidas alcohdlicas, tabacos, locales de juego y servicios, productos, filmes de
caracter discriminatorio, pornografico, violentos en las publicaciones destinadas a menores, asi
como en la franja horaria de especial proteccion, en medios audiovisuales.
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C. Impulsar y desarrollar acciones estructurales tendentes a garantizar el desarrollo de las Actuaciones de Prevencion,
de amparo, en situacion de riesgo y de ejecucion de medidas judiciales que prevé la Ley 1/97 de Atencion Integral a
los Menores mediante:

o El desarrollo de actuaciones integradas por parte de los servicios de Informacion, Gestion y Tramite de los
diferentes Sistemas Publicos de Proteccion Social.

o El desarrollo de ofertas integradas en materia de alternativas al ocio y el tiempo libre de la infancia y la
adolescencia.

e El desarrollo y ejecucion del Plan de caso integrado para la intervencion con menores y familias en
situacion de pre-riesgo, riesgo, guarda y desamparo.

o El desarrollo y ejecucion del Plan de caso integrado para la intervencion con menores emancipados y bajo

Medidas Judiciales.
Perfil del usuario Ratios/Criterios
» Menores y familia en  situacion | Para el desarrollo de las actuaciones de promociéon y sobre
normalizada. determinadas actividades, medios y productos, se instrumentalizara:
» Menores en situacion de: e La intervencion y coordinacion de las diferentes Consejeria del

- Pre-riesgo. Gobierno Auténomo, de Cabildos y Ayuntamientos en la

- Riesgo. Comision Interadministrativa de Menores en la forma que

- Guarda. establezca el Reglamento de la misma.

- Desamparo. e La intervencion de las Administraciones Publicas Canarias,
> Menores en proceso de vida autbnoma. junto a las ONG(s) y el personal de los Servicios Sociales en la
» Menores bajo Medidas Judiciales. Comisién del Menor en el seno del Consejo General de
» Familias de las y los menores en situacion Servicios Sociales.

de:

- Pre-riesgo. Para el desarrollo de las actuaciones de prevencion, situacion de

- Riesgo. riesgo, de amparo y de ejecucion de medidas judiciales, se

- Guarda. instrumentalizara:

- Desamparo. e La intervencion de las Consejerias de Empleo y Asuntos
» Familias de menores bajo Medidas Sociales, la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, la

Judiciales. Consejeria de Sanidad y Consumo, Cabildos y Ayuntamientos

en la Comision Interadministrativa de Menores.
e La suscripcion de convenios para hacer efectivos los objetivos
que se pretenden lograr con estas actuaciones.
Recursos Humanos y Sociales. Recursos Materiales.
e Los recursos que han de integrar sus e Local para establecer su sede.
actuaciones aparecen reflejados en el e  Material de oficina.
Anexo 3.
e Los recursos humanos son las de cada
recurso que interviene.
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Criterios de Territorializacion.

¢ En una primera fase se implementara el Programa Integrado de Infancia de ambito autondmico.

¢ En una segunda fase de implementara el Programa Integrado de Infancia en las areas metropolitanas.

¢ En una tercera fase de implementara el Programa Integrado de Infancia de ambito insular.

Oferta resultante de la aplicacion de Ratios y Criterios

e Puesta en Marcha del Programa Integrado de &mbito autonémico.

e Puesta en Marcha del Programa Integrado de Infancia en Areas Metropolitanas.

e Puesta en Marcha del Programa Integrado de Infancia de ambito insular.

Coste Total

Incremento

75.000.000 ptas.

75.000.000 ptas
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1 4 Ejecutar los Programas Marco de Apoyo a la Familia como instrumentos que

contribuyen al logro del Objetivo General Final 1 del Plan Integral del Menor en Canarias.

PROGRAMAS MARCO DE APOYO A LA FAMILIA
Sistema de Servicios Sociales

Definicion

Objetivos

Y Son los programas que establecen los

PROGRAMA DE INFORMACION Y ACCESIBILIDAD

criterios y condicionamientos de obligada e Apoyar a las familias y menores favoreciendo su acceso a

referencia para el disefio de Programas
Especificos de apoyo a la Familia.

los recursos sociales, culturales, sanitarios, educativo y
solidarios; para mantener o restablecer 4mbitos
normalizados de convivencia que faciliten el desarrollo
integral de las y los menores.
PROGRAMA DE DETECCION E INVESTIGACION DE
LA PROBLEMATICA

e Facilitar la deteccion temprana y la atencion, derivacion o
notificacion de las situaciones y casos de riesgo por parte
de los servicios normalizados del territorio y redes sociales
comunitarias.

PROGRAMA DE APOYO A LA FAMILIA EN
SITUACION DE PRE-RIESGO

e Atender las necesidades basicas de las familias a través de
los recursos comunitarios existentes evitando asi que las y
los menores se encuentren en situacion de riesgo.

PROGRAMA DE APOYO A LA FAMILIA EN
SITUACION DE RIESGO : PRESERVACION.

e Apoyar a las familias y menores en situacion de riesgo
evitando asi que a las y los menores se les apliquen
medidas de reforma y proteccion.

PROGRAMA DE APOYO A LA FAMILIA PARA LA
REUNIFICACION Y NORMALIZACION DE LA
CONVIVENCIA.

e Apoyar a las familias con menores a los que se les han
aplicado medidas de proteccion y reforma para lograr la
reunificacion familiar y la normalizacion de la convivencia.

Perfil de Usuarios

Ratios/Criterios

» Menores y Familia en general.

e Contribuiran al logro del Objetivo del Programa de

» Menores en situacion de Pre-Riesgo y sus Informacién y Accesibilidad :
Familias. = Centro de Servicios Sociales y Unidades de Trabajo Social de Zona.
» Menores en situacion de Riesgo y sus = Servicios de la Direccion General de Proteccion del Menor y la
familias. Familia. _
> Familias de 1 los M did = Programa Integrado de Infancia
amilias de las y los venores con medidas = Centros de Informacién a la Mujer.
de Amparo y Guarda. = Centros y Puntos de Informacion Juvenil.
» Menores con Medidas Judiciales en Medio = Equipos de Valoracién y Orientacién de Minusvalias.
Abierto. = Seccién de Informacion de la Direccion General de Servicios Sociales.
» Familias de las y los Menores con Medidas = Centro de Atencion a la Drogodependencias.

Judiciales.
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Contribuiran al logro del Objetivo del Programa de
Deteccion e Investigacion de la Problematica :
=> Centros de Servicios Sociales y Unidades de Trabajo Social de Zona.
=> Equipos Territoriales Especializado de Menores en Riesgo.

—=> Servicios de la Direccion General de Proteccion del Menor y la
Familia.

—=> Programa Integrado de Infancia.
Contribuiran al logro del Objetivo del Programa de Apoyo a
la Familia en Situacion de Pre-Riesgo :
Centro Municipal de Servicios Sociales y UTS.
Servicios de Dia.
Centros y Servicios de Tiempo Libre.
Equipos Territoriales para la Atencion a Menores en Situacion de
Riesgo.
Servicios de Valoracion, Ejecucion y Coordinacion de Programas.

Programa Integrado de Infancia.

L R

Seccion de Prestaciones de la Direccion General de Servicios
Sociales.

U

Centro de Atencion a las Drogodependencias.

Contribuiran al logro del Objetivo del Programa de Apoyo a
la Familia en Situacion de Riesgo : Preservacion :

Centro Municipal de Servicios Sociales y UTS.

U

Servicios de Dia.

Centros y Servicios de Tiempo Libre.

Centro de Dia para Menores en conflicto social.

Equipo Territoriale para la Atencion a Menores en Situacion de
Riesgo.

Servicios de la Direccion General de Proteccion del Menor y la
Familia.

Programa Integrado de Infancia

Centro de Atencion a las Drogodependencias.
Centro de Dia (Drogodependencias).
Comunidades Terapéuticas.

tuuvsuesy U suuy

Seccion de Prestaciones de la Direccion General de Servicios
Sociales.

Contribuiran al logro del Objetivo del Programa de Apoyo a
la Familia para la reunificacion y normalizaciéon de la
convivencia :

Centro Municipal de Servicios Sociales y Unidades de Trabajo Social.
Centros o Servicios de Tiempo Libre.

Equipo Territorial de Especializacion de Menores en Riesgo.

Centro de Dia para menores en conflicto social.

Servicios Sociales de Infancia Insulares: Servicio Especializado de
Familia.

Servicios de Valoracion, Ejecucion y Coordinacion de Programas.
Centro de Atencion a las Drogodependencias.
Centro de Dia de Desintoxicacion.

Comunidades Terapéuticas.

LUy suuuy

Programas Integrados de Infancia.
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Recursos humanos

Ratios/ Criterios

= El personal de los siguientes Recursos del

*

Sistema Publico de Servicios Sociales :

Centros de Servicios Sociales y Unidades de Trabajo
Social de Zona.

Servicios de Dia.

Centros y Servicios de Tiempo Libre.

Equipos Territoriales Especializado de Menores en
Riesgo.

Servicios Sociales Insulares de Infancia : Equipo
Especializado de Familia.

Centro de Dia para Menores en conflicto social.
Centros y Puntos de Informacion Juvenil.

Servicios de la Direccion General de Proteccion del
Menor y la Familia.

Programa Integrado de Infancia.

Equipos de Valoracion y Orientacion de Minusvalias.

Seccion de Informacion de la Direccion General de
Servicios Sociales.

Centro de Atencion a las Drogodependencias.
Centros de Informacion a la Mujer.

Seccion de Prestaciones de la Direccion General de
Servicios Sociales.

Centro de Atencion a las Drogodependencias.
Centro de Dia (Drogodependencias).

Comunidades Terapéuticas.

Recursos materiales

Los de los Recursos del Sistema Publico de
Servicios Sociales que han de participar en el
desarrollo y ejecucion de los Programas
Marco.

e Contribuiran al logro del Objetivo del Programa de
Deteccion e Investigacion de la Problematica :
=> Centros de Servicios Sociales y Unidades de Trabajo Social de Zona.
=> Equipos Territoriales Especializado de Menores en Riesgo.

—=> Servicios de la Direccion General de Proteccion del Menor y la
Familia.

—> Programa Integrado de Infancia.
e Contribuiran al logro del Objetivo del Programa de Apoyo a
la Familia en Situacion de Pre-Riesgo :
Centro Municipal de Servicios Sociales y UTS.
Servicios de Dia.
Centros y Servicios de Tiempo Libre.
Equipos Territoriales para la Atencion a Menores en Situacion de
Riesgo.
Servicios de Valoracion, Ejecucion y Coordinacion de Programas.

Programa Integrado de Infancia.

Uy LUy

Seccion de Prestaciones de la Direccion General de Servicios
Sociales.

U

Centro de Atencion a las Drogodependencias.

e Contribuiran al logro del Objetivo del Programa de Apoyo a
la Familia en Situacion de Riesgo : Preservacion :

Centro Municipal de Servicios Sociales y UTS.

Servicios de Dia.

Centros y Servicios de Tiempo Libre.

LU vy

Equipo Territoriale para la Atencién a Menores en Situacion de
Riesgo.

Servicios de la Direccion General de Proteccion del Menor y la
Familia.

Programa Integrado de Infancia

Centro de Dia para Menores en conflicto social.
Centro de Atencion a las Drogodependencias.
Centro de Dia (Drogodependencias).

Comunidades Terapéuticas.

L O A VR

Seccion de Prestaciones de la Direccion General de Servicios
Sociales.

e Contribuiran al logro del Objetivo del Programa de Apoyo a
la Familia para la reunificacion y normalizacion de la
convivencia :

Centro Municipal de Servicios Sociales y Unidades de Trabajo Social.

Centros o Servicios de Tiempo Libre.

Equipo Territorial de Especializacion de Menores en Riesgo.

Servicios Sociales Insulares de Infancia: Equipo Especializado de
Familia.

Servicios de Valoracion, Ejecucion y Coordinacion de Programas.
Programa Integrado de Infancia.

Centro de Dia Especializado.

Centro de Atencion a las Drogodependencias.

Centro de Dia de Desintoxicacion.

L R R R

Comunidades Terapéuticas.
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Oferta Global

Los Programas de Apoyo a la Familia se desarrollardn desde los Recursos consignados en este Objetivo

Coste Total

El costo de los Programas se incluye en los costos de los recursos contemplados en los Ohjetivos Generales
Intermedios del 1 al 13 que han de desarrollar los programas de Apoyo a la Familia
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1 SEjecutar los Programas Marco de Valores como instrumentos que contribuyen al

logro del Objetivo General Final 2 del Plan Integral del Menor en Canarias.

PROGRAMAS MARCO DE EDUCACION EN VALORES

Sistema de Servicios Sociales

Definicion

Objetivos

v Son los Programas que establecen los
criterios y condicionamientos de obligada
referencia para el disefio de Programas
Especificos de Valores.

PROGRAMA DE PARTICIPACION

e Promover la participacion y autoorganizacion de las y los
menores para que desarrollen un papel activo en las
decisiones que les atafien en el proceso de transformacion de
su situacion.

PROGRAMA DE EDUCACION EN VALORES

e Propiciar el aprendizaje significativo en valores a través de
procesos educativos encardinados en el proceso global y
armoénico del desarrollo socioafectivo de las y los menores.

Perfil de Usuarios

Menores y Familias en General.
Menores en situacion de Riesgo y sus Familias.

Menores con Medidas Judiciales y sus Familias.
Jovenes en transito a una vida autonoma

VVVVYY

Menores en situacion de Pre-Riesgo y sus Familias.

Menores en situacion de Guarda y Desamparo y sus Familias.

Ratios/Criterios

e Contribuiran al logro del Objetivo del Programa de |e Contribuiran al logro del Objetivo del Programa

Participacion : de Educacion en Valores :
—> Centros de Servicios Sociales y Unidades de Trabajo social de —> Centro Municipal de Servicios Sociales y Unidades de
Zona. Trabajo Social de Zona.

Servicios de Dia.

Centros y Servicios de Tiempo Libre.

Riesgo.

Centros de Acogida Inmediata.

Hogares y Centros de Menores.
Pisos Tutelados.

Centros de Dia Especializado.

de Centros, Familia y Planificacion.

Familia.
Programa Integrado de Infancia.

Centro de Informacion a la Mujer.

L L L L L

Centro de Informacion Juvenil.

Equipo Territoriale para la Atenciéon a Menores en Situacion de

Centros de Acogida Temporal de Familias Monoparentales.

Centro Cerrado para la Ejecucion de Medidas Judiciales.

Centro para el cumplimiento de Medidas Judiciales de
internamiento en Régimen Semiabierto y Régimen Abierto.

Servicios Sociales Insulares de Infancia : Equipos Especializados

Servicios de la Direccion General de Proteccion del Menor y la

Servicios de Dia.
Centros y Servicios de Tiempo Libre.

Equipos Territoriales para la Atencion a Menores en
Situacion de Riesgo.

Centros de Acogida Inmediata.
Pisos Tutelados.
Centros de Dia Especializado.

Centros  Cerrados para la Ejecucion de Medidas
Judiciales.

U Ly Uy

Centros para el cumplimiento de Medidas Judiciales de
internamiento en Régimen Semiabierto y Régimen
Abierto..

Centros y Hogares de Menores.

Uy

Servicios Sociales Insulares de Infancia: Equipos
Especializados de Familia, Centros y Planificacion.

U

Servicios de Valoracion, Ejecucion y Coordinacion de
Programas de la Direccion General de Proteccion del
Menor y la Familia.

= Programa Integrado de Infancia.
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Recursos humanos

Recursos materiales

e El personal de los siguientes Recursos del
Sistema Publico de Servicios Sociales :
* Centros de Servicios Sociales.
*  Servicios de Dia.
* Centros y Servicios de Tiempo Libre.
* Equipo Territoriale para la Atencién a
Menores en Situacion de Riesgo.
Centros de Acogida Inmediata.

*

*

Monoparentales.

Hogares y Centros de Menores.
Pisos Tutelados.

Centro de Dia Especializado.
Centro Cerrado para la Ejecucion de
Medidas Judiciales.

* % ¥ %

* Centro para el Cumplimiento de Medidas
Judiciales de internamiento en Régimen

Semiabierto y Régimen Abierto.

* Servicios Sociales Insulares de Infancia :
Equipos Especializados de Centros, Familia

y Planificacion.

*  Servicios de Valoracion, Ejecucion y
Coordinacién de Programas.

* Programa Integrado de Infancia.

*  Centro de Informacion a la Mujer.

* Centro de Informacion Juvenil.

Centros de Acogida Temporal de Familias

e Los de los Recursos del Sistema Publico de Servicios Sociales
que han de participar en el desarrollo.

Oferta Global

Los Programas de Valores se desarrollaran desde los Recursos consignados en este Objetivo

Coste Total

El costo de los Programas se incluye en los costos de los recursos contemplados en los Ohjetivos Generales Intermedios
del 1 al 13 que han de desarrollar los programas de Valores
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1 6Ejecutar los Programas Marco de Tiempo Libre como instrumentos que contribuyen

al logro del Objetivo General Final 3 del Plan Integral del Menor en Canarias.

PROGRAMAS MARCO DE TIEMPO LIBRE

Sistema de Servicios Sociales

Definicion

Objetivos

v Son los Programas que establecen los
Criterios y condicionamientos de obligada
referencia para el disefio de Programas
Especificos de Tiempo Libre.

PROGRAMA DE PROMOCION DEL OCIO Y TIEMPO

LIBRE
Potenciar la creacion de espacios relacionales normalizados
para disfrutar del tiempo libre de las y los menores
mediante su incorporacion a la organizacion y ejecucion de
las actividades de las que son destinatarios.

PROGRAMA DE EDUCACION EN LA CALLE
Promover procesos educativos en el ambito de la
comunidad, en el de la escuela y en el grupo de iguales que
generen factores de proteccion mediante la creacion de
estimulos culturales y educativos, y la presencia de figuras
adecuadas de referencia.

Perfil de Usuarios

Ratios/Criterios

» La totalidad de los miembros de la
Comunidad incluidos las y los Menores sin
segregar a éstos en razoén del grado de
Riesgo en que estén situados.

Contribuiran al logro del Objetivo del Programa de
Promocion del Ocio y Tiempo Libre :

=> Centros de Servicios Sociales y UTS.

—> Servicios de Dia.

—> Centros y Servicios de Tiempo Libre.

—> Equipos Territoriales para la Atencion a Menores en Situacion de
Riesgo.

=> Pisos Tutelados.

—=> Servicios Sociales Insulares de Infancia : Equipos Especializados de

Familia, Centro, Planificacion.

—=> Programa Integrado de Infancia.
Contribuiran al logro del Objetivo del Programa de
Educacion en la Calle :

—> Centros de Servicios Sociales y UTS.

—> Centros y Servicios de Tiempo Libre.

=> Programa Integrado de Infancia.

= Centros de Informacién Juvenil.

=> Centro de Atencion a las Drogodependencias.
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Recursos humanos

Recursos materiales

o El personal de los siguientes Recursos del
Sistema Publico de Servicios Sociales :

*

*
*
*

*

Centros de Servicios Sociales y UTS.
Servicios de Dia.

Centros y Servicios de Tiempo Libre.
Equipos Territoriales para la Atencion a
Menores en Situacion de Riesgo.

Pisos Tutelados.

Servicios Sociales Insulares de Infancia :
Equipos Especializados de Familia, Centro,
Planificacion.

Programa Integrado de Infancia.

Centros de Informacion Juvenil.

Centro de Atencion a las
Drogodependencias.

e Los de los Recursos del Sistema Publico de Servicios Sociales

que han de participar en el desarrollo

Oferta Global

Los Programas de Tiempo Libre se desarrollardn desde los Recursos consignados en este Objetivo

Coste Total

El costo de los Programas se incluye en los costos de los recursos contemplados en los Ohjetivos Generales Intermedios

del 1 al 13 que han de desarrollar los programas de Tiempo Libre
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1 7Ejecutar los Programas Marco de Alternativas Convivenciales como instrumentos

que contribuyen al logro del Objetivo General Final 4 del Plan Integral del Menor en
Canarias.

PROGRAMAS MARCO DE ALTERNATIVAS
CONVIVENCIALES
Sistema de Servicios Sociales

Definicion Objetivos

V' Son los Programas que establecen PROGRAMA DE ALTERNATIVAS CONVIVENCIALES PARA EL

los criterios y condicionamientos ACOGIMIENTO INMEDIATO

de obligada referencia para el e Propiciar la proteccion con caracter de urgencia al menor cuando se

disefio de Programas Especificos encuentre en situacion de extrema gravedad.

de Alternativas Convivenciales. PROGRAMA DE ALTERNATIVAS CONVIVENCIALES PARA EL
ACOGIMIENTO TEMPORAL

e Separar provisionalmente al menor, en situacion de guarda o
desamparo de su familia y establecer las condiciones para posibilitar
su retorno.

PROGRAMA DE ALTERNATIVAS CONVIVENCIALES PARA EL

ACOGIMIENTO DEFINITIVO

e Separar definitivamente al menor en situacion de desamparo de su
familia mediante su integraciéon en un entorno convivencial
alternativo y estable.

PROGRAMA DE ALTERNATIVAS CONVIVENCIALES PARA EL

PREPARACION PARA UNA VIDA AUTONOMA

e Establecer las condiciones para que un menor protegido sea capaz de
desarrollar una vida adulta independiente.

PROGRAMA DE ALTERNATIVAS CONVIVENCIALES PARA EL

EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES

e Dar cumplimiento a las medidas adoptadas por el juez de Menores

con un contenido educativo para el/la menor.

Perfil de Usuarios

Menores antes situaciones de grave Riesgo que requieran una intervencion inmediata y separacion de la Unidad Familiar.
Menores con Medidas Judiciales de Guarda y Tutela no suficientemente informada para decidir o bien la medida de
Acogimiento precisa o el Proyecto de Intervencion Educativa para el Menor y la Familia.

Mujeres con hijos a cargo sin recursos en situacion de precariedad social.

Mujeres con hijos que sufren malos tratos.

Adolescentes con hijos o embarazadas en desamparo o en situacion de precariedad social.

Menores residentes en la Comunidad Autonoma Canaria bajo medidas de Tutela y Guarda.

Jovenes con 18 afios o mayores de 16 afios emancipados que han sido tutelados y cuya integracion familiar no fue posible.
Menores con Medidas Judiciales.

Menores con problemas conductuales.

Menores en conflicto social.

vV VYV

VVVYVYVY
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Ratios/Criterios

o  Contribuiran al logro del Objetivo del Programa de Alternativas Convivenciales de Acogimiento Inmediato :
Centro Municipal de Servicios Sociales.

Equipos Territoriales para la Atencién a Menores en Situacion de Riesgo.

Centro de Acogida Inmediata.

Centro de Acogimiento Temporal a Familias Monoparentales.

Servicios de la Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia.

puuuuy

Programa Integrado de Infancia.
Contribuiran al logro del Objetivo del Programa de Alternativas Convivencialesde Acogimiento Temporal :
—=> Centro de Servicios Sociales y UTS.

=> Servicios Sociales Insulares de Infancia : Equipos Especializados de Familia, Centros y Planificacion.
=> Centros, Hogares.

=> Registro de Familias Acogedoras.

—=> Servicios de la Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia.

—> Programa Integrado de Infancia.

Contribuiran al logro del Objetivo del Programa de Alternativas Convivenciales de Acogimiento Definitivo :

=> Centros de Servicios Sociales y UTS.
=> Registro de Familias Adoptantes.

—> Servicios Sociales Insulares de Infancia.
=  Equipos Especializados de Familia.

*  Centros y Planificacion.
—> Servicios de la Direccién General de Proteccion del Menor y la Familia.
—> Programa Integrado de Infancia.
Contribuiran al logro del Objetivo del Programa de Alternativas Convivenciales de Preparacion para una vida
autébnoma :
= Centros de Servicios Sociales y UTS.
—=> Pisos Tutelados.

—> Servicios Sociales Insulares de Infancia :

* Equipos Especializados de Familia.
*  Centros y Planificacion.
—> Servicios de la Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia.
—> Programa Integrado de Infancia.
—> Centros de Informacion Juvenil.
o Contribuiran al logro del Objetivo del Programa de Alternativas Convivenciales de Ejecucion de Medidas
Judiciales :
Centro Municipal de Servicios Sociales y UTS
Centro de Dia Especializado.
Centro para el Cumplimiento de Medidas Judiciales de internamiento en régimen Semiabierto y Abierto.
Centro Cerrado para la ejecucion de Medidas Judiciales.
Centro de Atencion a las Drogodependencias.
Comunidades Terapéuticas.

Servicios de la Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia.

L U VA

Programa Integrado de Infancia.
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Recursos humanos

Recursos materiales

o El personal de los siguientes Recursos del
Sistema Publico de Servicios Sociales :

*
*
*

Centros de Servicios Sociales y UTS.
Centro de Dia Especializado.

Equipos Territoriales para la Atencion a
Menores en Situacion de Riesgo.
Centros de Acogida Inmediata.

Centro de Acogimiento Temporal a
Familias Monoparentales.

Centros y Hogares de Menores.

Pisos Tutelados.

Centro para el cumplimiento de Medidas
Judiciales de Internamiento en Régimen
Semiabierto y Abierto.

Centro Cerrado para la Ejecucion de
Medidas Judiciales.

Registro de Familias Adoptantes.
Servicios de la Direccion General de
Proteccion del Menor y la Familia.
Programa Integrado de Infancia.

Centro de Atencion a las
Drogodependencias.

Comunidades Terapéuticas.

e Los de los Recursos del Sistema Publico de Servicios Sociales

que han de participar en el desarrollo

Oferta Global

Los Programas de Alternativas Convivenciales se desarrollaran desde los Recursos consignados en este Objetivo

Coste Total

El costo de los Programas se incluye en los costos de los recursos contemplados en los Ohjetivos Generales Intermedios

del 1 al 13 que han de desarrollar los programas de Alternativas Convivenciales
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1 8 Ejecutar los Programas Marco de Mejora de la Calidad de los Servicios Sociales que

atienden a la Infancia como instrumentos que contribuyen al logro del Objetivo General
Final 5 del Plan Integral del Menor en Canarias.

PROGRAMAS MARCO DE MEJORA DE LA CALIDAD

Sistema de Servicios Sociales

Definicion

Objetivos

\/

Son los Programas que establecen los
criterios y condicionamientos de obligada
referencia para el diseflo de Programas
Especificos de Mejora de la Calidad de los
Servicios que se prestan en los diferentes
niveles de la Administracion y de las
ONG(s), para la Atenciéon Social a la
Infancia.

e Mejorar la organizacion del Sistema Publico de Servicios
Sociales.

e Mejorar los Procedimientos de Intervencion Social con la
Infancia y la familia.

e  Mejorar las Alternativas Convivenciales de menores.

e Propiciar la Coordinacion de los recursos del Sistema
Publico de Servicios Sociales. Y la de estos con el resto.

e Propiciar la formacién y reciclaje de Profesionales y
Voluntarios que intervienen en el Sistema Publico de
Servicios Sociales.

e Mejorar el rendimiento de los recursos humanos y
materiales que se invierten en el Sistema Publico de
Servicios Sociales.

Objeto de Intervencion

Ratios/Criterios

YVVVVY

A\

La estructura organizativa.

Los Procedimientos de la Intervencion.

La Coordinacion interdepartamental.

Las redes de comunicacion.

Las relaciones entre Profesionales del
Sistema Publico de Servicios Sociales.

Las relaciones de los Profesionales del
Sistema Publico de Servicios Sociales con
los de otros Sistemas de Bienestar social.

La capacitacion de los Profesionales.

e Aplicar el Programa de Mejora de los Procedimientos en
todos los Servicios Sociales que atienden a la Infancia
Sociales y en los otros sistemas de Bienestar Social.

e Aplicar el Programa de Mejorar las alternativas
Convivenciales a los Centros, Residencias y Hogares que
constituyen la actual Red de Centros (Publicos y
colaboradores) Sociales.

e  Aplicar, secuencialmente, el Programa de Formacién en los
recursos del Sistema Publico de Servicios Sociales y en los
otros sistemas de Bienestar Social.

e  Aplicar, secuencialmente, el Programa de Investigacion, en
los recursos del Sistema Publico de Servicios Sociales
Sociales y en los otros sistemas de Bienestar Social.

e Aplicar el Programa de Coordinaciéon en todos los
equipamientos del Sistema Publico de Servicios Sociales y
en los otros sistemas de Bienestar Social.
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Recursos humanos Recursos materiales

e Las diferentes categorias profesionales que e Los propios de cada Servicio.
intervienen en el Sistema Publico de Servicios |e  Equipamiento Informatico.
Sociales.

Oferta de actuaciones de Mejora de la Calidad

Actuaciones de mejora de los Procedimientos y de la Organizacion.
Actuaciones de mejora de las Alternativas Convivenciales.
Actuaciones de Coordinacion y Cooperacion.

Actuaciones de Formacion.

Actuaciones de Supervision e Inspeccion.

Actuaciones de Investigacion.

Coste Total Incremento
268.000.000 ptas. 268.000.000 pts
Unidad de Medida

Para Actuaciones de mejora de los Procedimientos y de la Organizacion : 17.000.000 ptas
Para Actuaciones de mejora de las Alternativas Convivenciales : 67.000.000 ptas

Para Actuaciones de Coordinacion y Cooperacion : 10.000.000 ptas.

Para Actuaciones de Formacion :60.000.000 ptas.

Para Actuaciones de Supervision e Inspeccion : 10.000.000 ptas.

Para Actuaciones de Investigacion : 104.000.000 ptas.
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Plan Integral del >3- en Canarias.

Plan Integral del M/D en Canarias.

\

Plan Integral del »1- en Canarias.

Plan Integral del HMWG/ en Canarias.

Plan Integral del WA/ en Canarias.

\

Plan Integral del 1 en Canarias.

Plan Integral del W\Oﬂz en Canarias.

\

Plan Integral del >3- en Canarias.
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o st s Mt o canare. 8 PRIORIDADES.

Prioridades para el logro del Objetivo General 1

Lograr el desarrollo de la familia para que esta asuma la satisfaccion de las necesidades de las

y los menores y procure su desarrollo integral.

Programa

En el Territorio

En colectivos o grupos de personas

Recursos

Informacion y Accesibilidad
Infancia y Familia en general

Tipo de Municipio :
e Rural

e Turistico 1

e Turistico 2

e Urbano

e Urbano/rural
Zonas asociadas :

e Rurales
e Zafra
e  Marginal

e Viviendas Sociales

No se determinan por ser sus
destinatarios en conjunto de la
Infancia y la Familia.

Centros Municipales de Servicios
Sociales y Unidades de Trabajo
Social de Zona.

Servicios de la Direccion General
de Proteccion del Menor y la
Familia.

Programa Integrado.

Programa En el Territorio Colectivo o grupo de personas Recursos
Deteccion e Investigacion de | Tipos de Municipios : Primera Infancia Centros de Servicios
la Problemitica Urbano Nifios/as y adolescentes absentistas Sociales y Unidades de

Turistico 1
Turistico 2

Zonas asociadas :
Marginal
Viviendas Sociales
Rurales

y desescolarizados

Menores pertenecientes a familias
monoparentales en los que las
madres son las responsables de
todas las cargas familiares
Menores que se han iniciado en el
consumo de toxicos

Menores pertenecientes a unidades
familiares con dificultades
relacionadas con la falta de medios
de subsistencia

Menores pertenecientes a unidades
familiares con dificultades
relacionadas con la falta de medios
de subsistencia

Menores pertenecientes a unidades
familiares en las que alguno de sus
miembros presentan alguna
drogodependencia o problema de
salud mental

Madres adolescentes

Menores pertenecientes a hogares
polinucleares

Menores pertenecientes a hogares
con ausencia de familia extensa y
sin redes familiares

Trabajo Social de Zona
Servicios de la Direccion
General de Proteccion del
Menor y la Familia
Equipos Territoriales
Especializados de Menores
enRiesgo.

Programa Integrado de
Infancia
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Programa

En el Territorio

En colectivos o grupos de personas

Recursos

Apoyo a la Familia en
situacion de Pre-Riesgo

Infancia en
Situacion de Riesgo

Tipo de Municipio :

e  Urbano

e  Turistico 1

e  Turistico 2

e  Urbano/Rural

e Rural

Zonas asociadas :

e Viviendas Sociales

e  Marginal
e  Turistica
e Zafra
e Rural

Hogares monoparentales
Hogares polinucleares

Hogares biparentales sin familia
extensa, sin redes relacionales
Hogares familiares con la
presencia de los siguientes
factores de Riesgo :

=

LUy

vl

Factor salud :
enfermedad mental,
toxicomania

Factor relacional
Factor econdémico
Factor cultural,
educativo

Factor vivienda
Factor valores
prevalecientes

Centros Municipales
de Servicios Sociales
y Unidades de
Trabajo Social de
Zona

Centros o Servicios
de Dia

Escuelas Infantiles
Servicios de Tiempo
Libre

Programa Integrado
de Infancia

Programa

En el Territorio

En colectivos o grupos de personas

Recursos

Apoyo a la Familia en
situacion de Riesgo
(Preservacion)

Infancia en
Situacion de Riesgo

Tipo de Municipio :
e Urbano

e Turistico 1

e Turistico 2

e Rural
Zonas asociadas :
e  Marginal

e Viviendas Sociales

e  Familias con adolescentes
desescolarizados y con serias
dificultades para su integracion

social

e Familias con jovenes que
presentan serias dificultades para
su integracion socio laboral

e Familias con adolescentes que
hayan sido amonestados por el
Juzgado de Menores

e  Familias con adolescentes y
jovenes que estan expuestos a
los factores de riesgo presentes
en el escenario del medio- el

habitat

e Menores y Familias que han
sido declarados en Riesgo o
susceptibles de serlo

Centros Municipales
de Servicios Sociales
y Unidades de
Trabajo Social de
Zona

Red de Equipos
Territoriales para la
Atencion a Menores
en Situacion de
Riesgo

Centros o Servicios
de Dia

Escuelas Infantiles
Servicios de Tiempo
Libre

Programa Integrado
de Infancia

Programa

En el Territorio

En colectivos o grupos de personas

Recursos

Apoyo a las familias para la
Reunificacion y
normalizacion de la
Convivencia

Menores en :

e guarda

e desamparo

e medidas
judiciales

Tipo de Municipio :

e Urbano

e Turistico 1

e Turistico 2

Zonas asociadas :

e  Marginal

e Viviendas Sociales
e Turistica

Familias Biologicas de Menores en
situacion de Guarda o Desamparo o
bajo medidas judiciales

Servicios de la
Direccion General de
Proteccion del Menor
y la Familia
Programa Integrado
de Infancia.
Servicios Sociales de
Infancia Insulares :
= Servicios
Especializados de
Familia y Centros
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Prioridades para el logro del Objetivo General 2.

Impulsar que en los diferentes escenarios de socializacion de las y los menores —entorno
familiar, escolar, comunitario- se asuman y trasmitan valores que favorezcan el desarrollo
integral de los mismos.

Zonas Geograficas :

Tipo de Municipio Zona asociada a la Problematica del Menor
e Urbano e Viviendas Sociales
e Turistico 1 o Turisticas
e Turistico 2 e Marginal
e Urbano/Rural e Rural
e Rural e Acampadas Semipermanentes
e Zafra

Colectivos o grupos de personas sobre las que ha de incidir especialmente las actuaciones para el logro del
Objetivo General.

Familias Biologicas de Menores en situacion de Guarda o Desamparo.
Menores
En el entorno familiar:
¢ Unidades convivenciales con presencia del factor de riesgo:
Valores Prevalecientes en la familia:
- Prima de los siguientes valores:
El de subsistencia.
El del dinero y el consumismo.
El presente y la inmediatez.
- Prevalece la indiferencia hacia:
El futuro de las y los hijos y del conjunto de la unidad familiar.
Hacia la educacion de las y los hijos.
Hacia el ocio y el tiempo libre de las y los hijos y del conjunto de la unidad familiar.
En el entorno comunitario:
e Adolescentes desescolarizados.
e Jovenes “0ciosos”.
En el entorno escolar:
e Todas las y los menores escolarizados, tanto en educacion infantil, primaria, como secundaria.

Recursos y programas en los que han de incidir prioritariamente las actuaciones tendentes al
logro del Objetivo General.

e Todos los recursos del Sistema Publico de Servicios Sociales.
e Demas recursos del Bienestar Social.
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Prioridades para el logro del Objetivo General 3

Procurar la dotacion necesaria de recursos y programas que potencien factores de proteccion
en las situaciones de riesgo que afectan a las y los menores en su tiempo libre y en la calle.

Zonas geograficas en las que han de incidir especialmente y con mayor premura las actuaciones
tendentes al logro del Objetivo General.

Tipo de Municipio Zonas Asociadas a la problematica del menor
e Urbano. e Zona marginal.
e Turistico 1. e Zona viviendas sociales.
e Turistico 2. e Zona dormitorio.

e Zona rural.
e 7Zona turistica.
e Zona zafra.

Colectivo, grupos de personas sobre las que se han de incidir especialmente las actuaciones
para el logro del Objetivo General.

e Menores pertenecientes a grupos de iguales con:
- Presencia conductas asociales.
- Consumo de toxicos.
- Conductas delictivas.
- Predominio valor haca el dinero y el consumo.
e Menores afectados por el factor de riesgo: tiempo libre.
- Sin control y sin acompafiamiento.
- Callejeo.
- Largas estancias en la calle.

Recursos y programas que se han de crear, dotar y completar con mayor premura para el logro
del Objetivo General:

Centro de Servicios Sociales.
- Prestacion basica de prevencion de la marginacion.
- Fomento de la cooperacion y solidaridad social.
Centros y servicios de tiempo libre.
Servicios de dia.
Programa Integrado de Infancia.
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Prioridades para el logro del Objetivo General 4

Proteger la integridad y seguridad de las y los menores mediante alternativas convivenciales
que le procuren su desarrollo personal.

Alternativas convivenciales prioritarias.

e Centros de Acogida Inmediata.

e Registro de Familias Acogedoras.

e Pisos tutelados.

e Centro Convivencial para Menores con Graves Problemas de Conducta.

e Centro de Acogida de Menores Extranjeros no Acompaiiados.

¢ Centro de Dia Especializado.

¢ Centro para el cumplimiento de medidas Judiciales de Internamiento en Régimen Semiabierto y
Régimen Abierto.

e Centro Cerrado para la Ejecucion de Medidas Judiciales.

Prioridades para el logro del Objetivo General 5

Potenciar la calidad del Sistema Publico de Servicios Sociales..

Programas para la mejora de la calidad que han de tener una especial incidencia en los recursos
del Sistema Publico de Servicios Sociales.

Programa Se ha de aplicar
prioritariamente
Mejora de la Organizacion e Centro Municipal de Servicios
Sociales y Unidades de Trabajo
Social.

e Equipos Territoriales para la Atencion
a Menores en Situacion de Riesgo

o Servicios Sociales Insulares de
Infancia.

e Servicios de la Direcciéon General de
Proteccion del Menor y la Familia.




Prioridades

N1

Prioridades para el logro del Objetivo General 5

Potenciar la calidad del Sistema Publico de Servicios Sociales..

Programa

Procedimientos de Intervencion
que han de mejorarse

Recursos en los que se ha de
mejorar los procedimientos

prioritariamente prioritariamente
Mejora de los Procedimientos Procedimientos tendentes a : e Centro Municipal de Servicios
Sociales.

e Intervencion en Pre-Riesgo.
e Intervencion en Riesgo.
e Intervencion en Desamparo y Guarda
para :
= Reunificacién Familiar.
= Adopcion.
= Logro de una vida autéonoma.
e Intervencion con Menores bajo
medidas judiciales

e Equipos Territoriales
Especializados para Menores en
Riesgo.

e Servicios Sociales de Infancia
Insulares.

e Servicios de la Direccion General
de Proteccion del Menor y la
Familia.

Mejora de Alternativas
Convivenciales

Alternativas Convivenciales que se
han de mejorar prioritariamente

Familias Acogedoras Extensas.
Residencias de Menores.
Centros y Hogares.

Centros de Acogida Inmediata.

Supervision e Inspeccion de

Materias a inspeccionar y supervisar

Recursos que se han de inspeccionar

Servicios prioritariamente y supervisar prioritariamente
La Implementacion de los objetivos y Los Centros Municipales de Servicios
criterios que establece el Plan Integral Sociales.
del Menor en Canarias para los recursos | Los Equipos Territoriales para la
que atienden a la infancia. Atencion a Menores en Situacion de
El desarrollo de las Subvenciones y Riesgo.

Ayudas Servicios Sociales de Infancia
Insulares.
Centros y Hogares para la ejecucion
de medidas de Amparo y de
Ejecucion de Medidas Judiciales.
Formacién Contenidos Destinatarios

Intervencion de apoyo a la Infancia y la
Familia en situacion de PreRiesgo
Intervencion de Apoyo a la Familia en
situacion de Riesgo.

Intervencion de Apoyo a la Familia en
situacion de Guarda y Desamparo.
Intervencion con Menores bajo Medidas
Judiciales y en Conflicto Social.
Educacion afectivo sexual.
Competencias y Servicios para la
Atencion Integral a la Infancia en
Canarias.

Procedimientos de Intervencion.
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Programa Objetos de Investigacion prioritaria
Investigacion Objeto de la investigacion

Sobre Valores : Transmision,
formacion, identificacion, educacion.
Sobre el Trabajo infantil en Canarias.
Sobre malos tratos y abusos sexuales.
Sobre la validacion de la metodologia
de intervencion en situacion de
Riesgo, Desamparo y Ejecucion de
Medidas Judiciales.

Sobre la violencia de los
adolescentes.

Sobre la validacion de la intervencion
integral.

Sobre el efecto de las estrategias
preventivas del Plan Integral del
Menor en Canarias.

Sobre los modelos familiares en
Canarias.

Coordinacién y Cooperaciéon

Territorio

= Urbano
= Turistico 1
= Turistico 2

Recursos que se han de coordinar
prioritariamente

Objeto prioritario de la Coordinacion

La atencion de :

Infancia y Familia en Situacion de
Preriesgo.

Infancia y Familia en Situacion de
Riesgo, Guarda y Desamparo.
Menores bajo medidas judiciales.

Los que intervienen en el Programa
Integrado.

Servicios de la Direccion General de
Proteccion del Menor y la Familia,
con Servicios de Infancia Insulares.
Centros de Servicios Sociales y
Equipos Territoriales Especializados
para la Atencién de Menores en
Riesgo, Servicios de Dia, Escuelas
Infantiles, Servicios de la Direccidon
General de Proteccion del Menor y la
Familia.

Centros de Servicios Sociales,
Centros o Servicios de Dia, Escuelas
Infantiles, Servicios de Tiempo Libre
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s i 9 TERRITORIALIZACION.

La Red de Recursos que se prevé desarrollar en este Plan se implantara en el territorio de
la Comunidad Auténoma Canaria en base a los siguientes Ambitos Territoriales.

AMBITO TERRITORIAL

OBJETIVOS GENERALES INTERMEDIOS

EL MUNICIPIO

Objetivo General Intermedio n° 1: Centro de Servicios Sociales y Unidades de Trabajo
Social.

Objetivo General Intermedio n° 2: Escuelas Infantiles.
Objetivo General Intermedio n° 3: Servicios de dia.
Objetivo General Intermedio n°® 4: Centros y servicios de tiempo libre.

Objetivo General Intermedio n°® 5: Equipos Territoriales para la Atencion a Menores en
Situacion de Riesgo.

Objetivo General Intermedio n® 7: Modalidad 1: Centros y Hogares.

ZONAS ASOCIADAS A LA
PROBLEMATICA DEL
MENOR Y LA FAMILIA

Objetivo General Intermedio n° 2: Escuelas Infantiles.
Objetivo General Intermedio n° 3: Servicios de Dia.
Objetivo General Intermedio n® 4: Centros y servicios de tiempo libre.

Objetivo General Intermedio n°® 1: Unidades de Trabajo Social de Zona.

AGRUPACION DE Objetivo General Intermedio n°® 5: Equipos Territoriales para la Atencion a Menores en
MUNICIPIOS Situacion de Riesgo.
Objetivo General Intermedio n°® 9: Cobertura a las necesidades de menores con problemas de
salud mental. La zonificacion serd la establecida en el Plan de Salud de Canarias.
Objetivo General Intermedio n® 6: Modalidad 1: Centro de Acogida Inmediata.
Objetivo General Intermedio n® 6: Modalidad 2: Centro de Acogida Temporal a familias
monoparentales.
LA ISLA Objetivo General Intermedio n® 7: Modalidad 1: Centros y Hogares.

Objetivo General Intermedio n° 7: Modalidad 4: Centro de Dia Especializado.
Objetivo General Intermedio n® 11: Servicios Sociales Insulares de Infancia:
- Modalidad 1: Equipos Especializados de:

- Centros.
- Familia.

- Modalidad 2: Planificacion.
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AMBITO TERRITORIAL OBJETIVOS GENERALES INTERMEDIOS
Objetivo General Intermedio n°® 7: Modalidad 2: Centros-Hogares de Acogida a menores
COMUNIDAD extranjeros.
AUTONOMA

Objetivo General Intermedio n® 7: Modalidad 3: Pisos tutelados.

Objetivo General Intermedio n°® 7: Modalidad 5: Centros para el cumplimiento de Medidas
Judiciales de internamiento en régimen semiabierto y abierto.

Objetivo General Intermedio n® 7: Modalidad 6: Centros Cerrado para ejecucion de Medidas
Judiciales.

Objetivo General Intermedio n°® 12: Servicios de la Direccion General de Proteccion del
Menor y la Familia.

Objetivo General Intermedio n® 13: Programa Integrado de Infancia.

Objetivo General Intermedio n® 14: Programa Marco para la mejora de la calidad de los
recursos del Sistema Publico de Servicios Sociales.

Objetivo General Intermedio n® 9: Centro Convivencial para menores con graves problemas
de conducta.

Programa Integrado de Infancia.

Programas Marco.
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10 MEDIDAS PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PLAN

Plan Integral del Mbsw"l on Canarias.

MEDIDAS

RESPONSABLES

1 Desarrollar los estudios y negociaciones para que el
enunciado de los Objetivos Generales Intermedios
referidos a los recursos del Sistema Publico de Servicios
Sociales, tengan unas metas o previsiones consensuadas
de cobertura y unos compromisos de financiacion
determinados, de acuerdo al compromiso entre Gobierno,
Cabildos y Ayuntamientos de destinar, respectivamente el
7, 6 y 5 por ciento de sus presupuestos al area de Asuntos
Sociales, en el marco del Plan General de Servicios
Sociales: Mapa de Cobertura de recursos, de Servicios
Sociales para la atencién Integrada a la Infancia.

Consejeria de Empleo y Asuntos
Sociales.

Federacion Canaria de Municipios.
Federacion de Cabildos Insulares.
ONG(s).

Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales.

2. Elaborar y acordar el informe sobre cambios
organizativos y funcionales que se han de producir en los
Recursos del Sistema Puablico de Servicios Sociales que
atienden a la Infancia.

Gobierno de Canarias.
Federacion de Cabildos Insulares.
Federacion Canaria de Municipios.

3. Elaborar y aprobar los Mapas de Cobertura del presente
Plan, junto con su prevision presupuestaria

Gobierno de Canarias.
Cabildos Insulares.
Ayuntamientos..

4. Que en la fijaciéon de los requisitos y de los criterios
objetivos de distribucion de los fondos publicos
autonomicos se desarrollen las prioridades contenidas en
el presente Plan, y en las revisiones que se hagan del
mismo en base a la actualizacion del Diagnostico de la
Problematica del Menor y la Familia en Canarias.

Consejeria de Empleo y Asuntos
Sociales.

5. Suscribir convenios plurianuales, en los que se
contemplen las cuotas de aportacién que contempla el
Plan General de Servicios Sociales, entre las Entidades
responsables de la dotacion, implantacion y
mantenimiento de los Recursos que éste Plan prevé en
sus Objetivos Generales Intermedios n® 2, 3, 4, 5, 6, 7 y
11, con el objeto de garantizar su estabilidad y continuidad

Gobierno de Canarias.
Cabildos Insulares.
Ayuntamientos.

6. Desarrollar los estudios y negociaciones necesarias
para lograr la creacién de un Centro convivencial para
menores con graves problemas de conducta.

Consejeria de Empleo y Asuntos
Sociales.
Consejeria de Sanidad y Consumo.

7. Desarrollar los estudios y negociaciones necesarias
para dar la cobertura a las y los menores con problemas
de salud mental.

Consejeria de Empleo y Asuntos
Sociales.
Consejeria de Sanidad y Consumo.
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MEDIDAS

RESPONSABLES

8. Desarrollar una actualizacién permanente del Diagnéstico
de la Problematica del Menor y la Familia en el que se
fundamenta el Plan mediante la realizaciéon de estudios,

Consejeria de Empleo y Asuntos
Sociales.

e Consejeria de Educacion.
analisis de la realidad y conceptualizacion de la experiencia e Consejeria de Sanidad y Consumo.
e Federaciéon Canaria de Municipios.
e Federacion de Cabildos Insulares.
9. Elaborar la primera actualizacion del Diagnostico de la |e Consejeria de Empleo y Asuntos
Problematica del Menor y la Familia. Sociales.
10. Regulacion, creacién y desarrollo del Programa |e Gobierno de Canarias.
Integrado de Infancia: e Federacion Canaria de Municipios.
e Federacion de Cabildos Insulares.
11. Regulacion, creaciéon y desarrollo de la Comision e Gobierno de Canarias.
Interadministrativa regulada en el art. 7.2 de la Ley 1/97 de |e Federacién Canaria de Municipios.
Atencion Integral a los Menores. e Federacién de Cabildos Insulares.
12. Elaborar y acordar reglas de RELACION OPERATIVA |« Gobierno de Canarias.
por las que han de regirse las administraciones que e Federacion Canaria de Municipios.
desarrollan las actuaciones en Situacion de Riesgo que e Federacion de Cabildos Insulares.
contempla el Titulo IV de la Ley 1/1997, de 7 de febrero, de
Atencion Integral a los Menores.
13. Elaborar y acordar unas REGLAS DE RELACION |e Gobierno de Canarias.
OPERATIVA por las que han de regirse las |e Federacion de Cabildos Insulares.
administraciones que desarrollan las actuaciones de
Amparo que contempla el Titulo V de la Ley 1/1997, de 7 de
febrero, de Atencion Integral a los Menores.
14. Elaborar y acordar unas REGLAS DE RELACION e Gobierno de Canarias.
OPERATIVA por las que na de regirse las administraciones
que desarrollan la ejecuciéon de Medidas Judiciales que
contempla el Titulo VI de la Ley 1/1997, de 7 de febrero, de
Atencion Integral a los Menores
15. Elaborar y desarrollar Planes Integrales del Menor de |e Gobierno de Canarias.
ambito Insular en base al presente Plan y con un e Cabildos.
Diagnéstico de la Problematica del Menor y la Familia |, Ayuntamientos.
Permanentemente actualizado. o ONG(s).
16. Constituir una Comision de Apoyo, Coordinacion y |e Direccion General de Protecciéon
Seguimiento de los Planes Integrales del Menor de dmbito del Menor y la Familia.
insular con el objeto de asegurar que los Diagndsticos y |e Cabildos Insulares.
Planes Insulares se elaboren de acuerdo con las |, Ayuntamientos.
determinaciones del presente Plan y evitar desequilibrios
territoriales y establecer niveles minimos de servicios, para
la atencidn integral, en cada territorio insular.
17. Desarrollar un Programa intensivo de asesoramiento |e Consejeria de Empleo y Asuntos
técnico a los Cabildos para la elaboracion de los Planes Sociales.
Integrales del Menor a nivel insular e Direccidn General de
Proteccion del Menor y la
Familia.
18. Que los Planes Integrales de Menores de ambito insular |e Gobierno de Canarias.
contemplen medidas y programas especificos para las |e Cabildos Insulares.
areas metropolitanas o, en su defecto, de los municipios |, Ayuntamientos.
capitalinos. e ONGs.
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19. Desarrollar un Programa de Asesoramiento y
Apoyo Técnico a las Administraciones Municipales
para fomentar una mayor implicaciéon de las mismas
en la atencion a la problematica del menor, mediante
la ejecucion del presente Plan en su ambito territorial

Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales.
¢ Viceconsejeria de Asuntos Sociales.
e Direccion General de Servicios
Sociales.
e Direccion General de Proteccion del
Menor y la Familia

20. Elaborar y desarrollar Planes Integrales del Menor

Gobierno de Canarias.

de ambito Municipal en base al presente Plan y con e Cabildos.
un Diagnéstico de la Problematica del Menor y la e Ayuntamientos.
Familia Permanentemente actualizado. o ONG(s).
21. Desarrollar un programa de captacion de recursos e Gobierno de Canarias.
econdémicos y materiales para la dotacién de las |e Cabildos.
estructuras del Plan Integral en Canarias. e Ayuntamientos.

e ONG(s).

e Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
22. Desarrollar un Programa de Asesoramiento Técnico |e Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales.
a profesionales y voluntarios que intervienen en el e Viceconsejeria de Asuntos Sociales.
Sistema Publico de Servicios Sociales y demas e Direccion General de Proteccion del
sistemas del Bienestar Social para lograr la adaptacion Menor y la Familia.
de los actuales recursos y programas al Plan Integral e Direccidon General de Servicios Sociales.
del Menor en Canarias .
23. Traducir el Plan Integral del Menor en Canarias a e Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales.
un lenguaje comprensible para la infancia para su e Consejeria de Educacion, Cultura y
posterior difusion. Deportes.

e ONG(s)
24. Traducir la Ley 1/97 a un lenguaje comprensible e Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales.
para la infancia para su posterior difusion. e Consejeria de Educacion, Cultura 'y

Deportes.

e ONG(s)
25. Realizacién de campafias de divulgacion sobre los | e  Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales.
cometidos de los Servicios Sociales en la Atencién e Consejeria de Educacion, Cultura y
Integral a la Infancia entre los profesionales de la Deportes.
educacion y la salud. e Consejeria de Sanidad y Consumo.
26. Realizar actuaciones de sensibilizacién entre los e Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales.
profesionales de los Sistemas Publicos de Educacion, e Consejeria de Educacion, Cultura 'y
Cultura, Deportes, Servicios Sociales, Salud, Consumo, Deportes.
y Empleo en relacion a la funcion de apoyo a la familia |« Consejeria de Sanidad y Consumo.
que estan llamados a desarrollar.
27. Realizacion de Campanas de informacion y e Gobierno de Canarias.
divulgacién sobre los medios y recursos destinados ala |e Cabildos.
atencion integral a los menores. e Ayuntamientos.

e  ONG(s).




Medidas para la Implementacion del Plan

N\ 118

MEDIDAS

RESPONSABLES

28. : Promover la adopcién de Acuerdos con los medios de
comunicacion y las salas cinematograficas con el objeto de
que fomenten los valores sefalados en el presente Plan y den
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1/97, en materia de
publicidad dirigida a menores y franjas horarias de especial
proteccion.

Gobierno de Canarias

29. Desarrollar un Plan de Modernizacion de la Direccién
General de Proteccién del Menor y la Familia.

Consejeria de Empleo y Asuntos
Sociales.

30. Desarrollar, dentro del Marco de los Programas de
Formacion de los profesionales de la Atencién Integral a la
Infancia, un programa especifico de alta especializacién de los
profesionales que precisan los profesionales de los recursos y
servicios que el presente Plan prevé en sus Objetivos
Generales Intermedios n° 6, Modalidad 1; n°® 7 Modalidad 1, 2
3;n°10;n°11y n°12

Gobierno de Canarias.
Cabildos Insulares.

31. Elaborar manuales que faciliten una intervencion de
calidad en la Atencion Integral a la Infancia.

Consejeria de Empleo y Asuntos
Sociales.

32. Incorporacion de las y los menores usuarios de los
Servicios Sociales a los 6rganos de participacion de los
mismos.

Gobierno de Canarias.
Cabildos.
Ayuntamientos.

33. Regular y crear un Consejo de la Infancia Canaria.

Consejeria de Empleo y Asuntos
Sociales.

Consejeria de Educacion, Cultura 'y
Deportes.

34. Regulacién y creacién de la Comisién de Menores en el
seno del Consejo General de Servicios Sociales.

Consejeria de Empleo y Asuntos
Sociales.
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LaT emporalizacion de los Objetivos Generales I ntermedios, es la siguiente:
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OBJETIVOS GENERALES INTERMEDIOS

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

1 Consolidacion y dotacion de los Centros Municipales de Servicios Sociales.

2 Adecuar la Red de Escuelas Infantiles.

3 Creacion de Servicios de Dia.

4 Reestructuracion, utilizacion y promocion de Centros y servicios de tiempo libre.

5 Creacion de una Red de Equipos Territoriales para la Atencion a Menores en Situacion
de Riesgo.

6 Creacion de una Red de Centros de Acogida Inmediata.

7 Reestructurar y completar la Red de Centros y Hogares de Menores que den respuesta
a todas las tipologias de problematica de la infancia.

8 Creacion de un Registro de Familias Acogedoras y Adoptantes.

9 Creacion de Centro Convivencial para menores con graves problemas de conducta.

10 Dar la cobertura necesaria a las y los menores con problemas psiquiatricos.

11 Creacion y/o reestructuracion de los Servicios Sociales de Infancia Insulares.

12 Reestructuracion y dotacion de la Direccion General de Proteccion del Menor y la
Familia.

13 Creacion del Programa Integrado de Infancia.

14 Ejecutar los Programas Marco de Apoyo a la Familias.

15 Ejecutar los Programas Marco de Educacion en Valores

16 Ejecutar los Programas Marco de Tiempo Libre

17 Ejecutar los Programas Marco de Alternativas Convivenciales

18 Ejecutar los Programas Marco de Mejora de la Calidad del Sistema Publico de
Servicios Sociales.

% Mantenimiento y seguimiento.
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LaT emporalizacion de las M edidas para la I mplementacion del Pran I ntegral del M. enor, es la siguiente:

MEDIDAS

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

1 Desarrollar los estudios y negociaciones para que el enunciado de los
Objetivos Generales Intermedios referidos a los recursos del Sistema
Publico de Servicios Sociales, tengan unas metas o previsiones
consensuadas de cobertura y unos compromisos de financiacion
determinados, de acuerdo al compromiso entre Gobierno, Cabildos y
Ayuntamientos de destinar, respectivamente el 7, 6 y 5 por ciento de
sus presupuestos al area de Asuntos Sociales, en el marco del Plan
General de Servicios Sociales: Mapa de Cobertura de recursos, de
Servicios Sociales para la atencion Integrada a la Infancia.

2. Elaborar y acordar el informe sobre cambios organizativos vy
funcionales que se han de producir en los Recursos del Sistema
Publico de Servicios Sociales que atienden a la Infancia.

3. Elaborar y aprobar los Mapas de Cobertura del presente Plan, junto
COn Su prevision presupuestaria

4. Que en la fijacion de los requisitos y de los criterios objetivos de
distribucién de los fondos publicos autonémicos se desarrollen las
prioridades contenidas en el presente Plan, y en las revisiones que se
hagan del mismo en base a la actualizacion del Diagndstico de la
Problematica del Menor y la Familia en Canarias.

5. Suscribir convenios plurianuales, en los que se contemplen las
cuotas de aportacion que contempla el Plan General de Servicios
Sociales, entre las Entidades responsables de la dotacion, implantacién
y mantenimiento de los Recursos que éste Plan prevé en sus Objetivos
Generales Intermedios n® 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 11, con el objeto de
garantizar su estabilidad y continuidad

6 Desarrollar los estudios y negociaciones necesarias para lograr la
creacion de un Centro convivencial para menores con graves
problemas de conducta.

7 Desarrollar los estudios y negociaciones necesarias para dar la
cobertura a las y los menores con problemas de salud mental.

8.Actualizacion Permanente del Diagnéstico

Periodo para la ejecucion
Mantenimiento y seguimiento.

MEDIDAS

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

9. Elaborar la primera actualizaciéon del Diagnostico de la Problematica del
Menor y la Familia.

10 Regulacion, creacion y desarrollo del Programa Integrado de Infancia:
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11 Regulacion, creacion y desarrollo de la Comision Interadministrativa
regulada en el art. 7.2 de la Ley 1/97 de Atencion Integral a los Menores.

12. Elaborar y acordar REGLAS DE RELACION OPERATIVA por las que
han de regirse las administraciones que desarrollan las actuaciones en
Situacion de Riesgo que contempla el Titulo IV de la Ley 1/1997, de 7 de
febrero, de Atencion Integral a los Menores.

13. Elaborar y acordar unas REGLAS DE RELACION OPERATIVA por las
que han de regirse las administraciones que desarrollan las actuaciones de
Amparo que contempla el Titulo V de la Ley 1/1997, de 7 de febrero, de
Atencion Integral a los Menores.

14. Elaborar y acordar unas REGLAS DE RELACION OPERATIVA por las
que na de regirse las administraciones que desarrollan la ejecucion de
Medidas Judiciales que contempla el Titulo VI de la Ley 1/1997, de 7 de
febrero, de Atencion Integral a los Menores

15 Elaborar y desarrollar Planes Integrales del Menor de ambito Insular.

16. Constituir una Comisiéon de Apoyo, Coordinacién y Seguimiento de los
Planes Integrales del Menor de ambito insular con el objeto de asegurar
que los Diagndsticos y Planes Insulares se elaboren de acuerdo con las
determinaciones del presente Plan y evitar desequilibrios territoriales y
establecer niveles minimos de servicios, para la atencion integral, en cada
territorio insular.

17. Desarrollar un Programa intensivo de asesoramiento técnico a los
Cabildos para la elaboraciéon de los Planes Integrales del Menor a nivel
insular

18. Que los Planes Integrales de Menores de ambito insular contemplen
medidas y programas especificos para las areas metropolitanas o, en su
defecto, de los municipios capitalinos.

Periodo para la ejecucion
Mantenimiento y seguimiento.
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MEDIDAS

1998

1999 | 2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

19. Desarrollar un Programa de Asesoramiento y Apoyo Técnico a las
Administraciones Municipales para fomentar una mayor implicacién de las
mismas en la atencién a la problematica del menor, mediante la ejecucion
del presente Plan en su ambito territorial

20 Elaborar y desarrollar Planes Integrales del Menor de ambito Municipal.

21 Desarrollar un programa de captacion de recursos econémicos y
materiales para la dotacién de las estructuras del Plan Integral en Canarias.

22 Desarrollar un Programa de Asesoramiento Técnico a profesionales y
voluntarios que intervienen en el Sistema Publico de Servicios Sociales y
demas sistemas del Bienestar Social para lograr la adaptacion de los
actuales recursos y programas al Plan Integral del Menor en Canarias.

23 Traducir el Plan Integral del Menor en Canarias a un lenguaje
comprensible para la infancia para su posterior difusion.

24 Traducir la Ley 1/97 a un lenguaje comprensible para la infancia para su
posterior difusion.

25 Realizacion de campanas de divulgacion sobre los cometidos de los
Servicios Sociales en la Atencion Integrada a la Infancia entre los
profesionales de la educacion y la salud.

26 Realizar actuaciones de sensibilizacion entre los profesionales de los
Sistemas Publicos de Educacién, Cultura, Deportes, Salud, Consumo, y
Empleo en relaciones a la funciéon de apoyo a la familia que estan llamados a
desarrollar.

27 Realizacion de Campafas de informacioén y divulgacion sobre los medios y
recursos destinados a la atencion integral a los menores.

28 Promover la adopcién de Acuerdos con los medios de comunicacion y las
salas cinematograficas con el objeto de que fomenten los valores sefialados
en el presente Plan y den cumplimiento a lo establecido en la Ley 1/97, en
materia de publicidad dirigida a menores y franjas horarias de especial
proteccion.

29 Desarrollar un Plan de Modernizacién de la Direccion General de
Proteccién del Menor y la Familia.

Periodo para la ejecucion
Mantenimiento y seguimiento.
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MEDIDAS

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

30. Desarrollar, dentro del Marco de los Programas de Formacion de los
profesionales de la Atencidn Integral a la Infancia, un programa especifico de
alta especializacion de los profesionales que precisan los profesionales de los
recursos y servicios que el presente Plan prevé en sus Objetivos Generales
Intermedios n° 6, Modalidad 1; n°® 7 Modalidad 1,23 ;n°10; n°® 11y n° 12

31 Elaborar manuales que faciliten una intervencion de calidad en la Atencion
Integral a la Infancia.

32 Incorporacién de las y los menores usuarios de los Servicios Sociales a los
organos de participacion de los mismos.

33 Regular y crear un Consejo de la Infancia Canaria.

34 Regulacion y creacion de la Comision de Menores en el seno del Consejo
General de Servicios Sociales.

Periodo para la ejecucion
Mantenimiento y seguimiento.
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1 2 FINANCIACION.

Para establecer las previsiones presupuestarias que acompailan necesariamente a la
implementacion de este Plan se requiere un estudio evaluativo de los recursos que ya posee el
Sistema Publico de Servicios Sociales asi como de los otros sistemas implicados. Tal estudio se
encuentra en curso ¢ incluye :

e Una andlisis cuantitativo y cualitativo de la actual oferta.

e Una comparacion evaluativa entre la oferta actual y la estructura de recursos
previstos en los objetivos intermedios de este Plan.

e Y la determinacion de los déficits resultantes tanto de cardcter cuantitativo,
como de calidad y de ubicacion.

Este estudio se lleva a cabo en colaboracion con las entidades locales pues a estas también
les corresponde en razon de sus competencias planificadoras.

Con esta informacion se podrd elaborar un Mapa de Cobertura de Recursos
pormenorizado de la oferta del Sistema Publico de Servicios Sociales y demas Sistemas de
Bienestar Social, asi como cuantificar en detalle las previsiones presupuestarias.

El Plan ofrece en este apartado tres elementos fundamentales :

(A) El coste de los mddulos bésicos de cada uno de los recursos correspondientes a los
objetivos intermedios

(B) La distribucion de responsabilidades financieras por cada administracion en relacion
a estos recursos.

(C) El costo e incremento de las dotaciones presupuestarias, previstas para poder
implementar, en 10 afios, los Objetivos Generales Intermedios.

A.- Los costes de los mddulos bésicos de los recursos que aparecen en el ANEXO 4 se han
elaborado en base a los criterios y perfiles establecidos en el apartado de los objetivos
intermedios.

Los conceptos que forman parte de los modulos bésicos son :
e Numero de usuarios.
e Personal.
e Gastos de personal.

e Dotacion mobiliaria.
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e Reposicion anual.
e Material fungible.

Se han excluido de estas estimaciones los gastos de inversion para la construccion o
compra de los inmuebles y los de, en su caso, alquiler.

Tampoco se han incluido en los costes de los centros para la ejecucion de medidas
judiciales los de vigilancia pues estos se determinardn reglamentariamente segun prevé el
anteproyecto de Ley Organica Reguladora de la Justicia de Menores en su art. 59.

B.- En cuanto a distribucion de las responsabilidades de financiacion el cuadro siguiente : -

C.- En cuanto al costo e incremento de las dotaciones presupuestarias para la Implementacion
del Plan se ha procedido, a cuantificar tanto la dotacion actual de cada uno de los
Objetivos Generales Intermedios, como el costo de los Recursos y Programas que se
proponen en los mismos.

En el anexo 5 se presenta un cuadro que refleja por cada Objetivo General Intermedio el costo
actual, el incremento econémico y el costo global.
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RESPONSABILIDADES DE FINANCIACION

OBJETIVOS GENERALES INTERMEDIOS CONSEJERIA DE EMPLEO Y ASUNTOS OTRAS | CABILDOS | AYUNTA- MINIS-
SOCIALES. CONSEJERIAS MIENTOS TERIO
Vi(‘fec,ons D.GSS. | D.GPMyF. D.G.J. D.G.T.
ejeria
1 Centros de Servicios Sociales y Unidades de Trabajo HM) DHM)(A) (HM)(A)
Social de zona. (A)
2 Escuelas Infantiles. HM)(A) (HM)(A) DHM)(A) HM)(A)
Educacion
3 Servicios de dia. ((1\:)) M)(A) (I) vivienda | (D) (A) | (D(M)(A)
4 Centros y servicios de tiempo libre. M) (M)(A) (A) Educacién | (M) (A) | (DIM)(A)
5 Equipos Territoriales para la Atencion a Menores en @ (M)(A) (I) vivienda | (D(M)(A) | (DM)(A)
Situacion de Riesgo.
6 Centros de Acogida Inmediata. HM) (I) vivienda | (N(M)(A)
7 Modalidad 1: Centros y hogares de menores. (DM)(A) (I) vivienda | (DM)(A) | (M)(A)
7 Modalidad 2: Centros de Acogida de Menores DHM)(A) (I) vivienda | (IN(M)(A)
Extranjeros no acompafiados.
7 Modalidad 3: Pisos Tutelados. (A) (M) (I) vivienda | (IN(M)(A)
7 Modalidad 4: Centros de Dia Especializados. (DM)(A) (A) (A)
7 Modalidad 5: Centro para el Cumplimiento de DHM)(A) (M)(A) (A) (A)
Medidas Judiciales de internamiento en régimen Educacién
semiabierto y abierto.
7 Modalidad 6: Centro Cerrado para la Ejecucion de DHM)(A) A) (A)
Medidas Judiciales. Educacién
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OBJETIVOS GENERALES INTERMEDIOS CONSEJERIA 15)3 Clz&qigo Y ASUNTOS o 1\%{:1}]?; xs CABILDOS ﬁxlzéJNNTTgs ONG(s) 1}4;11\3%
Vicec':ons D.GSS. | D.GPMyF. D.G.J. D.G.T..
€
8 Registro de Familias Acogedoras y de Familias M)
Adoptantes.
9 Cobertura para la Atencion a la Salud Mental de la A)
Infancia. Sanidad
10 Centro Convivencial para Menores con Graves @ M) (M)(A)
Problemas de Conducta. Sanidad
11 Servicios Sociales de Infancia Insulares . M HM)(A)
12 Servicios de la Direccion General de Proteccion del Menor y la DAYM)
Familia.
13 Programa Integrado de Infancia. (A) (&) (A) (A) (A)Sli;illilgzgién (A) (A)
14 Programas Marco de Apoyo a la Familia O 0 O 0 O 0 0 0 0 0
15 Programas Marco de Educacion en Valores 0 0 O O O 0 0 0 0 0
16 Programas Marco de Tiempo Libre 0 O O O O 0 0 O O 0
17 Programas Marco de Alternativas Convivenciales O O O O O O O O O O
18 Programas Marco de Mejora de la Calidad. (M) (M)(A) (A) (A) Educacion (A) (A) (A)
(A) Sanidad

(I) Inversion. (M) Mantenimiento.
Viceconsejeria de Asuntos Sociales.
D.G.S.S.: Direccion General de Servicios Sociales.
0

(A) Actividades.

D.G.P.M.y.F.: Direccién General de Proteccion del Menor y la Familia.
D.G.J.: Direccion General de Juventud.

D.G.T.: Direccion General de Trabajo.

aquellos Objetivos Intermedios.

[J Los recursos necesarios para la Ejecucion de este Programa estian contemplados en los Objetivos Intermedios del 1 al 13.
Asi pues, las diversas entidades participan en la financiacion de este programa en la medida y forma en que cofinancian
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s 1 3 EVALUACION

La opcion por la Evatuacion Piuralista y Endoformativa.

En el marco del Paradigma de la Complejidad y desde la perspectiva amplia de un Plan
Integral, la evaluacion adquiere connotaciones innovadoras que requieren un cambio de
mentalidad. Este nuevo enfoque afecta tanto a los objetivos como a la metodologia de la
evaluacion. La correspondencia en las nuevas formas de accidon social, que requiere un Plan
Integral, expone una nueva concepcion de la evaluacion que situamos en la linea de la
“Evaluacion Pluralista” (Joan Subirats 1992)* | y la “Evaluacién Endoformativa” (Eric Mornnier
1991)%.

En un momento de contencién del gasto publico y de ajustes presupuestarios, a la
administracion publica le preocupa justificar y controlar sus actuaciones, predominando los
enfoques de caracter juridico y formal. Al mismo tiempo se sigue viendo la influencia
desmesurada de las ciencias positivas, que pretenden garantizar una precision matematica de los
resultados de unos programas en relacion con unos objetivos predeterminados. No se suelen tener
en cuenta la pluralidad de los actores y procesos asi como las diferencias en sus motivaciones y
preocupaciones y perspectivas.

Casi siempre se ha pretendido partir de la consideracion de que es posible dar respuestas
cientificas (objetivas) a las preguntas que estructuran la evaluacion. La realidad de multiples
intervenciones sociales ha demostrado la casi imposibilidad de constatar objetivos y resultados
sin tener en cuenta a todos los actores.

Como expresa Majone (1989) (citado por Subirats 1992) “los decisionistas examinan los
problemas de los que se ocupan las politicas como si fueran rompecabezas en los que, a partir de
unos objetivos claramente definidos y con informacion suficiente, las soluciones correctas
siempre existiran, y podran ser halladas a través de un ejercicio de célculo racional més que a
partir de la puesta en practica de habilidades politicas”

Cuando se pretende integrar a actores y escenarios hay que integrar también lo objetivo y
lo subjetivo, y como expresa Subirats (1992) “las evaluaciones no pueden basarse, desde esta
perspectiva, en determinaciones puramente empiricas, en las que no estdn presentes valores y
opiniones personales”

Estas consideraciones nos llevan a plantear, por tanto, un modelo de evaluacion mas
procesual que finalista y que integra a los diferentes actores en la definicion de los objetivos y de
la metodologia.

%8 SUBIRATS, JOAN, Evaluacién de Politicas de Intervencion Social, un enfoque pluralista. IESA, Madrid, Mayo
1992.

% MONNIER, ERIC, Objetivos y destinatarios de las evaluaciones. Revista de documentaciéon administrativa n® 224
y 225: Politicas Publicas y Organizacion Administrativa. Instituto Nacional de Administracion Publica, Madrid,
1990-1991
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Esta integracion y participacion de los actores, ademas de enriquecerse con la presencia
de visiones diversas y complementarias, posibilita el desarrollo de procesos educativos para
todos, que Eric Monnier denomina “Evaluacion Endoformativa”. Significa la puesta en marcha y
desarrollo de todo un proceso de reflexion conjunta y negociaciones que permitan el maximo
nivel de consenso en los objetivos y actuaciones del Plan Integral del Menor en Canarias.

Para Joan Subirats (1992) la evaluacion pluralista es considerada como “... un concepto
de evaluacion en el que quiere recogerse la naturaleza politica de la evaluacion, la necesidad de
contar con el proceso de interaccion social presente en todo programa de actuacion de los poderes
publicos, y combinar la actuacion de los poderes publicos, con la presencia de los principales
actores en el debate evaluador con la necesaria utilizacion posterior de sus conclusiones”

Para Eric Monnier (1991) “la utilidad social de los resultados de las evaluaciones,
depende estrechamente de la relacion de confianza y de colaboracion entre analistas y
analizados”

A partir de este nuevo enfoque de la evaluacion, los distintos momentos o etapas de una
evaluacion tradicional cobran una nueva significacion. El analisis de las demandas y necesidades,
el Diagndstico Administrativo que pone de manifiesto los recursos y la cobertura existente, asi
como la evaluacion de las actuaciones y los resultados... se integran en un proceso, y un lugar de
“negociaciones en cascada”, a todos los actores y la legitimidad, eficacia real y validacion de las
actuaciones.

Podriamos resumir asi una doble vertiente interna y externa de la evaluacion cuyos
aportes serian complementarios. La evaluacion del Plan Integral del Menor que proponemos
supone un proceso de intercambios y negociaciones entre los actores, que permita garantizar
procesos eficaces que partan de la legitimacion social del Plan y de sus actuaciones.

Se propone una doble vertiente endoformativa y recapitulativa de la evaluaciéon que
supone la integracion de los andlisis cualitativos y cuantitativos. Desde la evaluacion
endoformativa de caracter “interno” se trabajaria con los propios protagonistas del Plan Integral,
desde la Evaluacion recapitulativa se trabajaria con la informacion sobre la demanda, la
cobertura, la ejecucion y los resultados del Plan, es la evaluacion encargada de validar y
garantizar las innovaciones del plan poniendo el acento en el reconocimiento “externo”.

Al partir de la no neutralidad de cualquier investigacion social, y de su consideracion
como hecho politico, queremos desde esta propuesta reconocer la pluralidad de sistemas de roles,
poderes y por tanto los conflictos inherentes a cualquier proceso social

Quisiéramos que este Plan se viva como un proceso nunca acabado de aprendizaje
colectivo y de busqueda pluralista de soluciones a la problematica del menor y la Familia en
Canarias.

El sistema de informacion que se ha de disehar para evaluar el presente Plan, ha de
facilitar el desarrollo de un proceso de andlisis en el que se combinen las relaciones entre los
Objetivos Generales Finales e Intermedios enunciados en este Plan, los resultados que se
obtengan, el grado de impacto mesurable, determinacion de los procesos de implantacion que se
desarrollen, y una reconsideracion del Diagnostico en el que se fundamenta este Plan. Ello
implica que el establecimiento del sistema de informacion se ha de trabajar con y desde los
auténticos protagonistas del Plan: desde los responsables del proceso decisional, hasta los
mismos implicados en los Programas Especificos y proyectos.
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El Plan Integral del Menor en Canarias se ha concebido como una apuesta, y desde esta
perspectiva los usos que se le va a dar al proceso evaluador se van a centrar en su capacidad de
incidir en la fase de reformulacion de politicas, en su capacidad de mejorar el proceso de
implementacion seguido, y también el de informar de forma transparente el desarrollo de las
politicas sociales en esta area y su contraste con la opinion publica més interesada.

La Recuperacion de la Utopia que se enuncia como uno de los principios inspiradores del
Plan, supone que la evaluacion sea el fruto de la integracion de los paradigmas cuantitativo y
cualitativo. Esta integracion de paradigmas que integra el elemento ofertal y relacional requiere
una metodologia innovadora que se encuentra en una evaluacion “pluralista” y una gestion
integrada de politicas sociales. A través de los procesos de informacion y documentacion que se
han de atender en el Plan podran irse socializando sus actuaciones abiertas para mejorar de modo
compartido y solidario la politica del menor en particular y las politicas sociales en canarias en
general.

Mecanismos de Seguimiento y Evatuacion del Plan

Desde la naturaleza y contenidos de este Plan, corresponde a la Consejeria de Empleo y
Asuntos Sociales la responsabilidad de evaluacion y seguimiento del mismo, que la ejercera a
través de la Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia. Dicha responsabilidad la
desarrollard con la Comision Interadministrativa, y con el Consejo General de Servicios Sociales
y la Comision de Menores en la organizacion del mismo.

Ambos 6rganos se consideran elementos fundamentales para facilitar la participacion y
los procesos de reflexion colectiva que este Plan requiere

El Consejo General de Servicios Sociales, como organo consultivo en el desarrollo de las
Competencias que tiene asignadas respecto a informe, propuestas y seguimiento en materia de
Servicios Sociales. Cuenta con la participacion de representantes de usuarios, y organizaciones
no gubernamentales, del personal de los servicios sociales, y de la Administracion

La Comision Interadministrativa de menores como oOrgano de coordinacion de las,
Administraciones Publicas Canarias para garantizar la atencion integral a las y los menores.
Contara con la presencia de representantes de las Consejerias competentes en la Atencion
Integral al Menor de la Administracion Autondémica y de las entidades locales Canarias.

Estos organos jugaran un papel fundamental en las negociaciones que se han de
desarrollar entre los diferentes actores con el objeto de lograr:

- Poner en practica un sistema integrado de recogida y tratamiento de las informaciones
(econdmicas, sociales y operacionales) que se obtengan mediante la colaboracion de
los participantes en la intervencion.

- Mostrar las limitaciones (o dificultades encontradas) de orden técnico, econdémico,
cultural y/o politico relacionadas con el desarrollo del Plan.

- Conceptualizar nuevos medios o ajustes a los previstos.

- Poner de relieve conflictos en la interpretacion de los hechos y definir los objetivos de
la accion.
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- Aprender una terminologia y conceptos comunes por la aculturacion reciproca de los
diferentes protagonistas.

- Estimular el cambio social a partir de una confrontacion constructiva de los valores y
las expectativas de los que son portadores de los diversos componentes de la sociedad,
gracias a la puesta en comun de su capacidad creativa.

Algunas de las acciones que se han de impulsar para desarrollar el modelo de evaluacion
pluralista y endoformativa, son las siguientes:

e Ofrecer Elaboraciones Plurales.

Se deberan ir ofreciendo elaboraciones plurales que faciliten a todos esa sintesis
participativa de los procesos y resultados del plan. Documentos abiertos de reflexion y
debate que vayan mostrando las negociaciones entre los actores y los acuerdos y
resultados que existan en cada momento.

e (Coordinacion de Proyectos y Experiencias.

Se debera estimular la puesta en marcha y coordinacion de iniciativas y proyectos
diversos, enmarcados en el plan, que permitan definir también una pluralidad de acciones
y experiencias que den a todos los actores la posibilidad de movilizarse e implicarse desde
el lugar concreto de trabajo en el que se encuentren, apuntando al Plan su experiencia asi
como la informacion cuantitativa obtenida a través de su desarrollo.

e Acciones Formativas de Gestion y Evaluacion Integrada.

Otro instrumento para facilitar las evaluaciones endoformativas consistiria en el
desarrollo de actuaciones formativas de gestion y evaluacion Integrada.

Estos recursos formativos facilitarian que desde cada puesto y desde la interconexion de
puestos, los diferentes profesionales y voluntarios pudieran trabajar simultdneamente su proyecto
de formacion integrada en la gestion de sus objetivos cotidianos.

El potenciar acciones formativas de apoyo a los proyectos reales que ya se desarrollan en
el area del menor, facilita los procesos de evaluacion endoformativa y de redefinicion y mejora
de las actuaciones ya existentes, asi como recuperacion del protagonismo y aporte de los
profesionales.

La Comision Interadministrativa ha de facilitard el desarrollo de proyectos de Formacion
Accion, desde la perspectiva de la Gestion Integrada, potenciando el desarrollo de redes de
proyectos integrales que avancen de esta manera en la mejora y atencion individual y colectiva de
las necesidades de las y los menores y el entorno social-comunitario en el que se arbitren

Desde esta perspectiva y para facilitar las evaluaciones que llevarian a concretar
modificaciones en los objetivos y la metodologia del Plan, es conveniente integrar a los procesos,
cortes evaluativos determinados.
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Estos cortes evaluativos supondrian sobre todo, plasmar el estado de los procesos, en un
momento determinado, acompafiado de las informaciones cuantitativas y evaluativas de las que
se dispongan. De este modo podriamos observar desde una perspectiva evolutiva diferentes
realidades que intervienen en la complejidad del area: Datos demograficos, datos obtenidos a
través del Sistema de Informacioén del Plan, datos administrativos, profesionales, sociales y
politicos. Estos cortes se realizaran a través de cuestionarios, grupos de discusioén en Jornadas,
etc.

La Evaluacién de 1a Etapa de I, mplementacion. del Pian I, ntegral del Menor en

C anarias

En la etapa de implementacion del Plan Integral del Menor en Canarias se ha de
desarrollar el primer corte evaluativo del mismo. Se debe integrar a los procesos de prevision
presupuestaria, de informacion, programacion e intervencion, y de fomento de la participacion de
la infancia un corte evaluativo que permita introducir los oportunos reajustes que el plan precise,
asi como conocer los efectos, en la infancia y la Familia de canarias, de las etapas de elaboracion
e implementacion del presente plan.

En este primer corte evaluativo se ha de plasmar el estado del proceso de implementacion
del mismo, tras dos afios de su aprobacion definitiva por el Gobierno y en base a la primera
revision del Diagnostico de la Problematica del Menor y la Familia de Canarias que efectué la
Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales -en el ejercicio de las competencias que le atribuye la
Ley 1/97, de 7 de Febrero de atencion Integral a los Menores, en su articulo 10.2.c,- en el afio
2000, tras cuatro afios de la elaboracion del Diagnostico que fundamenta este Primer Plan
Autondmico de Atencidn Integral a los Menores.

A la descripcion del estado de el proceso de implementacion se le han de acompafar
informaciones cuantitativas y cualitativas para facilitar la evaluacion de los resultados del
mismo. Con el objeto de que las entidades y drganos responsables de la evaluacion de este plan
puedan abordar el primer corte evaluativo del mismo, se enuncian los objetivos operativos a
lograr en esta etapa.

Estos objetivos enuncian las consecuencias directas, inmediatas y observables de las
actuaciones que se desarrollen para la implementacion del Plan, corresponde a las entidades u
organos responsables de la evaluacion del mismo desarrollar los indicadores que van a permitir
evaluar el logro de los siguientes objetivos operativos en la etapa de implementacion del Plan:

¢  Que el Gobierno presente en el Parlamento, en el afio 2000, el informe sobre cambios
organizativos y funcionales que se han de producir en los recursos del Sistema Publico
de Servicios Sociales que atienden a la Infancia.

¢ Que el Gobierno presente, en el Plarlamento, a los dos afios de aprobacion del presente
Plan los Mapas de Cobertura de los recursos del mismo.
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Que la dotacion presupuestaria que precisen los Mapas de Cobertura de Recursos,
resultantes del presente Plan y de los Insulares que lo desarrollen sea asumida como
responsabilidad de todas las Administraciones Publicas presentes en Canarias
(Administracion del Estado, Gobierno de Canarias, Cabildos y Ayuntamientos) de
acuerdo con sus competencias, suficiencia financiera y acuerdo entre Gobierno,
Cabildos y Ayuntamientos para destinar, respectivamente, el 7, 6 y 5 por ciento de sus
presupuestos al area de Asuntos Sociales, en el marco del Plan General de Servicios
Sociales.

Que en los criterios de concesion de Subvenciones de la Consejeria de Empleo y
Asuntos Sociales, se plasmen las prioridades contenidas en el presente Plan.

Que a los tres afios de aprobacion del Plan, se hayan suscrito Convenios Plurianuales,
entre Ayuntamientos, Cabildos y Gobierno, para el mantenimiento de las plazas,
servicios y centros que se prevén implantar.

Que el Gobierno haya presentado en el Parlamento un informe sobre la problematica y
los dispositivos de atencion a menores con graves trastornos de conducta

Que el Gobierno, en el afio 2000 haya elaborado, en base a los estudios resultantes de
la ejecucion de la medida de implementacion del Plan n° 6, el Proyecto de creacion del
Centro Convivencial para Menores con Graves Problemas de Conducta.

Que el Gobierno haya elaborado y publicado en el afio 2000 la primera actualizacion
del Diagnostico de la Problematica del Menor y la Familia.

Que en afio 2000 el Sistema Publico de Servicios Sociales de Canarias, cuente con el
Programa Integrado de Infancia.

Que la Comision Inteadministrativa de Menores esté constituida y en funcionamiento
en el afio 2000.

Que las Administraciones que desarrollan las actuaciones de Riesgo, Amparo y
Ejecucion de Medidas Judiciales hayan acordado, en el plazo previsto en las medidas
de implementacion n°13, 14 y 15, las “Reglas de Relacion Operativa™.

Que las Administraciones que desarrollan las actuaciones de Riesgo, Amparo y
Ejecucion de Medidas Judiciales se rijan por las Reglas de Relaciéon Operativa
acordadas.

Que en el afio 2000 estén elaborados y aprobados los siete Planes Integrales del Menor
de ambito insular.
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Que los Diagnosticos de la Problematica del Menor y la Familia de &mbito insular, que
fundamenten los Planes Integrales del Menor de ambito insular se desarrollen
conforme a los mismos conceptos y metodologia.

Que los Planes Integrales del Menor, de ambito insular respeten, desarrollen y
concreten en cada territorio insular, los principios, criterios, objetivos generales
finales, objetivos generales intermedios, prioridades, territorializacién, medidas,
financiacion y evaluacion del presente Plan.

Que la distribucion de la dotacion presupuestaria del Gobierno para la ejecucion del
presente Plan contribuya a establecer niveles minimos de servicios en cada territorio
insular y a evitar desequilibrios territoriales.

Que los Cabildos Insulares reciban durante el proceso de elaboracion y aprobacion de
los Planes Integrales, de &mbito insular, apoyo técnico por parte del Gobierno.

Que en los Planes Insulares del Menor de ambito Insular se hayan contemplando
medidas propias y especificas para las areas metropolitanas o municipios capitalinos
de cada islas.

Que los Ayuntamientos de Canarias participen en actuaciones de sensibilizacion,
organizadas y desarrolladas por el Gobierno durante los dos primeros afios de
ejecucion del presente Plan tras su aprobacion, sobre la atencion a la problematica del
Menor desde las administraciones municipales.

Que en el cuatrienio 2000-2003 estén elaborados y aprobados los Planes Integrales del
Menor de &mbito municipal.

Que la Comision Interadministrativa presente, en el afio 2000, un informe sobre la
captacion de recursos econdmicos y materiales para la dotacion de las estructuras del
presente Plan.

Que los profesionales y voluntarios que intervienen en el Sistema Publico de Servicios
Sociales y demds sistemas del Bienestar Social, reciban durante el proceso de
ejecucion del Plan Integral del Menor en Canarias , apoyo técnico por parte del
Gobierno para lograr la adaptacion de los actuales recursos y programas al Plan
Integral del Menor en Canarias.

Que en el afio 2000, se cuente con una edicion del Plan Integral del Menor en Canarias
en un lenguaje comprensible para la infancia.

Que en el ano 2000, se cuente con una edicion de la Ley 1/97, dirigida a los menores
en un lenguaje comprensible.
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Que el Gobierno haya desarrollado campafias de divulgacion sobre los cometidos de
los Servicios Sociales en la Atencion Integral a la Infancia, entre los profesionales de
la Educacion y la Salud.

Que Gobierno, Cabildos y O.N.G.s hayan desarrollado campafias de informacion y
divulgacion de los medios y recursos destinados a la Atencion Integral de los Menores.

Que el Gobierno presente en el afio 2000, el informe sobre los acuerdos adoptados con
los medios de comunicacion con resultado de la ejecucion de la medida de
implementacion n° 28.

Que el Gobierno presente en el afio 2000 un informe sobre el proceso y resultados de
la Modernizacion de la Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia.

Que el Gobierno y los Cabildos hayan desarrollado durante los afios 1999 y 2000, un
programa de formacion para la especializacion de los profesionales que intervienen en

las actuaciones de Amparo.

Que el Gobierno apruebe durante 1999 el Manual de Terminologia Unificada, el de
Informes en la Atencion Integral a la Infancia y el de Procedimientos de Intervencion.

Que en el ano 2000, los menores usuarios de los Servicios Sociales, estén
representados en los drganos de participacion de los Servicios Sociales de Canarias.

Que el Gobierno presente, en el aiio 2000, un informe sobre la creacion del Consejo de
la Infancia Canaria.

Que la Comision de Menores en el seno del Consejo General de Servicios Sociales esté
constituida y en funcionamiento en el afio 2000.

Plan Integral del WVO/)/ en Canarias.
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I i 1 5 ANEXOS

Los Anexos son los siguientes:

Anexo 1:Articulacion de los recursos que se prevén en los Objetivos Generales Intermedios..
Anexo 2: Oferta resultante del Plan Integral del Menor

Anexo 3 :Recursos de las diferentes areas de Bienestar Social que han de integrar sus actuaciones en el
marco del Programa Integrado de Infancia.

Anexo 4: Costo del Modulo Basico de los recursos previstos en los Objetivos Generales Intermedios.

Anexo 5 : Previsiones Presupuestarias.
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ANEXO 2 : OFERTA RESULTANTE DEL PLAN INTEGRAL DEL MENOR

Oferta Global Oferta Nueva
Objetivo General Denominacién del Centros/ Plazas Centros/ Plazas
Intermedio Recurso Servicios/ Servicios/
Equipos Equipos
Nimero 2 Escuelas Infantiles 64 6.000 plazas 3 1.233
Numero 3 Servicios de Dia 69 Centros y 1.989 plazas 66 Servicios 1.989 plazas
Servicios

Numero 5 Equipos Territoriales 25 N° de usuarios: 2.088 25 equipos nuevos 2.088 usuarios

Especializados para la

atencion de Menores en

situacion de Riesgo
Numero 6 Centro de Acogida 6 Centros 78 4 Centros 50
Modalidad 1 Inmediata de Menores
Numero 6. Centro de Acogida 11 Centros 204 6 Centros 100
Modalidad 2 Temporal a Familias

Monoparentales
Numero 7 Centros y Hogares 115 Centros 1.202 115 527 plazas a
Modalidad 1 reconvertir
Numero 7. Centro de Acogida de 2 Centros 32 1 Centro 20
Modalidad 2 Menores Extranjeros no

Acompafiados
Numero 7. Pisos Tutelados (Mujeres 6 Pisos 40 2 Pisos 17
Modalidad 3 jovenes que han finalizado

la medida de amparo con

hijos a cargo que lo

precisen en fase de

reinsercion).
Nimero 7. Pisos Tutelados ( Jovenes 8 Pisos 96 8 Pisos 96
Modalidad 3 mayores de 18 afios o

mayores de 16

emancipados que han sido

tutelados y cuya

integracion familiar no fue

posible).
Numero7. Centro de Dia 4 Centros 55 2 Centros 30
Modalidad 4 Especializado
Numero 7. Modalidad 5 | Centro para el 5 Centros 60 2 Centros 30

cumplimiento de medidas

judiciales de internamiento

en régimen semiabierto y

régimen abierto
Numero 7. Modalidad 6 | Centro cerrado para la 2 Centros 40 plazas 1 Centro 29 plazas

ejecucion de medidas

judiciales
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Oferta Global Oferta Nueva
Objetivo General Denominacion del Centros/ Plazas Centros/ Plazas
Intermedio Recurso Servicios/ Servicios/
Equipos Equipos
Numero 10 Centro Convivencial para 16 2 en islas 30 16 2 en islas 30
Menores con graves capitalinas capitalinas
trastornos de conducta
Numero 11. Servicios Sociales de 7 servicios | Familias : 1.542 7 servicios Familias : 1.220
Modalidad 1 Infancia Insulares : Menores : 1.342 Menores : 949
Servicios Especializados de
Centros y Familia
Numero 11. Servicios Sociales de 7 servicios | Usuarios : 450.234 7 servicios Usuarios : 450.234
Modalidad 2 Infancia Insulares : menores menores
Servicios Especializados de
Planificacion
Numero 10 Centro Convivencial para 16 2 en islas 30 16 2 en islas 30
Menores con graves capitalinas capitalinas
trastornos de conducta
Numero 11. Servicios Sociales de 7 servicios | Familias : 1.542 7 servicios Familias : 1.220
Modalidad 1 Infancia Insulares : Menores : 1.342 Menores : 949
Servicios Especializados de
Centros y Familia
Numero 11. Servicios Sociales de 7 servicios | Usuarios : 450.234 7 servicios Usuarios : 450.234
Modalidad 2 Infancia Insulares : menores menores
Servicios Especializados de
Planificacion
Oferta Total : Cobertura de Servicios
Verificacion Verificacion Valoracién Valoracion Comp. C. Direc.
solicitudes de Denuncias de Idoneidad Idoneidad Riesgo :
Guarda : Desamparo : Adopcion : Acogimiento :
N°12 : Servicios de | Segun demanda Seglin demanda 510 490
la Direccion General Segun Casos
de Proteccién del 25 Servicios
Menor y la Familia
(en la Comunidad
Auténoma)
Interv. Ejec. Med. Seguimiento Seguimiento Seguimiento Seguimiento
Judiciales Interv. Adopcion : Acogimiento : Centros : Escuelas Infantiles
Ejec. Med. Judiciales
140 menores y 120 adopcion 440 fam. Acogedor. 6 CAI 64 Escuelas y 1000
familias en centros 440 fam. Origen 8 Pisos Tutelados plazas concertadas.
378 en régimen 115 hogares
abierto 2 CAME
17 C. Med. Judiciales

Objetivo General Intermedio |

N° de Familias en el Registro

Numero 8. Modalidad

Registro de Familias Acogedoras

N° de Acogimientos Familiares Remunerados : 386

1 N° de Acogimientos Familiares Profesionalizados : 80
Numero 4. Centros y Servicios de Tiempo Libre Oferta Global Capacidad Potencial
N° de Centros o Servicios : 107 450.234
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ANEXO 3: PROGRAMA INTEGRADO DE INFANCIA: RECURSOS QUE HAN DE INTEGRAR SUS ACTUACIONES EN EL MISMO.

SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES

SISTEMA PUBLICO DE
EDUCACION, CULTURA Y
DEPORTES

SISTEMA PUBLICO DE
SANIDAD Y CONSUMO

SISTEMA PUBLICO
DE EMPLEO

SISTEMA PUBLICO
DE VIVIENDA,
URBANISMO

Centro de Servicios Sociales y Unidades de
Trabajo Social.
Servicios de dia.
Escuelas Infantiles.
Centros y servicios de tiempo libre.
Equipos Territoriales para la Atencion a
Menores en Situacion de Riesgo.
Servicios Sociales Insulares de Infancia:
Equipos Especializados de:

- Familia

- Centro.

- Planificacion.
Residencias.
Centros y hogares de Menores.
Centro de Acogida Inmediata.
Centro de Acogida Temporal a Familias
Monoparentales.
Centros de Acogida de Menores Extranjeros.
Servicios de la Direccion General de Proteccion
del Menor y la Familia.
Pisos Tutelados.
Centros Cerrados para la Ejecucion de Med.
Judiciales.
Centros Semiabiertos.
Centro Abierto.
Instituto Canario de la Mujer.
Instituto Canario de la Juventud.

Departamentos Municipales de

Educacion, Cultura y Deportes.

Universidades Populares.

Departamentos Insulares de
Educacion.

Departamentos Insulares de
Deportes.

Departamentos Insulares de
Cultura.

Inspeccion Educativa de
Primaria y Secundaria.
Equipos de Calidad Educativa.
Equipos Psicopedagégicos.
Centros de Primaria y
Secundaria.

Escuelas Hogar.

Tutorias de Jovenes.

Centros de Educacion de
Adultos.

Oficinas Municipales de
Consumo.

Programas Municipales de
Atencion a las
Drogodependencias.

Programas Insulares de
Atencion las
Drogodependencias.
Hospitales Insulares.
Hospitales Psiquiatricos.

Centros de Salud.

Centros de Planificacion
Familiar.

Centros de Salud Mental.
Centros de Especialidades.
Hospitales.

Centro Convivencial para
Menores con graves
problemas de Conducta.
Red de Servicios de
Atencion a las
Drogodependencias.
Direccion General de Salud
Publica.

Agencias de
Empleo y
Desarrollo Local.

Departamento
Insulares de
Desarrollo
Econdémico.

Instituto Canario de
Formacion y
Empleo.

Oficinas Técnicas y
Gerencias
Municipales de
Urbanismo y Medio
Ambiente.

Departamentos
Insulares de Medio
Ambiente y
Urbanismo.

Direccion General
de Vivienda.
Direccion General
de Urbanismo.
Viveconsejeria de
Medio Ambiente.
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Kl coste de los médulos basicos que a continuacion presentamos es simplemente referencial pues los costes de personal se han obtenido en base al
tercer convenio colectivo para el personal laboral de la Comunidad Autéonoma Canaria. Estos costes podrian variar si el personal es contratado por
otras las Administraciones Locales o las Entidades Colaboradoras de acuerdo a otros convenios y/o si a estos costes se les afiaden otros

complementos.

ANEXO 4: TABLA REFERENCIAL DE LOS COSTES DE LOS RECURSOS SEGUN MODULOS BASICOS :

RECURSO N° usuarios Personal Gastos de Gastos de Dotacion Reposicion | Material Total I Total 11
personal I Personal 11 Mobiliario anual fungible

Centro de Tiempo Libre 20030 1 monitor 3.540.330 1.050.000 75.000 4.665.330

Servicios de Dia 30 2 educadores y 2 animadores | 17.586.586 14.161.320 1.050.000 75.000 8.840.00 27.551.568 | 24.126.320

Equipo Territorial 1 psicologo, 1 trabajador 17.052.256 15.339.632 800.000 35.000 17.887.256 | 16.174.632

Especializados de Menores social y 1 educador

en Riesgo

Centro de Acogida 20 10 educadores 35.403.300 3.000.000 200.000 9.000.000 | 47.603.300

Inmediata

Centro u Hogar 10 4 educadores y 1 personal 24.552.146 17.701.650 3.000.000 150.000 3.000.000 | 30.702.140 | 23.851.650
de apoyo

Piso Tutelado 12 1 educador 5.252.954 3.540.330 3.100.000 150.000 3.000.000 | 11.502.954 | 9.790.330

Centro de Acogida para 20 7 educadores y 1 cuidador 40.311.008 28.322.640 3.000.000 200.000 9.000.000 | 52.511.008 | 40.522.640

Menores Extranjeros

Centro de Dia Especializado 15 3 educadores 15.758.862 10.620.990 1.050.000 200.000 4.420.000 | 21.428.862 | 16.290.990

Centro M.J. régimen 10 6 educadores y 2 cuidador 38.598.384 28.322.640 3.000.000 300.000 5.000.000 | 46.898.384 | 36.622.640

Abierto y Semiabierto.

Centro Cerrado (M.J.) 20 12 educadores, 2 cuidador y 80.622.016 60.070.528 7.000.000 1.000.000 9.000.000 | 97.622.016 | 77.070.528
2 profesores de E.G.B.

Equipos Especializados 1 psicologo, 1 trabajador 17.052.256 15.339.632 800.000 40.000 17.892.256 | 16.179.632

Insulares de Atencién a social y 1 educador

Centros y familias

Equipos Especializados 1 socidlogo y 1 trabajador 11.799.302 500.000 40.000 12.339.302

Insulares de Planificacién social

Refuerzo Modulos Insulares 1 abogado, 1 psicologo, 1 23.598.604 21.885.604 23.598.604 | 21.885.980
trabajador social y 1
educador

Nota: La diferencias de costes en la columna Total I y Total II reside en el diferente calculo de los costes del personal educador segun se estime, de acuerdo al tercer convenio colectivo para el personal laboral de la Comunidad
Autonoma, como educador o como operador social. En el calculo de costes se han excluido los gastos de inversion : construccion, compra, etc. o , segun casos, los gastos de alquiler. Del mismo modo no se han incluido en el
calculo referente a los centros para la ejecucion de medidas judiciales, los costes de la vigilancia ya que segln el Anteproyecto de Ley Organica Reguladora de la Justicia de Menores, art. 59 se desarrollaran

reglamentariamente.




ANEXO 5 : PREVISIONES PRESUPUESTARIAS

148
N\

Objetivo General Denominacion Costo Actual Incremento en 10 afios Costo Total
Intermedio

Objetivo 2 Escuelas Infantiles 2.125.507.953 453.935.240 2.579.443.193

Objetivo 3 Servicios de Dia 44.423.214 541.695.297 586.118.511

Objetivo 4 Centros o Servicios de Dia 0 499.190.310 499.190.310

Objetivo 5 Equipos Territoriales Especializados para la 423.184.902 23.996.498 447.181.400
Atencion de Menores en Situacion de Riesgo

Objetivo 6. Modalidad 1 Centro de Acogida Inmediata de Menores 52.136.482 93.100.844 145.237.326

Objetivo 6. Modalidad 2 Centro de Acogida Temporal a Familias 218.756.452 210.342.700 429.099.152
Monoparentales

Objetivo 7. Modalidad 1 Centros y Hogares 2.031.461.538 0 2.031.461.538

Objetivo 7. Modalidad 2 Centros de Acogida de Menores Extranjeros no 11.799.261 19.665.435 31.464.696
acompaiados

Objetivo 7. Modalidad 3 (a) | Pisos Tutelados para mujeres jovenes que han 14.998.943 11.567.361 26.566.304
finalizado la medida de amparo, con hijos a cargo

Objetivo 7. Modalidad 3 (b) | Pisos Tutelados para jovenes mayores de 18 afios o 0 92.023.632 92.023.632
mayores de 16 emancipados que han sido tutelados
y cuya integracion familiar no fue posible

Objetivo 7. Modalidad 4 Centro de Dia Especializado 34.035.055 273.750.000 307.785.055

Objetivo 7. Modalidad 5 Centro para el cumplimiento de Medidas 101.478.905 383.250.000 484.728.905
Judiciales de internamiento en régimen
semiabierto y abierto

Objetivo 7. Modalidad 6 Reestructurar y completar la oferta de centros y 85.167.832 476.325.000 561.492.832
hogares de menores para procurar alternativas
convivenciales de caracter temporal

SUBTOTAL 1 5.142.950.537 3.078.842.317 8.221.792.854
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Objetivo General Denominacion Costo Actual Incremento en 10 afios Costo Total
Intermedio
Objetivo 8. Modalidad 1 Registro de Familias Acogedoras 123.779.717 142.139.191 [ e Acogimiento Remunerado :
227.518.908
e Acogimiento Profesionalizado :
38.400.000
e Total : 265.918.908
Objetivo 10 . Centro Convivencial para Menores con 29.489.717 58.836.683 88.326.400
graves trastornos de conducta
Objetivo 11. Modalidad 1 Servicios Sociales de Infancia Insulares : 69.440.143 43.817.281 113.257.424
Servicios Especializados de Centros y
Familia
Objetivo 11. Modalidad 2 Servicios Sociales de Infancia Insulares : 0 86.375.114 86.375.114
Servicios Especializados de Planificacion
Objetivo 12. Modalidad 1 y | Servicios de la Direccion General de 477.278.055 444.146.532 921.424.587
2 Proteccion del Menor y la Familia
Objetivo 13. Programa Integrado de Infancia 0 75.000.000 75.000.000
Objetivo 18 Programas Marco de Mejora de la Calidad 0 268.000.000 268.000.000
SUBTOTAL 2 699.987.632 1.118.314.801 1.818.302.433
Costo Actual Incremento en 10 afios Costo Total
Subtotal 1 5.142.950.537 3.078.842.317 8.221.792.854
Subtotal 2 699.987.632 1.118.314.801 1.818.302.433
Total 5.842.938.169 4.197.157.118 10.040.095.287

Objetivo 1.

| Centros de Servicios Sociales.

Dotacion de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales

Mun. Urbanos

Mun Rurales

Otros tipos de Municipios

Mun. Urbanos

Mun Rurales

Otros tipos de Municipios

250.805.332 pts

175.078.254 pts

189.635.749 pts

91.663.377 pts

88.501.212 pts 107.143.512 pts

Dotacion para Atencion a la Infancia y Familia por Prestacion Basica (Sin incremento)

Mun. Urbanos

Mun Rurales

Otros tipos de Municipios

Mun. Urbanos

Mun Rurales

Otros tipos de Municipios

125.402.666 pts

26.261.738 pts

56.890.725 pts

64.164.364 pts

70.800.970 pts 53.571.756 pts




150

\

Plan Integral del >3- en Canarias.

Plan Integral del M/){ en Canarias.
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Plan Integral del »1- en Canarias.

Plan Integral del Mm/)r en Canarias.

Plan Integral del W/b en Canarias.

\

Plan Integral del 1 en Canarias.

Plan Integral del ’Vt&x«oa/ en Canarias.
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Plan Integral del >3- en Canarias.



