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CONVIVENCIA Y RELACIONES INTERPERSONALES

CONVIVENCIA

= Focalizacon en los
problemas: violencia,
indisciplina, acoso,
disrupaon, descortesia....

= Modelo reactivo: en
respuesta a los conflictos

= Medidas correctivas y
sancionadoras

= Parches

m |

CONVIVENCIA

= Establecamiento,
mantenimiento y desarrollo
de vinculos interpersonales
positivos y satisfactorios y
el logro de estrategias
|]|:| pacificas de afrontamiento y

en positivo solucion de conflictos

< Modelo proactivo

< Medidas preventivas y
promotoras de relaciones
interpersonales de calidad

= Actuacodn global
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PSICOLOGIA POSITIVA Y RELACIONES INTERPERSONALES

Modelo PERMA del Bienestar

Positive
emalion

Fortalezas interpersonales
(Seligman y Peterson, 2004)

3. Humanidad: Fortalezas interpersonales que implican cuidar
y ofrecer amistad y carifio a los demas

< Amor y capacidad de amar y ser amado: valorar las relaciones
cercanas con los demas.

= Simpatia, amabilidad, generosidad: hacer favores y ayudar y
cuidar a los demas.

= Inteligencia emocional, personal y social: ser consciente de
los sentimientos de uno mismo y de los demas. Tener empatia

4. Justicia: Fortalezas civicas que conllevan una vida en
comunidad saludable

e Justicia y equidad: tratar a todo el mundo de la misma forma
de acuerdo a las nociones de justicia y equidad.

= Liderazgo: animar al grupo del que uno es miembro para hacer
cosas, reforzar las relaciones del grupo, organizar actividades de
grupo vy llevarlas a buen término.

< Civismo, lealtad, trabajo en equipo: trabajar bien como

miembro de un grupo o equipo, ser fiel al grupo y sentirse parte
de él.
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Ps. POSITIVA'Y

RELACIONES INTERPERSONALES

@ Las experiencias sociales positivas
generan felicidad y satisfaccion

@ La felicidad genera relaciones
Interpersonales positivas

iResultados empiricamente demostrados!

QELACIONES INTERPERSONALES

... de calidad
... de excelencia
positivas
calidas
cordiales
sanas
etc.

fatidades Socials
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RECURSOS PARA LAS RELACIONES INTERPERSONALES:
LAS HABILIDADES SOCIALES

QUE SON LAS HABILIDADES SOCIALES

Las habilidades sociales son un numeroso y variado conjunto de conductas que se ponen en
juego en situaciones de interaccion social, es decir, en situaciones en las que hay que

relacionarse con otra/s persona/s. Cuando hablamos de habilidades sociales nos referimos a:

"un conjunto de cogniciones, emociones y conductas que permiten relacionarse y convivir

con otras personas de forma satisfactoria y eficaz".

En el siguiente cuadro se presentan algunos ejemplos de habilidades sociales relevantes en la
edad infantil y adolescente. Puede facilmente comprobarse que alguna de estas habilidades

son también importantes en la vida adulta.

Ejemplos de habilidades sociales.

Solucionar un conflicto con una compafiera
Disculparse por haber llegado tarde a una cita
Expresar enfado
Colaborar con un colega
Saludar
Expresar una alabanza
Ayudar a una amiga en apuros
Resistirse a las presiones del grupo
Ser amable y cordial con las personas adultas
Pedir un favor
Expresar alegria
Decir no
Animar a un amigo
Hacer una critica
Ofrecer consuelo
Disentir de las y los otros
Afrontar los desprecios y humillaciones
Expresar la propia opinién
Escuchar activamente
Iniciar una conversacion
Quedar con un amigo
Hacer un ruego
Pedir disculpas
Unirse a un grupo
Afrontar el rechazo y exclusion
Responder a las bromas, burlas y ridiculizaciones
Recibir el enfado de los otros
Ponerte en el lugar de una compariera que esta triste
Afrontar las intimidaciones y agresiones
Mediar en un problema de unos colegas
Expresar el enfado

A fin de delimitar y matizar mas lo que son las habilidades sociales, vamos a sefalar y
comentar brevemente las caracteristicas que consideramos mas relevantes para su
conceptualizacion, indicando en cada caso las implicaciones educativas que hemos de

tener en cuenta. Las habilidades sociales son conductas: 1) que se hacen, dicen, piensan y
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sienten, 2) que se aprenden, 3) especificas en respuesta a situaciones especificas, 4) que se

producen en relacion a otra/s persona/s y 5) de distinta complejidad.

1) Son un conjunto de conductas que se piensan, se sienten, se hacen y se dicen. Las
habilidades sociales contienen componentes cognitivos (por ejemplo percepcion social,

autolenguaje), emocionales y afectivos (por ejemplo ansiedad) y motores y manifiestos (por

ejemplo conducta verbal y conducta no verbal).

Fig. Componentes de las habilidades sociales.

HABILIDADES SOCIALES

A RN

Cognitivos Conductuales

Emocionales

Lo que pienso; Lo que me digo 10 aue dinn

Lo que siento

MECANISMOS de APRENDIZAJE

de la CONDUCTA SOCIAL

a) Practica y consecuencias directas
de la conducta

b)Instruccion verbal
c) Observacion

d) Feedback o retroalimentacion

m 45‘
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COMO MEJORAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN EL CONTEXTO ESCOLAR:

PROGRAMAS QUE ESTAMOS TRABAJANDO

Programa de
Ensefianza de
Habilidades de

- . Cémo promover
Int Social i i
eraccion Socia la convivencia
(PEHIS) Programa de Asertividad y

Habilidades Soclales [PAHS)

F dutacisa infanlil,
[Frimaaria  Serondenia

Programa de
Asertividad y

Habhilidades Sociales
(PAHS) s

Entrenamiento en
Habilidades Sociales (EHS)

Trabajo explicito y sistematico de ensefianza de
habilidades, estrategias, emociones, valores,
actitudes y normas para vivir-con los demas y

para afrontar pacificamente los conflictos
interpersonales

Diversas investigaciones han p::e':a‘a en evidencia que la intervencion
psicopedagdgica dmg: aa mmbmrﬂ mc;amr el del centro, el clima
de r:m.fa: ¥ las relaciones interpersonales son un elemento imporiante de

i de fanduﬂ‘m uafrm‘m v de problemas de disciplina en los centros.

(Trianes v Fernandez-Figarés, 2001)
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PROCEDIMIENTO

1) Presentacidon de la habilidad:

* Literatura infantil y juvenil
+ Modelado en vivo fAudiovisual /Marnonetas

2) Oportunidades para practicar la habilidad:
* Role-playing o Dramatizacion
* Practica+ Autoinstrucciones
* Practica oportuna

3) Feedback y Reforzamiento
4) Transferencia del entrenamiento:

* Tareas para casa

+ Actividades lddico-didacticas

* Fichas de lapiz vy papel

+ Actividades transversales en el curniculum
* Actividades hijos-padres

v 1
CONSIDERACIONES FINALES

Es IMPRESCINDIELE enfatizar la relevancia de las relaciones
interpersonales, el clima social....

Coordinacion interprofesional: equipos que colaboran y se
coordinan (tutor y especialistas)

Necesidad de formacion, inicial y permanente del
profesorado en aspectos socio-personales:

Incentivar la innovacion y potenciar las experiencias
practicas y aplicadas

Estimular la investigacion vy favorecer el acercamiento del
mundo cientifico y el mundo profesional

La escuela ha de llevar a cabo acciones educativas
explicitas, intencionales y sistematicas para promover las
competencias interpersonales en el alumnado.

Las habilidades sociales son factores de proteccion, son
fortalezas vy recursos positivos que favorecen la resiliencia;
por tantoimplantar Programas de EHS es imprescindible si
ﬂueremus prevenir y/o minimizar la ocurrencia de situaciones
m e violencia interpersonal y bullying.

8 | M2 Inés Monjas Casares. Relaciones interpersonales positivas. CFIE Valladolid. Febrero 2014



BIBLIOGRAFIA

Avia, M. D. y Vazquez, C. (1998). Optimismo inteligente. Madrid: Alianza.

Castanyer, O. (2011). La asertividad: Expresion de una sana autoestima. Bilbao: DDB.
12 ed., 332 imp.).

Fernandez-Abascal, E. (2009). Emociones positivas. Madrid: Piramide.

Lyubomirsky, S. (2008). La ciencia de la felicidad. Barcelona: Urano.

Monjas, M.21. (2004). ¢ Mi hijo es timido? Madrid: Piramide.

Monjas, M.2 |. (2009). Programa de ensefianza de habilidades de interaccion social
(PEHIS) para nifios y adolescentes. Madrid: CEPE. (12 ed., 92imp.)

Monjas, M.2 1. (2011). La timidez en la infancia y en la adolescencia. Madrid: Piramide.
(12 ed., 523 imp.).

Monjas, M.2 |. (Dir). (2011). COmo promover la convivencia: Programa de Asertividad y
Habilidades Sociales (PAHS). Madrid: CEPE. (12 ed., 32 imp.)

Monjas, M.2.l. (2009). Acoso entre iguales. El maltrato que sufren, ejercen y observan
los menores entre ellos. En Castanyer, O. (Coord.). La victima no es culpable. (pp. 111-
148). Bilbao: DDB.

Monjas, M2 . (2013). Habilidades sociales y comunicacion eficaz. En SGnchez Garcia
Arista, M.L. (Coord.). Gestion positiva de conflictos y Mediacion en contextos
educativos. (pp. 81-102) Madrid: Reus. Coleccion de Mediacion.

Monjas, M.2 |. y Avilés, J. M.2 (2006). Programa de sensibilizacion contra el maltrato
entre iguales. Colegas, amig@s y compaiier@s. La familia ante el maltrato entre
iguales. Valladolid: Junta de Castilla y Ledn y REA (Asociacion castellano-leonesa
para la defensa de la infancia y la juventud). (22 ed. revisada).

http://www.asociacionrea.org/programas/maltrato_entre_iquales.pdf

http://www.asociacionrea.org/programas/alumnos_maltrato.pdf

http://www.asociacionrea.org/programas/padres_maltrato.pdf

Monjas, M2 |. y Gonzalez, B. (2000). Las habilidades sociales en el curriculo. Madrid:
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Centro de Investigacion vy
Documentacion Educativa (CIDE).

http://www.mepsyd.es/cide/espanol/publicaciones/colecciones/investigacion/
col146/col146pc.pdf

Seligman, M. (2006). La auténtica felicidad. Barcelona: Vergara.
Seligman, M. E. P. (2011). La vida que florece. Barcelona: Ediciones B.

Shelton, N. y Sharon B. (2004). Haga oir su voz sin gritar. Madrid: Fundacion

9 M2 Inés Monjas Casares. Relaciones interpersonales positivas. CFIE Valladolid. Febrero 2014


mailto:amig@s
mailto:compa%C3%B1er@s
http://www.asociacionrea.org/programas/maltrato_entre_iguales.pdf
http://www.asociacionrea.org/programas/alumnos_maltrato.pdf
http://www.asociacionrea.org/programas/padres_maltrato.pdf
http://www.mepsyd.es/cide/espanol/publicaciones/colecciones/investigacion/col146/col146pc.pdf
http://www.mepsyd.es/cide/espanol/publicaciones/colecciones/investigacion/col146/col146pc.pdf

