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RESUMEN EJECUTIVO

Las experiencias digitales de las familias espafiolas han cambiado profundamente en la
ultima década y, sobre todo, coincidiendo con la penetracion de dispositivos maéviles. Los
padres y las madres, como primeros responsables del bienestar (digital) de sus hijos e
hijas, han integrado los nuevos medios digitales en su vida familiar.

Los progenitores, como usuarios de redes sociales, comparten fotos o videos de sus hijos e
hijas mostrando al mundo momentos memorables de su vida familiar. Este tipo de practicas
suscitan conflictos familiares que, paradojicamente, van unidos a la preocupacion de que,
a sus hijos e hijas, sobre todo a los mas pequefios y a sus hijas, les pase algo “malo” online.

Las familias espafiolas intentan conseguir un equilibrio en la implementacion de nuevas
estrategias de mediacion que varia desde las reglas de caracter mas restrictivo- en
detrimento del aprovechamiento de las oportunidades que la red ofrece al menor- a
aquellas relacionadas con el didlogo y comunicacion con sus hijos e hijas sobre cuestiones
de seguridad online y relacionadas con un aprovechamiento de las oportunidades.

En esta investigacion presentamos los resultados més destacados de la encuesta realizada
en el hogar a 850 madres y padres espafioles con hijos e hijas entre 9 y 17 afos por el
equipo de investigacion EU Kids Online Spain? de la Universidad del Pais VVasco- Euskal
Herriko Unibertsitatea. Este trabajo ha sido posible gracias a la financiacion recibida del
proyecto europeo SIC-Spain, “Safer Internet Centre Spain” cofinanciado por la Union
Europea (UE) por medio del programa de financiacion CEF-Telecom, convocatoria Safer
Internet (CEF-TC-2018-1) coordinado por el Instituto Nacional de Ciberseguridad
(INCIBE) a través del Centro de Seguridad en Internet para menores de edad en Espafia
(IS4K).

El cuestionario fue desarrollado por la red de investigacion europea EU Kids Online? y
se administré a una muestra representativa de 850 padres y madres de nifios y nifias de
entre 9 a 17 afios, entre los meses de junio y julio de 2019. Para garantizar la
representatividad de la muestra a nivel nacional se seleccionaron a las personas
entrevistadas en las comunidades autdbnomas mas pobladas: Pais Vasco (125), Andalucia
(125), Cataluiia (125), Valencia (125), Madrid (125), Galicia (125) y Extremadura (100).
Ademas, la muestra se estratificd en funcion del habitat: 680 entrevistas se hicieron en
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capitales y 170 en otros municipios. EI 61% de las personas encuestadas fueron mujeres
y el 39% hombres.

Este informe se centra en las experiencias digitales de madres y padres espafioles como
usuarios de Internet y mediadores de las actividades online desarrolladas por sus hijos e
hijas en la red en el contexto del hogar.

La familia digital

En lo que a las caracteristicas de las familias espafiolas encuestadas se refiere, es
destacable que el 42% de las madres y de los padres encuestados tiene entre 35 y 44 afios,
y el 48% entre 45 y 54 afios. Los restantes padres y madres se dividen en dos bloques de
edad, los de menos edad (de 26 a 34 afios) y los mas mayores (de 55 a 64 afos), que
suponen el 5% cada grupo.

Algo mas de la mitad de las familias ha completado la ensefianza secundaria (51%) y mas
de una tercera parte tiene estudios universitarios (39%). Solamente una de cada diez
familias cuenta con estudios de educacion primaria.

La mayoria de las familias espafiolas se sitla en el estatus socioeconémico medio (56%),
mientras que algo menos de un tercio (31%) se situa en el alto y un 13% en el bajo.

Casi nueve de cada diez progenitores comparten la responsabilidad del cuidado de sus
hijos e hijas con su pareja (75%) o expareja (13%), y solo uno de cada diez (11%) dice
que es la Gnica persona responsable.

La mayoria de las madres y los padres declaran ser usuarios experimentados de Internet:
el 57% lleva muchos afios usando Internet, mientras el 10% lo hace en los Gltimos afios y
el 33% se ha iniciado en el uso durante el Gltimo afio. Aquellos padres y madres de mayor
estatus socioecondmico son los que mas afios llevan usando Internet.

El 96% de los progenitores esparioles hace uso de la red diariamente, aunque esta
frecuencia es menor entre las familias de estatus bajo (93%). Si bien el uso diario del
smartphone es practicamente universal (97%), las diferencias se evidencian en el acceso
a otros dispositivos. Tanto el patron de uso de ordenadores como el de tabletas estan
claramente marcados por el nivel de estudios familiar: a mayor nivel de estudios de las
familias mé&s numerosos son sus usuarios. Sin embargo, la tendencia es opuesta con los
usuarios de videoconsolas: aunque el uso de estos aparatos estd menos extendido entre
las familias, son aquellas con menos nivel de estudios las que més las utilizan.

Preocupaciones familiares

Las principales preocupaciones de las madres y de los padres espafioles son que un
desconocido se ponga en contacto con su hijo/a (79%), su rendimiento escolar (78%), que
otros menores traten de una forma desagradable a su hijo/a (77%) y su salud (70%). Las
dos preocupaciones fundamentales relacionadas con el mundo online son que los hijos



puedan ver contenido inapropiado en Internet (71%) o que compartan informacion
personal (68%). En un escalon inferior estan preocupaciones sociales: que su hijo beba
alcohol o consuma drogas (62%) y sus actividades sexuales (53%).

Las preocupaciones de las madres y de los padres varian en funcién de la edad de sus
hijos e hijas. Se muestran mas preocupados por sus hijos e hijas adolescentes (13-17 afios)
que por los mas pequefios (9-12 afios). Destacan sobre todo la preocupacion por peligros
de la adolescencia: sus actividades sexuales y que beban alcohol o consuman drogas.

En general, las madres se muestran un poco mas preocupadas que los padres,
concretamente en lo relativo a las actividades sexuales (+6 puntos porcentuales), que un
desconocido les contacte (+5), su salud (+5) y que beban alcohol o consuman drogas (+4).

El nivel de estudios de la familia estd asociado positivamente con el grado de
preocupacién, a mayor nivel de estudios mayor nivel de preocupacion, particularmente
en relacion con la privacidad y la salud de los menores. Sin embargo, en el caso del
rendimiento escolar se da una relacion inversa: los que se muestran mas preocupados son
los padres y las madres que solo han superado estudios de educacion primaria.

Causas de conflictos familiares

Las tres causas mas frecuentes de conflictos familiares son el tiempo que pasan
conectados (58%), hacer los deberes (48%) y la hora de irse a la cama (45%). Por el
contrario, las tres menos importantes son: lo que hacen con sus amigos (20%), el dinero
(16%) y como se visten (11%). En un nivel intermedio estaria lo que hacen en Internet,
con el mavil y otros dispositivos (35%), su comportamiento (31%), lo que comen (28%),
sus tareas y la ayuda en casa (26%).

Los conflictos familiares son mas frecuentes entre aquellas familias que tienen hijos e
hijas adolescentes (de 13 a 17 afios) que entre las que tienen hijos e hijas preadolescentes
(de 9 a 12 afios). Las cuatro causas de conflictos familiares entre las familias con hijos e
hijas adolescentes, por orden de importancia son: las tareas y la ayuda en casa, el tiempo
de conexion, lo que hace con sus amigos y el dinero.

Hay tres causas de conflictos familiares claramente asociadas al nivel de estudios de las
familias -a mas nivel de estudios mayor frecuencia- y son: las tareas y la ayuda en casa,
qué comen y la hora de irse a la cama.

Competencias digitales de los padres y de las madres

El conjunto de padres y madres asegura tener un nivel alto de competencias digitales
sociales o instrumentales, y -aunque en menor proporcién- su grado de competencias de
uso de dispositivos maviles, de navegacion y de valoracion critica de la informacion
también es resefiablemente alto.



Sin embargo, es menor la proporcion de padres y de madres que dicen saber como hacer
seguimiento de los gastos que generan sus aplicaciones, comprobar la veracidad de la
informacién que reciben online o crear y publicar videos o masica. La competencia
creativa de edicion de contenido es la que presenta niveles mas bajos entre padres y
madres.

Las competencias digitales de los padres y de las madres varian segun las distintas
caracteristicas sociodemogréficas de las familias. A méas nivel de estudios y mas estatus
socioecondémico, responden tener mas nivel de competencias digitales, salvo en lo que a
competencias creativas se refiere.

La mayoria de los padres y de las madres se consideran eficaces a la hora de hacer uso de
Internet. Esta percepcion es mayor entre aquellas familias con mas nivel de estudios y
estatus socioecondmico. En lo que al genero de los progenitores se refiere, los padres se
consideran mas auto-eficaces que las madres.

Su percepcidn de la autoeficacia es menor cuando la comparan con la de sus hijos e hijas,
y sobre todo entre aquellas familias con menos nivel de estudios y estatus socioeconémico

En lo que respecta a sus habilidades digitales y las de sus hijos e hijas, las familias con
estudios y estatus socioecondmicos mas bajos se perciben méas en desventaja con sus hijos
e hijas que aquellas con estudios y estatus mas altos.

Recursos de ayuda

Los padres y las madres tienden a buscar apoyo ante los dilemas que les plantea el uso de
Internet de sus hijos e hijas. La escuela es el agente en el que méas confian, mientras las
propias familias o los amigos ocupan el segundo lugar. No obstante, una amplia mayoria
de padres y madres espafioles reclama la intervencion de la administracion o de la
industria como fuente o recurso de ayuda para guiar el uso de Internet de los y las
menores.

Estrategias de mediacion parental

En general, las estrategias con mas éxito entre las familias espafiolas son las relacionadas
con la comunicacion con sus hijos e hijas, con su seguridad y con un mayor
aprovechamiento de las oportunidades online (habilitantes).

Llama especialmente la atencion que compartir actividades con sus hijos e hijas (23%) y
animarles a descubrir y aprender cosas en las redes (27%) sean las estrategias habilitantes
menos frecuentemente practicadas por los progenitores.

En contraposicion, las normas restrictivas mas aplicadas por los padres y las madres estan
relacionadas con la privacidad de sus hijos e hijas. Con una frecuencia de un 33% y un
30% respectivamente, las familias no les permiten usar la camara de un ordenador o mavil
ni compartir videos, fotos o musica online.



El seguimiento de las aplicaciones descargadas (35%) o la monitorizacion del contenido
al que acceden (33%), estan tambien en el grupo de estrategias aplicadas con mas
frecuencia por los progenitores, junto con la utilizacion de programas de control parental
de bloqueo o filtrado de contenidos web (35%) o de seguimiento de sus actividades
(29%).

En general, padres y madres establecen mas restricciones a sus hijos e hijas de menos
edad (entre 9 y 12 afios) y respetan mas la autonomia y privacidad de la adolescencia
monitorizando menos sus actividades e instalando menos programas de mediacion
parental en sus dispositivos.

Las madres se presentan como mediadoras mas activas, excepto en actividades técnicas,
donde padres y madres parecen mediar en similares proporciones. Las familias con
niveles de estudios o con estatus socioeconomico mas bajos median, en general, menos
frecuentemente las actividades de sus hijos e hijas, excepto en lo referente a las
restricciones, donde los patrones no son claros.

En lo que a “medicidn inversa” se refiere, padres y madres declaran que sus hijos e hijas
no les piden frecuentemente consejos sobre como actuar (16%) o ayuda cuando se
enfrentan a situaciones online que no pueden manejar (18%) y solo un 12% afirma que
les hablan de cosas que les molestan online.

Tampoco las familias sienten que sus hijos e hijas les presten ayuda con demasiada
frecuencia para hacer cosas que les resultan dificiles en Internet (16%).

Sharenting

La practica del sharenting no estd muy extendida entre las familias espafiolas: solamente
el 3% de los padres y de las madres dice compartir o enviar a diario contenido
digital (fotos o videos) de sus hijos e hijas, mientras el 8% afirma que lo hace al menos
una vez a la semana, y la gran mayoria (89%) lo hace una vez al mes o0 menos.

En el caso de las familias espafiolas, el 95% de los progenitores aseguran que comparten
fotos o videos de sus hijos e hijas para estar en contacto con familiares y amigos. En
cuanto a las precauciones que toman antes compartir material digital de los menores un
14% dice que no muestra con claridad la cara de su hijo o hija en las fotos y un 24%
asegura haber pedido su consentimiento antes de publicar material digital sobre ellos. Un
8% de los padres y madres dicen haber lamentado publicar alguna cosa online sobre sus
hijos e hijas.

Redes sociales: privacidad y autonomia del menor

Por lo que respecta a los efectos que la nueva normativa establecida por el Reglamento
General de Proteccion de Datos (2018) puede tener sobre la privacidad y la autonomia
del menor, el 71% estd muy o bastante de acuerdo en que el menor se podra beneficiar



mas de sus reglas, el 70% cree que tendrd mas control sobre qué redes sociales y
aplicaciones usan sus hijos e hijas y el 67% coincide en que sentird que los menores estan
mas seguros en Internet. Mas de la mitad (el 57%) cree que no habra mucha diferencia en
la forma en que sus hijos e hijas hagan uso de las webs y aplicaciones.

En cuanto a la edad que los progenitores requeririan para que los menores pudieran tomar
de forma auténoma las decisiones relativas al uso de paginas web y diversos social media,
Ilama la atencién que una amplia mayoria (56%) defiende que la libertad para tomar
decisiones relativas al uso de las web y aplicaciones deberia estar marcada por la mayoria
de edad (la L.O. de Proteccion de Datos y Garantia de Derechos Digitales marca 14 afios).
Mientras, para casi uno de cada tres progenitores (el 29%) la edad adecuada seria entre
los 15 y 17 afios, y tan solo el 15% responde que la edad suficiente sea entre los 10 y 14
afios.

Percepcion de riesgos y dafio

Las percepciones de padres y madres respecto a las situaciones de riesgo online a las que
se han enfrentado sus hijos e hijas giran alrededor de dos focos: el bullying y la
posibilidad de contactar con personas desconocidas.

El contacto con desconocidos es la situacion de riesgo que padres y madres estiman mas
frecuente entre sus hijos e hijas: el 10% (9-12 afios) y el 21% (13-17 afios). Sobre el resto
de los riesgos -sufrir bullying online, haberlo perpetrado o tener encuentros fisicos con
personas previamente contactadas a través de Internet- el desconocimiento de los padres
y madres es incluso mayor. Las familias atribuyen a estas situaciones de riesgo una
frecuencia muy moderada y probablemente poco realista.

Muy pocos padres y madres (5%) consideran que sus hijos e hijas mas pequefios (9-12
afios) hayan sufrido episodios desagradables en Internet (dafio). Sin embargo, entre los
progenitores con hijos e hijas mayores (13-17 afios) el porcentaje aumenta de modo
extraordinario (51%). Se tiende a desconocer o desestimar las situaciones de disgusto o
malestar entre los mas pequefios -quienes tienden a ser méas sensibles a las situaciones de
riesgo y dafio-, y, en paralelo, se sobreestima la frecuencia con la que los mas mayores se
sienten realmente molestos o afectados por episodios desagradables.

En general, las familias se ven muy capacitadas para ayudar a sus hijos e hijas a
enfrentarse a situaciones online potencialmente lesivas: el 83% de los encuestados
considera que esta “bastante” o “totalmente” preparado para hacerlo. No obstante, todavia
es necesaria la implicacion de la industria y las instituciones para reducir el nimero de
familias aln inseguras en ese terreno.

Los progenitores declaran que a mayor edad, mayores experiencias y recursos tienen sus
hijos e hijas para enfrentarse a los riesgos. El 66% de quienes tienen hijos e hijas entre 13
y 17 afos, cree que estos son “bastante o totalmente” capaces de enfrentarse a situaciones



molestas; en cambio para aquellos con hijos entre 9 y 12 afios, el 41% considera que no
lo son “para nada”.
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