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Captacion: la captacién es un concepto que se traduce en atraccion. Es decir, atraer
a una persona, llamar su atencion o incluso atraerla para un propésito definido. En
lo que respecta a la trata de personas tiene un significado muy similar. Presupone
reclutamiento de la victima, atraerla para controlar su voluntad para fines de
explotacion. La captacion se ubica dentro de los verbos que definen las acciones
sancionables dentro del tipo penal de trata de personas. Algunas legislaciones
han cambiado este concepto por “reclutamiento” o “promocién” aunque no son

sinénimos.

Coaccion: la coaccion implica fuerza o violencia para que una persona diga o
ejecute algo. Los tratantes ejercen este medio sobre las victimas al utilizar diferentes
elementos generadores: la posibilidad de ejercer un dafio directo y personal o la
amenaza de afectar a otras personas. Esta afectacion normalmente es fisica pero

también puede dirigirse al perjuicio de laimagen, el estado emocional o el patrimonio.

Coordinacion institucional: el combate a la trata de personas no es parte de la
actividad de una tnica institucion publica o privada. Dentro de cada pais, de acuerdo
a su estructura organizacional, existe una serie de instituciones que por su mandado
o misién estdn o deberian estar directamente involucradas en la lucha contra la
trata de personas. Es indispensable que se establezcan protocolos y procedimientos
especificos de coordinacion para que cada uno de los actores institucionales conozca
su papel en la prevencion, sancion, atencion, proteccion de las victimas y cooperacion
con otros paises. Debe evitarse la improvisacion en esta materia por la complejidad

de las conductas y los intereses en juego (por lo general vidas humanas).

Cooperacioninternacional: 1acooperaciéninternacional en materia penal,tratindose
de la trata de personas, implica la aplicacion de acuerdos entre los Estados para la
investigacion conjunta del delito y en especial para la tramitacion de solicitudes de
asistencia mutua en materia penal que facilite el transito de elementos probatorios
importantes en las investigaciones. Pero también debe haber cooperacién en materia

de atencidn de las victimas de trata, repatriaciones, prevencion, etc.

Concesion o recepcion de pagos: dar y recibir un beneficio patrimonial (dinero o

bienes) es parte del modo de operacién de las redes de trata. El tratante puede
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ofrecer una cantidad de dinero u otro tipo de beneficio por la victima, en especial si
son personas menores de edad y estan sujetas por vinculo legal o parental. También
aplica cuando una persona recibe un pago por proporcionar informacién o crear
alguna ventaja especifica para que el tratante tenga acceso a la victima. En estos
casos, de acuerdo al tipo de legislacion contra la trata que se esté aplicando, quien
recibe el pago puede ser autor del delito de trata de personas o recibir sancién por
otros delitos que contemplen estas conductas. La concesion o recepcidn de pagos es
un medio para realizar la captacion de la victima y se incluye frecuentemente en el

tipo base que castiga esta actividad delictiva.

Consentimiento: en el delito de trata de personas, el consentimiento de la victima a los
requerimientos del tratante no es relevante. La trata se basa en abuso de poder. Este
fendmeno se manifiesta en las diferentes formas de violencia que utiliza el tratante
para reclutar y controlar a las victimas hasta el momento en que son entregadas a los
explotadores. La mayor parte de las victimas tienen una historia anterior de abuso
u otras formas de violencia y/o son literalmente engafiadas utilizando situaciones de
vulnerabilidad como la pobreza, bajo nivel educativo y estados de incapacidad. Uno
de los factores que favorece el acercamiento del tratante es su relacién de poder o
confianza con la victima. Puede tratarse de sus padres, hermanos, tios, abuelos, entre
otros o personas cercanas del trabajo, el centro de estudio o el vecindario. En el caso
de las personas menores de edad son sus representantes legales quienes usualmente
son abordados por los tratantes para tener acceso al nifio, nifia o adolescente. El
consentimiento de la victima no se toma en cuenta en ninguna de las fases de la trata
de personas, ya sea reclutamiento, traslado o explotacion. En todas ellas persisten
los factores de intimidacién, manipulacién o fuerza. En la préctica juridica, algunos
paises han considerado en sus legislaciones sobre trata de personas que la victima
mayor de edad que consiente en la actividad de trata sin que medie engafo, coercidn,
amenaza o fuerza no es victima y por lo tanto no hay delito. Esta es una tendencia
que estd desapareciendo rdpidamente ante la consideracion de que la victima no

consiente libremente en ser explotada.

Documentacion: los documentos de identidad (viaje, trabajo, nacimiento, etc.) con
frecuencia son falsificados, alterados, comprados, vendidos, retenidos o destruidos
por los tratantes de personas y sus colaboradores. Los documentos mads utilizados
son los documentos de identidad (partida de nacimiento, cédula, pasaportes, etc.),
tiquetes de viaje, permisos de trabajo, documentos para crear y publicitar empresas

ficticias, etc. El trafico ilicito de documentos verdaderos, alterados o falsificados



es una actividad conexa de la trata de personas. Las diferentes legislaciones estan
ampliando el rango punitivo de estas conductas para cubrir todas las posibilidades.
Este recurso de las redes de trata puede ser utilizado por autoridades con capacitacion
especial para detectar victimas en los puntos de ingreso y salida (fronteras), lugares

de explotacion, entre otros.

Deportacion: es un instituto procesal migratorio que faculta al Estado para que
obligue a una persona a salir de su territorio y no regresar en un plazo determinado
(usualmente 5 afios). Se basa en los siguientes presupuestos: i) la persona ingreso
al pais evadiendo los tramites legalmente establecidos; ii) la persona agotd su
tiempo de estadia en el pais y no realiz6 ningtn tramite para regularizar su situacién
migratoria; iii) cuando haya obtenido el ingreso al pais o su permanencia en él, por
medio de declaraciones o por la presentacion de visas o documentos que hayan
sido declarados falsos o alterados y iv) cuando haya sido ordenado que abandone
el pais y no lo haga en el plazo que le concedi6 la autoridad migratoria. En algunas
legislaciones, las victimas de trata u otros delitos de crimen organizado que deciden

en primera instancia no colaborar con la policia, son deportadas.

Desarraigo: 1a victima es separada del lugar o medio donde se ha criado o habita y/o se
cortan los vinculos afectivos que tiene con ellos, mediante el uso de fuerza, la coaccién
o el engano. El objetivo del desarraigo es evitar el contacto de la victima con sus redes
sociales de apoyo: familia, amistades, vecinos, a fin de provocar las condiciones de
aislamiento que permiten al tratante mantener control y explotarla. El desarraigo
forma parte de la fase de captacion de la trata pero se materializa en el traslado de la
victima al lugar de explotacion. Cuando se llega al destino final la victima es despojada,
casi en todos los casos, de sus documentos de identidad y viaje y otras pertenencias que
la lijen con su identidad y lazos familiares y afectivos. Lo usual es que se vea privada de
su libertad desde ese momento pero en algunos casos se le permite comunicacién con
sus familiares o personas cercanas, incluso una visita ocasional pero bajo control total
sobre lo dice o hace de manera que no tenga oportunidad de comentar lo que le esta
pasando. Lo cierto es que los mecanismos de dominacién mantienen el vinculo entre
victima y victimario. No se entiende esta frase. El desarraigo siempre se mantiene en
situaciones de trata, incluso la victima lo acepta como una medida de proteccién a sus

mismos familiares y otras personas cercanas.

Enfoque de derechos humanos: 1a trata de personas es un delito que lesiona derechos

humanos fundamentales. El tratante limita o elimina todos los derechos inherentes
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al ser humano y que estdn consagrados en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos. La victima se convierte en un “objeto” de comercio sin libertad fisica
o volutiva. En la construccién de la normativa que combata la trata de personas,
quienes hacen las leyes y las ejecutan, deben sustentar sus criterios con base en el
respecto a los derechos humanos de la victima para su atencion y proteccién y la
imposicién de penas acordes con los bienes juridicos lesionados por este tipo de

criminales.

Engaiio: se refiere a crear hechos total o parcialmente falsos para hacer creer a
una persona algo que no es cierto. En la trata de personas se refiere a la etapa de
reclutamiento donde el tratante establece un mecanismo de acercamiento directo
o indirecto con la victima para lograr el “enganche” o aceptacion de la propuesta.
Esencialmente se traduce en ofertas de trabajo, noviazgo, matrimonio y en general
una mejor condicion de vida. De igual forma, el engafo es utilizado por el tratante
paramantener ala victima bajo su control durante la fase de traslado y posteriormente
en los lugares de explotacion. La normativa penal ha incorporado este concepto en
los tipos que sancionan la trata como parte integral del tipo base o de alguna de
las agravaciones. Este es uno de los aspectos mds importantes para lograr que una
victima no sea culpada por delitos que haya cometido durante el proceso de trata al

que fue sometida.

Esclavitud: 1a esclavitud es el estado o condiciéon de un individuo sobre el cual
se ejercitan los atributos del derecho de propiedad o alguno de ellos. La Trata de
esclavos comprende todo acto de captura, adquisicion o cesion de un individuo para
venderle o cambiarle y en general todo acto de comercio o de transporte de esclavos.
Es uno de los fines principales de la trata de personas que, como se ha dicho, es
“una forma de esclavitud moderna” porque literalmente las personas son sometidas

a esclavitud por los tratantes y explotadores.

Explotacion: por explotacion se entendera la obtencién de beneficios financieros,
comerciales o de otro tipo a través de la participacion forzada de otra persona en
actos de prostitucidn,servidumbre sexual o laboral, incluidos los actos de pornografia
y la produccion de materiales pornograficos. El Protocolo de Palermo no incorpora
una concepto especifico sobre explotacion, inicamente indica las conductas que
puede incluir la explotacion: “Esa explotacion incluird, como minimo, la explotacion
de la prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios

forzados, la esclavitud o las practicas andlogas a la esclavitud, la servidumbre o la



extraccion de 6rganos”. La lista de posibles formas de explotacion queda abierta

ante los cambios constantes de la criminalidad.

Extraccién ilicita de organos: se entiende como la sustraccion de un 6rgano humano
sin aplicar los procedimientos médicos legalmente establecidos y sin que medie
consentimiento de la victima, en la mayoria de los casos. Algunas legislaciones han
integrado la extraccion de érganos como parte de los fines de la trata de personas.
No obstante, el término de tréfico ilicito de drganos parece ajustarse mds a las
conductas que rodean esta actividad delictiva que conlleva la extraccién, compra,

venta, transporte, ocultamiento, etc. de 6rganos, tejidos, fluidos y células humanas.

Fines: la explotacion de la prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual,
los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las précticas andlogas a la esclavitud,
la servidumbre, la extraccién de o6rganos, venta de personas menores de edad,
matrimonio servil, embarazo forzado, son algunos de los fines que conlleva la trata
de personas. Cada uno de estos fines estd definido, o al menos mencionado, en
instrumentos internacionales y derivan de la explotacion, servidumbre y esclavitud.
La tendencia de algunos Estados que han normado la trata de personas es incluir una
lista de fines dentro del tipo penal siguiendo los pardmetros que establece la definicion
del Protocolo de Palermo. Otros cambiaron la lista por la expresion “para fines de
explotacién” y un tercer grupo crea tipos penales independientes que sancionan el
trabajo forzado, el trafico ilicito de 6rganos, la venta de personas menores de edad,
mas alla de lo que establezca el tipo penal de trata. Este procedimiento se aplica para

evitar que algunas conductas no incluidas en el delito de trata queden impunes.

Fraude: este término tiene diferentes significados. En el tema de trata de personas
el fraude es la consecuencia légica del engafio. El tratante utiliza la manipulacion
y la mentira para lograr que la victima acepte sus ofertas. Usualmente el término
fraude se refiere a burlar o eludir la ley. Esto puede ajustarse, en trata de personas,
al propésito del tratante de controlar a victima y lograr que bajo su dominio llegue a
cometer delitos. El fraude se incluye dentro del tipo de trata como uno de los medios

para llegar a la victima.

Fuerza: la fuerza se interpreta como una forma de violencia fisica. El tratante puede
recurrir en la fase de reclutamiento o captacion a mecanismos de sustraccion forzosa
de la victima de su comunidad o pais. Asimismo, la fuerza aplica en las fases de

traslado y explotacion.
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Matrimonio forzado o servil: toda institucién o practica en virtud de la cual una
mujer, sin que le asista el derecho a oponerse, es prometida o dada en matrimonio
a cambio de una contrapartida en dinero o en especie entregada a sus padres, a su
tutor, a su familia o a cualquier otra persona o grupo de personas. Es uno de los fines

de la trata de personas y atn se practica en diferentes partes del mundo.

Medios: los tratantes de personas utilizan medios muy diversos para lograr el
reclutamiento o captura de las victimas y su posterior sometimiento. La amenaza, el uso
de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder
o de una situacién de vulnerabilidad o a la concesién o recepcion de pagos o beneficios
para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, son
algunos de ellos. Las legislaciones penales que aplican el concepto del consentimiento
viciado o irrelevante tanto para personas mayores como menores de edad tienden a
ubicar los medios como agravantes con penas mayores a las del tipo penal simple. En
otros paises se estila no detallar la lista de posibles medios ante la posibilidad de que
aparezca uno nuevo que no haya sido contemplado. En el derecho penal cuando se
utiliza una lista de medios, tanto el fiscal como el juzgado deben atenerse a ella cuando

requieran aplicar el tipo penal, en este caso trata de personas.

Procesopenal:elproceso penalusualmente se divide en tres etapas: 1°. Lainvestigacion
donde se recolectan los elementos probatorios, 2°. Una etapa intermedia donde se
valora en via jurisdiccional la prueba para determinar si el asunto puede ir a juicio y
la 3° es el juicio oral y publico donde los y las juezas analizan la acusacion del 6rgano
acusador, los elementos de prueba y toman una decision individual o colegiada
(puede tratarse de un tribunal unipersonal o colegiado) y emiten criterio que deriva
en sentencia absolutoria o condenatoria. La victima de trata de personas, cuando lo
ha decidido, debe enfrentar el proceso penal hasta juicio donde rendird testimonio.
La mayoria de los paises siguen el modelo de juicio oral y publico donde aplica
el principio de inmediatez, es decir, la prueba debe ser analizada en el debate. No
obstante, algunas disposiciones procesales en diferentes latitudes han establecido
medidas especiales de proteccion para las victimas que incluyen: i) declaracién de la
audiencia privada, sin presencia de publico y medios de comunicacidn; ii) posibilidad
de rendir testimonio sin la presencia de las o los acusados;iii) posibilidad de mantener
ocultalaidentidad total o parcialmente durante todo el proceso hasta juicio;iv) utilizar
medios electrénicos como la video conferencia o la caimara Gesell; v) el derecho de
la persona menor de edad de contar con acompafiamiento profesional en juicio. En

materia de trata de personas, la etapa de investigacion permite en algunos paises el



uso de técnicas especiales de investigacion para el descubrimiento de la verdad y la
condena de los tratantes. Algunos paises todavia estdn en el proceso de cambio entre
el sistema inquisitivo dirigida por jueces instructores al proceso acusatorio que esta

manejo por el ministerio publico. Estos sistemas tienen similitudes y diferencias.

Proteccién: programas o medidas orientadas al resguardo y defensa fisica de las
victimas de trata de personas que incluyen el resguardo de la identidad, ubicacidn,

reubicacion, etc. de los y las afectadas.

Persecucion: en sentido amplio, son las disposiciones legales, planes y técnicas
dirigidas a mejorar la investigacion del delito de trata de personas y el procesamiento
de los responsables.

Practicas analogas a la esclavitud: incluye la servidumbre por deudas,la servidumbre
de la gleba (siervos por tierra), los matrimonios forzados o serviles y la entrega de
nifios para su explotacion. Es uno de los fines de la trata de personas. Aunque se
refiere a institutos antiquisimos que parecen extintos lo cierto es que aun en la
primera década del siglo XXI este tipo de practicas contindan vigentes en diferentes
partes del mundo.

Prostitucion forzada: es la situacion en la cual la victima es manipulada u obligada a
ejecutar actos de contenido sexual que involucran su cuerpo, para satisfacer deseos

sexuales de otras personas, con o sin remuneracién por ello.

Mendicidad: situacion derivada de la pobreza, generalmente una situacién marginal
extrema en la que el mendigo (a) es receptor de un sentimiento de pena o de lastima
por su indumentaria o por su apariencia, a través del los cuales busca subsistir
pidiendo dinero a transetntes. En materia de trata de personas muchas personas son
obligadas a ejercer la mendicidad bajo coaccion, amenaza, abusando del estado de

indefension de las victimas, utilizindolos como medios para obtener un beneficio.

Rapto: el rapto es una figura juridica orientada a la sustraccion y retenciéon de una
mujer con fines deshonestos o de matrimonio. Es una figura penal que se mantenido
en las legislaciones a través de los siglos. En el Protocolo de Palermo, el término
“rapto” tiene un sentido mas amplio, ajustado con mayor certeza a un secuestro
sin objeto de lucro. No obstante, en el mundo juridico este concepto se refiere,

exclusivamente, a la sustraccion y retencion de mujeres.
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Repatriacion: es un instituto del proceso migratorio que permite el retorno de una
persona a su pais de nacimiento o residencia. Este proceso tiene presupuestos muy
especificos: i) la repatriacion debe ser voluntaria. La victima sobreviviente del delito
de trata de personas, en este caso, debe recibir el asesoramiento juridico necesario
en el pais donde se encuentra para que entienda la naturaleza de este instituto, el
procedimiento y consecuencias. También se le debe asesorar sobre algin tipo de
riesgo en el proceso de retorno;ii) el proceso debe concertarse entre el pais donde se
encuentra la victima y su pais de origen o de residencia para garantizar que recibird
todo el apoyo necesario cuando regrese, que no se tomardan medidas que la afecten
y que se le asistira en el proceso de reintegracion sin que sea re-victimizada; iii) el
proceso debe realizarse, previo acuerdo de la victima, sin dilaciones y con todas las
previsiones de seguridad necesarias; iv) la repatriacién no debe ser usada como una
medida migratoria-procesal para retornar a las victimas luego de rendir declaracién
en el proceso; v) el procedimiento aplica para personas mayores y menores de edad.
Cuando se trate de personas menores de edad, ademds de las normales previsiones,
debe tomarse en cuenta su interés superior en el marco de la proteccién integral que

le otorga la legislacion internacional y la normativa interna que derive de ella.

Recepcion: la recepcion se enfoca en el recibimiento de personas, en este caso las
victimas de trata de personas. El receptor las oculta en un escondite temporal en
tanto se reanuda el viaje hacia el destino final o las recibe y mantiene en el lugar
de explotacion. En este caso, la normativa sanciona a quien recibe pero también al
propietario del local o la empresa o persona que arrienda el lugar sea este comercial
o particular en tanto hayan permitido la estadia temporal o permanente de las
victimas con conocimiento del propdsito para el que se les oculta o utiliza. Define

una accién sancionable en la trata de personas.

Relacion de parentesco: se refiere a los conocidos vinculos de consanguinidad y
afinidad que se regulan por una tabla que establece la relacion de una persona, en este
caso la victima, con sus parientes en primer, segundo y tercer grado generacional. La
consanguinidad se refiere a la familia propia y la afinidad a la familia del conyuge. La
linea de consanguinidad directa asciende (padres, abuelos) o desciende (hijos, nietos,
biznietos) e indirecta (hermanos, tios, primos). Los grados de afinidad se computan

de la misma forma (suegros, cuiiados).

Servidumbre: 1a servidumbre es un estado de dependencia o sometimiento de la

voluntad en el que el victimario induce u obliga a la victima a realizar actos, trabajos



o servicios con el uso del engafio, amenazas y otras formas de violencia. Es uno de los
fines principales de la trata de personas. La servidumbre es un concepto muy antiguo
que se refiere especificamente al “siervo o sierva”. En las culturas antiguas los
esclavos (as) se encontraban la base de la escala social como objetos de comercio. La
siguiente escala le correspondia a los siervos (as) que conservaban algunos derechos

basicos pero estaban sujetos a sus amos.

Situacion de vulnerabilidad: este concepto se basa en dos presupuestos bdsicos: i)
que la victima no tenga capacidad para comprender el significado del hecho (persona
menor de edad, incapaz) y ii) que la victima no tenga capacidad para resistirlo
(discapacitado, estado de necesidad econdmica, bajo nivel cultural, sometido o
sometida a engafo, coercién o violencia). La situacién de vulnerabilidad de la victima
es un medio utilizado por el tratante para el acercamiento y control y se incluye en

el tipo penal base o como uno de los agravantes del delito.

Trabajo o servicio forzado: se entendera por trabajo o servicio forzado todo trabajo
o servicio exigido a una persona bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el

cual dicho individuo no se ofrece a si mismo voluntariamente.

Traslado: dentro de las fases de la trata de personas, el traslado ocupa el segundo
eslabon de la actividad delictiva posterior a la captaciéon o reclutamiento de la
victima. Por traslado debe entenderse el mover a una persona de un lugar a otro
utilizando cualquier medio disponible (incluso a pie). A diferencia de “transportar”,
otro término que define esta fase delictiva, el traslado enfatiza el cambio que realiza
una persona de comunidad o pais. En ese sentido este concepto se acerca con mucha
precision a la mecdnica del “desarraigo” que se analiza en forma separada. Para
efectos juridicos, el tipo penal de trata debe especificar que esta actividad puede
realizarse dentro del pais o con cruce de fronteras. En la mayor parte de los paises, la
legislacion sobre trata de personas no toma en cuenta el consentimiento de la victima

en la fase de traslado sea esta mayor o menor de edad. (Ver “consentimiento”)

Venta de nifios: el Protocolo relativo a la Venta de Nifios, la Prostitucion Infantil y
la Utilizacion de Nifios en la Pornografia del 25 de mayo de 2000 que complementa
la Convencién de los Derechos del Nifio, en su articulo segundo determina que por
venta de nifios se entiende: “todo acto o transaccién en virtud del cual un nifio es
transferido por una persona o grupo de personas a otra a cambio de remuneracién o

de cualquier otra retribuciéon”. El mismo Protocolo, en su articulo tercero establece
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que la venta de nifios se refiere especificamente a: i) ofrecer, entregar o aceptar, por
cualquier medio, un nifio con fines de: a) explotacion sexual del nifio; b) transferencia
con fines de lucro de drganos del nifio; y c¢) trabajo forzoso del nifio; ii) inducir
indebidamente, en calidad de intermediario, a alguien a que preste su consentimiento
parala adopcion de un nifio en violacién de los instrumentos juridicos internacionales
aplicables en materia de adopcién. Ademas, el citado instrumento establece una serie
de recomendaciones para la debida atencion y proteccion de las victimas menores
de edad, tanto en la esfera administrativa como judicial, en procura de que se
respeten sus derechos y se aminore la revictimizacién antes, durante y después de su
identificacién como victima de alguno de estos ilicitos. Determina todo un proceso
de incautacion de bienes, instrumentos o productos de estas actividades delictivas y
algunas reglas sobre la extraterritorialidad en la persecucién y sancién de este tipo

de delitos con mencién de la extradicion y la cooperacion judicial internacional.

Victima: 1a Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de Delitos y del Abuso de Poder de 1985 define como victima a:i) la persona
que haya sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional,
pérdida financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacién penal; ii) podra
considerarse victima a una persona, con independientemente de que se identifique,
aprehenda, enjuicie o condene al victimario e independientemente de la relaciéon
familiar entre el autor del hecho delictivo y la victima. En la expresion victima se
incluye ademads,de acuerdo al caso particular,a los familiares o personas dependientes
que tengan relacion directa con la victima y a las personas que hayan sufrido dafios
al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion y iii)
las disposiciones de la presente Declaracion serdn aplicables a todas las personas
sin distincion alguna, ya sea de raza, color, sexo, edad, idioma, religion, nacionalidad,
opinién politica o de otra indole, creencias o précticas culturales, situacién
econdmica, nacimiento o situacién familiar, origen étnico o social, o impedimento
fisico. Diferentes sistemas procesales han incorporado definiciones especificas de

“victima” en la normativa procesal penal.

Victima (punibilidad): existe toda una discusion juridica en materia de la
punibilidad (culpabilidad) de la victima por los delitos que haya cometido como
resultado directo de ser victima de trata de personas. El ejemplo mds comun es la
victima que cruza ilegalmente una frontera en la fase de traslado bajo el engafio, la

amenaza o la fuerza. No obstante, el catdlogo de las infracciones puede ser mucho



mas amplio: tréfico de drogas, robo, falsificacién y uso de documento, participacion
en el mismo proceso de la trata, entre otros. La respuesta juridica en materia penal
puede orientarse a una disposicion que enfaticamente elimine la culpa o a otras que
le permitan a la fiscalia solicitar que no se responsabilice a la victima por acciones
cometidas durante el proceso de trata (dentro del instituto procesal que se conoce

como criterio de oportunidad).

Violencia (formas de): 1a violencia tiene multiples manifestaciones. Si analizamos los
principales medios utilizados por los tratantes parala captacion, traslado y explotacion
de la victima, en cada una de ellas se manifiesta la manipulacion o el forzamiento. La
coaccion, engafio, amenaza y la fuerza, como las describe el Protocolo de Palermo
en su definicion sobre trata de personas implican el ejercicio de formas de violencia
que atacan la esfera fisica o emocional de la persona afectada. No obstante, en la
descripcion tipica de las conductas que sanciona la trata, los legisladores han optado
por detallar los medios de violencia como parte de la taxatividad que requieren los

tipos penales.
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El “Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente
Mujeres y Nifios” (en adelante Protocolo de Palermo), que complementa a la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional
(en adelante la TOC), establecen, en el articulo 10.2 en el primero y en el articulo 29
en el segundo, como una obligacién de los Estados parte, impartir capacitacion en
materia de prevencion de trata de personas y/o reforzar dichas capacitaciones dirigidas
al personal encargado de aplicar y hacer cumplir la ley, como son agentes de la policia
preventiva y judiciales, fiscales , jueces , incluido el personal administrativo pertinente,
segin proceda. Conforme a los citados mandatos, que constituyen una obligaciéon de
cardcter internacional, los principales contenidos sobre los que versa esta capacitacion
son: i) el marco juridico para la penalizacion de este delito; ii) el cumplimiento de la
ley y la actuacién penal y iii) la identificacion y proteccién de las victimas. Todos estos

temas son abordados con un enfoque de respeto por derechos humanos.

La trata de personas, en general, y de nifios, nifias, adolescentes y mujeres, en particular,
es un flagelo internacional que requiere de una agenda global, regional y nacional
para combatirlo. Su complejidad y las diferentes modalidades de la trata de personas,
la vulnerabilidad de sus victimas y su cardcter transnacional obligan a los Estados a
asumir un papel activo e integrador que involucre a todos sus actores —organizaciones
intergubernamentales, gubernamentales, y no gubernamentales, mesas o coaliciones
nacionales contra la trata de personas en un frente de lucha comin donde la
capacitacion, en distintos niveles, enfoques y metodologias, se convierte en una tarea

medular para mejorar la eficacia en el combate de la trata de personas.

La Representacion de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito para México, Centroamérica y el Caribe (UNODC) en asociacién con el
Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y el
Tratamiento del Delincuente (ILANUD), con sede en Costa Rica, iniciaron en enero
de 2008 la ejecucion conjunta del “Proyecto Regional Contra la Trata de Personas y el
Trdfico llicito de Migrantes”, cuyo objetivo es el fortalecimiento de las capacidades
de investigacion de los ministerios publicos o fiscalias y agentes policiales de América
Central, con énfasis en la persecucion penal del delito de trata de personas. Es en
este marco en el que se propone este manual, como parte de las acciones contenidas

en el “Plan Maestro de Capacitacion para Centroamérica” del mencionado proyecto.
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Ambos organismos coinciden en que la capacitacion para el personal vinculado con
actividades de investigacion, procesamiento y juzgamiento del delito de trata de
personas, entre ellos,autoridades de policia preventiva o de investigacion y rganos de
persecucion penal, entre otros, debe fundamentarse en un programa de capacitacién
basado en novedosas metodologias y herramientas de adiestramiento, incluidos
manuales de auto-aprendizaje. El presente manual constituye una herramienta que
ofrece al grupo al que va dirigido la oportunidad de adquirir y mejorar habilidades

en el ambito de su especialidad.

El manual estd organizado en ocho mdédulos. El primer médulo ofrece las bases
conceptuales que caracterizan la trata de personas, y las herramientas para
identificar los instrumentos de investigacion adecuados para procesar y juzgar este
delito. El segundo mddulo presenta los pardmetros internacionales establecidos en
la Convencion contra la Delincuencia Organizada Transnacional y el “Protocolo para
Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente Mujeres y Niiios”
(en adelante Protocolo de Palermo). Los médulos restantes se enfocan en aspectos
procesales, técnicos y de cooperacion que involucran los métodos de investigacion y
aplicacion de la ley penal que conforman el nicleo y objeto principal de este manual

de auto-aprendizaje.

Conforme se utilice el manual, se podra advertir que éste es flexible en cuanto
a la forma y metodologia utilizada en los distintos médulos. Algunos inician con
précticas y ejercicios, mientras que en otros, se encuentran al final. El objetivo de
estructurar los moédulos de esta forma responde a los contenidos tematicos. Unos
requieren de una evaluacion inicial previa a la discusion, y otros al final, una vez que
se cuente con mayor informacién y mayores elementos de juicio relacionados con
el tema de estudio. La metodologia que se utiliza es de auto-aprendizaje. Por ello al
final de cada mddulo se presentan evaluaciones cerradas que permiten a los lectores
y lectoras responder y revisar sus propias respuestas. Por medio del andlisis de casos,
ejercicios de préctica combinados con otros de auto-evaluacion (seleccién multiple,
asociacion, entre otros) y una redaccién sencilla, se proporcionan herramientas que
facilitan y complementan el trabajo cotidiano e institucional del personal encargado

de investigar y juzgar el delito de la trata de personas.

Este manual se complementa con una “Guia Docente para Talleres” dirigida a
formadores y formadoras que replicardan el proceso de aprendizaje, en talleres

presenciales de capacitacion, y contiene dindmicas y actividades de interaccion,



debates,juego de roles y otros ejercicios que amplian las modalidades de capacitacion.
Los ejercicios estan diseflados para trabajar en grupos y ser replicados en el nivel
nacional. Esta modalidad de capacitacion permite ser impartida e institucionalizada
por medio de las unidades de capacitaciéon de los ministerios publicos con el fin de
complementar otros cursos sobre delincuencia organizada, asi como para mejorar

las técnicas de investigacion de casos de trata de personas.

Con este tipo de manuales no se renuncia a la forma tradicional de capacitar, sino que
se aporta un instructivo de doble via. Es un manual de induccién en la investigaciéon
del delito de trata de personas y, a la vez, una herramienta de auto-aprendizaje para
que el personal lo tenga disponible como un documento de consulta. El éxito del
manual dependera del esfuerzo que cada lector y lectora pongan en la elaboracién de
los ejercicios de auto-evaluacion, asi como en las practicas para desarrollar destrezas
investigativas a partir de la resolucidn de casos. Se espera que sea de utilidad, no solo
para aquellas personas a quienes se dirige, sino para que las instituciones beneficiarias

identifiquen otras aristas que complementen los fines de la capacitacion.
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MODULO 1

1. Trata de personas: marco general
Objetivo:

Al terminar el presente médulo, los usuarios podran:

- Comprender y manejar los conceptos basicos sobre trata de personas tal y como
los definen la Convencion contra la Delincuencia Organizada Transnacional y su
Protocolo;

- Diferenciar la trata de personas y el trafico ilicito de migrantes;

« Analizar y comprender los elementos de “acto, “medios” y finalidad” en casos de
trata de personas;

- Entender el consentimiento en un caso de trata de personas y como se invalida
el consentimiento;

» Conocer las herramientas relacionadas con los métodos de investigacién, inter-

pretacion y aplicacion de la legislacion penal para los casos de trata de personas.

En este modulo se analiza la trata de personas mediante el desarrollo de un caso
tipo (real o adecuado a la realidad de cada pais). Se espera que, mediante este ejer-
cicio, resuelva los casos que se le plantean con los conocimientos que actualmente
tiene (auto-evaluacién de entrada) y luego puedan confrontar sus respuestas y ra-
zonamientos con los conceptos doctrinales y los elementos que el texto ofrece. El
siguiente ejercicio tiene como objetivo que usted analice cada uno de los aspectos
que se solicitan con los conocimientos generales que tenga sobre el tema de trata y

trafico ilicito de personas:
1. Practica: Caso hipotético

Una niiia de aproximadamente once aiios de edad aborda a una sefiora en un parque
de lalocalidad. La nifia tiene cortes en los brazos y manos, estd sucia, con un vestido
roto y estd llorando. La sefiora trata de entender lo que dice, pero la nifia no habla
espaiiol. La tinica palabra que la sefiora le entiende es “ayuda”. La sefiora se dirige
con la nifia a la estacion de policia. Usted es quien las recibe. La sefiora le explica lo

ocurrido. La nifia sigue hablando en un idioma extraiio, parece un dialecto indigena.



Dentro de lo que dice y sus gestos, usted entiende que escapé de algiin lugar donde
estaba prisionera con otros nifios y los golpeaban. Otro aspecto que parece evidente
es que la nifia fue traida de otro pais. La nifia continiia llorando y abraza a la seiiora

que la trajo.

Ejercicio A.
Instrucciones: usted es la primera autoridad con la que estableci6 contacto la victima

sobreviviente y la sefiora que la acompaiia.

Determine:
1)¢ Cuales son las medidas inmediatas que usted debe tomar en relacién a la nifia

(victima-sobreviviente)?

2);Cuéles medidas debe tomar en relacion a la sefiora que acompaiia a la nifia?

3)¢Con que entidades debe usted comunicarse?

4);Deberia tomar alguna medida operativa (policial) inmediata?

Si usted tomé todas las medidas necesarias y oportunas y contacté a las entidades
mas indicadas, las autoridades a cargo del caso contardn con una version inicial de

los hechos:

La niiia (Nayt) es de un pueblo indigena de un pais cercano. Fue traida por un grupo
de personas de su pais que llegaron a su pueblo. Eran tres mujeres con ropa y vehicu-
los elegantes, conductores y dos intérpretes que les ofrecieron a las familias la opor-
tunidad de que sus hijas (de diferentes edades, mayores y menores de edad) pudieran
trabajar en servicio doméstico en la ciudad en casas de habitacion donde tendrian
habitacion, comida, estudio y un salario que podian compartir con la familia. En esas
casas el personal de servicio les ensefiarian todo lo que necesitan saber. El deseo de
los padres porque las hijas tuvieran mejores oportunidades y de las mismas nifias que
desean tener las “cosas bonitas” que veian en las fotografias de revistas y periodicos
viejos que alguien traia a la aldea facilito la toma de la decision. Ademdas de que las
sefioras le dieron una cantidad de dinero a los padres como “una ayuda econoémica”,
lo que facilito que se realizara el convenio. Once nifias con edades de entre 11 y 19
aiios fueron transportadas en los vehiculos hasta una casa de habitacién en un lugar

indeterminado. Posteriormente fueran sacadas del pais por una ruta montaniosa (uno
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de los guias lo menciond), la nifia no conoce detalles. Lo cierto es que luego de una
travesia de varios dias en un camion cerrado, las fueron bajando en grupos en diferen-
tes lugares. Nay, junto con otras nifias, fue dejada en una casa muy grande. En la casa
vivian cinco hombres que siempre andaban armados, tres mujeres que las vigilaban
constantemente y también tenian dos perros fuera de la casa. Las nifias se encargaban
de la limpieza de la casa, lavaban la ropa, cocinaban, etc. Una de las mujeres es quien
les ensefiaba y las corregia a golpes cuando no hacian “bien” los deberes domésticos.
Ademads, las obligan a mantener relaciones con alguno de los hombres bajo la vigi-
lancia de alguna de las otras mujeres, segtin ellas para que “aprendieran”. Las nifias
tenian horarios para todo (comer, dormir, cocinar, lavar, mantener relaciones sexuales,
etc.). Algunas de las nifias menores y también una mayor que estaba en la casa, le de-
cian a Nayii que aunque estaban prisioneras y las golpeaban, eso era mejor que vivir
en su pueblo donde tenian muchas limitaciones e incluso algunos niiios y adultos se
habian suicidado. Ademads, les seguian prometiendo que si aprendian bien, mds ade-
lante las contratarian y les pagarian un salario. Luego de un tiempo de estar en la casa
llevaron a otras nifias y a ellas las montaron en un camion y las bajaron una a una
en diferentes lugares. A ella la llevaron a una casa grande donde vivia un sefior y una
pareja de servicio. Ella se encargaba de todo en la casa. La mujer de la pareja aten-
dia al seiior y su esposo era el conductor. Tres veces a la semana tenia que mantener
relaciones con el “seiior” que la trataba muy mal y le decia cosas muy feas. Comia y
dormia en el suelo en un pequeiio cuarto en el sotano de la casa. Nunca le hablaron de
un pago por lo que hacia y no podia salir. En su permanencia en cautiverio aprendio
algunas palabras en espaiiol. De esa casa fue donde logré escapar hasta que llego al
parque donde encontré a la seiiora. Por los datos proporcionados por la nifia se pudo

obtener una ubicacion probable de la casa de donde logré escapar.

Ejercicio B:

Instrucciones: Ahora usted es el o la agente de policia o investigador/ora a cargo del
caso.

1. { Cudles son los objetivos primarios de la investigacion?

2. ;Cual es el procedimiento a seguir con Nayu luego de que rindiera su version ini-

cial de los hechos?

3. (De acuerdo a su conocimiento y experiencia, se encuentra frente a un caso de

trafico ilicito de migrantes? De no ser asi, defina el o los delitos presentes.



4. ;Considera usted que cuenta con elementos suficientes y es oportuna la aplicacién
de un operativo de asalto (allanamiento) a la ubicacién donde se encontraba la nifia
en compaiiia de un hombre y una pareja? Si la respuesta es afirmativa. ;Cuéles son
las cinco acciones mds importantes que se deben realizar para garantizar un alto

porcentaje de éxito en la operacion? Si su respuesta es negativa fundamente por qué.

5. (Con cudles autoridades y/o entidades en general debe comunicarse y/o coordinar

las acciones policiales?

Ejercicio C:

Instrucciones: usted es el o la fiscal a cargo del caso.

1. ;Cuales son las diligencias procesales mas importantes (de acuerdo a la normativa
de su pais) que debe usted realizar u ordenar luego de conocer la versién inicial de

los hechos por parte de la nifia?

2. Identifique posibles delitos cometidos conforme al Cédigo Penal de su pais.
Articulo:
Articulo:

Articulo:

3. (Considera usted que el consentimiento de las victimas, sean estas personas meno-
res 0 mayores de edad, exime de responsabilidad a las o los posibles responsables de

la comision del ilicito de trata o trafico de personas? Si, No, ; Porqué?

4. ;Con cudles entidades debe establecer comunicacién y coordinacion en este caso
y por qué? Por ejemplo:

a. Autoridades de migracion:

b. Autoridades de proteccion de nifiez y adolescencia:

c. Autoridades de proteccion a la mujer:

d. Defensoria de los Habitantes, Comision de Derechos Humanos o Procuraduria

de los Derechos Humanos (la respectiva Oficina del Ombudsperson de su pais).

PREGUNTA OPCIONAL: En el contexto del relato de la nifa se ha incluido un

elemento que no se ajusta al desarrollo l6gico de los hechos. ; Podria indicar cuél es?
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Lea cuidadosamente los articulos del Cédigo Penal de su pais que sancionan los deli-
tos de trata de personas y tréfico ilicito de personas —si los tiene regulados-, asi como
el articulo 3 del Protocolo de Palermo contra la Trata de Personas que se encuentra
en el Anexo I de este manual y revise sus respuestas anteriores. Las respuestas reco-

mendadas las puede consultar al final de este médulo.

El delito de trata de personas consiste en utilizar a una persona con fines de explota-
cioén para obtener provecho propio o de un tercero, haciendo uso de la coercién o la

limitacion de la libertad individual.

La trata de personas es considerada una forma de esclavitud moderna y una de las
peores violaciones a los derechos humanos. Este delito convierte a la persona en obje-
to que se puede “comercializar”, lo que conlleva a su “cosificacion”. La victima de trata
de personas, atin cuando hubiese dado su consentimiento, no puede ser considerada
como delincuente ya que, en cualquier circunstancia, es una victima. Es atraida por
engafios y artimafias que utilizan los grupos de delincuencia organizada trasnacional.
Con frecuencia le ofrecen empleo, oportunidades de educacion, viajes para mejorar
sus condiciones econdmicas y de vida, matrimonio, mejores oportunidades para sus
hijos, etc. La trata de personas es una actividad ilicita que anualmente mueve miles de
millones de délares en el mundo y es un fenémeno en aumento. Pese a la importancia
de los tratados internacionales y a los esfuerzos de los Estados para combatir a la de-
lincuencia organizada transnacional, este fendmeno se ha convertido en una actividad

criminal muy lucrativa que compite a nivel mundial con el trafico de drogas y de armas.

Es importante distinguir entre la trata de personas y el trafico ilicito de migrantes
por dos razones: i) los elementos constitutivos de los respectivos delitos son distin-

tos; y ii) la respuesta que deben dar las autoridades dependeré del delito.

Las definiciones de trata de personas y de trafico ilicito de migrantes figuran en el
“Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente
Mujeres y Niiios” (Protocolo de Palermo), y el “Protocolo contra el Trdfico llicito de
Migrantes por Tierra, Mar y Aire”, respectivamente, que complementan la Conven-

cion contra la Delincuencia Organizada Transnacional. Una de las confusiones mas



comunes es la equiparacién de la trata de personas con el trafico de personas.

Todo fenémeno de trata transnacional de personas lleva implicito el trafico de per-

sonas, pero no todo tréfico de personas implica trata de personas.

El trafico de personas, conocido también como “coyotaje”, estd relacionado con la
gestion de transportar o facilitar la movilizacion de las personas de un pais a otro con
cualquier finalidad. Se produce un “contrato” verbal entre victima y victimario que
pactan el transporte del punto de origen al de destino por una cantidad de dinero
con el uso de medios que pueden ser legales y/o clandestinos. El convenio concluye
cuando el migrante llega a su lugar de destino. En ese momento se rompe la relacién
entre el traficante y el traficado. Puede suceder que, una vez que la persona que ha
pactado ese traslado, defina su situacion en el pais de destino sin ser sometido a al-
guna modalidad de trata de personas. De ahi que es fundamental que el trafico de
personas esté tipificado como delito de manera separada al de trata de personas, ya
que la trata involucra otros elementos como toda la cadena de actos que culmina con
un control y custodia de la persona tratada desde su pais de origen hasta el lugar de
destino, sometiendo a la victima a actividades de explotacion laboral, sexual, o de
cualquier otra naturaleza. La trata internacional de personas subsume el trafico de
personas, pero ademds, involucra un modus operandi que incluye una serie de actos

y delitos colaterales.

El Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente
Mugjeres y Nifios que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional en su articulo tercero, apartado a) define asi

trata de personas:

“Por trata de personas se entenderd la captacion, el transporte, el traslado, la acogida
o la recepcidn de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras for-
mas de coaccidn, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una situacién
de vulnerabilidad o a la concesidn o recepcion de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explota-
cion. Esa explotacion incluird, como minimo, la explotacion de la prostitucion ajena
u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud

o las practicas andlogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccién de 6rganos.”
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Una limitacién de esta definicion es que el articulo cuarto de este mismo instrumento
restringe el dmbito de aplicacion s6lo para aquellos delitos que sean de cardcter
transnacional y entrafien la participacion de un grupo delictivo organizado. Segin
el Protocolo, queda excluida, en principio, la trata de personas local o interna. Sin
embargo, esa restriccion de territorialidad ha sido eliminada en algunos cédigos
penales de los paises de la region, los cuales incluyen la trata de personas, tanto para

casos transnacionales como locales.

El Protocolo contra el Trifico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire”, en su

articulo tercero, apartado a) define asi el tréfico ilicito de migrantes:

Por “tréfico ilicito de migrantes” se entenderd la facilitacion de la entrada ilegal de
una persona en un Estado Parte del cual dicha persona no sea nacional o residente
permanente con el fin de obtener, directa o indirectamente, un beneficio financiero u

otro beneficio de orden material.

Cuadro 1. Definiciones de trata de personas y trdfico ilicito de migrantes

TRATA DE PERSONAS ::g:le\Es TRAFICO ILICITO
(ADULTOS) (NINOS) DE MIGRANTES
Edad de la victima: Mayor de 18 Menor de 18 No hace al caso
Elemento subjetivo: Intencion Intencion Intencion
. Acto . Acto '-IAct<|): Facilitacion de la entrada
. . . . ilega
Elemento material: Medios Medios « Finalidad: la obtencién de
- Confines de - Confines de

un beneficio financiero u otro

explotacion explotacion beneficio de orden material
Consentimiento de la No hace al caso No hace al caso. No | La persona objeto de tréfico ilicito
persona objeto de trata o | cuando ya se hayan es preciso establecer | da su consentimiento a dicho
de trafico ilicito: establecido los medios | los medios tréfico
Caracter transnacional No es necesario No es necesario Es necesario
Participacion de un grupo . . .
No es necesaria No es necesario No es necesario

delictivo organizado

Cuadro 2: Trata de personas: matriz de los elementos del delito de trata de personas de acuerdo a la definicion del Protocolo de Palermo contra la trata.



31

VERBOS RECTORES

MEDIOS

FINES

Explotacion de la
prostitucion ajena

Explotacion sexual

Explotacién laboral

Esclavitud o situaciones
anélogas a la esclavitud

Extraccion de érganos

Etc.

Captacion Amenaza o uso de la fuerza
Transporte Otras formas de coaccion
Traslado Rapto
Acogida Fraude
Recepcion de personas Engafio

Abuso de poder

Abuso de una situacion de

vulnerabilidad

(Concesién o recepcion de pagos
0 beneficios para obtener el

consentimiento de una persona
que tenga autoridad sobre otra

e Verifique en el Codigo Penal de su pais si la trata de personas y el trafico

de personas se refieren solo a ese fendmeno en el dmbito transnacional o

también en el local.

En el siguiente recuadro, transcriba el articulo o articulos que sancionan en su pais

la trata y el trafico ilicito de personas:

Diferencias fundamentales entre la trata de personas y el trafico ilicito

de migrantes

En la préctica resulta dificil distinguir entre estos dos delitos. En muchos casos, las

victimas de la trata de personas pueden haber empezado como migrantes objeto de

trafico ilicito. En consecuencia, al investigar casos de trata de personas es necesario

recurrir a medidas dirigidas contra el tréafico ilicito. Es fundamental que quienes in-

vestiguen casos de tréfico ilicito estén familiarizados con el delito de trata de per-

sonas, ya que las consecuencias de un caso de trata como uno de tréfico ilicito de

migrantes pueden ser graves para la victima.
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En algunos casos, es dificil reconocer si un caso es de tréfico ilicito de migrantes o
de trata de personas. Las diferencias entre el trafico ilicito y la trata son muy sutiles
y existen dreas de coincidencia. Determinar si un caso es de trata de personas o de
trafico ilicito de migrantes es dificil por una serie de razones:

e Algunas personas objeto de trata pueden iniciar su viaje aceptando que se
les introduzca ilegalmente en un pais, pero descubren que se les engaifia,
coacciona o fuerza a una situacioén de explotacion en una etapa posterior del
proceso (por ejemplo, obligdndolas a trabajar por un salario muy bajo para
pagar el transporte).

e Los traficantes suelen brindar a las posibles victimas una “oportunidad”
que responde mads a la figura de trafico ilicito. Se les solicita que paguen
una comision al igual que a las personas que son objeto de trafico ilicito. Sin
embargo, desde el principio, la intencion del traficante es la explotacion de la
victima. La “comisiéon” forma parte del fraude y el engafio y es una manera de
obtener mayores ingresos.

e FEIl trafico ilicito puede ser la intencidon prevista al principio pero, en
algin momento del proceso, se les presenta a los tratantes/traficantes una
oportunidad “que no puede perder” para utilizar a las personas que trasladan
enalguno de los fines de la trata a las personas ya sea por si o para “entregarlos”
a otro grupo o red organizada que se dedica a la trata.

¢ Los delincuentes pueden dedicarse tanto al trafico ilicito como a la trata de
personas empleando las mismas rutas.

e Las condiciones a que estd sometida una persona objeto de tréfico ilicito
durante el viaje pueden ser tan malas que resulta dificil creer que una persona

podria haberlo consentido.

Dicho lo anterior, existe una serie de diferencias fundamentales entre el trafico ilici-

to de migrantes y la trata de personas:

Por lo general, el tréfico ilicito de migrantes supone el consentimiento de quienes
son objeto de él. En cambio, las victimas de la trata de personas o bien nunca han
dado su consentimiento, o si lo han hecho en un principio, ese consentimiento ha

perdido toda su validez por los medios indebidos empleados por los traficantes.



Traficar ilicitamente con una persona supone facilitar el paso ilegal de la frontera de
la persona y su entrada en otro pais. La trata de personas, en cambio, no tiene que
suponer el paso de ninguna frontera. Si se produce tal paso de fronteras, su legalidad
o ilegalidad no es un elemento fundamental. Asi pues, el trafico ilicito de migrantes es

siempre transnacional, por definicion, pero la trata de personas no tiene por qué serlo.

La relacion entre el traficante ilicito y el migrante suele terminar después de la fa-
cilitacién del paso de la frontera. Se pagan comisiones de trafico ilicito al inicio y a
la llegada a su destino final. El traficante no tiene intencién de traficar a la persona
objeto de trafico ilicito después de su llegada. El traficante y el migrante son socios,
en una operaciéon mercantil en la que el migrante entra voluntariamente. La trata
de personas implica la continua explotacién de las victimas para generar beneficios
ilicitos a los tratantes. La intencién del tratante es que la relacién con las victimas
explotadas sea continua y se extienda mds alld del paso de la frontera en el destino
final. El trafico ilicito puede convertirse en trata de personas, por ejemplo, cuando el
traficante “vende” a la persona y la deuda acumulada, o la engafia/coacciona/obliga

a que trabaje para pagar los costos de transporte en condiciones de explotacion.

Un indicador importante de si un caso es de trafico ilicito de migrantes o de trata de
personas es la forma en que los delincuentes generan sus ingresos. Los traficantes ili-
citos generan sus ingresos de derechos cobrados por transportar personas. El tratante
de personas, en cambio, sigue ejerciendo control sobre la victima objeto de trata para

obtener beneficios suplementarios mediante la explotacién continua de la victima.

Como se explica anteriormente, el delito de trata de personas puede suponer muchos actos
distintos y muchos protagonistas diferentes. El delito se comete con actos de captacion,
transporte, traslado, acogida o recepcion de personas, por medio de la amenaza o el uso
de la fuerza u otras formas de coaccidn (rapto, fraude, engafio, abuso de poder o de una

situacién de vulnerabilidad o la concesion o recepcion de pagos o beneficios) para obtener
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el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion.
Los casos de trata, por su propia naturaleza, muy probablemente impliquen otros
delitos. Estos pueden ser parte integrante del proceso de trata y pueden servir para
demostrar que se ha cometido un elemento del delito de trata de personas. También
pueden imputarse por separado o servir de cargos subsidiarios, segtin el ordenamiento
juridico de que se trate. También se les puede denominar delitos determinantes de la
trata. Pueden cometerse otros delitos contra la victima de la trata o contra otros, pero
no formarian parte integrante del delito de trata. Dichos delitos deberian imputarse

por separado.

Cuadro 3: Diferencias entre trdfico ilicito de personas y trata de personas '

TRAFICO TRATA

« El migrante establece contacto directo y - El contacto se da bajo engafio y/o abuso, y/o coaccidn.
voluntario con el traficante (pollero o coyote) En otras palabras, el consentimiento estd viciado.
es decir, no hay vicio en el consentimiento. « Puede darse dentro o fuera de un pais, el cruce de
« Implica siempre cruce de frontera o fronteras. fronteras no es necesario.
« Eldinero es un factor intrinseco en el traslado. | « El dinero para el traslado no es un factor importante
« Larelacion entre el traficante y el migrante sino someter a la persona a una deuda econdmica que la
termina una vez llegado al destino. fuerce a ser explotada.
« Implica mayoritariamente a hombres. « Larelacion entre el tratante y la victima es mucho més
« Durante el traslado hay mayores riesgos de prolongada, generalmente una vez llegada al destino
salud y vida. inicia o continta la explotacion.
« Esfundamentalmente un delito contra « Sus victimas fundamentales son mujeres, nifias y nifios y
el Estado. en menor grado victimas masculinas.
» Durante el traslado se minimizan los riesgos a la salud
yalavida pero en el largo plazo el impacto fisico y
psicoldgico es mas prolongado.
- Atenta contra la dignidad y los derechos de la persona.
Es un delito contra el individuo.

Intervencién de un grupo delictivo organizado transnacional

El delito de trata de personas puede ser cometido por una o varias personas, organi-
zaciones e intermediarios. Debido a la complejidad de las acciones que configuran la
trata de personas, al &mbito territorial que implican los traslados de las personas tra-

tadas —incluso entre varios paises— asi como al control y la custodia a que son someti-

1 OIM. Trata de Personas Aspectos Basicos, 2006, pagina 20.



das las victimas, lo particular es que haya una organizacion delictiva organizada o un
grupo estructurado donde las personas cumplen determinados roles que resultan in-
dispensables para la concatenacion de hechos que consuman el delito en su conjunto.
En la trata de personas intervienen de manera directa los grupos de delincuencia
organizada transnacional, traficantes, los propietarios y propietarias o administrado-
res de los centros de explotacién laboral o sexual y una serie de personas interme-
diarias o facilitadoras que incluye, entre otros, taxistas, transportistas, empleados y
empleadas de hoteles y turistas nacionales y extranjeros. De manera indirecta, pero
con plena conciencia, podrian intervenir algunos miembros corruptos de las policias
nacionales y migratorias en las fronteras y otros funcionarios gubernamentales, que
actuan en colusion con los grupos de delincuencia organizada transnacional, quienes
funcionan en un contexto de impunidad que les permiten los puestos que ocupan.
También influyen las limitadas acciones gubernamentales en aspectos preventivos y

el desconocimiento, estigmatizacion y/o desatencion por parte de la sociedad.

Para efectos de este manual no es importante la finalidad de la trata de personas. No
obstante, hay un énfasis en la trata de personas con fines de explotacion sexual comercial
(ESC). Atin cuando se estudiardn todas las modalidades de trata de personas, es impor-

tante puntualizar algunos elementos que caracterizan la ESC:

* La prostitucion ajena: es la comercializacion, organizada o no, de una persona
como mercancia sexual a cambio de una remuneracion en efectivo o en espe-
cie, generalmente, aunque no siempre, con la intervencion de un intermediario
(facilitadores, proxenetas o rufianes). Normalmente, en la mayoria de los pai-
ses el ejercicio de la prostitucion “propia” no es delito en si misma. Lo que se
penaliza es el proxenetismo? o la rufianeria’.

e La pornografia infantil y adolescente: es la representacion visual o auditiva,
real o compuesta, de una persona menor de edad, para el placer sexual del usua-

rio o usuaria, con fines lucrativos o retributivos para su proveedor o proveedora

2 Quien promueva, reclute o mantenga a una persona en el ejercicio de la prostitucion.

3 Quien se haga mantener total o parcialmente por una persona que ejerce la prostitucion.
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o persona intermediaria. Incluye la produccién, la distribucion, la tenencia y el
uso de ese material. El Protocolo a la Convencion sobre los Derechos del Nifio
de las Naciones Unidas (CDN) en su articulo segundo, apartado c) ha desarro-
llado el concepto de “utilizacién de nifios en la pornografia” a partir de “toda
representacion, por cualquier medio, de un nifio dedicado a actividades sexuales
explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de las partes genitales de un

nifio con fines primordialmente sexuales”.

El turismo sexual: representa la explotacion sexual comercial (ESC) de perso-
nas en un pafs determinado y en cualquiera de sus dos modalidades, por parte
de extranjeros que visitan dicho pais en calidad de turistas o de nacionales que
se trasladan de una regién a otra dentro de su mismo pais. Incluye la promo-
cion del pais como destino accesible para el ejercicio impune de esta actividad,

por parte de nacionales o extranjeros.

La explotacién laboral: se encubre con ofrecimientos de mayores y mejo-
res oportunidades de vida en otros paises o regiones de un mismo pais y la
suscripcion de supuestos contratos de trabajo y reclutamiento que “aseguran”
opciones laborales. Al momento del reclutamiento, en el lugar de destino, esas
condiciones no son reales y las personas tratadas son sometidas a condiciones
laborales inhumanas de explotacién bajo coaccién o amenazas de ser denun-

ciadas por encontrarse normalmente indocumentadas.

Venta de nifios y nifias y adopciones ilegales: 1as adopciones fraudulentas
son otra modalidad de trata de personas que no ha sido profundizada, a pesar
de que hay paises donde la situacion es realmente obvia y hasta escandalosa.
Bajo el subterfugio de adopciones “legales”, pero sobre todo por la amplitud
y complaciente permisibilidad de la legislacion, se han establecido redes de

adopciones internacionales.

Trafico y venta ilegal de 6rganos: son casos donde a las personas se les despoja
de uno o mds de sus 6rganos, tejidos o fluidos a cambio de una remuneracién
econdmica, valiéndose de un estado de necesidad o bien, cuando median enga-
flos, secuestros y adopciones incontroladas y esos érganos son luego vendidos

ilegalmente. En el combate a este tipo de hay que incluir no sélo la extirpaciéon y



venta de 6rganos del cuerpo humano, sino también la colaboracién en su trans-

porte, importacién o exportacion y su conservacion.

e Esclavitud: de acuerdo con lo que establece la Convencion contra la Esclavi-
tud de 1926, esclavitud es el estado o condicion de un individuo sobre el cual
se ejercitan los atributos del derecho de propiedad o algunos de ellos. En la
esclavitud el ser humano es privado de todos sus derechos fundamentales, indi-
viduales y sociales. La persona se convierte en objeto de comercio y sometida

a la voluntad de sus amos.

e Servidumbre: es un estado de dependencia o sometimiento de la voluntad en
el que el victimario induce u obliga a la victima a realizar actos, trabajos o
servicios con el uso del engafio, amenazas y otras formas de violencia. En dife-
rentes culturas antiguas las personas pagaban sus deudas sometiéndose a ser-
vidumbre o establecian contratos con terratenientes para que se les otorgara
un terreno de habitacién y cultivo a cambio de servirles durante toda su vida.
Aunque con algunas variaciones, estas costumbres aln se conservan y practi-

can en diferentes paises.

* Matrimonio servil o forzado: se refiere a mujeres mayores o menores de edad
que se dan en “matrimonio” a un acreedor como pago de una deuda o son
vendidas por un precio establecido. La mujer se convierte en sierva o esclava
de su “esposo” durante toda su vida. En este caso el instituto del matrimonio

es utilizado para encubrir la préctica de la servidumbre o la esclavitud.

Para efectos de analizar las actuaciones de las entidades que investigan, procesan y
condenan el delito de trata de personas en relacién con personas menores de edad,
se tomard como referencia general la edad de dieciocho afios indicada en la Conven-
cion de sobre los Derechos del Niiio (CDN) para establecer la linea entre mayoridad
y minoridad. Sin embargo, un aspecto adicional que debe considerarse es la edad
de imputacion penal, la cual varia de pais a pais. En este tltimo caso, cada vez se re-
duce mas la edad penal, como resultado de reformas que responden a la presion de
politicas més represivas debido al aumento de la criminalidad y al involucramiento
de personas menores de edad en el &mbito delincuencial. De cualquier manera, la

investigacion y decisiones judiciales que se adopten siempre deberdn canalizar sus
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procedimientos, métodos e interpretaciones conforme al principio del “interés supe-

rior del menor”, eje transversal de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Cuando hay personas menores de edad involucradas como victimas de trata, se de-
ben accionar todos los mecanismos de intervencion y proteccion integral para brin-
darles la asistencia necesaria, incluidos servicios de alimentacién, salud, vestido, in-
formacion y proteccion a su integridad fisica y psiquica. En todos los casos cuando
haya riesgos o amenazas a las victimas de trata, no sé6lo a las que son menores de

edad, se les debe incluir en un programa de proteccion de victimas y testigos.

El Protocolo de Palermo, en su articulo tercero, apartado b) enuncia que el consen-
timiento de una victima de trata de personas mayor de edad a la explotacion preten-
dida es irrelevante cuando el tratante ha recurrido a engafio, coaccion, fuerza u otros
medios prohibidos. Asi pues, el consentimiento no puede invocarse como defensa
para absolver a alguien de su responsabilidad penal. En los casos de trata que afec-
tan a nifios, nifias y adolescentes, el Protocolo estipula expresamente que el delito se

configura aunque no medie alguno de los citados medios. Trabajo en Grupos.

Si el consentimiento se obtiene a través de cualquiera de los medios prohibidos,
o sea, amenazas, fuerza, engafio, coaccién o abuso de poder o de una situacién de
vulnerabilidad, el consentimiento no es valido. Los nifios no pueden dar su consen-
timiento a esa conducta, con independencia de que ese consentimiento se obtuviera
indebidamente, porque la ley les otorga una condicién juridica especial por su situa-

cion singular de personas vulnerables.
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(Cudles son los elementos constitutivos de la trata de personas?

Enumere algunos delitos que pueden cometerse junto con el delito de trata de per-

sonas en su jurisdiccion.

(En qué consiste el trafico ilicito de migrantes?

(Cudles son las diferencias bdsicas entre la trata de personas y el tréfico ilicito de

migrantes?

Anote en el espacio de la columna izquierda, las letras de la columna de la derecha

que le correspondan. Asocie:

() Latrata de personas

() Eltréfico de personas

() Elconsentimiento

() La victima de trata de personas

() Latrata de personas local
(interna)

() Elconsentimiento de adultos

b)

d)

)

No vale cuando ha sido otorgado
por amenazas, fuerza, engaiio,
coaccién o abuso de poder o de una
situacion de vulnerabilidad

No es delincuente

No se toma en cuenta cuando es
otorgado por personas menores de
edad

No estd expresamente regulada
en Protocolo de Palermo contra la
Trata

Involucra el traslado y transporte
ilegal

Ademas de trafico involucra otras

conductas delictivas

Las respuestas las puede consultar al final de esta evaluacion
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Ejercicio A: Caso Hipotético
Instrucciones:
e Usted es la primera autoridad con la que establecié contacto la victima sobre-

viviente y la sefiora que la acompaiia.

e Lasrespuestas dependen de la estructura y organizacién de las entidades en su
pais, la normativa local y en especial las directrices o procedimientos ya esta-
blecidos en estos casos que definen una ruta a seguir. Sin embargo, se propor-
cionan recomendaciones generales que beneficien el intercambio de opiniones

en el grupo:
1) (Cuadles son las medidas inmediatas que usted debe tomar en relacién a la nifia
(victima-sobreviviente)? Entre otros aspectos que se generen en los comentarios del

grupo, estan las siguientes:

e Proteccién (lugar seguro, confidencialidad de identidad e informacién propor-

cionada por la nifia)

e Atencion primaria (alimentacion, abrigo, solicitar apoyo médico y psicoldgico)

¢ Custodiay atencion por personal femenino o apoyo de la misma sefiora que la

trajo en tanto llega el apoyo técnico o profesional necesario)

2) (Cudles medidas debe tomar en relacién a la sefiora que acompaifia a la nifia?

e Recibir entrevista o declaracion si la policia estd directamente facultada para
ese efecto o,

* Procurar que espere a que se le reciba la respectiva declaracion o entrevista

ante la autoridad competente

3) (Con que entidades debe usted comunicarse?

e Solicitar instrucciones de su jefatura o del encargado o jefe de turno que co-

rresponde a su jurisdiccion o region.



41

e Llamar al fiscal de turno (guardia) que pueda asumir el caso.

e Activar los mecanismos de proteccion establecidos para personas menores de
edad (personal de turno o guardia en la institucién a cargo de proteccién de

menores de edad en su pais)

e Llamar al personal de los 6rganos de investigacion especializados en victimas
menores de edad (nifiez y adolescencia, explotacion laboral o sexual infantil,
etc.) o directamente a las unidades que investigan tréafico o trata de personas
(la informacién inicial proporcionada por la nifia sugiere la presencia de algu-

no de estos delitos)

e Enfatizar en la importancia de identificar el idioma o dialecto de la nifia para

gestionar la presencia de un intérprete.

4) ;Deberia tomar alguna medida operativa (policial) inmediata?

Sin mayor informacién sobre los hechos y el lugar donde se encontraba la nifia no

hay elementos para realizar un operativo policial inmediato.

Ejercicio B: Caso Hipotético

Instrucciones: Ahora usted es el o la agente de policia o investigador/ora a cargo del caso.

Las respuestas dependen de su realidad y normativa local y en especial de su enfoque
particular como investigador criminal. No obstante, en beneficio del intercambio de

opiniones en el grupo, se proporcionan algunas recomendaciones generales:

1) ¢(Cuales son los objetivos primarios de la investigacion?

e Procurar que la victima sobreviviente reciba la mejor atencién y proteccién

posibles en beneficio de su seguridad personal y recuperacion.

e Solicitar los andlisis médicos, psicoldgicos y criminalisticos necesarios para la
victima sobreviviente (cuando la policia estd directamente facultada para ha-
cerlo) o gestionarlo por medio del ministerio publico o la autoridad jurisdic-

cional correspondiente.
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Buscar los medios idéneos para lograr una comunicacion efectiva con Nayu
que facilite la correcta interpretacion de los hechos y, en especial, los detalles
operacionales que faciliten la ubicacion de las otras victimas y la detencién de

las y los miembros de grupo organizado.

Iniciar con la ubicacidn real del ultimo lugar donde se encontraba la nifia y si
es posible establecer con mayor informacion que proporcione el lugar donde

se encontraba inicialmente.

Iniciar identificacion de sospechosos (habitantes de la casa donde estaba cau-

tiva) luego de ubicarla y establecer quiénes son sus habitantes.

Activar operaciones de vigilancia y posible intervencion de comunicaciones en
esa ubicacion si atin no se ha encontrado el lugar donde se encuentra la banda

o red de tratantes.

Iniciar identificacion de Nayu y su pais de origen para establecer el correspondiente

canal de coordinacién con las autoridades de policia y ubicar a su familia.

2) ;Cuaél es el procedimiento a seguir con Nayt luego de que rindiera la version inicial?

Establecer un programa de atencion integral y proteccion

Procurar que se realice lo antes posible una entrevista detallada para obtener

mayores elementos de investigacion.

Iniciar el proceso de identificacion

3) (De acuerdo a su conocimiento y experiencia, se encuentra frente a un caso de

trafico ilicito de migrantes? De no ser asi, defina el o los delitos presentes.

Es un delito de trata internacional de personas menores de edad con fines de

explotacion sexual y laboral.

También estd presente el delito de privacién de libertad, rapto (en algunas le-
gislaciones penales), violacion, abuso sexual o abusos deshonestos, corrupcioén

de menores, etc.



4) ;Considera usted que cuenta con elementos suficientes y es oportuna la aplicacién

de un operativo de asalto a la ubicacion donde se encontraba la nifia en compafiia de

un hombre y una pareja? Si la respuesta es afirmativa. ; Cuéles son las cinco acciones

mads importantes que se deben realizar para garantizar un alto porcentaje de éxito en

la operacién? Si su respuesta es negativa fundamente por qué.

Lo mds recomendable es la aplicacién de técnicas de vigilancia e inteligencia
policial previa antes de realizar el allanamiento de la propiedad. Este proceso
puede programarse con un plazo maximo de 72 horas (relativo) para obtener
los elementos operacionales necesarios que faciliten la ejecucion del operativo

de asalto.

5) ¢Con cudles autoridades y/o entidades en general debe comunicarse y/o coordinar

las acciones policiales?

Ministerio publico.

Autoridades de migracion para las diligencias que corresponda su competencia.
Autoridades policiales del pais o paises incluidos en la ruta de transporte de las
victimas (estableciendo prioridades de comunicacién con cada uno segtn sea
oportuno y necesario en el desarrollo de la investigacion)

Entidad a cargo de la proteccién de los derechos de la nifiez

Organo a cargo de la proteccién de victimas y testigos en su pais.

Entidades que puedan facilitar el servicio de un intérprete.

Otras

Ejercicio C:

Instrucciones: usted es el o la fiscal a cargo del caso.

1) Cuales son las diligencias procesales mas importantes (de acuerdo a la normativa de

su pais) que debe usted realizar u ordenar luego de conocer la version inicial de la nifia?:
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Coordinar con el 6rgano policial a cargo del caso y/o ejercer la direccion funcio-

nal de acuerdo a lo que establezca la normativa procesal penal y leyes especiales.

Solicitar los andlisis médicos, psicolégicos y criminalisticos necesarios para la vic-

tima sobreviviente (dictimenes, retratos hablados, identificacién de lugares, etc.).

Recibir declaracién de la sefiora que tuvo el primer contacto con la nifia y le

brind¢ asistencia.

Solicitar la activacion de un plan de atencién y proteccion fisica para la nifia

Gestionar la busqueda y contratacién de un intérprete o buscar un medio al-
terno para localizar a una persona que hable el lenguaje de la nifia y conozca

sus costumbres.

Diligenciar la recepcion de la entrevista de la nifia con las formalidades esta-
blecidas (si estd regulado enfatizar en una tnica entrevista para reducir revic-

timizacion)

Aplicar un anticipo jurisdiccional.

Gestionar, de acuerdo a las lineas de investigacion, las 6rdenes de allanamien-
to, decomiso, intervencion telefdénica, vigilancia electrénica, etc. de acuerdo a
lo que establece la normativa de su pais con el objetivo primordial de localizar

a las victimas restantes.

Apoyar el proceso de identificacion de la victima

Coordinar la cooperacidn internacional con otras fiscalias y cuerpos de policia

de acuerdo a la informacién que arroje la investigacion criminal.

Diligenciar, cuando sea oportuno y necesario, un estatus temporal migrato-
rio para Nayu o la aplicacién de otros institutos migratorios por parte de las
autoridades competentes (por ejemplo, la repatriacién si en algin momento

corresponde)



2) Identifique posibles delitos cometidos conforme al Cédigo Penal de su pais:

La respuesta depende de la legislacion interna. Los delitos que se identifican son:
trata internacional contra personas menores de edad, violacion, privacion de libertad,
abuso sexual, posiblemente lesiones, la posibilidad de enfermedades de transmision

sexual y/o infectocontagiosas, rapto (cuando esté regulado), entre otros.

3) (Considera usted que el consentimiento de las victimas, sean estas personas
menores o mayores de edad,exime de responsabilidad a las o los posibles responsables

de la comision del ilicito de trata o trafico de personas? Si. No. ;jPorqué?

En el trédfico ilicito de personas, como se analizé en este modulo, se establece un
acuerdo entre el traficante y el traficado para su traslado de un pais a otro por un
precio. No obstante, se configura el delito a pesar del consentimiento de la victima
porque lo que se sanciona es la conducta de quien introduce a otro, transporta, oculta

o alberga a personas por un beneficio.

Enelcasode tratade personas,el Protocolo de Palermo,como instrumento internacional
referente seguido y ratificado por todos los paises de Centroamérica, establece una
diferencia entre victimas mayores de edad y menores de edad. El consentimiento no
es valido, inicamente cuando las y los adultos fueron sometidos a engafio, coaccion,
amenaza,abuso de poder, situacion de vulnerabilidad, etc., para que se diera el traslado
y la explotacién. En el caso de personas menores de edad, el consentimiento no es
relevante en ningtn caso. La sancién penal al delito de trata de personas también esté

dividida en diferentes paises de la regién entre ambos criterios.

4) ¢ Con cuéles entidades debe establecer comunicacion y coordinacion en este caso
y por qué? Por ejemplo:

e La policia nacional o local cuando no ejerce direccion funcional para todas las
diligencias propias de la etapa de investigacion.

e Autoridades migratorias para coordinar el proceso de identificacion de la vic-

tima, aplicacion de medidas migratorias especiales, etc.

e Autoridades de proteccion de nifiez y adolescencia para la proteccion de los
derechos de la nifia, su seguridad y asistencia
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e Organo a cargo de la proteccién de victimas y testigos para facilitar el proceso

de proteccion de la nifa.

e Autoridades internacionales para coordinar acciones por tratarse de un delito

transnacional de crimen organizado para hacer diligencias operativas conjuntas.
¢ Autoridades del Ministerio de Relaciones Exteriores para el proceso de envios
o recepcién de elementos probatorios (via diplomadtica), o diligencias especia-
les relacionadas con la o las victimas.
e Otras
Pregunta opcional:
Cuando se indica en el relato de la nifia que refiere que el “sefior” de la casa donde
se encontraba le decia palabras o “cosas feas” cuando abusaba sexualmente de ella.
Posteriormente se afirma en el mismo relato que Nayu unicamente habia aprendido

algunas pocas palabras en espaifiol.

Respuesta al asocie:

(f) La trata de personas a) No vale cuando ha sido otorgado
(e) Eltrafico de personas por amenazas, fuerza, engafio,
(c) El consentimiento coaccién o abuso de poder o de una
(b) La victima de trata de personas situacion de vulnerabilidad
(d) La trata de personas local b) No es delincuente

(interna) ¢) No se toma en cuenta cuando es
(a) El consentimiento de adultos otorgado por personas menores de

edad

d) No esta expresamente regulada
en Protocolo de Palermo contra la
Trata

e) Involucra el traslado y transporte
ilegal

f) Ademas de tréfico involucra otras

conductas delictivas
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MODULO 2

La normativa internacional de la trata de personas
Objetivo:

Al terminar el presente médulo, los usuarios conocerdn con mayor profundidad los
principales tratados internacionales en la materia, particularmente, la Convencién de
las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional y el Protocolo para
Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifos, que

lo complementa y su adecuada aplicacion como derecho interno..

1. Instrumentos internacionales

A principios de la década del 2000, con la entrada en vigor de nuevos tratados inter-
nacionales en esta materia o conexa a la misma, se fortaleci6 el combate de la trata
de personas. Este proceso fue vital para que se generara un efecto sistematico de ade-

cuacion de las legislaciones internas en relacion con esos estdndares internacionales.

En el caso de los tratados ratificados por los Estados, se evidencia la responsabilidad
internacional que éstos tienen de adecuar su legislacion interna mediante medidas
legislativas, administrativas o de cualquier otra naturaleza. Independientemente de
ello, tienen la obligacién de cumplir con lo dispuesto en esos tratados de conformi-
dad con el principio del derecho internacional de buena fe (“pacta sunt servanda”),
en el sentido de que las obligaciones internacionales contraidas deben ser cumplidas.
También se debe tomar en cuenta el principio internacional de que los Estados no
pueden invocar el derecho interno para no cumplir con las obligaciones internacio-
nales debidamente contraidas (principios contenidos en los articulos 26 y 27 de la

Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados).

Desde el punto de vista de la responsabilidad internacional del Estado, son varias las
acciones que éste debe ejercer para combatir y erradicar la trata de personas, siendo
las mds importantes la de prevencion, ataque de las causas, represion penal y aten-

cion y reinsercion de las victimas de trata de personas.
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De todos los instrumentos internacionales relacionados o conexos con la trata de

personas, algunos destacan con mayor precision aspectos relacionados con la trata

de mujeres, adolescentes, nifias y nifios, como se indica a continuacion:

El Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmen-

te Mujeres y Niiios, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra

la Delincuencia Organizada Transnacional (Protocolo de Palermo)

Existen una serie de instrumentos internacionales que, directa o indirectamente, ha

influido en la creacion y redaccién del Protocolo de Palermo sobre trata de personas.

Los mas relevantes son:

1)

2)

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, adoptada y proclamada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948.
La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, aprobada
en la Novena Conferencia Internacional Americana (1948) y la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, “Pacto de San José de Costa Rica”
suscrita en la Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Hu-
manos, San José, Costa Rica 7 al 22 de noviembre de 1969, en vigor desde el
18 de julio de 1978 y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
adoptado y abierto a la firma, ratificacién y adhesion por la Asamblea General
en su resolucion 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966 que entré en vigor
el 23 de marzo de 1976. Estos instrumentos contienen las disposiciones funda-
mentales en materia de derechos humanos. La trata de personas es una activi-
dad criminal que afecta derechos fundamentales del ser humano sometido a
esclavitud, servidumbre y explotacion constante. El articulo sexto del “Pacto
de San José€” establece la prohibicién de la esclavitud y la servidumbre. En ese
mismo sentido, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en su articu-
lo cuarto, afirma que “Nadie estard sometido a esclavitud ni a servidumbre; la
esclavitud y la trata de esclavos estan prohibidas en todas sus formas. El Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en su articulo octavo, establece
que “I. Nadie estard sometido a esclavitud. La esclavitud y la trata de esclavos
estardn prohibidas en todas sus formas. 2. Nadie estard sometido a servidumbre.

3.a) Nadie serd constreiiido a ejecutar un trabajo forzoso u obligatorio; (...)”

Convencion sobre la Esclavitud. Fue suscrita en Ginebra, Suiza, el 25 de sep-

tiembre de 1926 y su Protocolo fue adoptado por la Asamblea General de



las Naciones Unidas el 23 de octubre de 1953. Fue complementada por la
Convencion Suplementaria sobre la Abolicion de la Esclavitud, la Trata de
Esclavos y las Instituciones y Practicas Andlogas a la Esclavitud de 1957,
adoptada por la Conferencia de Plenipotenciarios convocada por el Consejo
Econémico y Social en su resolucién 608 (XXI), de 30 de abril de 1956. Para
los efectos de la creacién y redaccién del Protocolo de Palermo, estos instru-
mentos proporcionaron elementos esenciales. Uno de los fines mds reconoci-
do de la trata de personas es la esclavitud y las practicas anédlogas a la esclavi-
tud. En los citados instrumentos se definen estos conceptos como parte de la
actividad propia de la “trata de esclavos”.* En la Convencion Suplementaria
de 1957 se especifica el significado de las instituciones y practicas andlogas a
esclavitud.’ En el articulo sétimo de la Convencién Suplementaria se reafir-

man conceptos integrados a éste y otros instrumentos anteriores.*

3) EI Convenio 29 relativo al Trabajo Forzoso u Obligatorio de la Organiza-
cion Internacional del Trabajo que entré en vigor el 01 de mayo de 1932
y el Convenio 105 de la OIT relativo a la Abolicion del Trabajo Forzoso

que entré en vigencia el 17 de enero de 1959. El Convenio 29, en su articulo

En el articulo 1 de la Convencién de 1926 se establece: A los fines de la presente Convencion se entiende que: “1. La esclavitud
es el estado o condicién de un individuo sobre el cual se ejercitan los atributos del derecho de propiedad o algunos de ellos.
2. La trata de esclavos comprende todo acto de captura, adquisicion o cesion de un individuo para venderle o cambiarle; todo
acto de cesion por venta o cambio de un esclavo, adquirido para venderle o cambiarle, y en general todo acto de comercio o de
transporte de esclavos.

a) La servidumbre por deudas, o sea, el estado o la condicién que resulta del hecho de que un deudor se haya comprometido a
prestar sus servicios personales, o los de alguien sobre quien ejerce autoridad, como garantia de una deuda, si los servicios pres-
tados, equitativamente valorados, no se aplican al pago de la deuda, o si no se limita su duracion ni se define la naturaleza de
dichos servicios; b) La servidumbre de la gleba, o sea, la condicién de la persona que esta obligada por la ley, por la costumbre
o por un acuerdo a vivir y a trabajar sobre una tierra que pertenece a otra persona y a prestar a ésta, mediante remuneracién
o gratuitamente, determinados servicios, sin libertad para cambiar su condicion; ¢) Toda institucién o practica en virtud de la
cual: i) Una mujer, sin que la asista el derecho a oponerse, es prometida o dada en matrimonio a cambio de una contrapartida en
dinero o en especie entregada a sus padres, a su tutor, a su familia o a cualquier otra persona o grupo de personas; ii) El marido
de una mujer, la familia o el clan del marido tienen el derecho de cederla a un tercero a titulo oneroso o de otra manera; iii) La
mujer, a la muerte de su marido, puede ser transmitida por herencia a otra persona; d) Toda institucién o préctica en virtud de
la cual un nifio o un joven menor de dieciocho aiios es entregado por sus padres, o uno de ellos, o por su tutor, a otra persona,
mediante remuneracion o sin ella, con el propdsito de que se explote la persona o el trabajo del nifio o del joven. Y en el Articulo
3, define la Trata de Esclavos como: 1. El acto de transportar o de intentar transportar esclavos de un pais a otro por cualquier
medio de transporte, o la complicidad en dicho acto, constituird delito en la legislacion de los Estados parte en la Convencion,
y las personas declaradas culpables de €l seran castigadas con penas muy severas. 2. a) Los Estados parte dictardn todas las
disposiciones necesarias para impedir que los buques y las aeronaves autorizados a enarbolar su pabellén transporten esclavos
y para castigar a las personas culpables de dicho acto o de utilizar el pabellon nacional con ese propdsito; b) Los Estados parte
adoptaran todas las medidas necesarias para impedir que sus puertos, aeropuertos y costas sean utilizados para el transporte
de esclavos. 3. Los Estados parte en la Convencién procederdn a un intercambio de informacién con objeto de conseguir una
coordinacion practica de las medidas tomadas por ellos para combatir la trata de esclavos y se comunicardn mutuamente todo
caso de trata de esclavos y toda tentativa de cometer dicho delito que lleguen a su conocimiento.

A los efectos de la presente Convencién: a) La “esclavitud”, tal como estd definida en el Convenio sobre la Esclavitud de 1926,
es el estado o condicion de las personas sobre las que se ejercen todos o parte de los poderes atribuidos al derecho de propiedad,
y “esclavo” es toda persona en tal estado o condicién; b) La expresion “persona de condicién servil” indica toda persona coloca-
da en la condicién o estado que resulta de alguna de las instituciones o practicas mencionadas en el articulo 1 de la Convencion;
c) “Trata de esclavos” significa y abarca todo acto de captura, de adquisicion o de disposicién de una persona con intencién de
someterla a esclavitud; todo acto de adquisicién de un esclavo con intencién de venderlo o de cambiarlo; todo acto de cesién
por venta o cambio de una persona, adquirida con intencién de venderla o cambiarla, y, en general, todo acto de comercio o de
transporte de esclavos, sea cual fuere el medio de transporte empleado.
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7

4)

5)

segundo dice que: A los efectos del presente Convenio, la expresion “trabajo
forzoso u obligatorio designa todo trabajo o servicio exigido a un individuo
bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el cual dicho individuo no se
ofrece voluntariamente”. Dentro de todo el documento el término es desa-
rrollado de manera muy extensa y detallada en procura de prevenir que los
particulares o compaiiias utilicen el trabajo forzoso para obtener beneficios.

El Convenio 105 incluye dentro de estas restricciones a los Estados.

La Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las vic-
timas de Delitos y del Abuso de Poder, Resolucion de la Asamblea General
40/34 de 1985. Esa declaracién define el término victimas como “las personas
que,individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas
o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial
de los derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones
que violen la legislacién penal vigente en los Estados miembros, incluida la
que proscribe el abuso de poder.” Se establecen medidas que deben aplicar los
Estados para que la victima tenga acceso a la justicia y trato justo, informacion
y participacion en el proceso, reparacion del dafio causado, justicia pronta y
cumplida, atencién y proteccion tanto de las victimas como de su familia y los
testigos relacionados con el delito. Esta nueva vision de la definicion de vic-
tima sigue la linea del nuevo concepto y desarrollo del combate a la trata de
personas que pretende establecer la real importancia del o la afectada por el

delito como ser humano y no como elemento probatorio.

Convencion para la Supresion de la Trata de Personas y de la Explotacion
de la Prostitucion Ajena de 1949 (Resolucion 317 de la Asamblea General
de las Naciones Unidas. 1.a Convencién unifica cuatro instrumentos anterio-
res de la Sociedad de Naciones sobre este mismo tema: El Acuerdo Interna-
cional sobre Represion de Trata de Blancas de 1904, que se centraba sélo en la
proteccion de las victimas y resulto ineficaz. La Convencion para la Represion
de la Trata de Blancas de 1910, que obliga a los paises firmantes a castigar a los
proxenetas. El Convenio Internacional para la Supresion de la Trata de Muje-

res y Nifios de 1921 que castiga a las personas que ejercen la trata de nifios,

2. Podré considerarse “victima” a una persona, con arreglo a la presente Declaracion, independientemente de que se identifi-
que, aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador e independientemente de la relacion familiar entre el perpetrador y la victi-
ma. En la expresién “victima” se incluye ademads, en su caso, a los familiares o personas a cargo que tengan relacién inmediata
con la victima directa y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir
la victimizacion. 3. Las disposiciones de la presente Declaracion serdn aplicables a todas las personas sin distincién alguna, ya
sea de raza, color, sexo, edad, idioma, religién, nacionalidad, opinion politica o de otra indole, creencias o practicas culturales,
situacién econémica, nacimiento o situacién familiar, origen étnico o social, o impedimento fisico.



6)

protege a las mujeres y nifios migrantes y el Convenio Internacional para la
Represion de la Trata de Mujeres Mayores de Edad que obliga a los Estados a
castigar a las personas que ejercian la trata de mujeres adultas con indepen-
dencia de su consentimiento. La Convencién de 1949, en sus articulos primero
y segundo, determina las conductas que requieren sancién, a saber quién: “1)
Concertare la prostitucion de otra persona, aun con el consentimiento de tal
persona; 2) Explotare la prostitucion de otra persona, aun con el consenti-
miento de tal persona...1) Mantuviere una casa de prostitucion, la administra-
re o a sabiendas la sostuviere o participare en su financiamiento; 2) Diere o
tomare a sabiendas en arriendo un edificio u otro local, o cualquier parte de
los mismos, para explotar la prostitucion ajena.” Esta Convencién esta orien-
tada exclusivamente a la prostitucién de mujeres y nifios. Importante anotar
que se castiga al explotador (proxeneta) y no a quienes son sometidos a explo-
tacion sexual. De igual forma se establece una estrategia para la repatriacion

y atencion de las victimas.

Convencion relacionada con el Estatuto de Refugiados de las Naciones Uni-
das de 1951 y su Protocolo de 1967. Define quien es un refugiado y decide
las reglas de los individuos a los que se les garantiza el asilo y las responsabili-
dades de los Estados que lo garantizan. La Convencién también decide cuales
personas no se consideran como refugiadas, tales como criminales de guerra.
Fue aprobada durante una conferencia especial de las Naciones Unidas el 28
de julio de 1951. Esta fue inicialmente limitada para proteger a refugiados
europeos después de la Segunda Guerra Mundial, pero un Protocolo de 1967
rompio los limites de espacio y tiempo, expandiendo el alcance de la Conven-
cién. Ocasionalmente se le llama “Convencion de Ginebra”,aunque ésta no es
una de las convenciones de Ginebra que tratan expresamente con el compor-
tamiento acorde con tiempos de guerra. De acuerdo a la reciente interpreta-
cién de la Convencidn y su Protocolo, en vista del cambio en las circunstancias
desde su aprobacion, es posible, aunque no obligatorio, el otorgamiento de
asilo y refugio ante cualquier peligro a la vida, libertad y lesiéon de derechos
humanos que enfrente el o la solicitante. Esto incluye la aplicacion del princi-
pio de no devolucidn (non-refoulement) desde el momento de la solicitud por

lo que también aplica el principio de no rechazo en los puestos fronterizos.*

Pérez Barahona, Sergio. El estatuto de “refugiado” en la Convencién de Ginebra de 1951, Revista electrénica del Departamen-
to de Derecho de la Universidad de La Rioja, REDUR, ISSN 1695-078X, N°. 1, 2003, http://www.unirioja.es/dptos/dd/redur/
numerol/perez.pdf, Pags. 232 a 234.
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7)

8)

9)

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer de 1979 (Resolucion de la Asamblea General 34/180 de las
Naciones Unidas). La Convencion, en su articulo sexto de la Parte I, se refiere
al compromiso de los Estados de suprimir la trata de mujeres y la explotacion

de la prostitucion de la mujer.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Vio-
lencia contra la Mujer “Convencion de Belem do Para” adoptada en Belem
do Para, Brasil, el 9 de junio de 1994, en el Vigésimo Cuarto Periodo Or-
dinario de Sesiones de la Asamblea General de la Organizacion de Estados
Americanos. La Convencion, en su articulo segundo, dice: “Se entendera que
violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y psicoldgica: a) que
tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra rela-
cion interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo
domicilio que la mujer, y que comprende, entre otros, violacion, maltrato y abu-
so sexual; b) que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier
persona y que comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de
personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo,
asi como en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro
lugar, y c) que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, dondequie-

ra que ocurra.”

Convencion Interamericana sobre el Trafico Internacional de Menores (sus-
crita en la Ciudad de México, D.F.,, México, el dieciocho de marzo de 1994.
La Convencion, en su articulo primero, define como objeto “la prevencion
y sancién del trdfico internacional de menores, asi como la regulacion de los
aspectos civiles y penales del mismo, todo con miras a la proteccion de los de-
rechos fundamentales y el interés superior del menor”. En su articulo segundo
define tréfico internacional de menores como “la substraccion, el traslado o la
retencion, o la tentativa de substraccion, traslado o retencion, de un menor con
el uso de medios ilicitos: secuestro, consentimiento fraudulento o forzado, la
entrega o recepcion de pagos o beneficios ilicitos con el fin de lograr el consen-
timiento de los padres, las personas o la institucion a cuyo cargo se halla el me-
nor, entre otros o cualquier otro medio ilicito ya sea en el Estado de residencia
habitual del menor o en el Estado Parte en el que el menor se encuentre y para

propdsitos ilicitos: prostitucion, explotacion sexual, servidumbre entre otros”.



10) La Convencion sobre los Derechos del Niiio (CDN) de 1989 (Asamblea Ge-
neral, resolucion 44-25) de las Naciones Unidas. Es el tratado internacional
que demuestra la adhesion generalizada a la promocién y proteccion de los
derechos de las personas menores de edad, iniciando con la proteccion contra
la explotacién econdmica y contra el desempefio de cualquier trabajo que
pueda ser peligroso, entorpecer su educacién o que sea nocivo para su salud o
para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social, lo cual fue conside-
racion fundamental para el predmbulo de su posterior Protocolo Facultativo
relativo a la venta de nifos, la prostitucion infantil y la utilizacién de nifios en
la pornografia. En toda la Convencion el “interés superior de la persona menor
de edad” es el principio subyacente que exige un cuidadoso equilibrio entre
los derechos y libertades del nifio y de la nifia y la responsabilidad que incum-
be a los padres o tutores y a la sociedad en general de protegerles y garantizar
su crianza y desarrollo y su integridad fisica, mental y moral. La principal fun-
cionalidad de la Convencion sobre los Derechos del Niiio es que sirve de refe-
rente para que muchos de los derechos que protege sean retomados por otros
tratados o por iniciativas de organismos internacionales para la definicién de
planes y politicas que deberian ser ejecutadas en el nivel nacional. Igualmen-
te, sirve de base para la discusion de temas relacionados con el problema de
las personas menores a nivel de conferencias internacionales. La Convencién
hace la primera mencion respecto al tema de trata de personas menores de
edad en su articulo onceavo, inciso 1, en el que se establece la obligacion de
los Estados parte de adoptar “medidas para luchar contra los traslados ilicitos
de nifios al extranjero y la retencion ilicita de nifios en el extranjero”, quizas
atendiendo al problema apremiante de adopciones internacionales ilegales,
lo que dej6 por fuera el problema de los traslados dentro del territorio de los
Estados. Esa omision fue subsanada en el Protocolo Facultativo a esa Conven-
cién. La Convencidn, en su articulo 34 establece la obligacion de los Estados
parte de proteger a las personas menores de todas las formas de explotacion

y abusos sexuales. Para dichos efectos

...los Estados parte tomaran todas las medidas de caracter nacional bilateral y mul-
tilateral que sean necesarias para impedir: a) la incitacién o la coaccién para que un
nifio se dedique a cualquier actividad sexual ilegal; b) la explotacion del nifio en la
prostitucion u otras practicas sexuales ilegales; ¢) la explotacion del nifio en especta-

culos o materiales pornograficos.
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En relacién con la trata de personas menores de edad, la Convencion en su

articulo 35 sefiala lo siguiente:

Los Estados parte tomaran todas las medidas de caracter nacional, bilateral y multi-

lateral que sean necesarias para impedir el secuestro, la venta o la trata de nifios para

cualquier fin o en cualquier forma.

11)

12)

La Convencion, en sus articulos 19 y 34 sefiala que los Estados parte se com-
prometen a proteger a los nifios y nifias contra todas las formas de explota-
cién y abuso sexuales, tomando todas las medidas que sean necesarias para
impedir que un niflo o nifia se dedique a cualquier actividad sexual ilegal, la
explotacion del nifio en la prostitucion u otras précticas sexuales ilegales y la
explotacion del nifio o de la nifia en espectdculos o materiales pornograficos.
Finalmente, en su articulo 36 obliga a la proteccion de los nifios y nifias contra
todas las demds formas de explotacion que sean perjudiciales para cualquier
aspecto de su bienestar. Ademads de prever la proteccién contra el acto fisico
de la explotacién sexual, la Convencion en su articulo 16 prohibe las injeren-
cias arbitrarias o ilegales en la vida privada de un nifio o nifia y los ataques
ilegales a su honra y a su reputacién y les otorga el derecho a la proteccién
de la ley contra esas injerencias o ataques. Si bien todos los Estados parte en
la Convencién han convenido en proteger al nifio y nifla para que no sean
victimas de la explotacion sexual, varias disposiciones de la Convencién reco-
nocen que la educacion y los medios de difusiéon desempefian un papel impor-
tante en la prevencion de esas violaciones al potenciar la autonomia del nifio

y de la nifia por medio de la educacién y la informacion.

Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional de 1998. El Estatuto en
su articulo sétimo enumera los crimenes de lesa humanidad y, concretamente
en su acapite C “Esclavitud” contiene figuras delictivas directamente relacio-
nadas con la trata de personas y que literalmente sefiala: Por “esclavitud” se
entenderd el ejercicio de los atributos del derecho de propiedad sobre una
persona, o de algunos de ellos, incluido el ejercicio de esos atributos en el tra-

fico de personas, en particular mujeres y nifios.

Convencion 182 de la OIT sobre la Eliminacion de las Peores Formas de
Trabajo Infantil de 1999 (adoptado en sesion No. 87 de la Conferencia Ge-
neral de la OIT) y su Recomendacion 190. El Convenio 182 sobre la prohi-



bicién de todas las formas de trabajo infantil y la accién inmediata para su
eliminacion adoptado por las Naciones Unidas en 1999 y su Recomendacion
190, definen un marco conceptual y acciones especificas para la lucha contra
todas las formas de explotacién contra personas menores de edad. La Con-
vencion, como primer elemento de importancia, crea un frente comtn contra
las redes de explotacién, En segundo lugar, define términos como “peores for-
mas de trabajo infantil” y proporciona los lineamientos generales de planes
o estrategias conjuntas en la prevencidn, investigacion y sancién de este tipo
de actividades criminales. Incluso, en la Recomendacion 190, articulo 16 se
resalta la importancia de la cooperacién internacional en materia penal en
especial en la asistencia legal y técnica y el intercambio de informacién entre

autoridades competentes.

El Convenio 182 en su articulo tercero sobre las peores formas de trabajo
infantil hace referencia a las distintas modalidades de trata de personas me-
nores de edad de la siguiente manera: A los efectos del presente Convenio, la
expresion “las peores formas de trabajo infantil” abarca: a) todas las formas
de esclavitud o las practicas andlogas a la esclavitud, como la venta y el trafico
de nifios, la servidumbre por deudas y la condicién de siervo, y el trabajo for-
z0so u obligatorio, incluido el recluta; b) la utilizacidn, el reclutamiento o la
oferta de niflos para la prostitucion, la produccién de pornografia o actuacio-
nes pornograficas...; ¢) la utilizacién, el reclutamiento o la oferta de nifios para
la realizacion de actividades ilicitas, en particular la produccion y el trafico de
estupefacientes, tal como se definen en los tratados internacionales pertinen-
tes,y d) el trabajo que, por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva

a cabo, es probable que dafe la salud, la seguridad o la moralidad de los nifios.

13) Protocolo Relativo a la Venta de Niiios, la Prostitucion Infantil y la Utili-
zacion de Niiios en la Pornografia, Resolucion A/RES/54/263 de las Nacio-
nes Unidas del 25 de mayo de 2000 que complementa la Convencion sobre
los Derechos del Niiio. Este instrumento profundiza atin mas en conductas
relacionadas con la explotacion sexual de personas menores de edad. En pri-
mer término define los tres conceptos esenciales que conforman el &mbito de

accion del Protocolo: la “venta de nifios”; “pornografia infantil” y “prostitu-

cion infantil” y sobre esa base detalla una serie de conductas delictivas’, entre

El Articulo 2 determina que: a) Por venta de nifos se entiende todo acto o transaccién en virtud del cual un nifio es transferido
por una persona o grupo de personas a otra a cambio de remuneracion o de cualquier otra retribucién; b) Por prostitucién infantil
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otras, la explotacion sexual del nifio en general, el trabajo forzoso, la porno-
grafia infantil en sus diferentes modalidades, la venta o entrega de nifios con
fines de prostitucion y el comercio ilicito de sus drganos, entre otros, con la
finalidad de que sean incorporadas en las legislaciones internas como delitos
graves. El Protocolo no sélo es reactivo, especialmente en cuanto a la tipifica-
cion de delitos, sino que también busca fomentar mayor conciencia publica a
fin de reducir la venta de nifios y nifias y otras formas de explotacion sexual,
partiendo de la importancia de fortalecer la asociaciéon mundial de todos los
agentes y el mejoramiento del cumplimiento de la ley a nivel nacional. Para
esos fines, se establecen obligaciones claras para que los Estados parte adop-
ten medidas adecuadas para:

e Proteger,asistir, asegurar, en todas las fases procesales penales, los derechos e in-

tereses de los nifios y nifias victimas de las practicas prohibidas por el Protocolo;

¢ Crear programas y politicas sociales para la prevencién de estos delitos;

e Promover la sensibilizacion del publico en general, acerca de las medidas preventivas

y los efectos perjudiciales de los delitos a que se refiere el Protocolo;

e Prestar asistencia apropiada a las victimas de esos delitos y lograr la plena

reintegracion social y su plena recuperacion fisica y psicoldgica;

e Obtener de las personas legalmente responsables reparacion por los

danos sufridos;

se entiende la utilizacion de un nifo en actividades sexuales a cambio de remuneracién o de cualquier otra retribucién; c) Por
pornografia infantil se entiende toda representacion, por cualquier medio, de un nifio dedicado a actividades sexuales explicitas,
reales o simuladas, o toda representacion de las partes genitales de un nifio con fines primordialmente sexuales. En el articulo 2
se define la” venta de nifios” como: i) Ofrecer, entregar o aceptar, por cualquier medio, un nifio con fines de: a. Explotacién sexual
del nifo; b. Transferencia con fines de lucro de érganos del nifio; c. Trabajo forzoso del nifio; i) Inducir indebidamente, en calidad
de intermediario, a alguien a que preste su consentimiento para la adopcién de un nifio en violacién de los instrumentos juridicos
internacionales aplicables en materia de adopcion; b) La oferta, posesion, adquisicién o entrega de un nifio con fines de prostitu-
cién, en el sentido en que se define en el articulo 2; c) La produccion, distribucién, divulgacién, importacion, exportacion, oferta,
venta o posesion, con los fines antes sefalados, de pornografia infantil, en el sentido en que se define en el articulo 2. 2. Con
sujecion a los preceptos de la legislacion de los Estados parte, estas disposiciones se aplicaran también en los casos de tentativa
de cometer cualquiera de estos actos y de complicidad o participacion en cualquiera de estos actos. 3. Todo Estado parte castigara
estos delitos con penas adecuadas a su gravedad. 4. Con sujecion a los preceptos de su legislacion, los Estados parte adoptaran,
cuando proceda, disposiciones que permitan hacer efectiva la responsabilidad de personas juridicas por los delitos enunciados
en el parrafo 1 del presente articulo. Con sujecion a los principios juridicos aplicables en el Estado Parte, la responsabilidad de las
personas juridicas podra ser penal, civil o administrativa. 5. Los Estados parte adoptaran todas las disposiciones legales y admi-
nistrativas pertinentes para que todas las personas que intervengan en la adopcién de un nifio actien de conformidad con los
instrumentos juridicos internacionales aplicables. Ademas, el citado instrumento establece una serie de recomendaciones para la
debida atencion y proteccién de las victimas menores de edad tanto en la esfera administrativa como judicial en procura de que se
respeten sus derechos y se aminore la revictimizacién antes, durante y después de su identificacién como victima de alguno de es-
tos ilicitos. Determina todo un proceso de incautacidn de bienes instrumentos o producto de estas actividades delictivas y algunas
reglas sobre extraterritorialidad en la persecucién y sancién de este tipo de delitos con mencién de la extradicion y la cooperacién
judicial internacional. Ratificado mediante Ley 8172 del 22 de noviembre del 2001.
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e Prohibir la produccién y publicacién de material que haga propaganda

de los delitos enunciados en el Protocolo.

14) Convencién contra la Delincuencia Organizada Transnacional (Resoluciéon
55/25 de la Asamblea General de Naciones Unidas, 15 de noviembre del
2000). Esta fue creada para el combate del crimen organizado, es decir agru-
paciones delictivas de tres o mds personas que actian concertadamente para
cometer uno o mas delitos graves a través de las fronteras. La Convencion
determina que por delito grave debe entenderse un ilicito que tiene pena pri-
vativa de libertad con tope maximo de cuatro o més afos. Aunque la Conven-
cién no menciona expresamente el delito de trata de personas, el &mbito de
accion de las conductas delictivas traducida en tipos penales, que por lo gene-
ral tienen penas elevadas cuando atafien a este tipo de ilicitos, especialmente
en las agravaciones, permite que este instrumento internacional sea invocado,
previa ratificacion (Art. 36.3), en el procedimiento que se pretenda aplicar.
Las recomendaciones de la Convencién son muy amplias y se refieren a una
gama muy diversa de temas relacionados con crimen organizado como la pe-
nalizacion de los delitos, asistencia legal y técnica entre los paises, extradicion,
uso de técnicas especiales de investigacion, decomiso e incautacion de bienes,
medidas contra el blanqueo de capitales y la corrupcion, atencién y proteccion
de las victimas, entre otros. La Convencién y el Protocolo de Palermo tienen
una conexion directa. El Protocolo, en su articulo primero, parrafos primero
al tercero, determina ese campo de interaccion. El Protocolo es un comple-
mento de la Convencidn y su interpretacion es conjunta. Las disposiciones de
la Convencion se aplicardn mutatis mutandis* al Protocolo, a menos que en
él se disponga otra cosa. Los delitos tipificados con arreglo al articulo quinto
del Protocolo (tipo de trata, tentativa y sancién a los participes en la actividad
criminal) se considerardn delitos tipificados con arreglo a la Convencién. De
ahi que se pueda afirmar con certeza que la trata de personas es un delito de

crimen organizado transnacional que con frecuencia es ejecutado por grupos

“Mutatis Mutandis”: Nota Interpretativa de Naciones Unidas: En los travaux préparatoires se debe indicar que este parrafo
fue aprobado en la inteligencia de que las palabras “mutatis mutandis” que seran interpretadas en el sentido de “con las modifi-
caciones que sean del caso” o “con las modificaciones necesarias”. Las disposiciones de la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional que sean aplicables al Protocolo con arreglo a este articulo serdn por con-
siguiente modificadas o interpretadas de forma que su significado o efecto sea esencialmente el mismo respecto del Protocolo
que respecto de la Convencidn.
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delincuenciales estructurados que actiian en diferentes Estados. Por su impor-
tancia, las Naciones Unidas, por medio de la Oficina contra la Droga y el De-
lito, UNODC, ha publicado documentos “Guias” que faciliten la comprension
del Protocolo de Palermo y su relacion con la Convencién que lo cred. Asimis-
mo, ha apoya a entidades privadas con el mismo propésito. El principal objeti-
vo de estos documentos es orientar a los legisladores y expertos legales que se
encargan de formular y aprobar las leyes y prevenir la dispersion de conceptos
que a la postre daria al traste con una de los principales objetivos de la Con-
vencion y sus Protocolos, cual es lograr “armonia” en las legislaciones internas
para garantizar la prevencion, persecucion y penalizacion de los delitos y la
atencion y proteccion de victimas bajo pardmetros normativos similares que
faciliten a la vez, la cooperacion internacional en materia de asistencia legal e
investigativa, capacitacion, ayuda técnica y extradicion. Las Guias elaboradas
por la Organizacién de Naciones Unidas facilitan la comprensién tanto de
la Convencién contra la Delincuencia Organizada Transnacional® como del
Protocolo de Palermo' El andlisis técnico-juridico descrito de una manera
concreta y amigable proporciona elementos muy importantes para entender
y aplicar ambos instrumentos y en especial para su aplicacion en la normativa
interna. El Protocolo de Palermo, que se redact6 con el referente a todos los
instrumentos internacionales supra citados y una amplia discusion de diferen-
tes grupos de trabajo, es el tratado internacional mas completo en materia de
la conceptualizacion y desarrollo de la trata de personas como delito transna-
cional de crimen organizado. Su mérito principal es haber llenado el vacio de
un instrumento de esa naturaleza que abordara casi todos los aspectos de la
trata de personas, ain cuando habia gran variedad de instrumentos juridicos
internacionales que ya abordaban normas y medidas précticas para combatir
la explotacion de las personas, especialmente de las mujeres y de los nifios,
nifias y adolescentes, pero no la trata de personas en si.’

“Naciones Unidas, Oficina contra la Droga y el Delito. Guias Legislativas para la aplicacién de la Convencién de las Naciones
Unidas contra la delincuencia organizada transnacional y sus protocolos. Segunda Parte: Guia Legislativa del Protocolo para
prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la convencion de las
naciones unidas contra la delincuencia organizada transnacional, 2004, Pag. 245 a 322. Estas guias legislativas proporcionan
una guia de la Convencién dirigida a 6rganos legislativos y con el objetivo de proponer la aplicacién de la Convencién y sus
protocolos. Una parte del documento estd orientado especificamente al Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata
de personas, especialmente mujeres y nifos.

Global Rights, una organizacién pro derechos humanos publica en el afio 2002 una gufa anotada del Protocolo de Palermo
contra la trata de personas con comentarios en cada uno de los articulos y sugerencias sobre los contenidos que, a consideracién
de los redactores, no fueron debidamente desarrollados en el Protocolo o requieren de afinamiento para convertirse en normas
penales o administrativas. Determina la guia que el Protocolo establece lineamientos generales que deben ser ajustados, bajo
un andlisis cuidadoso, a la legislacion interna de los Estados, sin caer en la trampa de “copiar” literalmente la totalidad o seg-
mentos de un articulo para incorporarlo a los diferentes sistemas normativos.

En su predambulo se indica “Preocupados porque de no existir un instrumento de esa naturaleza las personas vulnerables a la
trata no estaran suficientemente protegidas”.



Otro aspecto que viene a destacar el Protocolo de Palermo es el manejo que
se hace del consentimiento de la victima de la trata de personas. Este instru-
mento determina que el consentimiento otorgado por una persona menor de
edad no es vdlido. Por otro lado, en relacion con las personas mayores de edad,
el Protocolo considera que el consentimiento otorgado no es vélido cuando el
autor del delito haya utilizado engafio, coercion, amenaza, fuerza o cualquier
otro tipo de manifestacion de violencia. A contrario sensu, si una persona adul-
ta consiente en el traslado y el medio de explotacion, los responsables no son
punibles. No obstante, como se manifestd supra en el médulo uno, esta posicién
estd siendo superada rapidamente por la realidad que establece las compleji-
dades del consentimiento en los casos de trata de personas siempre esta sujeto
a factores anteriores o actuales que afectan el acuerdo de la victima. Por ende,
esta apreciacion del consentimiento en relacion a victimas adultas es una de las
debilidades del Protocolo, ya que aunque la victima adulta haya consentido, lo
cierto es que la organizacion que la ha involucrado en condiciones de trata de
personas, es una organizacion creada para delinquir, que realiza una serie de
actos delincuenciales conexos y que, ademas, tiene medios para presionar a las
victimas para que nieguen que fueron sometidas a coaccion, ya sea mediante el

uso de amenazas o de otras practicas para amedrentar.

Hay otros elementos importantes que el Protocolo de Palermo destaca. Mds
alld de ser un instrumento internacional, tiene alusiones claras a aspectos pre-
ventivos para combatir la trata de personas, lo cual debe ser observado por
los Estados parte, de modo que no se trate dnicamente de enfrentar el pro-
blema penalmente, sino de buscar sus causas y posibles remedios mediante un
tratamiento integral que incluya, por supuesto, el tratamiento adecuado a la

victima. Algunas de esas obligaciones son:*

Proteger, asistir, asegurar, en todas las fases procesales penales, los derechos e

intereses de las victimas de las précticas prohibidas por el Protocolo;

Crear programas y politicas sociales para la prevencion de esos delitos;
Promover la sensibilizacién del publico en general acerca de las medidas pre-

ventivas y los efectos perjudiciales de los delitos a que se refiere el Protocolo;

14 Articulos, 5, 6 y 9 del Protocolo de Palermo.
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Prestar asistencia apropiada a las victimas de esos delitos y lograr la plena

reintegracion social y su plena recuperacion fisica y psicoldgica;

Obtener de las personas legalmente responsables reparacion por los dafios

sufridos;

Prohibir la produccién y publicaciéon de material que haga propaganda de los

delitos enunciados en el Protocolo.

El aspecto medular del Protocolo de Palermo es que establece claramente la
obligacion de los Estados parte de adecuar su legislacion interna a los paré-
metros sustantivos de ese instrumento, ya sea mediante reformas legislativas
o medidas administrativas o de otro caracter. En lo esencial, es un llamado
claro para que se tipifique la trata de personas como delito, pero también para
que los Estados adopten politicas publicas de prevencién y atencién a las vic-
timas de ese flagelo con miras a combatir sus causas. Esas obligaciones estan
definidas en los articulos quinto y noveno del Protocolo.” En lo referente a la
tipificaciéon adecuada del delito de trata de personas, el Protocolo de Palermo

establece las siguientes obligaciones a cargo de los Estados:

Articulo 5
Penalizacion

1. Cada Estado parte adoptara las medidas legislativas y de otra indole que sean ne-

cesarias para tipificar como delito en su derecho interno las conductas enunciadas

en el articulo 3 del presente Protocolo, cuando se cometan intencionalmente.

2. Cada Estado parte adoptara asimismo las medidas legislativas y de otra indole

que sean necesarias para tipificar como delito:

15 Articulo 9
Prevencion de la trata de personas

1.

Los Estados parte establecerdn politicas, programas y otras medidas de cardcter amplio con miras a:

a) Prevenir y combatir la trata de personas; y

b) Proteger a las victimas de trata de personas, especialmente las mujeres y los nifios, contra un nuevo riesgo de victimi-
zacion.

Los Estados parte procuraran aplicar medidas tales como actividades de investigacién y campanas de informacién y difu-

sién, asi como iniciativas sociales y econdmicas, con miras a prevenir y combatir la trata de personas.

Las politicas, los programas y demds medidas que se adopten de conformidad con el presente articulo incluiran, cuando

proceda, la cooperacién con organizaciones no gubernamentales, otras organizaciones pertinentes y otros sectores de la

sociedad civil.

Los Estados parte adoptaran medidas o reforzaran las ya existentes, recurriendo en particular a la cooperacion bilateral o

multilateral, a fin de mitigar factores como la pobreza, el subdesarrollo y la falta de oportunidades equitativas que hacen

alas personas, especialmente las mujeres y los nifios, vulnerables a la trata.

Los Estados parte adoptardn medidas legislativas o de otra fndole, tales como medidas educativas, sociales y culturales,

o reforzardn las ya existentes, recurriendo en particular a la cooperacién bilateral y multilateral, a fin de desalentar la

demanda que propicia cualquier forma de explotacién conducente a la trata de personas, especialmente mujeres y nifios.



a) con sujecién a los conceptos basicos de su ordenamiento juridico, la tentativa de
comision de un delito tipificado con arreglo al parrafo 1 del presente articulo;

b) la participaciéon como complice en la comisiéon de un delito tipificado con
arreglo al parrafo 1 del presente articulo;y

c) la organizacién o direccién de otras personas para la comisiéon de un delito

tipificado con arreglo al parrafo 1 del presente articulo.

Otras obligaciones generales de los Estados estdn diferenciadas entre la condicion

de ser Estado receptor y el deber de cooperar:

e adopcién de medidas legislativas u otras medidas apropiadas que permitan a
las victimas de la trata de personas permanecer en su territorio, temporal o

permanentemente, cuando proceda;

¢ larepatriacion de la victima, preferentemente de forma voluntaria teniendo en
cuenta su seguridad; intercambio de informacion y capacitacion entre las au-
toridades de los Estados parte encargadas de hacer cumplir la ley, asi como las
autoridades de inmigracién u otras autoridades competentes; medidas fronte-
rizas y otras relacionadas con la seguridad, control, legitimacion y validez de
documentos de viaje (Articulos 7, 8,10, 11,12 y 13)).

¢ Alolargo de este manual se utilizaran referencias a varios articulos del Proto-
colo de Palermo, especialmente en lo referente a los temas sobre investigacion
criminal, técnicas de investigacidn y asistencia y proteccién a victimas de trata

de personas.

Independientemente del valor jerdrquico que le otorguen las constituciones politi-
cas a los tratados internacionales (supra constitucional, constitucional, supra legal,
etc.), desde el punto de vista internacional los tratados siempre deben ser cumplidos
de buena fe (principio pacta sunt servanda establecido en la Convencién de Viena
sobre el Derecho de los Tratados en su articulo 26). Adicionalmente, al margen de
cualquier conflicto de jerarquia, en materia de derechos humanos opera el princi-
pio “pro homine” (pro persona humana), que obliga a que siempre se deba aplicar
aquella norma que mads beneficie a las victimas de violaciones de derechos humanos,

por lo que dependerd de cada caso concreto la normativa aplicable. Por otra parte,
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un Estado no puede, desde el punto de vista del derecho internacional, invocar su
derecho interno para no cumplir con una obligacién internacional (Articulo 27 Con-
vencién de Viena sobre el Derecho de los Tratados). Con base en esos principios, el
primer gran reto que tienen los Estados es dar a conocer los instrumentos interna-
cionales ratificados para que sean adecuadamente aplicados por los operadores de
justicia y demds funcionarios estatales como parte de la normativa interna vigente.

Una de las principales obligaciones internacionales de los Estados parte en referen-
cia a los tratados que han ratificado es adecuar su legislacion interna a la normativa
sustantiva en ellos establecida, en el entendido de que configura un estdndar minimo
de proteccién, de modo que podria ser factible que las legislaciones internas puedan
tener mucho mayor grado de proteccion, para lo cual debe utilizarse como norma de
aplicacion e interpretacion el principio “pro homine” que obliga a utilizar la norma
que mas favorezca a la victima de violaciones de derechos humanos independien-
temente de su jerarquia (articulo 29 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos). Es necesario verificar, en primera instancia, si la legislacion del pais tiene
tipificado el delito de trata de personas y el trafico de mujeres, nifias, nifios y adoles-
centes para cualquier fin, y si esas disposiciones se adecuan a los instrumentos inter-
nacionales que regulan la materia. En esa misma linea, se tratard de determinar otro
tipo de regulaciones que existan para el tratamiento de la victima de esos delitos y

otras medidas de cardcter penitenciario y de reparacion de dafios.

El tratamiento penal y la tipificacion de delitos requieren de mucha precision técnica
para que las conductas que se desean incriminar sean absolutamente claras y preci-
sas, no dejando margen para lagunas o “tipos penales en blanco” que podrian hacer
nugatoria la eficacia penal. Es por ello que las conductas relacionadas con la trata de
personas deben estar ajustadas a formas verbales incuestionables para que esas acti-
vidades puedan ser tipicas, antijuridicas y culpables. Esto debe ser asi, especialmente,
porque para la determinacion de la responsabilidad penal es fundamental la fijacién
del modo, tiempo y lugar de la comision del hecho delictivo. Por ejemplo, en la defi-
nicioén de “trata de personas” que hace el Protocolo de Palermo,"*' si nos circunscri-

bimos a la trata de personas para la ESC, encontramos en la misma, una referencia

16 “la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u
otras formas de coaccidn, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesion
o recepcién de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines
de explotacion. Esa explotacién incluird, como minimo, la explotacién de la prostitucion ajena u otras formas de explotacién
sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas andlogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccién de
6rganos” (Articulo 3.a)).



directa a la “prostitucion ajena” y a “otras formas de explotacion sexual”, pero no se
les describe, lo que puede incidir en una inadecuada tipificacion de conductas delic-
tivas a nivel de derecho interno. Ello es especialmente sensible tratdndose de que, en
materia penal, no pueden utilizarse los tipos penales abiertos como seria la mencién
de “otras formas de explotacion sexual comercial”. En tal sentido, la Gnica manera
de solventar esta laguna es recurriendo a otros instrumentos internacionales en la
materia y el més claro es la Declaracion de Estocolmo, la cual si define las distintas
formas de manifestacion de la explotacién sexual.

La mejor forma de encontrar ese comun denominador de caracteristicas de orden
penal, es recurriendo a las fuentes primarias de la legislacion interna en los paises in-
volucrados, asi como en las iniciativas o proyectos de ley en discusion, en la doctrina

penal sobre el tema y en los instrumentos internacionales correspondientes.

En este apartado se desarrollara la tipificacion del delito de trata de personas y, mas
concretamente, el que involucre a mujeres, nifias, nifios y adolescentes. El pardmetro
para la determinacion de las condiciones de tipificaciéon de conductas antijuridicas
nos la dan, en primera instancia, algunos instrumentos internacionales que abordan
el tema de la trata y el trafico de personas, sin que sean, en modo alguno, lineamien-
tos del todo claros y especificos. Sin embargo, son pautas necesarias a tomar en con-
sideracion, que son ademds, derecho interno de aplicacion inmediata en los Estados
que han ratificado esos tratados. El Protocolo de Palermo en su version en espaiiol
utiliza el término “trata de personas”y hace mencion a la obligacion de los Estados

parte de tipificar las siguientes conductas, que deberdn ser calificadas de delito:

® captar personas

® transportar personas
e trasladar personas

® acoger personas

® receptar personas.

Todo ello con fines de explotacién de la prostitucion ajena u otras formas de explo-
tacion sexual, o de cualquier otra forma de explotaciéon como los trabajos o servicios
forzados, la esclavitud o las practicas andlogas a la esclavitud, la servidumbre o la
extraccion de 6rganos; siempre y cuando cualquiera de esas conductas se realicen

mediando las siguientes circunstancias:
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® amenaza

e uso de la fuerza

* rapto
e fraude
* engafo

e abuso de poder
e otras formas de coaccion
e situacidn de vulnerabilidad

e concesion o recepcidn de pagos o beneficios para obtener el consentimiento.

En el cuadro siguiente se identifican los distintos elementos y caracteristicas que,
conforme a los principales tratados internacionales en la materia, deben comprender
las legislaciones internas para que el delito de trata de personas sea integral y com-
prensivo de todas esas caracteristicas.

Cuadro 4. Elementos/caracteristicas del delito de trata de personas segtin el Protocolo de Pa-
lermo, el Protocolo a la Convencion del Nifio y la Convencion Interamericana sobre Trdfico
Internacio nal de Menores

Conductas tipicas:
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Si bien las obligaciones de cada Estado parte estdn sujetas a la especificidad de cada

tratado que haya ratificado, para efectos de una buena técnica legislativa penal inter-
na, lo idéneo es adoptar lo mejor de cada uno de esos instrumentos internacionales,
aun cuando no sea parte de todos o de algunos de ellos, ya que pueden ser conside-
rados como fuente de derecho por la via de los principios de derecho o de la doctrina

internacional.
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5. La Tentativa

Desde el punto de vista juridico, la tentativa determina el delito que inici6 su ejecu-
cién pero no concluyé por razones ajenas al autor. En materia de trata de personas
existe toda una discusion doctrinaria sobre la aplicabilidad de la tentativa en este
tipo de delito. De acuerdo a la corriente doctrinal que se elija, la tentativa es reali-
zable o practicamente ilusoria. Todo depende, claro estd, del momento de la efectiva
consumacion del ilicito. Para Creus, el delito se consuma con la acciéon de promover o
facilitar la entrada o salida del pais de personas para fines de explotacion, aunque es-
tos resultados no se logren. De ahi, afirma este autor, que se reduzcan los supuestos
de la tentativa a casos académicos, dificiles de realizar en la préctica.” Otro, si esto
depende de la redaccion del o los tipos penales que regulan las conductas delictivas
de la trata de personas. Lo mads frecuente es que la tentativa se encuentre en la nor-
mativa penal como figura independiente y de aplicacion general a la gran familia de
delitos de acuerdo al andlisis del caso en particular, A continuacién un cuadro con

los articulos que regulan la tentativa en cada uno de los paises de la region.

Cuadro 5. Sobre la Tentativa

Pais Tentativa (general)

Guatemala Lo que establece CP para todos los delitos Art. 14

Decreto 144-83 CP Art. 15 sanciona la tentativa en general como realizacion de actos inequivocos de ejecucion interrumpidos

Honduras A
por causas ajenas al agente.
Lo que establece CP para todos los delitos:

Fl Salvador Art. 62.-Son punibles los delitos consumados y en grado de tentativa. Las faltas solo serén sancionadas si son consumadas.
Art. 68.- Penalidad de la tentativa: La pena en los casos de tentativa se fijard entre la mitad del minimo y la mitad del
maximo de la pena sefialada al delito consumado.

. Art. 24 CP Establece la tentativa en general cuando se inicia la ejecucion del delito por actos encaminados a su consuma-

Costa Rica

cion'y no se produce por causas ajenas al agente.

Lo que establece CP para todos los delitos

Art. 27 Delito consumado, frustrado y tentativa

Son punibles: el delito consumado, el delito frustrado y la tentativa de delito.

Nicaragua Art. 28. Consumacion, frustracién y tentativa

(...) Hay tentativa cuando el sujeto, con la voluntad de realizar un delito, da principio a su ejecucion directamente por hechos
exteriores, pero s6lo ejecuta parte de los actos que objetivamente pueden producir la consumacién, por cualquier causa que
no sea el propio y voluntario desistimiento.

Ley 14-07 CP Art. 17 Cuando ley se refiere a delito comprende hecho consumado y la tentativa. Art. 48 Tentativa
Panama en general: se inicia la ejecucion del delito por actos idéneos dirigidos a su consumacién y o se produce por causas ajenas a
voluntad del agente. At. 82 pena para la tentativa serd no menor a la %2 de la pena minima ni mayor a 2/3 de la pena mdxima.

17 Creus, Carlos. Derecho Penal, Parte Especial, Quinta Edicién, Editorial Astrea, 2003, Pag. 238



El establecimiento de la responsabilidad penal para personas juridicas involucradas
en este tipo de delitos, conforme al articulo tercero, inciso 4 del Protocolo Facultati-
vo a la Convencioén de los Derechos del Niiio, constituye un gran avance. La tradicién
juridica de los paises de la region, todavia no permiten ese tipo de responsabilidad
para las personas juridicas, salvo el caso de México que tiene amplia normativa al
respecto, siendo viable la determinacion de otras responsabilidades de carécter civil
y administrativo, mientras que la responsabilidad penal se mantiene exclusivamente
para situaciones de cardcter personalisimo. Ejemplos de tipificacion de sanciones a

una empresa involucrada en trata de personas son:

e Multas

¢ Intervencion judicial

¢ Prohibicién de ejercer algun tipo de actividad
e Cierre de operaciones

e Liquidacidn de la sociedad

¢ Incautacién de bienes

¢ Eliminacion de patentes

e Remocion y sustitucién de personeros

Una vez identificadas las normas y estdndares internacionales generales en materia
de combate y prevencion de la trata de personas se pasard, en los proximos modulos,
a trabajar en las especificidades de los mecanismos de investigacion de casos de trata
de personas, para lo cual se utilizard una metodologia mixta de auto aprendizaje con

una guia “paso a paso”.

Las respuestas las puede consultar al final de esta evaluacion.

A continuacidn se trascriben los tipos penales del delito de trata de personas en los
paises de Centroamérica Escoja el delito correspondiente a su pais y en la columna
derecha anote las conductas que todavia no estdn contempladas conforme al cuadro
de elementos y caracteristicas que debe tener ese ilicito de acuerdo a los indicados
en la materia descrita en el cuadro que se encuentra al final de este Médulo. Verifi-

car, entre otros, los temas de tentativa y responsabilidad penal de personas juridicas.
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Cuadro 6.

Conductas

pendientes de
tipificar en el pais

“Articulo 172.- Delito de trata de personas

Serd sancionado con pena de prision de seis a diez afios, quien promueva, facilite o favorezca la entrada o
salida del pais, o el desplazamiento dentro del territorio nacional, de personas de cualquier sexo para realizar
uno o varios actos de prostitucién o someterlas a explotacion, servidumbre sexual o laboral, esclavitud o
practicas andlogas a la esclavitud, trabajos o servicios forzados, matrimonio servil, mendicidad, extraccion
ilicita de 6rganos 0 adopcion irreqular.

La pena de prision serd de ocho a dieciséis afios, si media, ademds, alguna de las siguientes circunstancias:

Costa Rica a) Lavictima sea menor de dieciocho afios de edad o se encuentre en una situacién de vulnerabilidad
o discapacidad.
b) Engafio, violencia o cualquier medio de intimidacién o coaccién.
«) Elautor sea c6nyuge, conviviente o pariente de la victima hasta tercer grado de consangquinidad o
afinidad.
d) El autor se prevalezca de su relacion de autoridad o confianza con la victima o su familia, medie o
no relacion de parentesco.
e) Elautor se aproveche del ejercicio de su profesion o de la funcion que desempenia.
f) Lavictima sufra grave dafio en su salud.
g) El'hecho punible fuere cometido por un grupo delictivo integrado por dos o mas miembros.”
Codigo Penal Art. 367. B Trata de Personas (19)
El que por si o como miembro de una organizacién nacional o internacional con el propésito de obtener un
beneficio econémico reclute, transporte, traslade, acoja o recepte personas, dentro o fuera del territorio na-
cional, para ejecutar cualquier actividad de explotacion sexual, mantenerlas en trabajos o servicios forzados,
en prdcticas andlogas a la esclavitud, o para extraccion de drganos, adopciones fraudulentas o celebracion
de matrimonios forzados, serd sancionado con pena de cuatro a ocho afios de prision.
Cuando la victima sea persona menor de dieciocho afios o incapaz, la pena se aumentard hasta en una
tercera parte del méximo sefialado.
Todo aquel que facilitare, promoviere o favoreciere cualquiera de las actividades anteriores serd sancionado
con pena de tres a seis afios de prision.
Cuando las acciones descritas se realizaren en locales comerciales o de cualquier naturaleza que requiera
permiso de autoridad competente, ésta deberd revocarlo procediendo al cierre inmediato del mismo.
Art. 367.C. Agravantes al delito de trata de personas (23)
El Salvador

Serd sancionado con la pena mdxima correspondiente aumentada hasta en una tercera parte del mdximo e
inhabilitacién del ejercicio de su profesion durante el tiempo que dure la condena, en los siguientes casos:

1. Sifuere realizado por funcionarios, empleados publicos y municipales, autoridad publica, agente
de autoridad y los agentes de la Policia Nacional Civil.

2. Cuando la victima sea menor de dieciocho afios de edad o incapaz.

3. Sifuere realizado por personas prevaleciéndose de la superioridad originada por relaciones de
confianza doméstica, educativa, de trabajo o cualquier otra relacién.

4. Sicomo consecuencia de la comision del delito anterior los sujetos pasivos sufren privaciones de
libertad en el extranjero, fueren victimas de delitos de cualquier orden o fallecieren por causas de
naturaleza dolosa o culposa.

El Salvador reformd también la parte procesal, para que el juzgamiento de este tipo de delitos se realice
ante un Tribunal Colegiado y no por jurado como era conocido'®. Esta reforma también impuso la detencion
provisional para los imputados como una medida cautelar con el fin de proteger a la persona sujeto del delito
de trata y evitar que sea presionada, intimidada o re-victimizada por los supuestos autores.

18 Reformas al Cédigo Procesal Penal. Decreto Legislativo No.458, de fecha 7 /10/ 2004, publicado en el Diario Oficial No. 207,
Tomo 365, del 8 de noviembre de 2004.
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Guatemala

Codigo Penal.

Articulo 202Ter.: Trata de Personas

Constituye delito de trata de personas la captacion, el transporte, traslado, retencion, acogida o recepcién
de una personas con fines de explotacién. Quien cometa este delito serd sancionado con prisién de ocho a
dieciocho afios y multa de trescientos mil a quinientos mil Quetzales.

En ninguin caso se tendrd en cuenta el consentimiento prestado por la victima de trata de personas o por su
representante. Para los fines del delito de trata de personas, se entendera como fin de explotacion: La pros-
titucién ajena, cualquier otra forma de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, cualquier tipo
de explotacidn laboral, la mendicidad, cualquier forma de esclavitud, la servidumbre, a venta de personas,
la extraccion y el trdfico de drganos y tejidos humanos, el reclutamiento de personas menores de edad para
grupos delictivos organizados, adopcion irreqular, trémite irreqular de adopcion, pornografia, embarazo
forzado o matrimonio forzado o servil.

Articulo 202 Quater: Remuneracion por la trata de personas.

Quien para si mismo o para terceros, a cambio de las actividades de explotacion a que se refiere el delito de
trata, brinde o prometa a una persona o a terceros un beneficio econdmico o de cualquier otra naturaleza,
serd sancionado con pena de prision de seis a ocho afios.

La pena establecida en el pdrrafo anterior se aumentard en dos terceras partes sila remuneracién se brinda
0 se promete a cambio de actividades de explotacién de persona menor de catorce afios; y se aumentard el
doble i se tratare de persona menor de diez afios.

Articulo 204. Circunstancias agravantes. Las penas sefialadas en los articulos anteriores se aumentaran en
una tercera parte, si concurriere alguna de las circunstancias siguientes:

- Sielsecuestro o plagio, encierro o detencion, durare mds de tres dias.

- Sienlaejecucion del delito mediare amenaza de muerte, trato .cruel o infamante para la persona
ofendida.

- Siel delito fuere cometido por més de dos personas.

- Sifuere debilitada o anulada la voluntad de le victima, de propdsito o por cualquier medio.

- Silavictima a consecuencia del hecho, resultare afectada mentalmente, temporal o en forma
definitiva.

- Silas penas se refirieren a los delitos contemplados en los articulos 191, 192, 193, 193 Bis, 194,
195, 195 Bis, 195 Ter, 195 Quater, 202Ter y 202 Quéter, la pena se aumentard en una tercera parte
si concurre cualquiera de las circunstancias siguientes:

- Serecurraaviolendia.

- Serecurra amatrimonio servil, a sustitucién de un nifio por otro, suposicion de parto o a la supre-
si6n o alteracién del estado civil.

- Lavictima fuere persona con incapacidad volitiva, cognitiva o de resistencia o adulto mayor.

- Elautor fuere pariente de la victima o responsable de su educacion, quarda, custodia, cuidado,
tutela, o sea el conyuge, ex cényuge, conviviente o ex conviviente de la victima o de uno de sus
padres.

- Elautor actuare con uso de armas, sustancias alcohdlicas, narcéticas, estupefacientes, otros ins-
trumentos o sustancies que lesionen gravemente la salud de la persona ofendida.

- Lavictima se encontrare en estado de embarazo.

- Hlautor del delito de trata de personas sea un funcionario, empleado publico o profesional en el
ejercicio de sus funciones.

La pena a imponer se aumentard en dos terceras partes si en los casos comprendidos en los articulos 201y
203, 1a accion se hubiere ejecutado con simulacién de autoridad o sila victima es persona menor de diecio-
cho y mayor de catorce afios; en tres cuartas partes si es menor de catorce y mayor de diez afios de edad; y
del doble sila victima es persona menor de diez afios.”
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Honduras

Codigo Penal.
Articulo 149.
“Incurre en el delito de tata de personas, quien facilite, promueva o ejecute el reclutamiento, la retencién,
el transporte, el traslado, la entrega, la acogida o la recepcién de personas, dentro o fuera del territorio
nacional, con fines de explotacién sexual comercial y serd sancionado con pena de ocho (8) a trece (13) afios
de reclusién y multa de ciento cincuenta (150) a doscientos cincuenta (250) salarios minimos.
La pena anterior se aumentara en un medio (1/2), en los siguientes casos:

1. Cuando la victima sea una persona menor de dieciocho (18) afios;
Cuando el sujeto activo haga uso de fuerza, intimidacion, engafio o promesa de trabajo;
Cuando el sujeto activo suministra drogas o alcohol a la victima;
Cuando el sujeto activo se aprovecha de su negocio, oficio o profesion; y,
Cuando el sujeto activo se aprovecha de la confianza de las personas que tienen autoridad sobre
la victima o hace pagos, prestamos o concesiones para obtener su consentimiento”.

Nicaragua

Codigo Penal.

Articulo 182 Trata de personas con fines de esclavitud, explotacion sexual o
adopcion

Quien en ejercicio de poder o valiéndose de amenazas, ofrecimientos, engafios, promueva, facilite, induzca
0 ejecute la captacion, reclutamiento, contratacion, transporte, traslado, retencion, acogida o recepcion de
personas, con fines de esclavitud, explotacién sexual o adopcion, para que la misma sea ejercida dentro o
fuera del territorio nacional, aun con el consentimiento de la victima serd sancionado con pena de prision
de siete a diez afios.

Sila victima es una persona menor de dieciocho afios, o persona con discapacidad, o el hecho fuere come-
tido por los familiares, tutor o encargado de la educacion, guarda o custodia, quia espiritual o comparta
permanentemente en el hogar de la victima, o medie una relacion de confianza, la pena serd de diez a doce
afios de prisidn.

Quien venda, ofrezca, entreque, trasfiera o acepte a una nifia, nifio, 0 adolescente en la que medie o no, pago
o recompensa con fines de explotacién sexual, serd sancionado con pena de ocho a doce afios de prisién.
Iqual pena se aplicara a quien oferte, posea, adquiera o acepte la venta de una nifia, nifio, o adolescente con
fines de adopcion ilegitima.

Disposiciones comunes

Cuando el autor de violacién agravada, estupro agravado, abuso sexual, explotacién sexual, actos sexuales
con adolescentes mediante pago y pornograffa, promocidn del turismo con fines de explotacién sexual,
proxenetismo agravado, rufianerfa o trata de personas con fines de esclavitud o explotacion sexual sea el
padre, madre o responsable legal del cuidado de la victima, se impondra ademés la pena de inhabilitacion
especial por el plazo sefialado para la pena de prision de los derechos derivados de la relacion madre, padre
e hijos, tutela o quarda.

La provocacion, la conspiracion y la proposicién para cometer los delitos de explotacidn sexual, actos sexua-
les con adolescentes mediante pago y pornografia, promocion del turismo con fines de explotacién sexual,
proxenetismo, rufianerfa o trata de personas con fines de esclavitud o explotacion sexual, previstos en los
capitulos anteriores, seran castigadas con una pena atenuada cuyo limite maximo seré el limite inferior de la
pena prevista en la ley para el delito de que se trate y cuyo limite minimo serd la mitad de aquél.
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Cédigo Penal.
Articulo 177.
Quien facilite, promueva, reclute u organice de cualquier forma la entrada o salida del pais o el desplaza-
miento dentro del territorio nacional de una persona de cualquier sexo para someterla a actividad sexual
remunerada no autorizada o a servidumbre sexual serd sancionado con prision de cuatro a seis afios.
La sancién aumentard en la mitad cuando:
1. Lavictima sea mayor de catorce afios y menor de dieciocho.
2. Lavictima sea utilizada en actos de exhibicionismo, a través de medios fotogrdficos, filmadoras o
grabaciones obscenas.
3. Elhecho sea ejecutado por medio de engafio, coaccion, sustraccion o retencion de documentos
migratorios o de identificacién personal, o la contratacién en condiciones de vulnerabilidad.
4. El hecho sea cometido por pariente cercano, tutor o quien tenga a su cargo la quarda, crianza,
educacion o instruccion de la victima.
5. Alguna de las conductas anteriores se realice en presencia de terceras personas.
6. Elagente se organiza para ofrecer esos servicios como ESC.
Cuando la victima sea una persona de catorce afios de edad o menos, con discapacidad o incapaz de
consentir, la pena serd de diez a quince afios de prisin.

Panamd

Articulo 179.

Quien promueva, favorezca, facilite o ejecute la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion
de personas menores de edad, dentro o fuera del territorio nacional con fines de explotacion sexual o para
someterlas a servidumbre sexual serd sancionado con prision de ocho a diez afos.

Ejercicio Auto-evaluacion No. 1
Marque la respuesta o respuestas correctas

| Parte:
1. En relacion con el consentimiento de las victimas de trata, cudl es la pauta que
marca el Protocolo de Palermo:
a. El consentimiento otorgado por la victima es irrelevante en todos los casos.
b. El consentimiento de la victima menor de edad no se toma en cuenta en nin-
gun caso.
c. El consentimiento de una persona mayor de edad no se toma en cuenta cuan-

do ha sido sometida a coaccidn, engafio, amenaza y otras formas de violencia.

Il Parte:

2. En su opinidn, ;qué efectos tiene el hecho que en algunos paises se tome en cuenta

el consentimiento de la victima de trata de personas mayores de edad para eximir a

los responsables del delito de trata de personas? Marque las respuestas mas acertadas.
a. Ningun efecto porque una persona mayor de edad tiene certeza de sus actos.

b. Se complica la demostracion de la existencia o no del consentimiento.
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c. Aunque las personas mayores de edad consientan, hay vicio en su voluntad por
su historia de vida, situacion de exclusién y otras circunstancias que las puede
impulsar a aceptar a ser tratadas.

d. Es fécil para el grupo de delincuencia organizada trasnacional amenazar o pa-

gar a la victima para que declare que consintio en ser tratada.
Ejercicio de Auto-evaluacion No. 2

1. Conforme al anterior Cuadro de Auto-evaluacion, II Parte.: Verifique si en los
paises supra indicados se toma en cuenta o no el consentimiento de las personas
mayores de edad para eximir o atenuar el delito de trata de personas y ;En qué

normativa se basa?

Pais Sl [\ [} Normativa (Articulos)

Guatemala

Honduras

El Salvador

Nicaragua

Costa Rica

Panama
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Ejercicio de Auto-evaluacion No. 3

2. Verifique en su legislacion cudles de los siguientes delitos conexos al delito de trata

de personas estdn debidamente tipificados en la legislacion penal de su pais:

Delitos conexos a la trata de personas SI No

Tréfico ilicito de personas

Extraccion y/o tréfico ilicito de érganos

Adopciones ilegales o fraudulentas

Secuestro (siempre que No sea extorsivo)

Matrimonios forzados

Estupro (relaciones sexuales con menores de edad remuneradas o no)

Abusos sexuales (personas menores y/o mayores de edad)

Corrupcién de personas menores de edad

Proxenetismo

Rufianerfa

Pornografia: Tenencia, fabricacién, difusion, etc. (personas menores y/o
menores de edad)

Otras agresiones sexuales:

Acoso sexual

Sodomia

Tenencia/administracion/alquiler de locales comerciales dedicados a la
explotacion sexual y/o laboral.

Turismo sexual

Servidumbre

Violacion

Otros delitos:

Respuestas

1. El ejercicio es una prdctica individual de reflexion para permitir el anélisis del tipo
penal de la trata de personas en cada pais. En la mayoria de los casos, hay ausencia
de tipificacion de la tentativa del delito de trata de personas (Utilizar referencia
Cuadro No...) y de normas de responsabilidad penal para corporaciones. En otros
casos, no se incluyen todas las acciones para incorporar las conductas que involucran
la trata de personas conforme al Articulo 3 del Protocolo de Palermo sobre trata.

4
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Ejercicio

Auto-evaluacion No. 1: Opcion miltiple
1. Primera Parte: Opcion by c

2. Segunda Parte: Opciones b, c y d.

Actividades:

1. En el siguiente cuadro puede verse la forma en que los Estados han hecho referen-
cia al consentimiento de las victimas de trata de personas. Esta préctica requiere rea-
lizar una lectura detallada del tipo penal que corresponde a su pais para determinar
los elementos que confirman la afirmacién de que el consentimiento de la victima no
se toma en cuenta y si existe alguna excepcién. Por ejemplo, en la nueva legislacion
especializada contra la trata de personas de Guatemala', se crea un nuevo tipo penal
que sanciona la trata de personas (Art. 202Ter Codigo Penal) donde se establece
expresamente: “En ningun caso se tendrd en cuenta el consentimiento prestado por

la victima de trata de personas o por su representante.”

Pais No se toma en cuenta el consentimiento de la victima de trata de personas

Panama

Costa Rica

Nicaragua

Honduras

El Salvador

Guatemala

< <<= ==

19 Decreto N°9 - Ley contra la violencia sexual y trata de personas, 2009.
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MODULO 3

La investigacion criminal de la trata de personas
Objetivo:

Al terminar el presente moédulo, los usuarios estaran en capacidad de formular un mar-
co de investigacién de los casos de trata de personas, de los principios que la rigen, asi
como de las diligencias iniciales con autoridades de primer contacto. Comprender y ma-
nejar los conceptos basicos de la trata de personas tal y como los definen la Convencién

y su Protocolo

Antes de iniciar una investigacion preliminar de casos de trata de personas -o parale-
lo a ello- le antecede un proceso complejo relacionado con el manejo de la situacién
de la victima y con las autoridades de “primer contacto”, lo cual genera una serie
de diligencias humanitarias de asistencia y proteccion a las victimas, asi como una

induccion para la comprensién del proceso judicial y de sus alcances.

1. Marco general de la investigacion

La investigacion criminal del delito de trata de personas no responde necesaria-
mente a un procedimiento distinto al de otros delitos, salvo que, por su naturale-
za compleja y por estar involucrada la delincuencia organizada transnacional en su
comision, requiere de una dindmica operativa que debe ser instrumentada por los
organos que investigan, procesan y condenan ese delito. Con esa finalidad, se han
creado unidades o departamentos especiales de combate de la delincuencia organi-
zada, en general, o especificas para el combate de la trata de personas, tanto dentro

de las instituciones policiales como dentro de los ministerios publicos o fiscalias.

El siguiente flujograma muestra los procedimientos generales comunes de la investi-
gacion penal en la mayoria de las legislaciones de los paises de la regién centroame-
ricana que siguen un sistema acusatorio. En el caso de México, este mismo sistema se
encuentra en proceso de implementacion luego de la reciente reforma constitucional

penal que tiene ocho afios de plazo para su instrumentacion. Se hace la observacion
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de que hay diligencias especificas que se deben adicionar conforme a la legislacion
y préctica de cada uno de los paises que no seria posible incorporar en el mapa si-

guiente.

Cuadro 7. Procedimientos generales comunes de la investigacion penal (ajustar con plantilla

que tiene cuadros de decision y algunos procedimientos)

Denuncia
o flagrancia

Policia Judicial sigue
instrucciones del Fiscal y
toma medidas urgentes

PJrecolecta prueba e
indicios e inicia mecanismo
de cadena de custodia

PJ remite muestras y
pruebas a laboratorios y
mantiene custodia

Fiscalia analiza el caso
y lo califica segun tipos
penales

Fiscalia elabora plan con
lineas de investigacion con
apoyo de la Policia Judicial

Se ejecuta plan

Fiscalia valora aplicacion
de criterio de oportunidad

Sino procede, contintia

la investigacion

Fiscalia sistematiza
investigacion con pruebasy
valora imputacion de cargos o
renuncia a laimputacion

Si continta, el Juez de
Garantias convocaa
audiencia preliminar

Elimputado realiza
acuerdos con la Fiscalia
para lainvestigacidn

Juez de control de garantias
formula acusacion y realiza
audiencia

El Juez o Tribunal de Juicio
realiza jucio oral

Audiencia de lectura
de sentencia

Sentecia puede ser
absolutoria o condenatoria

Recursos de apelacion
0 casacion segun cada
legislacion

Se emite sentencia de
(ltima instancia

Inicia etapa de ejecucion
del fallo

Junto a ese mapa de procedimientos hay un respaldo de principios que deben carac-

terizar el enfoque de la investigacion en materia de trata de personas.



Cuadro 8. Principios mds importantes en la investigacion de casos de trata de personas

1. Universalidad de los derechos humanos: aplicacion del enfoque de derechos humanos especial-
mente para las victimas que deben ser atendidas y protegidas con énfasis en sus especificidades por
edad, género, discapacidad, cultura, etc.

1. Investigacion pro-activa: recoleccion y verificacion de informacion.

2. Confidencialidad: reserva en el manejo de la informacion relacionada con el caso y en especial con
la identidad, ubicacion y medidas de proteccion, entre otras, relacionadas con las victimas.

3. Especialidad: enfoque diferenciado en los riesgos de la investigacién por la naturaleza de los victi-
marios (miembros de grupos de delincuencia organizada trasnacional).

4. Proteccién integral: aplicar todas las medidas necesarias para la seguridad de la integridad fisica y
psiquica de las victimas, familiares, testigos y peritos.

5. Cooperacion penal mutua: convenios de cooperacion internacional con instituciones homologas
(policias, fiscalias) para la obtencién de pruebas en el extranjero y de operativos conjuntos.

6. Coordinacion: concertacion de esfuerzos con otras entidades publicas y privadas que tienen com-
petencia en el tratamiento de la trata de personas o con sus victimas.

7. Celeridad: en el proceso de investigaciony en la evacuacion de prueba testimonial fundamental en
atencién a la seguridad de las victimas alin no rescatadas y los procesos de repatriacion de victimas
extranjeras cuando procede.

La principal garantia para las victimas de trata de personas es un marco general y
protocolo de procedimientos para resguardar, en primer lugar, su integridad fisica y
psiquica. En segundo lugar, y para garantizar los resultados de los procesos de investi-
gacion policial y judicial, se deben respetar las reglas del debido proceso legal con el fin
de evitar cualquier tipo de nulidad que pudiera luego generar prescripciones legales,
imposibilidad de evacuar prueba previamente incorporada en el proceso y cualquier
otra circunstancia procesal que pueda generar impunidad. Las garantias del debido
proceso no son exclusivas de la fase de investigacion judicial. Por el contrario, inician
con los primeros actos policiales, tanto en la flagrancia como en los operativos coor-
dinados con las fiscalias y con las diligencias judiciales indispensables para realizar re-
gistros domiciliares, incautacion de pruebas y, en general, todos los actos y protocolos
cuidadosos de levantamiento de la prueba desde la escena del delito y el resguardo de
la cadena de custodia de la prueba. Un procedimiento legal obviado podria generar
una indefension del imputado y hasta dar al traste con la incorporacion de prueba fun-
damental “viciada” u obtenida por medios espurios, fraudulentos o ilegales.

Por lo anterior, deben existir protocolos de procedimientos policiales, fiscales y judi-
ciales que tengan en cuenta la eficiencia y la eficacia, asi como la especial situacién

de la victima de trata de personas y los riesgos a los que se expone como parte pro-

77
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cesal indispensable (doble caracter de victima del delito y “festigo de la corona” en
la mayoria de los casos) y, concomitantemente, unas reglas de respeto de los dere-
chos procesales de los imputados (miembros de grupos de delincuencia organizada
trasnacional) que estdn contempladas en los c6digos procesales penales, asi como en

tratados generales de derechos humanos (garantias judiciales en el &mbito penal).

A partir del marco general de procedimientos y principios indicados en el apartado
anterior, hay una serie de diligencias policiales, fiscales y judiciales muy especializa-
das cuando la investigacion gira en torno a la trata de personas. Algunas de ellas son
propiamente policiales, otras son de carécter fiscal y varias requieren de autorizacién
y control judicial. Los funcionarios que investigan, procesan y condenan el delito de
trata de personas deben tener un claro panorama de esos requerimientos fiscales y
judiciales, no s6lo porque son parte del debido proceso, sino porque son necesarios
para la validez integral de la investigacion.

Esta fase se refiere al primer momento en que las victimas de trata de personas se re-
lacionan con agentes del Estado. Ese momento ocurre con la flagrancia o cuando se
inicia el proceso de denuncia, lo que se conoce como noticia criminis, la cual puede
generarse mediante denuncias directas de la victima de trata de personas o incluso
mediante denuncia anénima que provea elementos suficientes de conviccién y de
sospecha de que se estd ante un caso de trata de personas que debe impulsar una

estrategia policial y/o fiscal, o bien, una situacion de flagrancia.

El o la oficial o autoridad de primer contacto debe estar capacitada en el tema de
trata de personas para el manejo inicial de las medidas primarias de atencién y pro-
teccion. Proporcionarle a la victima sobreviviente de trata que fue detectada, resca-
tada y/o escapé de los tratantes, la atencion de sus necesidades bdsicas, alojamiento
seguro, asistencia médica y psicoldgica y proteccion fisica inicial contra amenazas.
Este tipo de medidas se aplican en las primeras 24 horas desde el primer contacto. El
delito in fraganti es el que genera mayor complejidad debido a que la escena del de-
lito de trata de personas tendrd siempre imponderables que no pueden ser siempre
previstos de manera exacta. En el siguiente cuadro se muestran las actuaciones que

deben tenerse en cuenta al momento del primer contacto con autoridades.



En los casos por flagrancia las diligencias y actuaciones tanto de la policia como de
los y las fiscales debe estar orientado al aseguramiento de las personas detenidas y
la prueba siguiendo un procedimiento expedito y ajustado a derecho que facilite
el rdpido y eficaz juzgamiento de los presuntos responsables. Algunos paises de la
regién ya cuentan con un proceso sumario especializado para el delito flagrante. No
obstante, las reglas procesales que aplican en la normativa procesal regional apuntan
a la celeridad en las actuaciones de investigacion en vista de los plazos que corren
por la detencién de uno o més implicados. A diferencia de otros delitos de crimen
organizado, la trata de personas en flagrancia implica la activacién de medidas de
asistencia y proteccion especificas para las victimas mayores y menores de edad,
hombres o0 mujeres, de acuerdo a su especificidad por género, edad, etnia, incapaci-
dad o discapacidad, situacién de amenaza personal o familiar, etc. De ahi la impor-
tancia de capacitar a los posibles funcionarios de primer contacto para que sepan
cudles son las medidas de asistencia primaria de la victima (atender sus necesidades
bésicas, proporcionarle un lugar de permanencia seguro, verificar si requiere ayuda
médica urgente, brindarle confianza y apoyo) En materia de investigacién implica el
determinar rdpidamente y por medio de entrevistas y otros elementos presentes en
la escena, qué ocurrié, cémo, dénde y cudndo. El objetivo esencial es determinar la

presencia de otras victimas y victimarios.

Ejemplo A

Una patrulla migratoria integrada por cinco agentes detecta un grupo de personas pa-
sando la frontera por un punto “ciego” (donde no existe puesto de control oficial). Son
cinco mujeres jovenes que viajan con tres hombres. Cuando la policia intenta detener-
los, uno de los sujetos se da a la fuga y dispara contra los policias. Uno de los policias
responde utilizando su arma de reglamento y el sujeto muere a pocos metros. Los otros
dos son detenidos y se mantienen en silencio. La policia entrevista separadamente a las
mujeres y una de ellas dice que la mayor del grupo trabaja con los sujetos. Dice que las
trajeron primero engaiiadas y luego a la fuerza. Asegura que cruzaron la frontera en tres
grupos y luego se separaron. Ella oyé que las llevarian a “visitar” un campamento de
mineros que necesitan diversion. Los otros grupos también son de mujeres que viajan

con dos o tres hombres. En uno de los grupos trasladan a tres niiias.”

El precitado ejemplo es cldsico de la mecdnica de la trata de personas y de las circuns-

tancias que se pueden presentar al momento de la deteccion, aunque este ilicito puede

79



80

presentarse en miiltiples modalidades y variables. Es un delito de trata internacional

con fines de explotacion sexual. En este caso aplica el estado de flagrancia y la policia

y/o el ministerio piiblico o fiscalia deben realizar acciones inmediatas y concretas para

su abordaje.

Cuadro 9. Actuaciones generales de primer contacto de las instituciones que investigan el
delito de trata de personas de personas

Actuaciones policiales desde la flagrancia

Notificacion inmediata de lo ocurrido a la delegacion o central policial. Omitir detalles de la
informacién que proporcionan las victimas o victimarios.

Solicitud inmediata de apoyo a otras unidades policiales cuando corresponda.

Captura y detencion presuntos responsables

Inspeccion corporal y registro a las personas imputadas.

Aplicar medidas de atencién primaria para las victimas

Solicitud expresa, cuando sea necesario y posible de un traductor cuando se logre
en un primer momento identificar el idioma de las victimas.

Aseguramiento del contorno del operativo?
Inspeccion ocular de la o las escenas de crimen
Entrevista a victimas y testigos

Notificacion inmediata al ministerio publico y/o Unidades de

Investigacion policial especializadas?

4.

La Denuncia

La mecdnica de actuacion cuando se presenta denuncia o ingresa informacién al

ministerio publico o la policia es diferente a los casos en flagrancia. En este tipo

de situaciones los hechos y participes son inciertos y requieren de una verificacion

20

21

22

Verifique las actuaciones especificas que se aplican en su pais de acuerdo a la normativa procesal. Algunos paises ya cuentan
con procedimientos especiales en materia de flagrancia para diferentes delitos.

Aunque sea poco probable, es posible en determinadas circunstancias que los tratantes intenten recuperar a las victimas, en
especial si los oficiales que realizaron la captura estdn en una posicién vulnerable y/o la “mercancia” es muy valiosa para ellos.

Las o los agentes de policia que atienden el caso en primera instancia deben informar de manera inmediata a las autoridades de
investigacion (si ellos no tienen esa competencia) y al ministerio publico. Cuando hay detenidos los plazos empiezan a correr
y el proceso de intervencién judicial es mucho mas rdpido (24 a 48 horas para formular acusacién inicial o solicitar prisién
preventiva).



inicial. Cuando se determina que existen indicios para iniciar una investigacion cri-
minal se aplica el procedimiento ordinario en materia penal con todos los recursos
disponibles para la actuacion policial y fiscal. La aplicacién del principio procesal
de libertad probatoria que aplica en la region facilita considerablemente la fase de
investigacion en relacién a la forma y momento de recabar elementos probatorios
relevantes. Ello depende de la legislacion procesal de cada pais y el catdlogo de
mecanismos que se puedan utilizar en la investigacion y procesamiento del delito.
No existe un proceso especifico para los casos de trata de personas, no obstante,
algunos institutos procesales se utilizan con mayor frecuencia como el anticipo de
prueba, criterio de oportunidad, reconocimientos, anélisis médicos y criminalisticos,
el uso de medios técnicos de entrevista, medidas de proteccion y asistencia especial
de victimas, etc. Por otro lado, las legislaciones especiales sobre crimen o delincuen-
cia organizada han creado procedimientos especiales que amplian los plazos de in-
vestigacion y prisién preventiva y permiten el uso de técnicas especiales como el
agente encubierto y la intervencion de las comunicaciones, entre otras disposiciones

que facilitan el procesamiento de casos complejos.

Ejemplo B:

Una llamada telefénica anénima ingresa a la Fiscalia de Crimen Organizado. Un
hombre dice que en una propiedad en las afueras de la ciudad tienen a hombres,
mujeres y nifios trabajando en labores agricolas bajo la vigilancia de hombres arma-
dos. Trabajan todo el dia sin pago y con pocos alimentos. Los guardias abusan de las
mujeres mayores y menores; duermen en el suelo en armazones de madera. Cuando
alguno enferma se lo llevan y desaparece. El que llama, proporciona la direccién de
la propiedad.

En el ejemplo supra aplican todas las disposiciones que establece la normativa pro-
cesal penal en los diferentes paises y que, en su mayoria, se divide en tres etapas o
fases: investigacion, anélisis de la acusacion y/o aplicacion de medidas alternativas y
juicio. Es importante recordar que el curso normal del proceso puede variar sustan-
cialmente por multiples circunstancias. En razén de los plazos impostergables de la
detencién y prision preventiva,ademads del factor de prescripcion de la accién penal,
el ministerio publico requiere de allegar la mayor cantidad de elementos probato-
rios al proceso antes de realizar la detencion de las y los posibles implicados, con las
salvedades y circunstancias que correspondan. Sin embargo, en los casos de trata de
personas, por tratarse de personas en peligro de lesiéon o muerte, la prioridad de la

investigacion se orienta a las operaciones de rescate de las victimas y su posterior
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Desdela
flagrancia

Desdela
denuncia y/o
informacion
recibida

En los casos que corresponda, diligenciar la prision preventiva de los presun-
tos responsables

Diligenciar las solicitudes de allanamiento y registro de bienes en flagrancia

Gestionar mediante las entidades correspondientes la atencion y apoyo a las
victimas y personas afectadas

Entrevistar a victimas y testigos
Gestionar y participar en la declaracion del o de los imputados

Diligenciar todas las acciones investigativas necesarias y urgentes para ubicar
a otras victimas y posibles responsables

Estructurar en coordinacion con la policia, un plan de investigacién aplicable
después de las acciones iniciales

Valoraciény andlisis de la denuncia y de la probabilidad de criterios de certeza
para iniciar un proceso de investigacion

Tipificacion inicial de la trata de personas

Disefar el plan de investigacion especialmente orientado al delito de trata de
personas en coordinacion y/o direccién funcional con la policia

Apoyar y/o gestionar las diligencias judiciales necesarias para la aplicacion de
técnicas especiales de investigacion: intervencion telefénica y de otro tipo de
comunicaciones, agentes encubiertos, entrega de dinero marcado, vigilancias
electrénicas, etc.

Gestionar todas las diligencias procesales oportunas y necesarias en la fase de
detencion de los presuntos imputados y rescate de las victimas

Gestionar el disefio de un plan integral de atencién a la victima de trata de
personas, incluyendo medidas de proteccién, ubicacion en albergues espe-
ciales, etc.

Gestionar la presencia de intérpretes en caso de victimas que no hablen el
idioma. De ser posible nativos de sus paises de origen que adem4s de la len-
gua conozcan las costumbres

Agilizar la recepcién de testimonios

Agilizar la entrevista y/o anticipos de prueba de las victimas nacionales o ex-
tranjeras en riesgo o que requieran repatriacion

Diligenciar y agilizar el andlisis médico legal de las victimas

Agilizar las comunicaciones y coordinacién con autoridades de otros paises
en relacién con la investigacion

Solicitar y agilizar el andlisis clinico-técnico de elementos de prueba en los
laboratorios médico-forenses y técnico-criminalisticos

Determinar la lista de testigos y peritos para juicio

Preparar la acusacion con los elementos probatorios recabados en la etapa
de investigacion

Identificar otros delitos conexos a la trata de personas cuando existieren.

Tener en cuenta el concurso de delitos y el concurso aparente de normas
cuando concurrieren esas circunstancias

Solicitar y aplicar, cuando corresponda, del criterio de oportunidad (suminis-
tro de informacion por parte del imputado al ministerio publico, de acuerdo a
los presupuestos que establece la normativa de cada pafs)

Presentar la acusacion en la etapa intermedia o de valoracién
Actuar en juicio: acusacion, defensa derechos de la victima en juicio
Interponer recurso de casacion ante una sentencia absolutoria
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atencion y proteccion. En esos supuestos, la investigacion debe apresurarse al ritmo
de los términos perentorios que rigen a partir de la detencién de las y los imputados
que se encuentren o puedan ser localizados a partir del momento en que son libera-

das las victimas.

Cuadro 11. Actuaciones fiscales durante la flagrancia o desde la denuncia de trata de personas

De todas las actuaciones de investigacion descritas, algunas requieren de orden previa
del fiscal o de autoridad judicial. Hay actuaciones fiscales que necesitan también de
control judicial. No obstante, también aplica la delegacién del juez en la fiscalia o de la

fiscalia en la policia en algunas diligencias del proceso.

Cuadro 12. Actuaciones mds importantes de investigacion policial

Inspecciones a lugares distintos al del hecho investigado.
Actuaciones que
deben realizarse
con orden previa
del fiscal - Requisa.

Identificacién en fila de personas.

Inspeccion corporal.

Estas actividades dependen de cada normativa, pero las més generales son las que
se describen a continuacion:

Allanamiento y registro de bienes (juez).

Reconocimientos (juez).

Actuaciones que .
requieren orden (uez).
del fiscal y/o

control judicial

Retencion de documentos y correspondencia; examen y posterior devolucion

Intervenciones telefonicas (juez).

Solicitudes de busqueda de informacién en bases de datos telefénicas y elec-
trénicas (fiscal/juez en algunos casos).

Infiltracion de organizaciones criminales (agentes, testigos encubiertos) (fiscal/
policia).

Examenes de ADN y otras pruebas que involucran al imputado (fiscal/juez).

Luego de este médulo que prepara la situacion para el inicio de una investigacion
judicial sobre casos de trata de personas, en el siguiente modulo se profundizard so-
bre las distintas modalidades de denuncia penal y la importancia de identificar a la

victima para un adecuado trato durante toda la investigacion.

Auto-evaluacion

1. Tarea individual o en grupo. Revise el fluyjograma de este médulo y compérelo

con el Cddigo Procesal Penal de su pais y la prictica en la investigacion de trata de
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personas y adicione las diligencias y procedimientos que no estdn incluidos en ese

formato general. Podria ser que tenga que eliminar algo o cambiar algo.
Marque la respuesta correcta.

1. A qué se refiere el texto cuando se indica que la proteccidn a la victima de trata de
personas es el bastion principal de los procesos de investigacion de ese tipo de casos.
a. A que si la victima no declara, es dificil sostener la investigacion
b. A que la victima de trata de personas es “testigo de la corona”
c. A que hay que proteger a la victima para garantizar su comparecencia en juicio
d

. Todas las anteriores

2. Las pruebas en el extranjero para casos de trata de personas se pueden obtener
por medio de:
a. Intercambio de informacién entre ministerios puiblicos
b. Instrumentos internacionales relacionados con asistencia penal mutua y ex-
tradicion
c. Puntos focales de los ministerios publicos

d. Todas las anteriores

3. ;Cudndo se requiere de orden judicial para el registro de lugares en un escenario
de flagrancia?
a. Siempre
En ningtn caso
No se requiere en situacion de flagrancia (cuando asi lo establezca la legisla-
cién procesal penal.

d. Ninguna de las anteriores.
Respuestas

1.Es un ejercicio individual o grupal.
Seleccion unica

2: Opcién d

3:Opcién b

4: Opcién ¢
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MODULO 4

Diligencias operativas de la investigacion
de la trata de personas
Objetivo:

Al terminar el presente moédulo, los usuarios:
«tendran a su disposicidon una guia de investigacion “paso a paso” sobre casos de
trata de personas que pueda ser personalizado con sus propias anotaciones con-
forme a la normativa vigente de su pais
-contaran adicionalmente con insumos para saber cémo actuar ante situaciones
concretas que combinan las necesidades de las victimas de trata de personas y
los requerimientos procesales para garantizar los resultados de las investigaciones
criminales iniciales de casos de tortura en el marco del respeto al debido proceso

legal y los derechos humanos de todas las partes involucradas.

En una investigacion penal sobre trata de personas, la flagrancia, la denuncia y la
investigacion de esos actos iniciales tienen un riesgo adicional a cualquier otra in-
vestigacion criminal. La premisa de que se investigan actos transnacionales cometi-
dos por organizaciones de delincuencia organizada transnacional con recursos casi
ilimitados, impone metodologias de trabajo ordenadas, asi como cooperacién en el
intercambio de informacién de inteligencia y la utilizacién de herramientas investi-
gativas novedosas, pero no exentas de riesgos. En este mdodulo se presentan algunas
de esas herramientas con la finalidad de que puedan ser valoradas como medio para
disminuir las asimetrias que hay entre la delincuencia organizada transnacional y las
instituciones que investigan y condenan ese delito, asi como para mejorar la estrate-

gia de la investigacion.
1. La denuncia

La denuncia es conocida como la notitia criminis y es la informacién primaria que se
tiene sobre la posible realizacion de un hecho delictivo, en este caso, relacionado con la
trata de personas y que sirve como detonante para el proceso de investigacion, es de-

cir, para conocer las diferentes fuentes de informacion y obtener evidencias e indicios
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que eventualmente puedan constituirse como pruebas que, en el marco judicial, sirvan
para debatir sobre la subsistencia o no de la presuncién de inocencia de la que gozan
los imputados e imputadas. En los esquemas procesales analizados, la informacion so-
bre casos de trata de personas puede llegar por tres vias, a saber: i) denuncia directa de

la victima y/o testigos; ii) informe policial y iii) investigacién de oficio

Los casos en los que la denuncia ingresa directamente por la victima (denuncia di-
recta) no son los mds frecuentes respecto de las situaciones asociadas a la trata de
personas. También existen denuncias que ingresan por la via telefénica al nimero de
emergencia o lineas especiales en cada pais. Respecto de la investigacion de los ca-
sos de trata de personas, tanto la denuncia telefénica (que ingresa como un reporte
policial) y la investigacion oficiosa son los casos mds frecuentes. Se trabaja princi-
palmente con las denuncias directas presentadas por las victimas. Muchas de estas
victimas llegan derivadas directamente por organizaciones no gubernamentales que

trabajan en el tema.

También es posible el conocimiento oficioso de la notitia criminis por parte de las
fiscalias, aunque su utilizacién concreta respecto de los casos de trata de personas
es casi inexistente, a diferencia de lo que puede suceder con otro tipo de delitos. En
buena teoria las fuentes de informacién policial deberian ser mucho mas amplias
para llevar la notitia criminis al ministerio publico, de manera que no se dependa
exclusivamente de la victima. Sin embargo, pueden identificarse dos grandes pro-
blemas que dificultan que este ideal pueda cumplirse: i) debilidades en cuanto a
los niveles de comunicacion y coordinacion interinstitucional, y ii) dificultades para
identificar a las victimas de trata, por parte de la policia administrativa y de fiscales

quienes tienden a tipificar los hechos por otros delitos conexos.

El personal de primer contacto con la victima de trata de personas en escenarios de fla-
grancia o de los procesos de investigacion en fase inicial, deben estar debidamente ca-
pacitados para su identificacion, en primer lugar, por razones de cardcter humanitario
y, en segundo lugar, por cuestiones procesales, ya que a partir de ese reconocimiento,
es que se definen las partes que se enfrentan en un juicio de desarrollo complejo y ries-
goso. El Estado debe brindar asistencia y proteccion a las victimas para que durante la
investigacion se encuentren seguras. Lo idoneo es que el personal de primer contacto

cuente con un protocolo de actuacién en el que se contemplen los siguientes aspectos:



1. Proporcionarle atencion a la victima en sus necesidades basicas (agua, alimen-
tos, ropa, aseo personal, etc.)

2. No realizar actos que puedan revictimizar, estigmatizar o criminalizar a la vic-
tima para que coopere con el proceso

3. Brindar alojamiento que garantice su seguridad personal y la de su familia
cuando se requiera.

4. Brindar a la victima opciones en el momento oportuno para que pueda hacer
llamadas a sus familiares y abogados cuando se encuentre en proceso de iden-
tificacién

5. Contar con interpretacion cuando sea necesario
Brindar los servicios médicos y psicoldgicos especificos para este tipo de victi-
mas, incluidos los servicios de emergencia, si asi se requiriera.

7. Identificar situaciones especificas: migracién irregular en caso de no tener do-
cumentos en regla, ejercicio de prostitucion donde es delito, y situaciones simi-
lares propias de haber sido sometida a condiciones extorsivas?

8. Realizar las entrevistas de manera sensible mediante un protocolo que garan-

tice su seguridad y confianza.

Aunque se trate de un delito de accién publica que puede ser investigado por cual-
quier informacion indiciaria, la denuncia representa un elemento esencial en la inves-
tigacién criminal y més audn en la actitud del consciente colectivo ante una conducta
indeseable que afecta la sociedad. La denuncia es un clamor social que favorece la

aplicacion de la ley y reduce los efectos de la impunidad.

P: Policia (nacional o judicial/ en coordinacién con la fiscalia)
F: Fiscalia

J: Juez de Garantias

23 Lasituacion de que el ministerio publico no ejerza la accion publica de acusar cuando tenga noticia de la comisién de un delito
es compleja. Ni la Convencidn ni el Protocolo de Palermo establecen esa omisién. Sin embargo, se recomienda esa omision, o
bien generar las posibilidades de una amplia defensa de las victimas a nivel de directriz del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos. Cf. http://. unhcr.bg/other/r_p_hr_ht_en.pdf
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e P/F Valorar inicialmente la denuncia y/o informacién suministrada.

e P/F: Brindar informacién clara y precisa a la persona que denuncia sobre las
consecuencias legales de una denuncia falsa.

e P: Requerir todo tipo de informacién util para la investigacion de los hechos
denunciados.

e P:Pedir apoyo a la Oficina de Victima del Delito (o la correspondiente en cada
pais) segun las necesidades de la persona denunciante.

e P: Verificar si €l o la denunciante requiere de algin tipo de medidas de protec-
cién a su integridad fisica o psiquica y remitir el caso al programa especial de
proteccién de victimas de trata de personas o delincuencia organizada, si existe.

¢ F:Recabar informacion respecto de los dafios materiales y morales para efec-
tos de cuantificacion de los hechos. En estos casos aplica la representacion de
la victima por un abogado (a) querellante o actor (a) civil que promuevan las
diligencias procesales correspondientes en busca de la reparacién integral del
dafio en estos casos.*

e P:Dar parte inmediatamente a la Unidad Especializada de Trata de Personas
o de Delito Organizado para que se proceda de conformidad con el protocolo
especial de procedimientos para estos casos. Aunque no exista un protocolo,
estas unidades deben iniciar la investigacion en forma inmediata si estd dentro
de sus competencias.

e P/F: Evaluar toda la informacién y definir actos urgentes por realizar.

e P/F Definir el plan de investigacion.

e Recabar todo tipo de informacién ttil para facilitar la obtencion de la prueba
tomando en cuenta la complejidad de poder encontrarse ante un hecho vincu-
lado con una organizacién de delincuencia transnacional.

¢ Comprobar la edad de la victima para determinar si es menor de edad y tomar
las medidas administrativas y logisticas para brindarle una atencién conforme
a los estdndares de la legislacion especial de menores y la Convencién sobre

los Derechos del Nifio.

24 La accion civil resarcitoria que establece una reparacién cualificada del dafio causado tiene algtin grado de diferencia en los
casos de trata de personas. Las victimas son severamente maltratadas en el dmbito fisico y sicol6gico. Ademads de ser apartadas
de su circulo familiar, comunidades y paises. El dafio fisico y moral requiere de una reparacion integral que incluye tratamien-
tos médicos prolongados, medidas de reinsercién social, etc. Dentro del reclamo, el profesional en derecho debe incluir las
partidas necesarias que especifiquen cada rubro y el quantum solicitado. Es importante recordar y asi operada en la mayoria
de los paises de la region, que la accidn civil puede alegarse en via penal o civil. Lo ideal por supuesto es que el o los juzgadores
condenen conforme a lo solicitado y no utilicen el mecanismo de la sentencia en abstracto que impone el reclamo en otra sede,
lo que implica més tiempo y recursos que debe invertir la victima.



¢ En cualquier caso, sea la victima mayor o menor de edad, hombre o mujer, es
importante recurrir lo antes posible a los anticipos de prueba. El anticipo es un
instituto procesal que le proporciona seguridad a la victima y favorece el pro-
ceso. La recepcion de este tipo de elemento probatorio permite que la victima
se aparte del proceso y se concentre en su recuperacion sin que se requiera
su presencia una y otra vez para preguntarle las mismas cosas en diferentes
oficinas o instituciones. No obstante, el anticipo requiere de un planificado
cuestionario de preguntas que garanticen un relato completo, coherente y cir-
cunstanciado de los hechos. De otro forma, serd un elemento de prueba poco
util por lagunas o presuntas inconsistencias en el relato que la defensa tratard
de aprovechar.

¢ Enlaentrevista con independencia de género, edad o nacionalidad de la victima
y con la asesoria profesional necesaria, es importante orientar las preguntas para
comprobar todas o algunas de las conductas que tipifican el delito de trata de

personas segtn la legislacion penal de su pais. Por ejemplo:

— Captar personas

— Transportar personas
— Trasladar personas
— Acoger personas

— Receptar personas

Preguntar si esas conductas se realizaron mediando circunstancias como:

e Amenaza

e Uso de la fuerza

e Rapto
e Fraude
e Engafio

* Abuso de poder
e Otras formas de coaccién
e Situacién de vulnerabilidad.

e Concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento

La importancia de verificar con la victima si fueron utilizados algunos de esos medios
radica en la determinacion de conductas que agraven el tipo penal de trata de perso-

nas. La mayoria de los paises de la region eliminaron el consentimiento como elemen-
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to para la configuracion del delito. Los medios que describe la definicion del Protocolo

de Palermo se ubicaron en las agravantes del delito.

¢ Sihay relacién de parentesco o de qué otro tipo entre victima y victimario.

¢ Sila victima se encuentra retenida o bajo la custodia de los tratantes trate de ob-
tener informacion sobre su paradero. Ademas, pida informacién suficiente para
identificar a la victima, incluidas fotografias recientes u otras caracteristicas que
puedan facilitar su identificacion.

¢ Pidainformacién sobre la familia de la victima para establecer contacto con ella.

;Como comprobar la edad de la victima de trata de personas?

En caso de que no tenga documentos por haber sido incautados por los tratantes y
tenga dificultad de constatar la edad por cualquier otro medio (llamadas a familia-
res y allegados, etc.), como decision prima facie, se debe asumir que la persona es
menor de edad si la victima asi lo manifiesta y no sea evidente lo contrario. En esas
circunstancias debe aplicar el principio pro homine que mas favorece a la victima y
el principio del “interés superior de la persona menor de edad”. Lo anterior hasta

tanto no se obtenga prueba testimonial o técnica en contrario.

JPor qué es importante determinar la edad de la victima de trata de personas?
e Porque se requiere de la adopcién de medidas y diligencias de proteccién es-
pecial en raz6n de su condicién de persona menor de edad

e Porque se aplica una normativa especial para personas menores de edad.

Es cuando el ministerio publico o la fiscalia conocen e inician una investigacion de
trata de personas por impulso o fuente no formal. En esos casos, si usted fuera fun-
cionario del ministerio publico, debe proceder de la siguiente manera:

e Trate de constatar la veracidad de los hechos.

e Entable contacto con la victima y sus familiares.

e Elabore un reporte de inicio.

e Traslade el reporte a la Unidad Especializada de Trata de Personas o de Delito

Organizado, segun sea el caso.



Recuerde que de la manera mads precisa en que se logre recabar la mayor informa-
cién desde la denuncia de los hechos depende la identificacion de una correcta linea
de investigacién. Un buen manejo de la escena del delito asegura los resultados pre-
visibles desde la documentacién de la denuncia. De ahi que en el médulo siguiente,

se hard un abordaje sobre la escena del delito.

Cuando el ministerio publico o la policia se enteran de la posible comisién de un
delito, es necesario realizar una amplia labor de verificacién de la informacion. Es
frecuente que la fuente anénima proporcione datos muy vagos y confusos que son

imposibles de aclarar acudiendo a la fuente.

Estas son organizaciones sociales que por su funcién tienen acceso a informacién
relacionada con casos o victimas de trata de personas. La informacién que propor-
cione este tipo de entidades es sumamente importante. No obstante, debe analizarse

y verificarse con la fuente primaria si es accesible.

Marque la respuesta correcta.

1. La importancia de la identificacion de la victima de trata de personas radica en
que:
a. debe ser protegida para que pueda declarar.
debe ser primeramente asistida por razones humanitarias y luego pueda declarar.
c. sea puesta en conocimiento de la naturaleza y complejidad de la investigacion.

d. todas las anteriores.

2. Al entrevistar a una victima denunciante mayor de edad:
a. No es relevante preguntar sobre el consentimiento.
b. Deben hacerse preguntas sobre el consentimiento siempre.
c. Se pregunta sobre el consentimiento si la legislacion lo toma en cuenta como
eximente.

d. Todas las anteriores.
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3. Una persona indocumentada que fue detenida en un operativo policial de trata
de personas alega ser menor de edad. Usted esta a cargo de la investigacion y debe
resolver sobre ese tema. ;Como procederia usted en ese caso?
a. Solicito un examen médico de presuncién de edad.
b. Conforme al interés superior de la persona menor de edad, presumo su mino-
ridad hasta tanto no reciba prueba en contrario, si no es evidente la mayoridad.
c. Con base en la experiencia y el dictamen médico, tomo el rango menor de edad.

d. Todas las anteriores.

4. En el mismo ejemplo de la pregunta anterior, qué pregunta fundamental le haria:
a. siotorgd consentimiento para ser tratada.
b. siha sido amenazada por parte de los tratantes.
c. por el pasaporte si fue extranjera.
d

ninguna es una pregunta fundamental

Respuestas a la seleccion tinica
1: Opcién d
2: Opcién ¢
3: Opcién b
4: Opcién b

En materia de la investigacion del delito de trata de personas, la diligencia de allana-
miento, ya sea en casos de flagrancia en los que frecuentemente no se requiere orden
judicial, como en los procesos que inician por denuncia o informacién confidencial,
requieren de las mismas precauciones que en otros delitos. Las diferencias estriban en:
a. cantidad de victimas que probablemente se encuentren en un estado fisico y/o
psicolégico deplorable. O, en su defecto, tomen una actitud hostil con la policia
durante el allanamiento;
b. distribucion interna del sitio del allanamiento: Tienen habitaciones ocultas, s6-
tanos u otras dreas resguardadas donde se mantiene ocultas a las victimas;y
c. cuando se trata de grupos organizados es probable encontrar armas de fuego y

cabe la posibilidad de un enfrentamiento armado.



Proteger la seguridad fisica de las victimas.
Proteger la integridad fisica de las y los policias que realizan la diligencia.
Capturar a los posibles inculpados

Recabar los elementos probatorios relacionados con el caso que se investiga.

En los delitos flagrantes, el allanamiento es parte integral de las acciones para com-

probar y evitar la consumacién del ilicito o que el mismo tenga ulteriores consecuen-

cias. Con mayor concurrencia, este tipo de allanamiento procede:

Cuando la policia realiza operaciones de rutina y se determina que, en un lugar
determinado, se esta cometiendo un delito.

Cuando se producen requerimientos de auxilio en un sitio determinado que
generen una intervencion policial.

Cuando haya peticion y consentimiento del duefio del inmueble.

Cuando el inmueble o bienes pertenecen a una autoridad consular o diplomadtica. En

esos casos se requiere hacer una gestion adicional ante esa autoridad de acuerdo a la

legislacion vigente de cada pais.

En las diligencias de allanamiento, el planeamiento operativo debe estar orientado

en primer lugar a la seguridad de las victimas. Esto implica que deben tomarse en

cuenta, con mayor rigurosidad los siguientes aspectos:

Informacién de inteligencia veraz sobre la distribucion interna de lugar, canti-
dad y descripcion de las victimas y de los victimarios.

Conocimiento especifico sobre la rutina o comportamiento de las victimas y
victimarios.

Informacién sobre posible presencia de personas armadas.

Prevision en equipo médico y psicoldgico de apoyo.

Solicitud de apoyo de un equipo tactico policial especializado

Prevision de un intérprete si se conoce que todas o algunas de las victimas no
hablan espaiiol.

Planificacion previa de las entidades y/o lugares donde irdn las victimas para su
atencién y proteccion.

Procure hacer un registro video grafico y fotogréfico del lugar de los hechos.
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e Preparar la identificacién y separacion de victimas y victimarios. Es frecuente

que los tratantes intenten ocultarse entre las victimas.

Es comtin que las operaciones de rescate de victimas en materia de trata de personas
requieran de acciones rdpidas en resguardo de su seguridad. Esto involucra la aplica-
cioén de una planificacién rdpida, a veces poco detallada. No obstante, la experiencia
de los policias de investigacion y los oficiales tacticos facilita que este tipo de incur-

siones puedan planificarse rdpidamente y con resultados positivos.

La captura, detencion o aprehension durante un acto de flagrancia es la forma mas
universal y legalmente reconocida en las legislaciones para retener a los supuestos
actores de un delito, sin que ello deba requerir de una orden judicial. Esa captura
supone un acto espontdneo de autoridades de seguridad publica, o incluso de par-
ticulares que se encuentren en el sitio y que tienen el deber de “someter” a esas
personas en caso de que estén en situaciéon de ventaja para hacerlo y sin riesgo a su
integridad. La flagrancia debe ser “en el momento” en que el delito se estd consu-
mando o recién se ha consumado y se inicia una persecucién donde el seguimiento

visual es muy importante.>

e Someta o reduzca a la persona a la impotencia utilizando la fuerza en forma
proporcional a las circunstancias. Evite desproporcion en los medios y abuso
de poder o de autoridad para que la captura no sea ilegitima.

e Asegurese de que la persona aprehendida no huya del sitio.

e Haga, en la medida de las posibilidades, un registro video gréfico y fotografico
del operativo de captura, lo cual serd de gran utilidad para demostrar su legiti-
midad en caso de algun tipo de cuestionamiento.

e Leaoexplique alas personas capturadas sus derechos y las razones de su apre-
hension.

e Proceda a hacer una entrevista informal al inculpado con las advertencias de

25 Algunas legislaciones como la mexicana, reconocen la “flagrancia equiparada”, donde se permite la captura de personas sin
orden judicial dentro de las 72 horas de ocurridos los hechos, o dentro de un plazo todavia mayor para delitos vinculados con
narcotrafico. Si bien esta ampliacién de actuacion estd reconocida por ley, no parece ser consona con la definicién, naturaleza
y efectos de la doctrina de la flagrancia.



ley, en el entendido de que ello no constituye su declaracion judicial y que
tiene derecho a ser puesto a la orden de un juez o autoridad competente a la
brevedad posible. Elabore un informe de la captura y ponga a la persona a la
orden del juez o autoridad competente.

e Tenga presente la importancia de un registro de todo lo actuado, ya que podra

ser llamado como testigo técnico/experto para rendir testimonio.

e Diligenciar la solicitud de allanamiento (salvo en los casos de flagrancia ya
expuestos)

e Apoyar y/o dirigir la planificacién del allanamiento.

e Ausistir a la diligencia de allanamiento

e Resguardar que el proceso de detencidn, rescate y recoleccion de prueba se
realicen conforme a derecho y en defensa del proceso que se ve favorecido con
la buena ejecucion de estas diligencias.

e Diligenciar, si la normativa procesal penal de su pais asi lo establece, la presen-
cia de una o un defensor publico que represente al o los presuntos imputados

aunque no se haya identificado o aprendido.

* No se puede “interrogar” a las y/o los acusados y capturados (solo entrevistar).

e No se puede tener totalmente incomunicados a las y/o los capturados (deben
tener derecho a llamar a sus familiares y a sus abogados. Con excepcién de los
paises donde la legislacion permite la incomunicacién con orden judicial).

e No contaminar la escena del delito.

e No tener en un mismo sitio a personas menores de edad y adultos.

Tenga presente que: Si hubiera una persona menor de edad que pudiera estar vin-
culada con la comision del delito, no debe ser esposada ni sometida a un trato de
persona adulta; igualmente se debe proteger su imagen conforme a los lineamientos
de la Convencion de los Derechos del Nifio. Esta prevision de proteccion a la imagen
y otras adicionales, son igualmente necesarias para las victimas menores de edad.

Una vez que usted repase los procedimientos descritos en este modulo y realice la
evaluacion y la practica, podra pasar al médulo siguiente para profundizar en el es-

tudio de los medios especializados de investigacion para casos de trata de personas.
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Juego de roles

Se divide al grupo en dos subgrupos. Un grupo hace el papel de victima menor de
edad de trata de personas que se encuentra en la escena del delito junto con una
ONG que le brinda albergue y que actué como agente encubierto por medio de uno
de sus funcionarios. El otro representa la Unidad Especial del ministerio publico
que realiza una entrevista en la escena del delito. Con base en el formulario de este

Moddulo, simulen la respectiva entrevista.

Marque la respuesta correcta.
1. En la escena del delito:
a. la victima no puede ser interrogada.
b. la victima puede ser interrogada.
c. lavictima puede ser entrevistada.
d

la victima no puede ser entrevistada ni interrogada.

2. La captura durante la flagrancia:
a. Requiere de orden judicial.
b. No requiere de orden judicial.
c. Permite que la victima sea retenida para ser entrevistada.
d

Todas menos la anterior.

3.En caso de que una persona de 15 afios sea parte de un grupo de delincuencia or-
ganizada trasnacional:

a. Se aplica la legislacion especial de la nifiez y no puede ser detenida.

b. Se le aplica el Cédigo Penal Ordinario.
c. No se le puede procesar como adulto.
d

Se debe analizar el consentimiento.

Respuestas a la seleccion iinica
1. Opcidén ¢
2.Opcién b
3. Opcién ¢
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MODULO 5

La escena del delito
Objetivo:

Al terminar el presente moédulo, los usuarios :
Contardn con instrumentos legales de investigacion para que tengan mayor informa-
cién sobre la especificidad que tiene y requiere el aseguramiento de una escena del

delito para casos de trata de personas y su diferencia con el de otros delitos.

Para llevar a buen término una investigacion, es fundamental saber como conducirse
en la escena del delito, asegurar el sitio y levantar la prueba con un adecuado pro-
cedimiento de cadena de custodia. Este modulo ofrece las técnicas forenses en ese

tipo de escenario.
1. La escena del delito

La escena del delito representa una fase de primer contacto entre la victima y las
autoridades que investigan y es uno de los momentos mds delicados de la investiga-
cioén de casos de trata de personas por los riesgos a la vida e integridad personal de
todas las personas involucradas. Una vez que esté asegurada la escena del delito, se
requiere de un trabajo minucioso para levantar todo tipo de pruebas e indicios in

situ, asi como en lugares cercanos.

jAdvertencia!

Nunca se debe anteponer el interés de la investigacion y de la recoleccion
de la prueba por encima de situaciones que puedan poner en riesgo la in-
tegridad personal y psiquica de las victimas de trata de personas.
Asegure primero la escena del crimen y organice un operativo con perso-
nal interdisciplinario para atender in situ a las victimas de trata de perso-

nas y se pueda recopilar la prueba esencial al mismo tiempo.

La escena del delito de casos de trata de personas se rige por los mismos principios
y procedimientos que se utilizan para otros delitos. Sin embargo, deben sumarse

ciertas previsiones y diligencias adicionales en razén de ser un delito pluri-ofensi-



98

vo donde pueden mediar otros delitos y donde podran haber riesgos que pueden
afectar los derechos de las victimas en caso de que se encuentren en la escena del
crimen y puedan estar retenidas o bajo control de los tratantes. Igualmente deben
realizarse actividades propias de investigaciones conexas. Por ejemplo, si ademads
de la situacion de trata de personas, hay escenarios de explotacion sexual comercial
(ESC), donde se deben recabar otros tipos de muestras para exdmenes y otras prue-
bas. Independientemente de esa situacion, este apartado se centrard tnicamente en

la escena del delito de trata de personas.

Una vez que esté asegurado el lugar de la consumacién del delito de trata de perso-
nas y la integridad de todas las personas involucradas, se deben practicar todas las
diligencias necesarias de observacion y recoleccion de pruebas e indicios ttiles para

la investigacion.

Esta inspeccion corresponde hacerla a la policia con las correspondientes autoriza-
ciones de la fiscalia o del juez competente cuando se requiera. No obstante, las y los
agentes de seguridad publica son los que normalmente tienen el primer contacto
con el lugar de los hechos o son quienes “reciben” el lugar de una persona particular
que se encuentra en el sitio. Los escenarios del delito en investigaciones de casos de
trata de personas plantean una serie de retos a las y los agentes de primer contacto

e investigadores criminales.

Con la informacién que se suministra infra, los investigadores contardn con elemen-
tos importantes para la inspeccién del sitio del suceso en apoyo de la investigacion
criminal. Seguidamente se muestran algunas de las diferencias entre la inspeccién
del sitio de crimen tradicional y el escenario del delito y las pruebas materiales y

analisis en casos de trata de personas.

Ejemplo 1%

Luego de su rescate en una maquila clandestina (sétano de un edificio en el centro
de la ciudad), Alicia narra como fue raptada cuando regresaba de su trabajo en su
pueblo natal. De acuerdo con una descripcion detallada de lugares, rotulos, edifi-

cios, iglesias, nombres de calles y escuelas, intenta detallar la trayectoria que siguie-

26 Elejemplo es ficticio pero basado en casos reales de trata laboral en algunos paises de Sudamérica.



ron hasta el mar. El viaje tardo varios dias. Viajaban en un camion y el grupo crecia
constantemente. Los bajaban dos veces al dia para ir al baiio. Alguien les lanzaba
desde la cabina pan y tenian que compartir una o dos botellas plasticas con agua.
En el camino presencié la violacién de algunas de las mujeres del grupo, incluidas
nifias. Recuerda que una de las mujeres se sentia mal, la bajaron del vehiculo y pos-
teriormente siguieron la marcha. Poco después llegaron a un pueblo donde pasaron
la noche. Durmieron todas juntas en una especie de establo. Vio en un rétulo el
nombre del pueblo. Esa noche la violaron tres de sus captores. Llegaron al mar y los
trasladaron en botes hasta una embarcacion de madera que olia a pescado. El barco
se llamaba “Diana”. Viajaron varios dias, algunos se enfermaron gravemente, los
raptores las subian a cubierta y no regresaban otra vez. Cuando se enfermo una de
las nifias nadie llamo a los vigilantes porque sabian que iba a morir. Con los cuida-
dos de todos, la nifia se recupero. Llegaron a la costa, recuerda muchos detalles sobre
edificaciones de madera, otros barcos atracados y un bar. Era un pueblo costero
pero habia algunos turistas. Ella y otras mujeres fueron llevadas un bar y en la parte
trasera las desnudaron y ofrecieron a los turistas. Uno de ellos eligié a una de las
ninias. Al dia siguiente las subieron a un camion hasta que llegaron de noche a la ciu-
dad. Desde ese dia las ocultaron en un sotano para que trabajaran en la confeccion
de prendas de vestir durante el dia. Algunas no sabian de costura pero aprendieron
a golpes. Los errores se pagaban con castigo fisico o les quitaban la alimentacion.
Dormian en jaulas en pequerios grupos. También se baniaban y realizaban sus ne-
cesidades fisiologicas hombres y mujeres juntos. Alicia proporcioné una serie de
detalles que facilité la ubicacion de casi todos los sitios donde estuvieron y el rescate

de algunos cuerpos que fueron sepultados.

Las acciones mds importantes de un oficial de primer contacto son:

e Asegurar la escena de crimen con el uso de cintas y/o delimitando e perimetro
con objetos naturales o artificiales (pilotes, conos, ramas, piedras, etc.) y procu-
rar la custodia correspondiente.

e Aprehender alos posibles sospechosos.

e Proporcionarle a las victimas las medidas de atencion primaria (alojamiento
seguro, atencion necesidades fisioldgicas, asistencia médica/sicoldgica, traduc-
cidn, interpretacion y proteccion fisica).

¢ Notificar de manera inmediata a las unidades especializadas en la investiga-

cién del delito y al ministerio publico.
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Es importante en cualquier caso. En las investigaciones sobre la trata de personas

reviste particular relevancia por los motivos que se exponen a continuacion:

La informacion de la que usted dispone al decidir una estrategia forense en casos de
trata de personas puede ser muy confusa al principio, mas atun que en los casos de
la delincuencia en general. Algunas de las razones son la respuesta de las victimas a
la victimizacién (relatos distintos o incompletos), las barreras lingiiisticas, la identi-
ficacién de los sospechosos unicamente por el apodo y detalles vagos e imprecisos

sobre los lugares.

Los delitos de trata de personas, sus consecuencias y los rastros que dejan pueden no
entrar en el &mbito de la experiencia previa del investigador o el personal forense.
Un investigador de casos de trata de personas con experiencia deberd informar al
personal forense sobre el proceso de trata para facilitar el ajuste de sus parametros
de actuacidn en el andlisis de la o las escenas de crimen que se produzcan en base a

un caso determinado.

Es probable que en muchos casos criminales el nimero de escenarios sea reducido:
por ejemplo, el automovil en el que se cometio la violacion o el banco en el que tuvo
lugar el robo, etc. En los casos de trata de personas hay mas probabilidades de que
haya un gran nimero de escenarios que interesen al investigador. Cabe la posibilidad
de que haya que gestionarlos simultdneamente. En un caso de trata, se podrian encon-
trar escenarios conexos en los lugares de origen, de transito y de destino. Es probable
que en locales de todos esos lugares haya pruebas forenses de las victimas y los tra-
tantes. De igual forma, puede que haya pruebas que vinculen a una persona con los
medios de transporte utilizado en todos los lugares, o un vehiculo que haya pasado por
los tres lugares. La publicidad, el equipo de comunicaciones y los documentos finan-

cieros brindan posibilidades potencialmente conexas para realizar exdmenes forenses.



Siempre debera plantearse cuales escenarios podrian estar vinculados y dénde pue-
den encontrarse esos escenarios. Estudie las posibilidades de examinar escenarios
conexos o solicite que se realice un examen. Tal vez no resulte préctico en cada caso,
pero puede que existan vinculos locales que deben analizarse. Aunque un escenario
se encuentre en otra jurisdiccion, tal vez ya se haya realizado un examen y se puedan

compartir los resultados.

Al establecer vinculos entre escenarios, usted tal vez podrd identificar otras victimas
o sospechosos, generar inteligencia y presentar un argumento mas sélido y completo
en el juicio. El personal que haya estado en un escenario o se haya ocupado de un
sospechoso o una victima no deberd ir a otro escenario. Asi se impide la contamina-
cion cruzada de los escenarios, salvo que la disponibilidad de personal no permita
la participacion de diferentes equipos forenses. En estos casos existen protocolos de
actuacion previamente establecidos que impiden la alteraciéon de una escena por la

intervencion en otras.

En el delito de trata de personas los sitios del suceso pueden disgregarse en dife-
rentes paises de acuerdo a la ruta que utilizaron las victimas y los tratantes. En estos
lugares se pueden encontrar indicios del confinamiento de las victimas, escenarios de
violacion, homicidio, ingesta de sustancias prohibidas, etc. La coordinacion interna-
cional es indispensable en los casos de trata internacional para que en forma simul-
tdnea o conforme se descubran las escenas de crimen, el personal policial y la fiscalia
realicen las diligencias de allanamiento, registro y secuestro y los expertos forenses
se encarguen del andlisis de los escenarios. Los resultados pueden ser compartidos
y/o enviados al pais que estd procesando a los responsables. Es indispensable el uso
de equipo de filmacion. La grabacién de las escenas facilita la comprension de la
travesia, sitios de explotaciéon y confinamiento de las victimas. Esta informacién es
importante para €l o la fiscal que formulara la acusacién. En el ejemplo 1 se estable-
cen una serie de escenarios de crimen en el trayecto de un grupo de personas de un

pais a otro para ser explotados en maquilas clandestinas.

Por definicién, es probable que haya personas presentes en lugares vinculados con
la trata de personas, lo que plantea una serie de dificultades. Las propias personas
pueden ser “escenarios” (como victimas o sospechosos), al igual que el lugar. Puede

resultar dificil identificar quién es sospechoso o victima potencial y se pueden plan-
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tear cuestiones de contaminacion cruzada. Si las personas han vivido o trabajado
en estrecha proximidad, los rastros transferidos entre ellos pueden ser resultado de
contactos inocentes o podrian ser pruebas de explotacion. Es frecuente que los y las
tratantes se oculten en el grupo de victimas que no los delatan por temor o en algu-

nos casos no los reconocen.

Este tipo de entrevistas no pueden equipararse con interrogatorios y, menos aun,
con la indagatoria de las y/o los imputados. El principal objetivo de este tipo de en-
trevista es la obtencion de informacion ttil en relacién con los hechos consumados
en el lugar y va dirigida, sobre todo, a las victimas de trata, sus familiares o posibles
testigos. Se deben resguardar los derechos de las personas que se entrevisten, en par-
ticular, su identidad y cualquier otra informacién que pudiera ponerla en riesgo. La
informacion inicial en el sitio de suceso puede generar acciones inmediatas en pro-
cura de la ubicacion de otras victimas, sospechosos, lugares, vehiculos y otros objetos
relacionados con la investigacion. En la mayoria de los casos, tratdndose de testigos
o victimas extranjeras, deviene la aplicacién del anticipo jurisdiccional de prueba
como medida urgente de aseguramiento del testimonio ante la posible repatriacion.
De igual forma, ante peligro de muerte del o la afectada por amenaza o estado fisico

aplica este mismo instituto procesal.

Objeto de la entrevista: Establecer el contexto general de la comision del delito de
trata de personas a partir de las partes que puedan facilitar las entrevistas teniendo
como principios de la linea de investigaciéon el MODO, TIEMPO 'Y LUGAR del delito.

Cuando en la escena de crimen se localizan victimas o testigos, es menester aplicar
de manera inmediata las medidas de atencién y proteccién especial que requiere
una persona afectada por este delito y bajo una amenaza real. Esto implica la noti-
ficacién urgente a las entidades a cargo de esa tarea para que asuman el rol que les
corresponda. Las medidas més importantes son:

e Atencion de las necesidades bdsicas

¢ Alojamiento seguro

¢ Proteccion de la identidad

e Asistencia médica, sicoldgica y juridica



e Proteccién migratoria (si corresponde)
e Ubicacién de familiares

e Aplicacién del proceso de identificacion cuando no cuente con documentos de
identidad.

La principal diferencia entre los casos de trata de personas y los de otra indole es
que, en un caso de trata de personas, puede haber un nimero muy elevado de ob-
jetos que deben incautarse con fines de prueba o exdmenes forenses. Por ello resulta
particularmente importante adoptar un enfoque estructurado. La “cadena de custo-
dia” en un caso de trata de personas puede ser larga y compleja, porque tal vez sea
necesario trasladar pruebas entre jurisdicciones. Esos traslados se realizardn siempre
de forma que se cumpla la legislacion de los Estados entre los que tenga lugar el tras-
lado. No dé por sentado que el sistema de su pais sea aplicable en otras jurisdiccio-
nes. El investigador criminal y el o la fiscal deben asesorarse sobre los mecanismos
de cadena de custodia a nivel nacional e internacional en delitos complejos como
la trata de personas que requiere del traslado de multiples evidencias de lugares y
paises diversos.

Gran parte de la delincuencia general consiste en fendmenos tinicos que han durado
muy poco. En los casos de trata de personas, es probable que el delito haya consisti-
do en una serie de episodios de explotacion durante un plazo prolongado, o incluso
un delito continuado en el que es muy dificil aislar episodios tnicos. Es probable que
en los casos de trata de personas esté involucrado un gran nimero de sospechosos.
Como consecuencia de ello, es probable que haya escenarios (personas, lugares, etc.)
que tengan muchos rastros forenses; algunos de esos rastros pueden ser importantes
y otros no, y es posible que las pruebas de los delitos se hayan deteriorado hasta el
punto de que carezcan de valor.
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La trata de personas es un proceso comercial donde seres humanos son comprados
y vendidos. El objetivo de toda investigacion por los oficiales de investigacion debe
consistir en lograr no s6lo que determinados delincuentes sean declarados culpables,
sino también, desarticular las redes. En la estrategia forense para un caso de trata de
personas se debe tener en cuenta la forma en que puedan vincularse los exdmenes
forenses a los cinco procesos de la trata de personas: i) publicidad; ii) locales; iii)
transporte; iv) comunicaciones y v) financiacién. El seguimiento de las fuentes de
financiacion de las redes y su posterior incautacion producen un grave dafio a este

tipo de actividad criminal que gira alrededor de tratos, ganancias y poder.

Haga un resumen de las caracteristicas especificas de los exdmenes de la escena del

delito y las pruebas materiales en casos de trata de personas.

Los andlisis fisicos que producen prueba corporal estdn claramente definidos en la
legislacion procesal penal de los paises de la region y en los protocolos que al efecto
ha establecido la ciencia médico forense. Este tipo de pruebas, aplicado a victimas
del delito de trata de personas, deben tutelar en primera instancia, sus derechos hu-

manos fundamentales y reducir la re-victimizacion.

e A primera vista, tal vez no esté claro quién es sospechoso y quién es victima.
De hecho, en muchos casos de trata de personas puede tardar algtin tiempo en
ser aparente.

* Puede haber casos en los que las pruebas forenses de contacto por si solas
demuestren que una victima de la trata de personas ha sido agredida, pero es
probable que sean pocos. En muchos mads casos, las pruebas forenses corrobo-

rardn el relato de la victima u otras pruebas.



La utilidad de los exdmenes de las victimas puede resultar limitada porque las
victimas y los explotadores (o los captadores y transportistas) tienen frecuen-
temente un contacto muy estrecho y prolongado entre si. Se plantean cues-
tiones concretas en relacion con los exdmenes de partes intimas en casos de
explotacion sexual.

Es importante determinar la edad y la identidad de una persona que sea pre-

sunta victima de la trata de personas.

Algunos ejemplos de los objetivos en casos de explotacién sexual son:

Demostrar que una persona concreta mantuvo relaciones sexuales con una
victima o la agredi6 sexualmente.

Demostrar que una persona concreta agredio fisicamente a una victima.
Corroborar el relato de una victima sobre lo que le sucedio.

Determinar la existencia de lesiones o enfermedades que puedan guardar re-
lacién con su explotacion.

Determinar durante cudnto tiempo ha sido victimizada una persona.
Determinar en qué momento se produjeron las lesiones de una victima.
Identificar a la victima.

Determinar la edad de la victima.

Vincular a una victima con un lugar, un vehiculo, etc.

Identificar droga o alcohol que haya sido administrado a la victima o que ésta

ha consumido.

Los mismos principios bésicos se aplicardn en la explotacion laboral y otros casos

con los objetivos suplementarios de:

Explotacion multiple: En casos de explotacion laboral y otros tipos de explotacion,

Vincular un articulo concreto de equipo o maquinaria con una victima.

Determinar la escala de la actividad explotadora.

es posible que las agresiones sexuales no sean su prioridad, pero siempre deberia

tener presente que las victimas de todas las formas de explotacion frecuentemente

corren un mayor riesgo de abusos sexuales.

(Cudles son las caracteristicas especificas en la inspeccién ocular del sitio del suceso

y las pruebas materiales en casos de trata de personas al examinar a victimas de la

trata de personas?
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La proteccion fisica y sicoldgica del presunto imputado goza de una amplia cober-
tura de proteccion en la legislacién penal. No obstante, en las nuevas tendencias

acusatorias parece crearse un equilibrio procesal entre victima y victimario.

¢ Puede que no esté claro quién es sospechoso y quién es victima a primera vista.

* Los sospechosos pueden oponer resistencia a los intentos de detenerles o ca-
chearles o incautarse de sus bienes.

* Lossospechosos pueden portar armas u otros objetos que podrian usar delibe-
radamente contra quienes les cachean o que podrian causar lesiones durante
un cacheo.

e Puede que usted sepa ya algo de lo que se alega que ha ocurrido antes de en-
contrarse con el sospechoso, ya sea a través de un relato de una victima o un
testigo o como fruto de otras indagaciones.

e En algunos casos de explotacion laboral, puede ser evidente quién tiene auto-
ridad y quién no. En otros casos, tal vez no sea tan evidente. Algunos ejemplos
son grupos de personas que practican la mendicidad, bandas que roban, y ni-

fos y jovenes que son objeto de trata con fines bélicos.

(Cudles son los factores mds importantes a considerar en casos de trata de personas

al examinar a sospechosos?

La inspeccién ocular de la escena de crimen requiere de la aplicacion de las técnicas
criminalisticas y la medicina forense en sus diferentes ramificaciones. Identificar y
extraer de un lugar fisico, abierto o cerrado, todas las evidencias de la comision del
ilicito requiere del trabajo de un grupo de profesionales expertos en dreas muy di-
versas: dactiloscopia, balistica, grafoscopia y autopsia, andlisis médico legal, psiquia-

tria forense, etc.
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¢ En los casos de trata de personas muchos lugares comportardn riesgos de sa-
lud y de seguridad para sus colaboradores.

e Es probable que en muchos sitios dedicados a la trata de personas haya una
contaminacion considerable de los escenarios con multiples rastros.

¢ En muchos encuentros, puede que resulte dificil determinar quiénes son los
explotadores y quiénes las victimas.

¢ Enla mayoria de los inmuebles habra un nimero muy elevado de huellas dac-
tilares. Recuperarlas en su totalidad puede resultar dificil, llevar mucho tiempo
y exigir el empleo de técnicas especiales.

¢ En un caso de trata de personas es posible que tenga que preservarse intacto
un sitio de suceso durante mucho tiempo para planificar y terminar un examen

forense.

(Cudles son los factores a considerar en la inspeccién ocular del lugar de los hechos

en un caso de trata de personas?

¢ Los vehiculos pueden brindar una buena oportunidad de vincular a victimas
con sospechosos y viceversa.

e Eltapizado de automdviles y otros vehiculos puede contener cabellos y fibras
de ropa de las victimas y de los sospechosos.

¢ Los objetos encontrados en vehiculos, como recibos de gasolina, boletos de
estacionamiento, etc., se pueden prestar también a un examen util.

e Labasura que haya en los automoviles, como colillas de cigarrillos y chocolate,
también es susceptible de examen.

e Elpropio vehiculo deja huellas y marcas que pueden ser ttiles para identificarlo.

e La mayoria de los vehiculos llevan matriculas que permiten rastrearlos.

e Para conducir y manejar vehiculos se necesitan documentos como permisos de
conducir y certificados de seguro.

e Algunos tratantes utilizaran vehiculos sin documentacion, pero otros conducirdn

legalmente ya que no desean llamar la atencion de los oficiales de investigacion.
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Aunque no se disponga de la matricula, es posible rastrear vehiculos por el
color, el fabricante y otras sefiales distintivas. En algunos lugares, todo ello se
puede comprobar mediante busquedas automaéticas.

Los oficiales de investigacion pueden retirar vehiculos y guardarlos hasta que
puedan examinarlos.

Algunos vehiculos pueden estar dotados de equipo que le permitird rastrear
sus movimientos. Puede tratarse de tacégrafos (aparatos registradores de des-
plazamientos) en camiones, teléfonos moviles o sistemas de navegacién por
satélite.

Si el propio vehiculo no tiene equipo que le permita rastrearlo, las personas
en su interior pueden haber utilizado o estar utilizando teléfonos méviles que

permitan el rastreo.

(Cudles son los factores a considerar al inspeccionar vehiculos?

La trata de personas es un proceso comercial y, como ocurre en cualquier tipo
de empresa, hay que llevar registros. Estos registros resultan a menudo muy
valiosos para los investigadores. Las investigaciones forenses brindan una se-
rie de oportunidades para determinar la autenticidad de un documento o el
autor de un documento o una nota manuscrita. Algunos de los documentos
importantes que pueden encontrarse en las investigaciones de casos de trata
de personas son:

Cuentas del dinero recaudado en prostibulos u otras empresas ilegales.
Extractos de cuentas bancarias y detalles de operaciones no estructuradas
(sistemas del tipo “hawala”).

Facturas de servicios publicos, como gas, electricidad o teléfono.

Anotaciones de pagos de alquiler, datos sobre los caseros, etc.

Billetes, tarjetas de embarque y otros documentos de viaje.

Anotaciones de facturas pagadas en concepto de publicidad.

Detalles de las tarjetas de crédito de los clientes.
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¢ Documentos que contengan instrucciones de trabajo o “ments” de los “servi-
cios” disponibles.

¢ Fotografias de los empleados.

e Documentos de identidad, tanto auténticos como falsificados/alterados.

¢ Dinero en efectivo.

e Documentos en fabricas u otros lugares de trabajo en los que consten detalles
de las personas que alli trabajan.

¢ Documentos que indiquen el volumen de negocio en un lugar determinado,

como el material entrante y las mercancias terminadas despachadas.

(Cudles son los factores mds importantes cuando se examinan documentos?

El equipo de TI” y de comunicaciones resulta indispensable para las organizaciones
tanto legitimas como delictivas, y brinda una serie de oportunidades de investigacién

forense, como las siguientes:

e Registros de las llamadas realizadas, los nimeros de teléfono, fotografias y
videos guardados en los teléfonos, tanto moéviles como de linea fija.

e Registros similares de maquinas de fax, mensafonos y teléfonos con grabacioén
de mensajes (si tienen una cinta, esta deberd ser incautada).

e Correos electronicos, detalles bancarios, material publicitario, cuentas, etc.,
guardados en computadoras, incluidas las de escritorio, las portatiles y los pe-
quefios aparatos personales.

e Agendas y objetos similares. Puede tratarse de organizadores personales,
agendas filofaxes, asistentes digitales personales (PDA), celulares, computado-

ras portatiles, etc.

27 Se refiere a equipos de tecnologia de la informacién que incluyen: servidores, computadoras personales, mini computadoras,
celulares, enrutadores, agendas personales, etc.
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(Cudles son los aspectos mds importantes a tomar en cuenta cuando se requiere al

examinar equipo de T] y de comunicaciones?

Una escena del delito puede ser cualquier lugar fisico, en cualquier lugar, que con-
tiene rastros materiales de actividades anteriores. Los escenarios del delito pueden
ser sitios (bajo techo o al aire libre), vehiculos y personas (victimas y sospechosos).

Por “examen de la escena del delito” se entiende un examen del sitio del suceso
adoptando un criterio técnico y cientifico. Los posibles objetivos que usted desee
lograr con un examen forense en un caso de trata de personas son variados. He aqui

algunos:

e Identificar a un sospechoso.

e Identificar a una victima.

e Determinar la edad de una victima.

e Corroborar el relato de una victima.

¢ Determinar los vinculos entre sospechosos, victimas, lugares, vehiculos, docu-
mentos, etc.

¢ Determinar la autenticidad de documentos de identidad o de viaje.

Algunas de las pruebas materiales que se pueden recuperar en escenarios de delitos

de trata de personas son:

e Material bioldgico (por ejemplo, sangre, orina, saliva);
e Huellas dactilares y huellas de otras partes del cuerpo;
e Fibras y otros rastros microscopicos;

* Pruebas documentales;

e Equipo de TI y otro equipo electrénico.
La buena inspeccion de las escenas de crimen exige:
e La coordinacion constante entre el investigador y el personal forense;

e La planificacion del trabajo en el escenario del delito;

e El aseguramiento y preservacion del escenario del delito;

p
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e Descripcion escrita y grabada de la escena;
e El examen y reconocimiento de pruebas materiales en el sitio;

e Larecuperacion y conservacion de las pruebas materiales.

Algunas de las cuestiones especificas de la gestion de las escenas del delito son:

e Los relatos de victimas-testigos y otra informacién pueden variar o ser muy
confusos;

¢ El desconocimiento que los examinadores del escenario del delito tienen de la
trata de personas y los problemas que plantea;

e Esposible que haya que tener en cuenta muchos escenarios;

e Es probable la presencia de personas en los escenarios, lo que plantea proble-

mas de control y contaminacion del escenario;

El nimero posiblemente muy elevado de elementos de prueba supone que los pro-

cedimientos de “cadena de custodia” son esenciales;

e Laduracién de la explotacion puede suponer un volumen considerable de po-
sibles muestras;

e Latrata de personas es un proceso comercial y delictivo. La estrategia forense
debe proponerse demostrar los hechos en un caso concreto, asi como facilitar

informacién que ayude a desarticular los procesos comerciales.

Determinadas cuestiones especificas pueden variar segutn el tipo de trata de perso-

nas al examinar:

e Presuntas victimas;

e Presuntos delincuentes;

¢ Lugares;

e Vehiculos;

¢ Documentos encontrados en el escenario, en victimas y sospechosos y en vehiculos;
e Equipo de TI y de comunicaciones encontrado en el escenario, en victimas y

sospechosos y en vehiculos.
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ANEXOS

ANEXOI

Entrevista preliminar en la escena de crimen

Qué, quiénes, dénde, cuando, cdbmo, con qué.

Independientemente de que en cada pais existan manuales y protocolos de entre-

vistas, se sugiere tener en cuenta los siguientes procedimientos en casos de trata de

personas:

Introduccion:

Identifique perfiles de posibles testigos. Seleccione e inicie con los testigos que
parecen tener mds interés en colaborar. Obtenga sus antecedentes y evalde
sus condiciones y capacidades fisicas y mentales como base de validez de sus
testimonios.

La victima de trata de personas como testigo esencial de la investigacion (“tes-
tigo de la Corona”). Verifique su estatus migratorio, domicilio y demds infor-
macién para coordinar la evacuacion de su testimonio judicialmente, incluso
como prueba anticipada en caso de que exista un riesgo u obstdculo temporal
o de cualquier naturaleza para su deposicién posterior.

Establezca el vinculo entre la persona a entrevistar y el conocimiento que po-
dria tener de los hechos.

Esquematice las preguntas que puedan ser atinentes para demostrar los actos
que puedan configurar la trata de personas y elabore el cuestionario.

Haga la entrevista en un lugar adecuado, privado y alejado de la vista de los
inculpados.

Expliquele a la persona que va a entrevistar el objeto de la misma y brindele

un ambiente de confianza, claridad y seguridad.



¢ Inicie presentdndose y luego solicite el documento de identidad y otros datos
utiles para su ubicacion posterior.

¢ Continte con preguntas ajenas al hecho para generar un ambiente menos ten-
so y confiable. Luego permitale un espacio para que la persona entrevistada
haga un relato abierto de lo que le consta.

e Establezca un margen de flexibilidad para conducir las preguntas aclaratorias

* Observe el lenguaje utilizado, asi como el leguaje gestual.

e Evite que se pierda o se desvie la linea de la entrevista.

e Registre toda la informacion ttil de la persona entrevistada, incluyendo algu-

nos pasajes textuales. Si fuera posible, podria grabar la entrevista.

e Agradezca a la persona entrevistada y expliquele de ser necesario si se reque-
rirdn futuras citaciones para judicializar esas declaraciones.

e Toémele la informacién personal, domiciliar, etc. para intercambios de informa-
cién posterior.

e Ofrézcale sus propios datos y verifique si hay necesidad de tomar medidas de
proteccion.

e Tome las firmas de las personas entrevistadas al final del acta y en cada una
de sus pdginas vy, si fuera posible, tomele huellas dactilares en caso de que no

sepan firmar.

A continuacién se presenta un esquema que resume los pasos para un adecuado
examen y procesamiento de la escena del delito, incluidos los procedimientos de
investigacion desde el manejo de la fuente primaria de informacién, de indicios y
evidencias materiales y el adecuado procesamiento para que arrojen la informacién

necesaria para convertirse en prueba de casos de trata de personas.

113



114

Conocimiento, verificacion de
noticia criminal y coordinacion

de intervencion

Inspeccion y analisis previo
(Fijacion de la escena en general)

2
Plan de procesamiento
(Busqueda y fijacién de indicios y evidencias)

3
Procesamiento de indicios perecederos

4
Busqueda, revelado, documentacion y
levantado de huellas

5
Fotografia de la escena, indicios y evidencias

6
Eshozo o boceto preliminar
(Levantamiento de medidas para elaboracién del croquis)

7
Recuperacién, documentacién, y embalaje
de indicios y evidencias.

71.
Inicio de cadena
de custodia

8
Procesamiento de vehiculos
(Silos hay)

9
Procesamiento de cadaveres

10
Revision y valoracién final

1
Verificacion de coherencia de informacion
en instrumentos de registro.

12
Elaboracion del informe técnico.



1.Al menos once escenas de crimen

2.Tres cerradas y ocho abiertas

3.Jaulas: muestras corporales de las victimas, huellas de victimas y victimarios.
4.Maquinas de coser: huellas de victimas y victimarios, posibles muestras de sangre.
5.Los sitios donde fueron abandonados o enterrados los cuerpos de las victimas pre-

suntamente asesinadas por los tratantes.

28

El presente anexo se ocupa de las entrevistas de presuntas victimas-testigos en in-
b

vestigaciones de casos de trata de personas. Las expresiones “victima” y “testigo’

tienen un sentido especifico y diferente en distintas jurisdicciones.

En algunas jurisdicciones, se declara “victima” a una persona a raiz de un proce-
so judicial o administrativo. La declaracién oficial de la condiciéon de “victima” en
esos casos lleva consigo una serie de privilegios y medidas de proteccion. En otras
jurisdicciones, la expresion “victima” tiene un sentido més amplio sin requisitos ju-
ridicos o administrativos. En algunas jurisdicciones, el término “testigo” se limita a
una persona que presta testimonio ante un tribunal, mientras que en otras se utiliza
para designar a una persona que tiene informacién sobre un delito, asi como a una
persona que presta declaracion por escrito o testifica en un juicio.

Con independencia de la terminologia y la estructura concreta de la legislaciéon de su
pais, la presente orientacién ha sido concebida primordialmente para las situaciones
en que estén implicadas personas de las que sospecha que han sido objeto de trata
y a las que necesita entrevistar para obtener un relato de suficiente fondo y calidad
que se pueda utilizar en actuaciones judiciales. Aunque la informacién no se utilice
en una actuacion judicial, este enfoque le brinda la mejor oportunidad de obtener
informacién de gran calidad que puede servir para luchar contra las actividades de

trata de personas.

28 UNODC. Manual sobre la lucha contra la trata de personas para profesionales de la justicia penal, Capitulo 7,2009. Reproduc-
cion parcial del capitulo.
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Entrevistar a presuntas victimas como parte del proceso de escrutinio inicial en ope-
raciones sobre el terreno es diferente en muchos aspectos de las entrevistas con fines
probatorios, aunque puede haber muchos elementos comunes. En algunas jurisdiccio-
nes, para adoptar una decision sobre la condicion de victima es preciso seguir un enfo-
que que asume una estructura concreta. La condicién de victima puede estar vinculada
especificamente a la trata de personas (por ejemplo, como parte de un mecanismo
nacional de derivacién de las victimas de la trata) o como préctica adoptada para todo
tipo de delitos en esa jurisdiccion. También en este caso, aunque estas entrevistas tie-

nen muchas cosas en comtun con las entrevistas probatorias, no son iguales.

Aunque el objetivo principal de una entrevista no consiste en que sirva de base pro-
batoria en un juicio, usted debe estar preparado para cualquier posibilidad y prepa-
rar la entrevista con un formato que sea admisible en el ordenamiento juridico de
su pais. Por ejemplo, es posible que la defensa desee comprobar lo que se dijo en la
entrevista inicial de escrutinio sobre el terreno, en las entrevistas para determinar
la condicién de victima y en la entrevista a fondo con fines probatorios. En teoria,
las entrevistas de victimas de la trata de personas deben realizarlas entrevistadores
especialmente formados para ello. Las dependencias operacionales tipicas compues-
tas por personal de esa clase incluyen investigadores de delitos sexuales y grupos de

violencia doméstica y abuso de personas menores de edad.

Con ello se pretende facilitar orientacion especifica para los investigadores capaci-
tados sobre las cuestiones que han de tenerse en cuenta al entrevistar a victimas de
la trata. Cabe subrayar que, aunque este documento proporcione una visiéon general
de determinadas técnicas para poner de relieve los aspectos especificos relacionados
con la trata, no puede obviar la necesidad de que intervengan entrevistadores espe-

cializados y con una formaciéon completa.

El objetivo esencial de cualquier entrevista realizada en relacion con actividades de
represion es obtener un relato exacto. Esta regla se aplica a las entrevistas de victi-
mas, otros testigos y sospechosos. A este respecto, las entrevistas en casos de trata de
personas no son diferentes de cualquier otro tipo de entrevistas. Como ya le constara
a todo investigador experimentado, obtener un relato preciso suele ser un objetivo
dificil de alcanzar en la préctica. Las entrevistas en casos de trata de personas, en

particular si intervienen victimas, plantean una serie de dificultades de las que usted



debe ser consciente para poder multiplicar las probabilidades de obtener una expo-

sicion de los hechos que refleje integramente lo que ha ocurrido.

(Cudl es el objetivo general de una entrevista relacionada con cuestiones de represion?
(Cémo puedo aplicar ese objetivo a una entrevista de una victima-testigo en un caso

de trata de personas?

Es poco frecuente que en cualquier otro tipo de investigacion se concentre la varie-
dad y amplitud de servicios auxiliares necesarios en los casos de trata de personas. Se
puede necesitar una combinacién de servicios de alojamiento, ayuda médica, aseso-
ramiento, interpretacion, vestimenta, alimentacion y planificacion de la repatriaciéon
al pais de origen. He ahi la gama de servicios auxiliares que deben preverse desde
la fase de planificacién y ponerse en practica desde el momento que usted entre en
contacto con la presunta victima para la entrevista. No es algo que se pueda aplazar
hasta el final de una entrevista o de una serie de entrevistas. No es fécil organizar
un apoyo de esta indole, y cuanto antes comience usted a hacerlo, tanto mejor. No
es probable que haya cooperacion y confianza hasta que usted no haya adoptado al
menos algunas medidas para organizar esos servicios auxiliares y le diga a la victima

de lo que puede disponer.

Sin la cooperacién y el testimonio de la victima, es poco probable que pueda usted
reunir los elementos necesarios para poner el caso a disposicion judicial. No hay
que confundir esta situacion con que el testimonio de la victima constituya la tinica
prueba que usted tiene para presentar su acusacion. Todo lo que le digan debe co-
rroborarse y complementarse con todos los demds testimonios y pruebas materiales

que pueda usted recoger.

Los relatos varian durante las entrevistas de victimas de cualquier clase de delito.
En las entrevistas de victimas de trata de personas se ha notado que las variaciones
de los relatos son un fendmeno particularmente habitual. Aunque esta observaciéon

se basa en gran parte en pruebas circunstanciales, ha sido notificada continuamente
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por investigadores de todo el mundo. Un relato variable constituye un riesgo muy
obvio para toda posible acusacion. La defensa puede aducir que una persona que ha
variado su relato es una persona mentirosa, desacreditando asi el testimonio.

Los motivos de las variaciones de un relato son muy complejos. Se explican en cierta
medida en el desarrollo de este tema, pero se tratan con mayor detalle en los mé-
dulos tercero “Reacciones psicoldgicas de las victimas de la trata de personas” y
cuarto “Métodos de control utilizados en la trata de personas” del Manual sobre la
lucha contra la trata de personas para profesionales de la justicia penal que se reco-

miendan como material de apoyo.

Aunque un relato pueda variar porque lo relatado no sea verdad, los investigadores
deben tener siempre presente la posibilidad de que se planteen ciertas cuestiones
vinculadas a los casos de trata de personas. Podria ocurrir que la victima siga sufrien-
do el trastorno resultante del estrés postraumadtico, o que se vea comprometida por
razones de amenaza, intimidacion u otras circunstancias atenuantes. Es muy impor-
tante que los investigadores no den una interpretacion simplista a estas variaciones
del relato y supongan que la persona miente, o que si una parte del relato no es
correcta, el resto tiene que ser automaticamente falso. Todos los relatos deben veri-

ficarse y corroborarse en todo lo posible por otros medios.

Cada victima es diferente, y puede resultar que la persona que usted cree que es vic-
tima ofrezca un relato totalmente preciso que nunca varia. Sin embargo, la opinién
general es que un cierto grado de discrepancia es la situaciéon més habitual. He ahi

el motivo de que las pruebas derivadas de entrevistas tengan que ser corroboradas.

Observaciones de un investigador

Durante un curso de formacién de investigadores de la trata de personas, un

investigador con experiencia hizo la siguiente observacion.

“Cuando investigo estos casos, me resulta mas sospechoso el relato sumamente
detallado narrado de principio a fin que nunca varia que el que va de un lado

para otro y tiene lagunas y cambia varias veces.”

No cabe interpretar que esto signifique que los relatos coherentes son siempre
sospechosos, pero pone de relieve que los relatos variables no son necesaria-

mente indicio de que haya engafio.




La trata de personas es un proceso tanto comercial como delictivo. Es importante
lograr la declaracion de culpabilidad de los tratantes, pero si el proceso comercial
no resulta afectado, la declaracién de culpabilidad solo tendra un impacto reducido
en las redes de trafico. Mantenga siempre una actitud abierta respecto de si la en-
trevista podria conducir a una causa judicial sostenible. En ocasiones, tal vez tenga
que plantearse no continuar con las actuaciones judiciales si cree que las pruebas
disponibles no pueden justificar ese curso de accion y, en cambio, utilizar el relato de
la victima para acumular inteligencia y enfoques de investigacion pro-activos y de

desarticulacion.

Evalde continuamente el riesgo que supone lo que el testigo le dice. Lo que diga pue-
de suponer que es necesario adoptar medidas inmediatas para proteger a la familia
y las amistades del testigo o a otras victimas. Tal vez sea necesario adoptar medidas
dentro de las fronteras de su pais y/o en lugares situados en el pais de origen, de
transito y/o de destino.

Muchas presuntas victimas-testigos de la trata de personas no hablaran el idioma
del investigador, lo que da lugar a que se necesiten intérpretes. Este factor no es

exclusivo de los casos de trata de personas, pero es probable que sea mas habitual.”

Atender a los requisitos bésicos de la cultura de una persona es importante para
ayudarla a sentirse relajada, comoda y dispuesta a cooperar. Algunos requisitos ba-
sicos son la alimentacion, la vestimenta y los ritos religiosos. Muchos investigadores
tendrdn experiencia en lo que respecta a estos requisitos. La posible diferencia con
los casos de trata de personas es que un testigo puede proceder de una comunidad
o una cultura con la que el investigador no esté familiarizado y no sabré si hay que
adoptar mas medidas o medidas diferentes. En casos de explotacion sexual, las fami-
lias pueden considerar que una mujer que ha sido obligada a prostituirse les ha trai-

do la vergiienza y la deshonra. Aunque una mujer haya sido engaflada o amenazada,

29 Consultar: Médulo 10, “Los intérpretes en las investigaciones de casos de trata de personas” del Manual sobre la lucha contra
la trata de personas para profesionales de la justicia penal (UNODC).
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es probable que esté muy preocupada de que su familia y sus amistades se enteren

de lo que le ha ocurrido.

Siempre es necesario que exista confianza entre el investigador y el testigo, sobre
todo si éste es también victima. Granjearse la confianza puede ser muy dificil en
casos de trata de personas, y es muy fécil perderla por una serie de motivos. Los
testigos pueden creer que los organismos y los agentes de la policia de investigacion
son corruptos debido a las experiencias generales por las que han pasado, la posible
participacién de agentes de represion en su trata y/o porque los tratantes les han

dicho que la policia es corrupta.

Es posible que una proporcion considerable de victimas haya sufrido abusos duran-
te mucho tiempo incluso antes de haber sido objeto de trata y por ello tienen poca
experiencia de confiar en los demds. Los procesos de victimizacion en la trata de
personas tienen una serie de consecuencias muy graves para las victimas. El nivel
de trauma es distinto del de la mayoria de los casos (incluso del de muchas investi-
gaciones de delitos sexuales). Dicho trauma plantea problemas a la hora de obtener
relatos precisos y exige entrevistas durante un periodo que suele ser mds largo de lo
normal en otras investigaciones criminales. La desorientacion provocada por la vic-
timizacion o por la experiencia de vivir en un lugar desconocido puede suponer que
los testigos no sean capaces de reconocer con claridad dénde sucedieron los delitos

o la ubicacién de lugares importantes en su relato.

Algunos codigos penales y sistemas de justicia penal de todo el mundo imponen res-
tricciones muy estrictas a los plazos en que una persona puede permanecer detenida
sin cargos — en algunos paises ese plazo puede ser de veinticuatro horas o menos.
Esta situacion puede plantear muchos problemas a los investigadores, sobre todo si
se ha detenido a un sospechoso al mismo tiempo que se recuperé a una victima. Los
investigadores pueden estar presionados para obtener un relato de una victima o un
testigo para sustanciar una acusacion. No obstante, es probable que las victimas de

la trata (sobre todo con fines de explotacién sexual) no puedan hacer un relato ente-
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ramente fiable en una escala cronoldgica muy corta. He ahi la razén de que sea fun-

damental recurrir al periodo de reflexion en las jurisdicciones en que estd permitido.

Parientes y amistades

Los tratantes pueden conocer a (o ser) parientes de la victima. Las amenazas reales y
percibidas a parientes y amigos son mas habituales en los casos de trata. Como con-
secuencia de ello, puede que las victimas-testigos de la trata sean reacias a cooperar

en una entrevista.
Dinero

La mayoria de los testigos a los que entreviste no van a perder dinero si el caso que
usted investiga llega a juicio, pero en los casos de trata de personas hay bastantes
probabilidades de que lo pierdan, porque cuando el testigo sale de la red de trata, los
ingresos cesan. Incluso si es una cantidad muy reducida, puede que esté sosteniendo
a una familia en un pais de origen en el que los ingresos tienen mds valor. La familia
puede enfrentarse a tiempos muy dificiles si el dinero deja de llegar. Las victimas
no dan su consentimiento a la trata, pero pueden estar atrapadas en una situacién
muy dificil en la que tienen que decidir entre cooperar con usted y perder los pocos

ingresos que tienen.

La servidumbre por deudas, en diversas formas, es comun en investigaciones sobre la

trata de personas y puede tener consecuencias no solo para la victima. Es posible que
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los tratantes conozcan a la familia de la victima y cuenten con los medios de hacerles
dafio si la victima no paga la deuda. Esta amenaza, explicita o implicita, puede surtir
un potente efecto de control en la victima que raras veces se constata en otros tipos

de investigacion.

En los casos de trata de personas, es muy probable que los testigos y las victimas se
encuentren en un pais ilegalmente. Existe el peligro de que hagan declaraciones que,
en su opinidn, les ayuden a quedarse mas tiempo, lo que suma otra complicaciéon
para evaluar la exactitud del relato de la victima. Si un relato es totalmente acorde
a la realidad, los sucesos pueden ser tan extremos que resultan increibles, lo que
deja abierta la posibilidad de que la defensa alegue que el testigo ha mentido por
su deseo de permanecer en el pais. Debe hacerse todo lo posible por corroborar los
detalles del relato con hechos materiales y determinar la identidad de la persona con
la que usted habla, lo que puede resultar muy arduo en el apretado calendario a que

usted probablemente se enfrenta.

Cabe la posibilidad de que los testigos en casos de violencia o agresion en el hogar
necesiten ayuda para encontrar alojamiento, pero en la mayoria de los casos los
testigos vuelven a sus hogares sin necesidad de ayuda de las dreas represivas u otros
organismos de esa naturaleza. En los casos de trata es muy probable que resulte im-
posible. Se necesita un alojamiento seguro en un refugio, asi como servicios de apoyo
social. Es probable que los oficiales de investigacion tengan que prestar asistencia a

las victimas de la trata para su repatriacion.

Por lo general, los tratantes proporcionan y controlan el alojamiento de las victimas
de la trata. Si un traficante no controla directamente el alojamiento, es probable que
sepa donde vive la victima. A la victima (o a otros testigos) le resultard imposible
regresar al sitio en que estaban viviendo después de haber sido entrevistada o haya
prestado declaracion. Los funcionarios de los oficiales de investigacion deben contar
con los conocimientos y las aptitudes necesarias para proporcionar a las victimas
de la trata un alojamiento seguro o poder remitirlas a un proveedor de servicios de

alojamiento seguro.



Puede que las victimas no den su verdadera edad en los casos de trata de personas
por una serie de razones. Si no se comunica la edad verdadera, los casos pueden
complicarse con procesos que luego resultan innecesarios, y también resulta mas
dificil identificar a la victima y se produce una importante incoherencia en el relato
de la victima de la que puede aprovecharse la defensa mas tarde. Tal vez pueda usted
determinar la edad verificando documentos de identidad y efectuando pesquisas en
el lugar de origen, o tenga que recurrir a técnicas como reconocimientos médicos o
dentales. Si recurre a reconocimientos médicos, debera hacerlo de conformidad con
la legislacion de su pais y con el consentimiento de la victima. Otra consecuencia
de ello es que usted podria, sin darse cuenta, emplear el procedimiento incorrecto
para entrevistar a la victima, de forma que sus declaraciones serian inservibles como

pruebas ante un tribunal de justicia.

Los delitos sexuales pueden ser diferentes en varios aspectos de otros delitos en
apariencia similares. La victimizacion prolongada y el trauma resultante que se han
descrito supra y en otros médulos son tan sélo una razén. También pueden surgir
complicaciones debidas al nimero de ocasiones en que una victima ha sido violada y
agredida sexualmente. Las lesiones y otras pruebas pueden tener su origen en delitos
cometidos hace mucho tiempo, a veces en otros paises. Las victimas de la explota-
cion sexual deben ser examinadas por un profesional de la medicina con formacién
forense para determinar, en la medida de lo posible, cualquier corroboracién mate-
rial de su relato. Es posible que los reconocimientos médicos pongan de manifiesto
pruebas materiales que la victima no le ha mencionado a usted debido al estigma y
el bochorno percibidos. Los reconocimientos deberan realizarse de conformidad con

la legislacion de su pais y con el consentimiento de la victima.

Sefiale algunas de las diferencias fundamentales entre las entrevistas de presuntas
victimas de la trata de personas que sean posibles testigos en actuaciones judiciales

y las de otras formas de delincuencia.
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Las buenas practicas al entrevistar a testigos vulnerables e intimidados (tanto adul-
tos como niflos) les permiten prestar su mejor testimonio en actuaciones penales. Sin
embargo, es imprescindible que la policia, los servicios sociales, el ministerio publico
y la defensa, asi como los funcionarios judiciales, tengan en cuenta las circunstancias
personales y las necesidades y deseos explicitos de cada testigo. Por lo tanto, no se
debe considerar que lo que sigue sea una lista de verificacion que hay que observar
arajatabla, sino un instrumento util para planificar y realizar entrevistas con testigos
de la trata de personas. En esta seccion se combinan dos conceptos de realizacion de
entrevistas, a saber: el modelo PEACE Yy las directrices sobre obtencién de las mejo-
res pruebas (ABE — Achieving Best Evidence).

PEACE es un modelo de entrevista que se utiliza en varios paises del mundo y que
es aplicable al entrevistar a sospechosos, testigos y victimas. PEACE es una sigla
en inglés que en espaiiol representa: i) planificar y preparar; ii) entablar relacién y
explicar; iii) obtener la afirmacién (es decir, el relato); iv) cerrar la entrevista y v)
evaluar el contenido. En el siguiente resumen se presenta una vision general basica

de los términos. Se explican mds adelante en este médulo de manera més detallada.

La planificacion y la preparacion abarcan muchos aspectos de las entrevistas. Es
posible que los casos de trata de personas requieran mds planificacién en compara-
cién con otras entrevistas, por ejemplo, conseguir intérpretes, trabajadores sociales

y alojamiento.

En esta fase se establece una relacion de comunicacién. Por entablar relacion se en-
tiende formar una relacién o conexion con la persona a la que se entrevista. Explicar
puede ser un concepto muy amplio, sobre todo en casos de trata. Por regla general,
debe decirse a la victima lo que va a ocurrir en la entrevista, como se podra utilizar

la informacion obtenida e informarle de sus derechos.



La fase inicial consiste en obtener un relato ininterrumpido de la persona a la que se
entrevista. A veces se denomina “recapitulacion libre”. Al adoptar este enfoque, los
investigadores amplian y aclaran el relato. En muchas entrevistas, la fase final sirve

para pasar revista y examinar cuidadosamente las contradicciones en el relato.

En esta fase se puede resumir el contenido de la entrevista, se da a la victima la opor-

tunidad de afiadir lo que desee y se le informa de lo que va a ocurrir a continuacidn.

Cuando haya terminado la entrevista, deberd evaluarse para determinar si se han
logrado los propdsitos y objetivos, de qué forma afecta a la investigacion la nueva
informacion obtenida en la entrevista, y como se desarrolld la entrevista en general
y las mejoras que podrian introducirse. Si los entrevistadores forman parte de un
grupo mds numeroso, la evaluacion debe tener lugar con los miembros pertinentes

de ese grupo.

Las directrices ABE facilitan orientacion sobre la forma de entrevistar a testigos
vulnerables e intimidados. Se suelen utilizar para entrevistar a victimas de delitos
graves, como delitos sexuales y agresiones graves. El enfoque ABE debe utilizarse
en las entrevistas relacionadas con la trata de personas y es aplicable a todas las fases
de la entrevista. Tome nota de que a todas las victimas de la trata de personas se les

considera testigos vulnerables.

(Cudles son las cinco fases de una entrevista de victimas-testigos?
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En esta seccion se examina principalmente la planificacion téctica, cotidiana, de las
entrevistas. En el anexo C figura orientacion suplementaria destinada a planificado-
res estratégicos. Entrevistar a los testigos es un proceso humano, no algo que depen-
de de tecnologia como grabadoras de video o magnet6fonos. Esos aparatos pueden
servir para facilitar las entrevistas, reducir las impugnaciones juridicas en los tribu-
nales y mejorar la calidad del testimonio de los testigos, pero no son el aspecto mas

importante de la entrevista: usted lo es.

Las técnicas estudiadas en estas paginas se pueden utilizar en cualquier entorno sin
tener en cuenta el equipo técnico de que disponga. Una evaluacion sincera de lo que
puede conseguir con los recursos de que dispone, seguida de una planificacion del
empleo de lo que realmente tiene (no de lo que le gustaria tener) a su disposicion le

ayudard a producir entrevistas de gran calidad.

Debe prestarse suma atencion a la planificacion de entrevistas con testigos vulne-
rables. El tiempo que se dedique a la fase de planificacion potenciara las probabili-
dades de conseguir pruebas 6ptimas, reduciendo al mismo tiempo la posibilidad de

errores y contradicciones en una fase posterior.

(Por qué es importante planificar las entrevistas de presuntas victimas/testigos de la trata?

Usted no puede planificar una entrevista si no conoce las circunstancias del caso. Lo
primero que debe hacer es averiguar todo lo que pueda sobre el caso antes de empe-
zar a planificar la entrevista. Ello puede resultar dificil en casos de trata de personas,
sobre todo si la entrevista tiene lugar en las primeras fases de una investigacion.
Algunos problemas habituales son la ausencia de un idioma comun con la victima,
y haber encontrado a la victima recuperada en circunstancias que indican que fue

objeto de trata y que la victima no esté dispuesta a hablar con usted.
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Sugerencias practicas

- Dé un repaso a lo que sabe de la persona. jHa indicado de qué nacionalidad es? ;Qué idioma habla?
iDénde fue recuperada, locales que podrian ser significativos, como lugares de trabajo, prostibulos o
instalaciones y medios de transporte? ;Qué edad dice que tiene? ;Qué edad aparenta en realidad?

« Intente averiguar al menos algo sobre el pafs del que procede la persona: por ejemplo, su situacion
geografica, su cultura y su nivel de desarrollo. Puede que esta informacion no sea en absoluto perfecta
debido al tiempo disponible u otros factores apremiantes, pero es una base que puede aprovechar a
medida que el caso evolucione.

- Mantenga a las victimas separadas unas de otras y de los sospechosos. Si se permite el contacto con otras
victimas puede dar lugar a alegaciones de que han inventado el relato. Es posible que en las primeras fa-
ses de una investigacion no pueda distinguir quién es victima y quién sospechoso. Silas victimas ven a los
sospechosos, se puede producir intimidacién. Ahora bien, la necesidad de mantener aparte a las victimas
debe contraponerse a su necesidad de apoyo.

- Acuciar a una persona sobre cuestiones como su edad al principio de una entrevista puede entorpecer
los intentos de establecer una relacién de comunicacién. Concrete los aspectos de los que no esta satis-
fecho y planifique cobmo va a investigarlos o corroborarlos en el futuro.

- Sise harecuperado a la persona en compania de otras, estudie quiénes son, de donde son, qué idiomas
hablan, y plantéese verificar bases de datos nacionales o internacionales para determinar si existe algun
antecedente.

« Silas victimas han sido recuperadas por los oficiales de investigacién, los encargados de la primera inter-
vencién, personal de ONG u otros testigos, los investigadores deben hablar con esas personas y averiguar
las circunstancias precisas en que fueron encontradas. Si fueron encontradas en compafiia de otros, jha-
bfa algun indicio de que una o mas personas ejercfan dominio o control sobre las presuntas victimas u
otros integrantes del grupo? Pregunte a las personas que recuperaron a las presuntas victimas qué les han
dicho éstas hasta ahora.

- Lainformacion que obtenga de estas indagaciones deberfa servirle para crear un perfil general del caso.
En algunas circunstancias, el perfil podria indicarle que tiene que formular preguntas directas desde un
primer momento; por ejemplo, si usted cree que la victima, sus familiares u otras personas pueden correr
riesgo. Normalmente, esas preguntas directas le proporcionaran antecedentes que le permitirdn sondear
en momentos apropiados de la entrevista.

+  Es probable que un repaso de los elementos ya conocidos apunte a otras lineas de indagacién que hay
que seguir durante la entrevista. Pueden abarcar verificaciones especificas de la identidad de la victima y
pesquisas generales sobre antecedentes que determinen la informacion de inteligencia de que se dispo-
ne sobre la trata de personas desde el presunto lugar de origen de la victima.
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En muchos casos va a necesitar probablemente un intérprete desde un primer mo-
mento al planificar una entrevista. Es indispensable contar con el recurso humano
necesario para este tipo de labor que puede provenir de diferentes fuentes. La en-
tidad en su pais a cargo de las relaciones exteriores puede aportar contactos con
intérpretes utilizados en labores diplomaticas o el Organo o Poder Judicial puede
contar con una némina de profesionales en interpretacion. De igual forma, las uni-
versidades o los centros lingiiisticos y por supuesto los representantes diplomaticos
de los paises de origen o residencia de las victimas que tengan representacion en su
pais o en otro cercano. En este aspecto es importante tomar en cuenta dos recomen-
daciones importantes: i) gestionar y crear su propio catalogo de intérpretes de previo
a que ocurran los casos, al menos en los lenguajes més conocidos, saber quiénes son
y donde localizarlos en caso de emergencia, y ii) verificar antecedentes de los intér-
pretes para estar seguros de su confiabilidad y discrecién. La firma de un acuerdo de
confidencialidad parece lo mds conveniente en estos casos. No es conveniente recu-
rrir a desconocidos que pueden estar vinculados con las mismas redes de explotacion

de donde salieron las victimas.

El éxito de una entrevista no depende solamente de lo que ocurra en la sala de entre-
vistas. Es necesario plantearse otras cuestiones, entre ellas, los riesgos que corren las
victimas y otras personas, la salud de la victima, su vestimenta, comida, alojamiento,
situacion de residencia y posible repatriacion. Efectiie cuanto antes una evaluaciéon
del riesgo de la victima y de otros. En algunos casos, es posible que tenga que for-
mular preguntas directas y especificas en un primer momento para evaluar el riesgo.
Segun las circunstancias, puede que haya que dar precedencia a esas preguntas antes

que a establecer una relacién de comunicacion.
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Objetivos de las entrevistas

Las victimas de la trata son victimas vulnerables. Los entrevistadores deben ser cui-
dadosos, considerados y respetuosos. No obstante, es importante recordar que las
entrevistas no son sesiones de asesoramiento. Son un método de obtener pruebas
e inteligencia. Cada técnica que usted adopte, y cada pregunta que formule, deben
servir a los objetivos finales de una entrevista con fines de represion de la trata de

personas. Dichos objetivos consisten en:

e Determinar todos los hechos del caso y trazar un historial del caso de la forma
mas logica y secuencial posible;

e Servirse de los hechos para corroborar la narracién de la victima y determinar
su solvencia como testigo;

e Utilizar las pruebas para identificar, detener y enjuiciar con éxito a los tratantes;

e Analizar continuamente el riesgo para la familia de la victima, otras victimas y
posibles victimas. Si el riesgo es inaceptable, plantéese si es conveniente seguir
entrevistando a la victima o utilizarla de testigo;

¢ Determinar oportunidades para efectuar investigaciones proactivas, de desar-
ticulacion o de obtencion de inteligencia, ya sea ademas de continuar el proce-

so judicial o como otra opcion.
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Las siguientes secciones deberian proporcionarle una estructura para entrevistar a
una victima vulnerable de la trata. Como ya se ha expuesto, en el anexo A figuran
listas de verificacion que aportan ideas acerca de los que debe constituir el contenido
de la entrevista. Las listas de verificacion han sido concebidas para poner de relieve
cuestiones como la forma en que los tratantes “captan” u obtienen a las victimas,
como las explotan y cémo realizan esas actividades en cada fase del proceso delictivo
y comercial que es la trata. Si combina la estructura de la entrevista con el contenido
de las listas de verificacidon, aumentard las posibilidades de conseguir los objetivos

que se pretenden con la entrevista.

El resultado de las entrevistas llevadas a cabo con arreglo a estas orientaciones se
puede utilizar naturalmente en actuaciones judiciales contra los tratantes. Pero tam-
bién puede servir para otros fines. Por ejemplo, si subdivide la entrevista en tipos de
procesos de mercado o comerciales, podrd concretar con precision otras investiga-

ciones o indagaciones que haya que realizar en su pais o en el extranjero.

Antes de realizar una entrevista, es importante tener un plan de entrevista por es-
crito. Es probable que las entrevistas de victimas de la trata sean complejas por la
naturaleza del proceso de trata, el nimero de personas y lugares a que puede hacerse

referencia y el efecto de la victimizacion en el testigo.

Una estructura recomendada de un plan consiste en enumerar las fases de la en-
trevista: 1) planificacién y preparacion; ii) entablar relaciéon y explicar; iii) afirma-
cién (relato); iv) cierre y v) evaluacién). Luego, en cada fase del plan, puede hacer
anotaciones que le recuerden que tiene que hacer algo, decir algo al entrevistado o

formular determinadas preguntas.

Sirviéndose de la orientacién que figura en el resto de este modulo, usted puede
planificar la forma en que vaya a utilizar los principios de la obtencién de pruebas
Optimas para llevar a cabo la entrevista en todas sus fases. Por ejemplo, en la fase
correspondiente a “Entablar relacion y explicar” usted podria hacer una nota para
decir al entrevistado como quiere usted registrar la entrevista y preguntarle si le

resulta aceptable.



En la fase correspondiente al relato, tal vez desee anotar preguntas concretas que
desea formular. Es probable que se sirva de la informacion que ya tiene como base
de las preguntas, pero tal vez desee también formular algunas de las preguntas pro-

puestas en el anexo A del presente médulo.

Elaborar una lista de los puntos fundamentales que se han de abordar en una en-
trevista sirve para mantener el foco de la entrevista, lo que puede resultar especial-
mente util si la victima hace un relato particularmente amplio que contenga muchos
detalles que no son importantes para la investigacion. La lista impide que los entre-

vistadores se pierdan en los detalles.

Los planes escritos no tienen que ser complejos. Es importante ser flexible cuando
ya haya comenzado la entrevista, ya que es posible que le digan cosas que cambian

completamente el plan.

Tal vez sea recomendable celebrar en el inicio una reunién de planificacién entre
la policia y el ministerio publico para examinar las cuestiones que se plantean. Al
decidir si se entrevista oficialmente a un testigo vulnerable, debe encontrarse un
equilibrio entre la necesidad de obtener las mejores pruebas, por un lado, y el interés
superior del testigo, por el otro. Ha de llegarse también a un acuerdo sobre la forma
en que se tomard la declaracion. Véase “;COomo se va a registrar o grabar la entre-

vista?” infra.

Desde un principio, puede ser conveniente que un perito realice una evaluacion per-
sonalizada para determinar las dificultades concretas con que pueda tropezar el tes-

tigo para prestar una declaracion satisfactoria durante la entrevista.

La evaluacion se deberd efectuar después de que la victima haya llegado a conoci-
miento de la policia por primera vez y antes de la primera entrevista. Las entrevistas
que se realicen antes de la evaluacion deben cefiirse a un nimero reducido de esfe-
ras, por ejemplo, para proteger la vida de la victima o de otras victimas o impedir la

fuga del sospechoso.
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Podra llevar a cabo la evaluacién un médico u otra persona debidamente cualifi-
cada. Toda evaluacion deberd cumplir con lo dispuesto en la legislacién de su pais
y tener en cuenta el estado fisico y psicoldgico de la victima. En el texto que figura
en el médulo 3, “Reacciones psicoldgicas de las victimas de la trata de personas”, se

presentan mas detalles sobre los efectos y consecuencias del proceso de trata para

las victimas.

Es posible que algunas victimas vulnerables no estén acostumbradas a hablar con
extrafios. Los testigos que han sido intimidados pueden sentirse atemorizados y ne-
cesitar tiempo para conocer al entrevistador antes de que estén listos y/o dispuestos

a tomar parte en una entrevista con fines de investigacion.

En la planificacién deben tenerse en cuenta las capacidades y posibles discapacida-
des de los testigos vulnerables. Es probable que se necesite mds tiempo para asegu-
rarse de que los testigos entiendan y respondan a las dificultades y presiones a las
que se le somete por la necesidad de que presten una declaracién que sea aceptable
en el juicio. Debe prestarse atencién en todo momento a las cuestiones de edad, gé-
nero, raza, cultura, religién e idioma. Puede recurrirse a un experto o a una persona
responsable, que conozca bien al testigo, para que asesore si alguna medida especial

de proteccion o asistencia seria beneficiosa para el testigo.
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Este proceso de familiarizacién puede llevar algtin tiempo (tal vez horas, en algunos

casos) Yy, en consecuencia, al prepararlo, los entrevistadores han de tener en cuenta
si se debe planificar una reunién (o mas) con un testigo que tenga lugar antes de la
entrevista de investigacion. Esas reuniones deberdn cumplir las disposiciones de la
legislacion de su pais. En algunas jurisdicciones, esa reunion se considerard una en-
trevista y debera quedar registrada. Con independencia de lo que exija la legislacion
de su pais, es una buena prictica anotar o grabar lo que se diga en esas reuniones
para evitar que la defensa pueda alegar que usted ha dado instrucciones a la victima
sobre lo que tiene que decir en su declaracion. En los preparativos debe tenerse en
cuenta también el lugar de celebracion mas apropiado de la entrevista. Otros facto-
res que podrian considerarse son: pausas periddicas para tomar un refrigerio y otras
pausas para que el testigo se pueda mover por la sala si le resulta dificil quedarse

sentado durante periodos prolongados.
Lugar de celebracién de la entrevista

En algunas jurisdicciones, la ley determina el lugar en que ha de celebrarse la entre-
vista. Si no es asi en su jurisdiccion, lo que hay que plantearse es: {Ddonde deberia
usted celebrar la entrevista? ;Deberfa el testigo acudir a un ambiente conocido para
el entrevistador pero extrafio para €1, o se le puede entrevistar en un entorno que le

resulte familiar y en el que se sienta comodo?

Algunos de los aspectos que hay que considerar al decidir el lugar de celebracién

son los siguientes:

e ;Se puede sentir angustiada la victima/el testigo si la entrevista se celebra en
un lugar desconocido?

¢ Sila entrevista se celebra en un lugar conocido, ;tendra un efecto negativo en
su relato?

e ;Se puede prestar asistencia y apoyo (por ejemplo, intérpretes, atenciones sa-
nitarias, etc.) en el lugar elegido? Este aspecto reviste particular importancia

en los casos en que intervengan victimas gravemente traumatizadas.
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e Esseguro el lugar y estd limpio y libre de interrupciones y distracciones y no
se puede ver ni escuchar al entrevistado?

e Estd en condiciones de funcionamiento el equipo necesario y se dispone de
los “consumibles” necesarios, como cintas y formularios de anotacién de entre-

vistas?

Las entrevistas no deben celebrarse en casa de la victima o en el lugar donde viva.

({Como se va a grabar o registrar la entrevista?

Existen tres medios bésicos para registrar entrevistas: video, cinta de audio y un
texto escrito. Decidir el formato que se va a utilizar no resulta siempre tan sencillo
como puede parecer. En algunas situaciones, usted no puede tomar la decisién: si no
dispone de medios de video, evidentemente no serdn una opcion. Algunos otros fac-
tores que podrian determinar el formato de registro son la opcién que elija el testigo,

la préctica y la legislacion locales, y los factores tacticos.

Es muy importante que, con independencia del método que se utilice, la victima en-
tienda perfectamente lo que va a suceder y como se va a utilizar el registro o graba-
cioén, y que dé su consentimiento informado. Si existe la posibilidad de que el testigo
tenga que prestar testimonio en el tribunal en apoyo de su declaracion anterior, se
debe poner en su conocimiento. Andlogamente, se les debe informar de la forma en

que se examinard en el tribunal su declaracion a los investigadores.

Cuando proceda, obtenga asesoramiento experto sobre la conveniencia de un mé-

todo de registro. Por ejemplo, una circunstancia en que usted podria hacerlo es si,
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desde un principio, una persona parece ser particularmente vulnerable o da mues-
tras de tener alguna forma de deficiencia mental. Tenga presente que es posible que
la vulnerabilidad o la deficiencia solo se pongan de manifiesto a medida que avanza
la entrevista, y en tal circunstancia cabe que tenga usted que replantearse el método
de registro elegido. El asesoramiento experto pueden prestarlo médicos, psic6logos

o trabajadores sociales especializados.

Las entrevistas con victimas de la trata pueden tener una duracién considerable, a
veces de varios dias. Un factor que hay que tener en cuenta al decidir el método de
registro es el costo posible que suponga. En determinadas circunstancias, tal vez sea
necesario registrar una entrevista de una forma que no resulte ideal. Por ejemplo,
en las situaciones en que no se dispone de equipo de video o audio localmente pero
existen indicios de que alguien correrd un riesgo de dafio inmediatamente o en un

futuro préximo si no se obtiene informacién de la victima inmediatamente, cabe que

la tinica opcidn sea la anotacién por escrito.







Muchas jurisdicciones cuentan con legislacion y practicas establecidas que deter-
minardn quién debe entrevistar a las victimas. Si es admisible en su ordenamiento
juridico, es una buena practica contar con dos entrevistadores, uno para desarrollar
el relato de la victima y hacer las preguntas y el otro para actuar de observador (to-
mando nota de la gestualidad, por ejemplo) y para tomar notas generales. Si el entre-
vistador elegido no puede establecer una relacién de comunicacién con la victima, es

preferible sustituirle inmediatamente.

Actualmente existen varias unidades en todo el mundo cuyo mandato especifico es in-
vestigar la trata de personas. Algunas de ellas cuentan con entrevistadores que tienen
considerable experiencia en entrevistar a victimas de la trata. En lineas mds generales,
no obstante, cuando se ha recurrido a entrevistadores especializados, han procedido
de unidades que no se especializan directamente en investigaciones sobre la trata, sino
que suelen tener experiencia en &mbitos como las investigaciones sobre delitos sexua-
les y de violencia doméstica. En muchos casos, los investigadores no han recibido una
formacion especifica para entrevistar a victimas vulnerables o su experiencia en la

realizacion de ese tipo de entrevistas es limitada.

Cada uno de estos grupos puede introducir distintos problemas en una investigacion.
En el fondo de esos problemas se encuentra la tension entre las vigentes practicas po-
liciales de investigacion y entrevista y las adecuadas para las investigaciones sobre la
trata. Es posible que un grupo entrevistador en régimen de dedicacion plena especia-
lizado en la trata de personas ofrezca las mayores garantias de éxito para entrevistar
a una victima, pero es probable que sea un recurso costoso que pocos organismos de
represion pueden permitirse. Otras unidades especializadas disponen de algunas de las
aptitudes necesarias, pero no de todas.

Los investigadores sin experiencia ni formacion en entrevistas de testigos vulnerables
actuardn con la victima como lo harian con cualquier otro testigo. Se ha observado y
notificado que algunos investigadores recusan el relato de la victima demasiado pron-
to y en momentos inoportunos. En la medida de lo posible, debe recurrirse a investi-
gadores con experiencia o formacién en entrevistas de testigos vulnerables para entre-
vistar a las victimas de la trata. La vulnerabilidad de las victimas de la trata con fines
de explotacidon sexual es evidente. Aunque los indicios del impacto de otras formas de

trata en las victimas son limitados, también se las debe considerar vulnerables.
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Género de los entrevistadores

Aunque algunos paises cuentan con legislacion que exige que las victimas femeninas
de algunos delitos sean entrevistadas solo por entrevistadoras, existen indicios de
que algunas victimas establecen mejor relacién con personas del otro sexo. Los mo-
tivos no estdn muy claros, pero pueden estar vinculados a experiencias culturales y
personales. El género del entrevistador no garantiza unas cualidades concretas. Tan-

to los hombres como las mujeres pueden ser compasivos, motivados y profesionales.

Igualmente, ambos sexos pueden tener desinterés y ser incompetentes.

En muchas entrevistas de victimas de la trata se necesitard la presencia de un intér-
prete y, en muchos casos, de una persona de apoyo social. El papel de ambos grupos
y su gestion exigen mucho cuidado y atencion. Nunca recurra al mismo intérprete
(o trabajador social/adulto responsable) para entrevistar a las presuntas victimas y a

los presuntos tratantes.
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Apoyo social/utilizacion de intermediarios en la entrevista

Es probable que la funcién de un “ayudante social” o intermediario esté definida en
la legislacion de su pais. En algunas jurisdicciones, la razén de ser de los intermedia-
rios es ayudar al testigo a entender al entrevistador, y al entrevistador a entender al
testigo. No se trata de una funcién de traduccidn, sino de contribuir a la comunica-

cién cuando una persona no sea capaz de comprender debido a una deficiencia fisica
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o mental o porque la victima sea joven. En otras jurisdicciones, el apoyo que presten
los intermediarios puede estar restringido. Con independencia de su funcién concre-
ta, los intermediarios no deben injerirse en la entrevista, alterar lo que se declara o

persuadir a los entrevistados para que modifiquen su declaracion.

Si el intermediario conoce ya al testigo, se dispondra de informacion ttil sobre los
métodos de comunicacion que use ese testigo. Si es asi, hay que cerciorarse en la fase
de planificacién de que el intermediario no haya jugado un papel en los hechos en
cuestion. Asimismo, en la fase de planificacion se deberd tener en cuenta el mayor
plazo de tiempo que puede resultar necesario si se recurre a un intermediario en la
entrevista. Si puede, intente averiguar antes de la entrevista si la persona desea la
presencia de alguien y, en caso afirmativo, quién deberia ser esa persona. El entrevis-
tador debe explicar al ayudante de entrevista que no debe dar indicaciones al testigo
ni hablar en su nombre, especialmente acerca de asuntos que sean de importancia

para la investigacion.

Orientacién practica
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Duraciéon de la entrevista

En las secciones “Ritmo” y “Duracién” (infra) se ofrece orientacion sobre las cues-
tiones concretas que se plantean en entrevistas de victimas-testigos de la trata. Un
rasgo importante es la probabilidad de que estas entrevistas duren bastante més que
las de muchas otras investigaciones. Habra que tomarlo en cuenta en la fase de plani-
ficacién, en particular al decidir quién estard en condiciones de realizar la entrevista,

la disponibilidad de intérpretes, etc., y la frecuencia y duracién de las pausas.

Intimidacion

Si se sospecha que el testimonio de la victima puede resultar afectado negativamen-
te por las amenazas y la intimidacion, debe considerarse minuciosamente el apoyo
necesario para hacer frente a esas intimidaciones. En el médulo “Proteccion y asis-
tencia a victimas-testigos en investigaciones de casos de trata de personas”, se facili-

ta orientacion al respecto.

Auto-evaluaciéon

;Qué medidas son necesarias al planificar una entrevista de una presunta victima-testigo de la trata?

jQué factores han de considerarse al planificar y preparar una entrevista con una victima-testigo de la trata?
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Entablar relacion y explicar

Comportamiento del entrevistador

Es probable que todas las victimas vulnerables estén traumatizadas y conmocionadas. Las victimas de
la trata pueden haber sido objeto de abusos durante mucho tiempo, por parte de muchas personas,
y en esferas intimas. Es posible que se les haya arrebatado el control de sus vidas hace ya meses, o
incluso afos. El efecto de todo esto es una traumatizacion insélitamente profunda, duradera y fuerte,
que puede derivar en que las victimas se comporten de determinadas formas que a los investigado-
res les puede resultar dificil entender y hacer frente. Aunque empleamos el término “victima’, cabe
recordar en todo momento que las victimas de la trata son también supervivientes. Para sobrevivir,
habrén hallado formas de hacer frente a la situacion, y una de ellas serd probablemente sospechar de
lo que les diga cualquiera, incluido usted.
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La conducta a que da lugar esta combinacion de circunstancias puede incluir las

reacciones imprevisibles, airadas o agresivas ante usted o cualquier otro profesional.
Ritmo
Muchos testigos vulnerables necesitardn que sus entrevistas se desarrollen a un rit-

mo mads lento que las de otros testigos. Mediante la investigacion y las practicas 6p-

timas se ha comprobado que los entrevistadores tendran que:

e Hablar mds despacio.

e Dar maés tiempo al testigo para que capte lo que se acaba de decir.

e Dar tiempo al testigo para que prepare una respuesta.

e Tener paciencia si el testigo responde despacio, especialmente si interviene un
intermediario.

e Evitar hacer la siguiente pregunta inmediatamente.

e Dejar pausas para periodos de silencio — de esa forma usted podra preparar la
entrevista mas a fondo.

e Evitar interrumpir a la victima.
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La entrevista deberd desarrollarse al ritmo que establezca el testigo. Cuando usted
se sirva de un intérprete, deberd emplear frases cortas. Esas frases deben formar
parte de preguntas concisas. D€ tiempo a que se interprete la pregunta y la respuesta
antes de hacer més preguntas.

Pausas

Las entrevistas con testigos vulnerables no solo se desarrollardn a un ritmo mas
lento que las de otros testigos, sino que por lo general entrafiardn mds descansos y
pausas. Muchos testigos vulnerables no podrdn concentrarse durante periodos tan
largos como otros testigos, y algunos de ellos necesitardn también descansos perio-
dicos. El entrevistador deberia ponerse de acuerdo con el testigo sobre una sefial
sencilla (por ejemplo, una tarjeta especial) que podria utilizar el testigo para solicitar
una pausa. La pausa puede brindar la oportunidad de tomar algun refrigerio. Dichas

pausas no deben utilizarse nunca como incentivo para los testigos.

Deben permitirse pausas con fines de observancia religiosa.
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Duracion

Las entrevistas de victimas/testigos de la trata pueden durar mds que en casos ge-
nerales a causa de los efectos del trauma y la complejidad de los casos. Es probable
que las entrevistas largas sean muy estresantes para las victimas. La necesidad de
obtener un relato completo y fidedigno debe contraponerse a la necesidad de que
la victima se recupere. Las entrevistas deberdn ser tan cortas como lo permitan las

circunstancias.

Establecer una relacién de comunicacion

Las fases de apertura tienen una importancia critica para el éxito de una entrevista.
Si se dedica una fase considerable a establecer una relacion, el entrevistador podra

familiarizarse con el método de comunicacion preferido del testigo y adquirir mayor

competencia en ese método. Dicha fase debera dejar margen también para pasar revis-

ta en caso necesario a decisiones anteriores adoptadas durante la fase de planificacion.

Otra meta principal de la fase de establecimiento de la relaciéon de comunicacion es
contribuir a que el testigo y, por supuesto, el entrevistador, se relajen y se sientan lo
mas cémodos posible. A medida que los entrevistadores se van familiarizando con
las entrevistas a testigos vulnerables, pueden sentirse tentados a abreviar las fases
de establecimiento de la relacién. Hay que resistir esa tentacion, porque aunque el

entrevistador ya esté mas familiarizado con esas entrevistas, el testigo no lo estara.
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En la fase de establecimiento de la relacion, el entrevistador no debe mencionar el

presunto delito ni otros temas directamente vinculados. Normalmente, se debera in-
vitar al testigo a que hable de hechos “neutrales” de su vida (por ejemplo, intereses o
aficiones, si procede en el caso del testigo en cuestion). Tenga cuidado al hablar con
la familia del entrevistado en casos de trata: puede causar afliccion debido a la larga
separacion y a los temores sobre lo que se pueda decir si la victima es repatriada o
habla de la experiencia de la trata.

En un momento adecuado durante la fase de establecimiento de la relacidn, si el
testigo no lo ha mencionado espontdneamente, el entrevistador deberd hablar bre-
vemente con el testigo del motivo de la entrevista de una forma que no haga refe-
rencia directa a un presunto delito. Los entrevistadores deben ser conscientes de
que algunos entrevistados tendrdn muy claro desde el principio por qué se celebra la

entrevista, pero otros no lo tendran tan claro.

Algunos testigos pueden pensar que su cooperacion inicial licita con una persona
que luego ha cometido un delito les hace culpables. El entrevistador debe tener pre-
sente también que algunos testigos vulnerables dardn por supuesto que si se les en-
trevista es porque han hecho algo malo. Puede que el entrevistador tenga que tran-
quilizar al testigo a este respecto, pero no deben hacerse promesas ni predicciones
sobre el probable resultado de la entrevista. En la medida de lo posible, la entrevista
debe desarrollarse en un ambiente “neutral”, y el entrevistador ha de cuidarse de no
dar por sentado, o aparentar que da por sentado, la culpabilidad de una persona cuya

presunta conducta pueda ser el objeto de la entrevista.
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Ademads, ser entrevistado puede resultar insdlito para personas que probablemente
no estan acostumbradas a conversar con alguien que pone en entredicho el fondo
de las declaraciones de la victima. Esto ocurre en particular en una entrevista con
un extrafio que también es una autoridad. Un testigo puede comenzar la entrevista
sintiéndose confuso sobre su objetivo, preocupado por el proceso y el resultado, y
posiblemente afligido por los hechos anteriores. Asimismo, es posible que algunos
testigos no comprendan por qué se les entrevista acerca de experiencias embarazo-

sas y penosas sobre las que les han dicho que guarden silencio.

Los entrevistadores deben ser conscientes de que si piden a alguien que facilite in-
formacién con franqueza y con detalles sobre asuntos personales (por ejemplo, que
tengan que ver con el sexo) equivale a pedirle que hable de algo de una forma que
esa persona ha aprendido a evitar. El entrevistador debe decirle al testigo que no se
le hardn las preguntas por mera curiosidad, sino porque se necesita un relato deta-
llado del delito. Ofrecer ese grado de detalle en esta situacion no es romper con la
convencion. Igualmente, los entrevistadores deben ser conscientes de que algunos

entrevistados preferirdn al principio escribir palabras o frases delicadas antes que

expresarlas de viva voz.

Algunos testigos pueden estar preocupados o sentir vergiienza o resentimiento por
que se les interrogue, especialmente sobre asuntos personales. En la fase de estable-
cimiento de la relacién de comunicacion, y durante toda la entrevista, el entrevista-
dor debe transmitir a la victima que tiene respeto, compasién y comprension por los
sentimientos del testigo.

Un testigo puede sentir aprension acerca de lo que pueda ocurrir después de la en-
trevista si facilita un relato de lo que sucedié. Hay que hacer frente a las preocupa-

ciones de esa indole.
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Es posible que algunos testigos vulnerables no perciban la necesidad de presentar
relatos completos y detallados de sus experiencias. Asi pues, deberd explicarse la
necesidad de obtener un relato completo, sin someter al testigo a una presion in-
debida. Al hablar de hechos “neutrales”, debe alentarse al entrevistado, si procede,
a que facilite una recapitulacion libre y a que se dé cuenta de que €l es quien tiene
la informacién. Es muy probable que resulte problematico proceder a la entrevista
antes de haber establecido la relaciéon de comunicacion. Algunos testigos no estan
acostumbrados a comunicarse con extrafios. De hecho, a muchos les han ensefiado
a no hacerlo. Si resulta dificil establecer la relacion, tal vez sea preferible aplazar la

entrevista en lugar de proceder a realizar una entrevista que posiblemente no surta

ningun beneficio.

Auto-evaluaciéon

Sefale los elementos necesarios para entablar relaciéon con una victima-testigo de la trata de perso-
nas en una entrevista con fines probatorios.

Al comenzar una entrevista, ;qué es lo que debe explicarse a la victima-testigo?
JEn qué circunstancias no debe continuar una entrevista hasta la fase del relato?

iCoémo debe establecer y mantenerse la relacion de comunicacion entre el funcionario entrevistador
y la victima?
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El relato

Descripcion libre

Si no ha podido establecer una relaciéon de comunicacién con el testigo, tiene poco
sentido continuar y usted deberd plantearse la posibilidad de poner fin a la entrevis-
ta. Algunos otros motivos para terminarla son la salud (fisica y mental) de la victima,
los riesgos que usted haya determinado para la victima y otras personas, o el hecho
de que la victima no pueda facilitarle ninguna informacién ttil o sea reacia a hacerlo.
Después de cerrar la entrevista, usted debe evaluar lo que ha ocurrido, concretar las

medidas que es necesario adoptar, y examinar cémo deberia continuar el caso.

Si decide que es procedente continuar la entrevista, se debe pedir a la victima, siem-
pre que sea posible, que facilite en sus propias palabras un relato del hecho o hechos
pertinentes. Es probable que los testigos esperen que usted, como figura de autori-
dad, controle la entrevista. Sin embargo, una entrevista de un testigo exige que la
informacién fluya del testigo al entrevistador. Algunos testigos vulnerables pueden
creer que usted ya sabe mucho, o todo, de lo que ocurrié y que lo que se espera de

ellos es que confirmen su versién de los hechos.

Es fundamental que usted les diga a los testigos, de forma que lo puedan entender, que
no sabe lo que ocurri6 hasta que ellos se lo digan. En esta fase solo debe hacer pregun-
tas muy generales y abiertas. Estas preguntas deben versar sobre las esferas generales

de la experiencia vital que guarden relacién con la investigacién (por ejemplo “;Hay

algo que le gustaria decirme?”). Este tipo de pregunta indaga de forma no especifica.

Si el testigo responde positivamente a esas preguntas, puede alentarle a que haga
un relato de descripcion libre de los hechos. Durante esta fase debe ayudar a que la
victima hable y escuchar lo que dice; no interrogue a la victima o ponga en duda lo

que dice.
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Los estudios han puesto de relieve que formular preguntas incorrectamente a per-
sonas vulnerables es un motivo mds importante de distorsion en sus relatos que las
lagunas de memoria; asi pues, es indispensable emplear la debida forma de pregun-
tar en las primeras fases de una entrevista. Haga todo lo posible por obtener infor-
macién espontédnea del testigo que no haya sido contaminada por usted en su calidad

de entrevistador.

En la fase de la descripcion narrativa libre, el entrevistador debe animar a los testi-
gos a que faciliten un relato en sus propias “palabras” recurriendo al uso de férmulas
no especificas de apunte como “;Ocurri6 algo mas?”,“; Me puede decir algo mas?”,
o “;Lo puede expresar de otra forma para ayudarme a entenderlo mejor?”. Es pro-
bable que verbos como “decir” y “explicar” resulten ttiles. En esta fase, los apuntes
no deben incluir detalles sobre el caso que el testigo no le haya dicho ya. Los relatos
narrativos libres de testigos vulnerables suelen facilitar menos informacién que los
de testigos no vulnerables. La informacion de testigos vulnerables puede ser tan fi-
dedigna como la de testigos no vulnerables, pero es mds probable que las preguntas

indebidas la contaminen.

Al recapitular hechos negativos, los testigos vulnerables podran sentirse mds c6-
modos al principio hablando de asuntos menos importantes y tal vez solo deseen
continuar con asuntos mds importantes cuando crean que es pertinente. Procure no

presionar al testigo para que hable de asuntos que no le resultan agradables.

Los testigos vulnerables pueden hacer pausas y callar, a veces durante mucho tiem-
po; no caiga en la tentacién de interrumpirles. Puede que los testigos también se
repitan y den informacién que no viene al caso; esto es algo que debe preverse y

tolerarse. Sobre todo, evite preguntar al testigo si sucedi6 algo sospechoso.

Es necesario escuchar activamente, haciendo saber al testigo que usted ha oido lo
que ha dicho. Puede lograrlo si hace una observacion al testigo sobre lo que le acaba
de comunicar. Por ejemplo, si el testigo ha dicho “No me gust6 cuando €I hizo eso”,

49

usted podria decir, como entrevistador, “No le gust6”. Procure no indicar aproba-

cién, consciente o subconscientemente, de la informacién que acaba de recibir.

Si el testigo no ha dicho nada de importancia para la investigacion, debe plantearse
si contindia o no con la siguiente fase de la entrevista (es decir, la formulacién de

preguntas). Al adoptar esta decision, han de tenerse en cuenta las necesidades del
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testigo y las de la justicia: en algunos casos excepcionales, tal vez decida concluir la

entrevista y pasar directamente a la fase de cierre. Después de haber cerrado la en-

trevista, debe pasar a la fase de evaluacion.

Docilidad

Algunos entrevistados vulnerables pueden intentar cumplir con lo que en su opinioén
quiere el entrevistador, en particular aquellos testigos que ven en el entrevistador
una figura de autoridad. Igualmente, es posible que algunos testigos sientan miedo
de las figuras de autoridad. Haga todo lo posible por no presentarse como figura de

autoridad.

A muchas personas vulnerables les puede preocupar mucho causar la mejor im-
presion posible. Aunque no hayan entendido una pregunta, los testigos vulnerables
pueden preferir contestarla antes de decir que no la entienden. Al decir que no se
comprende una pregunta, se puede dar a entender que es culpa del entrevistador o
del testigo. Algunas personas vulnerables preferirdn evitar esas interpretaciones. Se
ha constatado que algunos entrevistados que piensan que ejercen cierto control de
su vida dan muestras de menos docilidad que los que piensan que no tienen ningtn
control. Esta es una de las razones de que si se permite que el testigo ejerza cierto

control de la entrevista probablemente mejore su calidad.
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Los entrevistadores deben explicar con claridad en la fase de establecimiento de la
relaciéon de comunicacién que, al no haber estado presentes en los hechos, podrian
hacer involuntariamente preguntas que los testigos no entiendan o no puedan res-
ponder. Deben explicar que, si hacen preguntas de ese tipo, les pareceria muy bien
que los testigos indiquen que no entienden, que no recuerdan o que no saben la
respuesta. Los entrevistadores también deben dejar claro que si el testigo no sabe la
respuesta a una pregunta puede responder “No sé” sin ningiin problema. Esto con-
tribuird también a evitar que los testigos se sientan presionados a rellenar partes del

Suceso que no presenciaron O que no recuerdan.

Si la comunicacion se complica, puede ser Util, en caso necesario, que el entrevis-
tador diga “;Se le ocurre alguna manera de decirme algo mas?” o “;Se le ocurre
algo para mostrarme que es lo que quiere decir?” o “;Le puedo facilitar las cosas
de alguna manera?”.Si el testigo ha comunicado algo que, en opinién del entrevis-
tador, necesita aclaracion, pero el testigo en ese momento parece reacio a hacerlo o
no puede, tal vez sea mejor que el entrevistador vuelva a abordar el tema mads tarde

antes que seguir insistiendo.

Es posible que los testigos vulnerables respondan siempre “Si” cuando se les hacen
preguntas a las que se puede contestar afirmativa o negativamente (Si/No), incluso
cuando mds tarde se les hace una pregunta idéntica de ese mismo tipo, pero en sen-
tido contrario. Esto no obedece solamente a que la victima sea vulnerable: si las pre-
guntas son complicadas o se hacen de manera autoritaria, puede que a los testigos
simplemente les resulte mas facil y menos estresante seguir diciendo “si”. También
podria ser que el testigo responda siempre “no” a una pregunta cuya respuesta se
reduce a “si/no”. Una razon frecuente es que se le estd preguntando acerca de una

conducta que no es aceptable en su propia cultura.

Aunque las preguntas que requieren la respuesta “si/no” se utilizan a menudo en las
conversaciones cotidianas, haga todo lo posible por evitar formularlas cuando en-
treviste a victimas vulnerables. A menudo, una pregunta de respuesta “si/no” puede
reformularse para que la respuesta sea “o bien una cosa/o bien otra”,y los estudios
han demostrado que de esa forma se obtienen respuestas mas fiables que planteando
preguntas de respuesta “si/no”. Incluso cuando se recurre a preguntas con respuesta

“o0 bien una cosa/o bien otra”, un nimero reducido de personas siempre estaran de



acuerdo con la segunda opcion. Una técnica que usted podria emplear para averi-
guar si eso es lo que estd ocurriendo es pensar qué opcidn tiene mds probabilidades
de ser correcta y en unas ocasiones formilela en primer lugar y, en otras, en segundo
lugar. El mismo método constituye una buena préctica si no puede evitar hacer pre-

guntas de respuesta “si/no”.

Durante la fase de narrativa libre de una entrevista, la mayoria de los testigos no
podrd recordar toda la informacién importante que tienen en la memoria. En la fase
de narrativa libre se pide al testigo que trate de recordar lo que ha sucedido y que se
lo cuente a usted. A muchas personas vulnerables les puede resultar dificil por una
serie de razones: tal vez no puedan acordarse; puede que hayan hecho todo lo posi-

ble por olvidar sucesos dolorosos o pueden sentirse amedrentados o tensos.

Sus relatos podrian verse favorecidos considerablemente si se formulan las pregun-
tas pertinentes que estimulen el recuerdo. No obstante, en estudios y en la practica
optima se ha constatado que es muy posible que los entrevistados vulnerables ten-

gan suma dificultad con las preguntas a menos que:

e Las preguntas sean sencillas.

¢ No contengan expresiones de la jerga.

¢ No contengan palabras y/o ideas abstractas.

¢ Contengan tUnicamente un punto por pregunta.

¢ No sean demasiado dirigidas o sugerentes.

Es importante entender que existen varios tipos de preguntas cuyo grado de orien-
tacion varia. La fase de formulacién de preguntas deberd comenzar, siempre que
sea posible, con preguntas abiertas y continuar, si es necesario, con preguntas espe-
cificas y preguntas cerradas. Las preguntas orientadas o capciosas deben emplearse
Unicamente como udltimo recurso. Al interrogar a un testigo, los entrevistadores tal
vez deseen formular varios tipos de preguntas sobre una cuestion antes de empezar
a preguntar sobre otra; es una buena préctica por lo que se refiere a la forma en que
estd organizada la memoria. La formulacién de preguntas sobre cada asunto debera

empezar normalmente con una pregunta abierta.
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Se entiende por preguntas abiertas las que estdn formuladas de manera que el testi-
go puede facilitar una respuesta ilimitada. También permiten que el testigo controle
la corriente de informacidén. Este tipo de preguntas minimiza el riesgo de que los
entrevistadores impongan su opinién de lo que sucedié. En esas preguntas se suele
especificar un tema general que da considerable libertad al testigo para determinar
lo que responde. Las preguntas abiertas se pueden emplear también para invitar al
testigo a que proporcione més detalles sobre la informaciéon incompleta que facilitd
en la fase narrativa libre. Por ejemplo: “Ya me ha dicho que la persona que le pegé

era un hombre. ;Haria el favor de describirmelo?”.

Si el testigo responde a preguntas abiertas, evite interrumpirle incluso si no facilita
el tipo o tipos de informacion esperados. Si interrumpe al testigo, estd detrayendo
de su poder y le sugiere que solo se precisan respuestas concisas. Si un testigo le
dice algo que usted no entiende, no le interrumpa. Espere a que haya terminado y
trate de aclarar entonces lo que haya dicho. Evite hacer preguntas en las que entre
la expresion “;por qué?”. Las personas vulnerables podrian interpretar que las esta
culpando de alguna forma. No repita una pregunta al poco tiempo de que el testigo
la haya respondido (incluidas las respuestas “no sé”). Los testigos pueden interpre-
tar que se trata de una critica de su primera respuesta y dar otra respuesta que esta

mas proxima a lo que creen que usted desea.

Al ser interrogados, algunos testigos pueden sentirse angustiados o afligidos. Si ocu-
rre, plantéese dejar el tema de lado un rato y, en caso necesario, retroceda a una fase
anterior de la entrevista (como la fase de establecimiento de la relacion de comu-
nicacion). Puede que tenga que hacerlo varias veces en una entrevista. A algunos
testigos les resultard més fécil describir la pauta general de los acontecimientos an-
tes de recordar los detalles. Si les presenta un esbozo general de lo ocurrido puede
ayudarles a recordar hechos concretos. No haga preguntas sobre hechos especificos
en las primeras fases de una entrevista. La mayoria de los testigos, vulnerables o no,
recordaran la informacion correcta sobre los acontecimientos, pero es posible que

no lo hagan en el orden cronolégico correcto.



Las preguntas especificas pueden hacerse de forma no sugestiva para aclarar, deta-
llar o ampliar la informacién que ha facilitado el testigo. Aunque algunos testigos
particularmente vulnerables tal vez no puedan facilitar informacién en la fase na-
rrativa libre ni responder a preguntas abiertas, es posible que puedan responder a
preguntas especificas. No obstante, sea consciente de que las preguntas especificas
no deben sugerir indebidamente determinadas respuestas a los testigos. En el caso
de algunos testigos vulnerables, las preguntas abiertas no les ayudaran mucho a bus-
car en la memoria, pero es posible que las preguntas especificas lo consigan. En este
caso se plantea el problema de que cuanto mas especifica es la pregunta, tanto mas

facil resulta que sea sugestiva.

Se entiende por preguntas cerradas las que permiten al entrevistado un niimero limitado
de respuestas opcionales. Mientras la pregunta presente una serie de opciones sensatas
e igualmente probables, no se consideraria sugestiva. A algunos testigos vulnerables las
preguntas cerradas les resultardn especialmente ttiles. No obstante, cuando comience
a emplear preguntas cerradas, intente no formular preguntas que contengan solo dos
opciones (especialmente preguntas de respuesta “si/no”), a no ser que esas dos opciones
contengan todas las posibilidades (por ejemplo: “;era de dia o de noche?”). Si se emplean
preguntas que contienen tnicamente dos opciones, deberdn formularse de manera que
en ocasiones den lugar a que se elija la primera opcidn y en otras ocasiones la segunda. Es
posible que algunos testigos vulnerables solo puedan responder a preguntas cerradas que
contengan dos opciones. Incluso en circunstancias como esas, usted deberia poder evitar
que una entrevista de investigacion se compusiera principalmente de preguntas capcio-
sas. No obstante, es probable que en esas entrevistas se necesite una pericia especial y una

amplia planificacion, especialmente en lo relativo a las preguntas que se hagan.

Si emplea preguntas cerradas, reviste particular importancia recordar al testigo que res-

A9

puestas como “no s€”, “no entiendo” o “no me acuerdo” son aceptables y que usted no
sabe lo que sucedi6. Si un testigo responde “no sé” a una pregunta que requiere la res-
puesta “o bien una cosa/o bien la otra” (por ejemplo, “;Era el automévil grande o pe-
quefio?”) trate de evitar ofrecerle una pregunta de transaccién que requiera un “si” o un
“no” (por ejemplo, “Si no era grande ni pequeiio, ;diria usted que era de tamafio media-

no?” con la que el testigo puede estar de acuerdo.
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Se entiende por capciosa la pregunta que da a entender la respuesta o que da por
sentado que algo es un hecho. Que una pregunta sea capciosa depende de su natura-
leza y de lo que el testigo haya declarado ya en la entrevista. La defensa puede poner
objeciones a las pruebas derivadas de una pregunta capciosa, con el resultado de que
tal vez no puedan presentarse en el juicio. Los estudios psicolégicos indican que las
respuestas de los entrevistados a las preguntas capciosas vienen determinadas en
mayor medida por la forma en que se pregunta al testigo que por lo que éste recuer-
da. Si hace usted una pregunta capciosa en relacién con hechos importantes del caso
que el testigo no haya descrito atin, es probable que la entrevista tenga muy poco
valor en un procedimiento judicial. Si una pregunta capciosa provoca una respuesta
que pone de manifiesto pruebas importantes, no debe seguirla con mds preguntas
capciosas. Antes bien, vuelva a adoptar preguntas més “neutrales” del tipo que se
expone supra. Este aspecto es sumamente importante cuando las pruebas que el tes-

tigo haya divulgado no guarden relacion con la pregunta capciosa a que respondio.

Una pregunta capciosa que logre inducir al testigo a facilitar informacién espont4-
neamente mds alld de lo que sugeria la pregunta podria ser aceptable. No obstante,
a menos que no quede ninguna otra opcidn, usted nunca deberia ser el primero en
sugerir al testigo que se ha cometido un delito concreto o que una persona concreta
es responsable. Cuando ya se ha dado ese paso, es sumamente probable que el sos-
pechoso y la defensa argumenten que el testigo nunca habria dicho eso si usted no
se lo hubiera sugerido. Algunos testigos pueden ser tan vulnerables que estaran de
acuerdo con cualquier cosa que diga el entrevistador, por muy ridicula que resulte la
pregunta. Esto da la impresion de que el entrevistador es incompetente y también da

un motivo a la defensa para recusar el testimonio del testigo en el juicio.

Al preparar sus preguntas, intente utilizar informacién que el testigo ya haya fa-
cilitado y palabras/conceptos que le resulten familiares al testigo (en relacion, por
ejemplo, con el tiempo, lugares o personas). Algunos testigos vulnerables tendran di-
ficultad si el interrogatorio se desplaza a un nuevo tema sin previo aviso. Para ayudar
a los testigos, deberd indicar que se va a cambiar de tema diciéndoles, por ejemplo,

“Ahora me gustaria preguntarle sobre otra cosa”.

Como se ha sefnalado antes, muchos testigos vulnerables tendran dificultad con las

preguntas si no son sencillas, no contienen un tnico punto por pregunta, contienen
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palabras abstractas, o contienen sugerencias o expresiones de la jerga. Usted puede
estar familiarizado con determinadas palabras y expresiones, pero el testigo puede no
estarlo y podria interpretar erroneamente lo que usted dice. Compruebe que los testi-
gos entienden lo que se ha dicho pidiéndoles que le digan qué es lo que entienden por
lo que ha dicho usted. Si pregunta simplemente “; Entiende usted?”, podria obtener
una respuesta afirmativa automadtica. Si no entienden una pregunta, algunas personas
vulnerables intentardn no obstante responderla lo mejor que puedan adivinando lo

que se quiere decir, lo que probablemente dard lugar a una respuesta improcedente.

Es probable que algunos testigos vulnerables no sean conscientes de que lo que
estdn declarando va a ser verificado en un procedimiento judicial, ya sea mediante
un contra-interrogatorio o por determinaciones basadas en las declaraciones que
han hecho a la policia. Si los entrevistadores deciden repetir una o mas preguntas
mas adelante en la entrevista, incluso con una formulacién modificada, deberan ex-
plicar también que ello no supone necesariamente que no estén satisfechos con las
respuestas iniciales del testigo, sino que quieren comprobar si le han entendido. De
lo contrario, algunos testigos vulnerables pueden creer que las preguntas se repiten

Unicamente porque sus respuestas anteriores eran incorrectas o improcedentes o

que no se les creyo.
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Entender lo que el testigo esta intentando expresar

Algunos testigos vulnerables tendrdn formas de hablar y otras formas de comuni-
cacion que a las personas corrientes les resulta dificil entender. En determinados
momentos de la entrevista, y especialmente en la fase de cierre (véase infra), el en-
trevistador deberd indicar al testigo lo que, en su opinidn, éste le ha comunicado. Si
el sentido de los que ha comunicado el testigo no esté claro, se le debe pedir, por
ejemplo, que “lo diga de otra forma” o preguntarle “;Se le puede ocurrir otra forma
de decirmelo?”.

Es necesario que los entrevistadores sean conscientes de que la flaqueza humana
comun de hacer caso omiso de la informacién que va en contra de la propia opinién
puede afectar incluso més a las entrevistas con personas vulnerables a las que les
resulta dificil entender, o de las que puedan creer que son menos competentes que
otras personas. Los estudios sobre entrevistas han constatado una vez tras otra que
los entrevistadores pasan por alto la informacién que no encaja con sus hipétesis
sobre lo que ha sucedido. Una funcién importante del entrevistador acompafiante
(si lo hubiere) consiste en verificar que el entrevistador principal no pase por alto

informacién importante facilitada por el testigo.
Técnicas especiales de entrevista

Se recomienda firmemente que las técnicas especiales de entrevista sean utilizadas

Unicamente por personas que hayan recibido capacitacion para emplearlas. Dichas



técnicas son objeto de polémica en algunas jurisdicciones y puede que no sean ad-
misibles en procedimientos judiciales. Con independencia de las técnicas especiales
cuyo empleo se considere en una entrevista, debe hacerse hincapié en ayudar al tes-
tigo a recuperar informacién de su propia memoria antes que en hacerle sugerencias.
En la actualidad, existe poca informacion sobre otras técnicas distintas de las que se
han expuesto supra que puedan prestar mas ayuda a los testigos vulnerables. A los
testigos que tengan dificultades para comunicarse verbalmente tal vez les resulte
provechoso representar gestualmente o dibujar la informacién que desean trans-
mitir. Ahora bien, en esas circunstancias es muy importante que el entrevistador
compruebe, de una forma que convenga al testigo, que ha entendido bien lo que el
testigo intentaba expresar.

La utilizacion de objetos similares a los que entraron en juego en el hecho que ha de
recordarse puede ayudar a refrescar la memoria. No obstante, también pueden cau-
sar angustia al testigo. Ademads, puede que no haya ninguna certeza sobre los objetos
que realmente entraron en juego y la introduccién de objetos incorrectos puede
inducir a error o confundir al testigo. Igualmente, los modelos o juguetes pueden ser
engafiosos si los objetos que representan no formaron parte del hecho que se descri-
be. Es posible que algunos testigos vulnerables no se percaten del vinculo entre un

juguete o un modelo y el objeto real que supuestamente representa.

El método de la entrevista cognoscitiva contiene procedimientos basados en bue-
nas aptitudes de comunicacién (muchas de las cuales ya se han descrito supra), asi
como una serie de procedimientos especificamente concebidos para ayudar a que
los testigos penetren en su memoria. Estos procedimientos suelen denominarse de

la siguiente forma:

¢ Restablecimiento del contexto mental (RCM).
e (Cambio del orden de recuerdo.

e (Cambio de perspectiva.

El procedimiento RCM se basa en la teoria de que si se sitiia nuevamente a alguien

en el contexto en el que ocurrié un hecho, mejorard el recuerdo de la persona al
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respecto. Puede trasladarse fisicamente a una persona al escenario o pedirla que re-
cuerde algo sobre ese escenario. Un ejemplo de volver a situar “mentalmente” a al-
guien seria: “Usted estd sentado en el cuarto ahora. Describa lo que oye”. Después
podria decirse: “Oy6 musica. Describa la musica que oy6”. El procedimiento RCM

puede ser eficaz, pero se le ha relacionado con la creacion de “recuerdos falsos”.

Un ejemplo del cambio del orden de recuerdo seria pedir a una persona que haga
un relato desde el hecho mads distante al més reciente y, seguidamente, cambiar el
orden desde el més reciente al mds distante. Por cambio de perspectiva se entiende
pedir a una persona que se imagine que estd viendo una escena desde otra posicion.
Una serie de profesionales que han trabajado con testigos vulnerables recomienda el
empleo de la entrevista cognoscitiva. No obstante, se ha constatado en estudios que
si la capacitacion de los entrevistadores que intentan utilizar la entrevista cognosci-
tiva no ha sido adecuada, no utilizardn la técnica con eficacia y podrian confundir al
testigo. Igualmente, algunos testigos tal vez no puedan sacar provecho de cada uno
de los procedimientos de la entrevista cognoscitiva (por ejemplo, es muy posible que
los testigos muy jovenes no puedan “cambiar la perspectiva”).

Los entrevistadores y sus administradores han de ser conscientes de que las técnicas
que ayudan a los testigos a producir mds recuerdos dardn lugar a entrevistas de mas
larga duracion. Las encuestas de los que han empleado la entrevista cognoscitiva
han constatado que suelen notificar que es eficaz. Sin embargo, el volumen de traba-
jo que tienen y sus supervisores les presionan para que no realicen entrevistas que

lleven mucho tiempo. Hay que resistir esas presiones en el caso de entrevistas con

testigos vulnerables.




Se estdn desarrollando otras técnicas para ayudar a los testigos a presentar relatos.

Un proceso de reconstruccion de apoyo puede ser muy ttil para ayudar a los testigos
con trastornos mentales a recordar situaciones y recuerdos. Esto supone analizar re-
petidamente el contexto del recuerdo, retrotraerse a lo que se ha determinado hasta
ahora, y dar pie a los testigos para que relaten lo que ocurrié después (el enfoque
fenomenoldgico, es decir, acontecimientos perceptibles por los sentidos y relaciona-
dos con fendmenos o hechos percibidos). Si se emplea esta técnica, es esencial que

los entrevistadores sigan al testigo y no le conduzcan.

Cuando la recapitulacién libre y las preguntas conexas han producido poca infor-
macion de importancia y sigue habiendo fundadas sospechas, podria emplearse un
estilo facultativo de formular preguntas con testigos que sean especialmente reacios.
Esto puede suponer hacerles preguntas sobre cosas agradables/ desagradables, per-
sonas buenas/malas, lo que al testigo le gustaria cambiar en su vida, o técnicas simi-
lares. En el caso de las personas que hayan sido presionadas para no divulgar ciertos
asuntos, puede introducirse una discusion abierta de secretos. Esos métodos pueden
ser fructiferos para los que han recibido formacién en esos estilos de hacer pregun-
tas. Si el entrevistador evita las preguntas sugestivas y consigue animar al testigo a
que ofrezca un relato, no deberia haber motivo para que las pruebas obtenidas de

esta forma no sean tenidas en cuenta en el juicio.

(En qué consiste la "narracion libre” en una entrevista?
iQué se entiende por “docilidad” en el contexto de una entrevista con una victima-testigo vulnerable?
JEn qué consisten las preguntas abiertas, especificas, cerradas y capciosas?

/De qué forma afecta la naturaleza de los casos de trata de personas a las diversas técnicas empleadas
en entrevistas de personas vulnerables?

Enumere técnicas especiales de entrevista y explique quién debe (y no debe) emplearlas.
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Cierre de la entrevista

Recapitulacién

Durante esta fase de cierre de la entrevista, el entrevistador tal vez tenga que comprobar con el testi-
go si ha comprendido correctamente las partes importantes desde el punto de vista probatorio (si las
ha habido) del relato de este ultimo. Para hacerlo, debera utilizarse lo que el testigo haya comunicado,
y no un resumen facilitado por el entrevistador (que aunque fuera erréneo, podria ser aceptado no
obstante por el testigo). Se deberd procurar no dar muestras de incredulidad.

Cierre

El entrevistador debe intentar siempre asegurarse de que la entrevista se cierre debidamente. Aunque
tal vez no resulte siempre necesario pasar por cada una de las fases antes citadas antes de proceder a
la siguiente, debe haber un buen motivo para hacerlo. Cada entrevista debe tener una fase de cierre.
En esta fase, puede ser Util discutir de nuevo algunos de los temas “neutrales” mencionados en la fase
de establecimiento de la relacidon de comunicacion.

En esta fase, con independencia del resultado de la entrevista, debe hacerse todo lo posible por que
el testigo no se sienta afligido y tenga una actitud positiva. Aunque el testigo haya facilitado poca
informacién, o ninguna, no hay que hacerle sentir que ha fracasado o que ha decepcionado al en-
trevistador. Sin embargo, no deben hacerse elogios ni dar felicitaciones por facilitar informacion. Se
agradecera al testigo el tiempo y el esfuerzo que ha dedicado y se le preguntara si desea comunicar
algo mas. Debe explicarsele lo que puede o no suceder a continuacion y en qué va a consistir.

No se deberdn hacer promesas que no puedan cumplirse sobre lo que vaya a suceder en el futuro.
Se procurard muy especialmente evitar hacer promesas sobre la situacién en materia de residencia,
que una victima no tendra que prestar testimonio o que se imputara a determinada persona. Siempre
se deberd preguntar al testigo si tiene algo que preguntar y se respondera a esas preguntas lo mas
adecuadamente posible. Es buena practica dar al testigo un nombre y un ndmero de teléfono de
contacto por si decide mas tarde que hay otros asuntos de los que quiere hablar con el entrevistador.

No solo al cerrar la entrevista, sino durante toda ella, el entrevistador debe estar dispuesto a ayudar a
que el testigo sobrelleve los efectos que comporta hacer un relato de hechos que pueden haber sido
sumamente angustiosos (y de los que el testigo puede tener cierto sentimiento de culpabilidad). Al
concluir la entrevista, se debera dar a los testigos vulnerables o intimidados adultos la oportunidad
de prestar una declaracion personal de victima en la que expongan el efecto que el delito ha tenido
en ellos y que ayude a determinar sus necesidades de informacion y apoyo. La declaracién deberé
tomarse en el mismo formato que la declaracién testifical, es decir, si se ha realizado una entrevista
grabada en video, la declaracion personal de victima también debera grabarse en video. La declara-
cion personal de victima (grabada en video o por escrito) se presta siempre con caracter totalmente
voluntario.

Debe ofrecerse a los testigos informacion de los lugares en que pueden obtener ayuda y apoyo con
rapidez. Se debera disponer de un folleto en el que figuren los nombres, direcciones y nimeros de
teléfono de las personas y entidades competentes para entregdrselo a los testigos. Si es posible, los
agentes de los oficiales de investigacion deberdn prestar asistencia a la victima para que tenga acceso
a ese apoyo Yy estar familiarizados con los tramites necesarios para hacer las remisiones pertinentes.
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4

Auto-evaluacion

(Por qué es tan importante la fase de cierre?

Describa lo que es necesario hacer en la fase de cierre de una entrevista.

Evaluacion

En esta fase, el entrevistador debe plantearse si se han logrado las metas y objetivos
de la entrevista, de qué forma afecta a la investigacién la informacién descubierta

en la entrevista, si la entrevista se desarroll6 bien o mal, y como se podria mejorar

en el futuro.
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(Qué debe hacer usted al evaluar una entrevista?

(Por qué es importante la fase de evaluacion en el proceso de entrevista?

Una de las metas principales de la grabacion en video de las entrevistas iniciales con
fines de investigacion es reducir el niimero de ocasiones que se pide a la victima que
haga su relato. No obstante, aunque el entrevistador sea experimentado y habil, el
testigo puede facilitar menos informacién de la que es susceptible de divulgar. En
consecuencia, puede resultar necesaria una entrevista suplementaria que también
debe grabarse en video si es posible. Siempre se debera tener en cuenta si la cele-
bracion de la entrevista redundaria en el interés superior del testigo. Las razones
para celebrar entrevistas suplementarias deberan articularse con claridad y hacerse

constar por escrito.

En el caso de testigos particularmente vulnerables, se podria tomar la decisién en
la fase de planificacion de dividir la entrevista en varias secciones que realizara el
mismo entrevistador en distintos dias, o a diferentes horas del mismo dia, proce-
diéndose cada vez a establecer la relacion y cerrar la entrevista. Siempre existe la
posibilidad de que en algiin momento posterior la victima sienta que los efectos de
la experiencia han sido tales que es necesaria una segunda declaracion. Es buena
practica preguntar al testigo si desea hacer una segunda declaracién sobre los efec-
tos inmediatamente antes de la vista judicial o entre la vista y el fallo. De esta forma
el tribunal puede tener en cuenta el trauma a largo plazo que pueda haber sufrido la
victima, y se impide que la defensa niegue valor a la declaracion inicial de los efectos

sugiriendo que la victima ya no se siente igual meses mads tarde.

Entrevistar a victimas-testigos es un elemento fundamental de toda investigacion
sobre la trata de personas. En esta seccion se resumen tnicamente los puntos basi-
cos. No planifique ni realice entrevistas en casos de trata inicamente en funcién del
contenido del presente resumen. Es indispensable que, como minimo, usted tenga
en cuenta todo el contenido de este mdédulo. Es sumamente conveniente que las

entrevistas de victimas-testigos de la trata las realicen tnicamente entrevistadores



debidamente capacitados. Las victimas-testigos de la trata de personas son victimas
vulnerables y deben ser tratadas como tales. El objetivo de toda entrevista realizada

por los oficiales de investigacion es obtener un relato preciso.

Las entrevistas de victimas-testigos de la trata de personas tienen varias diferencias

con los casos generales. He aqui algunas:

e Relatos variables — debido a los efectos del proceso de trata, los relatos de las
victimas-testigos pueden cambiar con el curso del tiempo.

e El proceso de trata es comercial ademds de delictivo. Las entrevistas deben
tener el objetivo de investigar un delito concreto y determinar cémo pueden
desarticularse las redes comerciales.

¢ Idioma - en algunos casos puede ser dificil conseguir intérpretes porque solo
unas pocas personas hablan idiomas en un lugar determinado. En las comuni-
dades pequeiias, es mayor la probabilidad de que los intérpretes conozcan a las
victimas o a los tratantes.

e Cultura -los investigadores pueden tener que enfrentarse a culturas de las que
saben poco o nada, lo que plantea la posibilidad de malentendidos.

¢ Confianza — debido a sus experiencias, es posible que las victimas de la trata no
confien en los investigadores.

¢ Victimizacién y trauma — las victimas-testigos de la trata pueden sufrir niveles
de trauma raras veces constatados en otras victimas.

¢ Sistemas de justicia penal — a menudo, es muy complejo investigar los casos de
trata. Algunos codigos y sistemas penales de todo el mundo imponen estrictas
restricciones que hacen muy complicado investigar la trata de personas.

e Parientes y amigos — los tratantes pueden conocer a los parientes de las victi-
mas o ser conocidos de ellos. Las amenazas reales y percibidas a parientes y
amigos pueden ser habituales en casos de trata.

¢ Dinero - las victimas de la trata pueden estar recibiendo una pequefia canti-
dad de dinero de los tratantes. Si dejan de recibirlo, las consecuencias para las
familias de las victimas pueden ser graves.

e Situacion en materia de inmigracion — las victimas-testigos de la trata pueden
estar en situacion irregular en materia de inmigracion, lo que da lugar al temor
de que sean procesadas judicialmente, expulsadas, etc.

¢ Alojamiento — en los casos de trata de personas es probable que haya que en-
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contrar alojamiento a las victimas-testigos.

e Aspectos diplomdticos — los casos de trata de personas entrafian una mayor
probabilidad de que los investigadores tengan que tener en cuenta cuestiones
diplomaticas que afecten a la persona entrevistada.

e Edad - por diversas razones, es posible que las victimas de la trata no den su
verdadera edad, lo que puede tener consecuencias para los procedimientos
prescritos en el caso de nifios, etc.

¢ Delitos sexuales — las victimas de la trata con fines de explotacion sexual pue-
den haber sido violadas y agredidas sexualmente por muchas personas durante
un plazo prolongado, lo que puede provocar reacciones psicoldgicas profundas
y complejas, entre ellas el trastorno resultante del estrés postraumatico, y tam-

bién puede complicar las estrategias forenses.

Las cinco fases de una entrevista con victimas-testigos son:

e Planificar y preparar la entrevista;

e Entablar relacién con la victima-testigo y explicar el proceso y el contenido de
la entrevista;

e Obtener el relato (la afirmacién) de la victima-testigo;

e Cerrar una entrevista debidamente;

e Evaluar el contenido de la entrevista.

Es importante planificar, porque las entrevistas bien planificadas producen mejores
pruebas y reducen la probabilidad de errores y contradicciones. Debe determinarse lo
que se sabe de la persona entrevistada, o sea, “los antecedentes”. Debe realizarse una
evaluacion del riesgo lo antes posible. Deben adoptarse otras medidas, como conside-
rar un reconocimiento psicolégico, evaluar la salud fisica de una persona, proporcionar
vestimenta, comida y alojamiento adecuados. Debe tomarse nota de lo que se propor-
ciona. Debe determinarse lo antes posible la situacion de la persona en materia de in-
migracion. Deben concretarse los objetivos antes de que comience la entrevista. Dada
la complejidad de muchas entrevistas en casos de trata, es buena practica contar con un
plan por escrito. Hay que plantearse celebrar reuniones de planificacion entre los que

investigan los casos, los que realizan las entrevistas y los que administran la acusacion.



Los investigadores deben considerar la posibilidad de examinar al testigo para de-
terminar si estd en condiciones psicoldgicas de ser entrevistado. El lugar de la entre-
vista debe ser limpio, comodo, cumplir con las disposiciones legales de la jurisdicciéon
de su pais y aceptable en todo lo posible para la victima-testigo. Por lo general, no
es procedente entrevistar en el hogar de las victimas-testigos. La entrevista debe
registrarse y grabarse de la forma mds apropiada posible, considerando los medios
de que dispone y las cuestiones practicas que plantea cada método de registro o gra-
bacion. De ser posible, los entrevistadores deben estar capacitados, se deben utilizar
dos entrevistadores y los mismos entrevistadores deben realizar toda la entrevista.
El género de los entrevistadores debe adecuarse a las necesidades de la victima. Si
es posible, las victimas deben poder elegir. Debe estudiarse la necesidad de apoyo
social/intermediarios para la victima. Se deberdn adoptar muchas precauciones para

garantizar que los intermediarios, etc., no estén vinculados a los tratantes.

Los entrevistadores deben vigilar su propio comportamiento y adaptarlo a las nece-
sidades de la persona entrevistada. Las entrevistas deben desarrollarse a un ritmo
adecuado a las necesidades de la victima. Deben permitirse pausas regulares. Debe
permitirse que la victima-testigo tenga cierto control del momento en que pueden
tener lugar las pausas, etc. En la duracion de las entrevistas se deberdn tener en cuen-
ta las necesidades de las victimas-testigos. Debe establecer una relaciéon de comuni-
cacién con la victima. Debe ofrecerse una explicacion del proceso de la entrevista,

que incluira:

Quién es el entrevistador o entrevistadores y su experiencia.
La finalidad de la entrevista.
El papel del entrevistador y del resto de los presentes.

Coémo se va a registrar o grabar la entrevista.

Plantéese realizar una primera entrevista que abarque temas generales y que no abor-
de directamente el delito que estd siendo investigado. Si la entrevista inicial indica que
la victima sufre un trauma tan grave que la obtencion de un relato afectaria a su salud

mental, plantéese dar por terminada la entrevista y efectuar otras indagaciones.
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Las entrevistas deben iniciarse, si es posible, pidiendo a la victima que haga un relato
narrativo libre, es decir, un relato ininterrumpido de los hechos pertinentes en pala-
bras de la propia victima-testigo. La pérdida de control extrema de las victimas de la
trata puede suponer que es mds probable que obedezcan o acaten al entrevistador o

estén de acuerdo con él. Los relatos iniciales deben ampliarse mediante:

e Preguntas abiertas (que permiten al entrevistado dar una respuesta ilimitada).
e Preguntas especificas (preguntas directas que desarrollan, aclaran o amplian la

informacion).

Las preguntas cerradas brindan al entrevistado un nimero limitado de respuestas
alternativas. Las preguntas cerradas pueden ayudar a enfocar una respuesta pero
deben utilizarse con suma prudencia. Una pregunta capciosa u orientada da a enten-
der la respuesta o da algo por hecho. Las preguntas capciosas solo deben emplearse
en muy raras ocasiones si no hay otra opcion. Las técnicas especiales de entrevista

deben ser empleadas unicamente por personas debidamente capacitadas.

Recapitule o resuma los puntos principales de la entrevista para comprobar si la
victima-testigo ha entendido correctamente los puntos principales del relato. D¢ a
la victima-testigo la oportunidad de hacer preguntas sobre la entrevista. Procure
que el entrevistado salga con un estado de dnimo positivo. Preste asesoramiento y
orientacion sobre otra ayuda y asistencia que esté disponible. Debe informarse al
entrevistado de lo que va a ocurrir después. Analice si la entrevista ha puesto de
manifiesto nuevos riesgos o ha modificado los existentes. Haga una evaluacion cada
vez al final de la entrevista, sin tener en cuenta lo que ésta haya durado. Evalue el
estado fisico y mental de la persona entrevistada después de cada entrevista y remi-
tala a los pertinentes servicios de asistencia y apoyo si es necesario. Pase revista a sus
objetivos iniciales para comprobar si se han alcanzado. Determine nuevas lineas de

indagacion.



Las siguientes listas de verificacion se dividen en tres esferas:

¢ Puntos generales, donde se recomiendan los detalles que usted debe buscar en
todas las respuestas pertinentes del testigo.

e Abuso sexual, fisico y psicolégico, donde se indican las practicas éptimas de inte-
rrogatorio cuando se sospechan esas formas de abuso.

e Los mercados y los cinco procesos comerciales de la trata, donde se ofrecen
amplios detalles de la forma en que usted puede utilizar las preguntas para de-

terminar cémo funciona una organizacién o red de trata de personas concreta.

Cada caso es diferente y existe cierta superposicion en algunas de las preguntas que
se sugieren mas abajo. Se recomienda que lea todas las listas de verificaciéon y de-
termine las preguntas que resultarian mds apropiadas para el caso de que se esté
ocupando. Recuerde, no se sirva de estas listas de verificacion solamente para crear
preguntas capciosas. El proceso de entrevista debe llevarse a cabo de la forma mas

adecuada posible.

¢ Debe existir una descripcion fisica completa y detallada de cada sospechoso identi-
ficado o no identificado, junto con descripciones de los vehiculos y/o inmuebles im-
plicados.

e Es importante obtener todos los detalles posibles sobre el interior de cualquier in-
mueble o vehiculo implicado en el delito. La descripcion de las entradas, cerraduras,
mobiliario, adornos, cuadros o fotografias, o cualquier otro rasgo peculiar de los in-
muebles puede resultar importante mds tarde.

e Las victimas de la trata raras veces saben la matricula de los vehiculos en que han
estado, por lo que es ttil conseguir una descripcion detallada del estado del exterior
y el interior de cualquier vehiculo de interés, como dafios, pegatinas en las ventanas,
dibujo del tapizado de los asientos, juguetes colgados del retrovisor, etc.

¢ Siempre debe preguntarse a la victima si ha guardado alguna prueba documental,
como recibos o copias de anuncios, etc. Si lo ha hecho, deberan ser incautados inme-
diatamente, preservados intactos y precintados en bolsas de pruebas. Las pruebas

deben describirse detalladamente y el testigo deberd mencionarlas en su declaracion.
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e Siempre debe preguntarse a las victimas de la trata si han llevado un diario de
lo que les ha ocurrido, porque a menudo lo hacen. En esos diarios puede figurar
una relacion detallada del dinero que se ha ganado en la prostitucién u otras for-
mas de explotacion y otros datos probatorios esenciales. El entrevistador tendra
que enfocar la cuestidn con sensibilidad, porque si existe tal diario, puede que la
victima sea reacia a divulgarlo, pues es probable que contenga elementos intimos
y, embarazosos en lo que concierne a la victima.

e Sila victima ha llevado un diario, debe ser incautado, preservado intacto y cla-
sificado como prueba de la forma habitual, una vez que se haya permitido a la

victima consultarlo mientras presta declaracion.

Esta lista de verificacion expone los puntos de buenas practicas respecto de los deli-

tos de abuso contra las personas, como sigue:

Algunas de las preguntas que usted puede considerar son:

e ;Doénde, cudndo y como?

e Se empled violencia o se amenazd? De ser asi, jcomo se causé y qué lesiones
sufrié la victima?

e /Se utilizaron armas? En caso afirmativo, obtenga una descripcion completa.

e ;Se administraron drogas a la victima de alguna forma? De ser asi, obtenga deta-
lles sobre el método de administracion - ¢inyeccidn, liquido, inhalacién?

e /Seinform¢ a la victima de las consecuencias si intentaba escaparse? De ser asi,
obtenga detalles completos sobre la naturaleza de la amenaza y quién la hizo.

e ;Se dijo algo? De ser asi, ;qué se dijo, quién lo dijo, y en qué idioma, dialecto y
acento? ;Se utilizaron nombres o apodos?

e Sila victima lo sabe, ;adénde la llevaron y cémo la llevaron hasta alli? ; Cuanto
tardo en trasladarse desde el lugar del rapto al lugar de detencién?

e Obtenga una descripcién completa del lugar de detencion; los alrededores, si la
victima podia oir voces o ruidos, como trenes o aviones en las proximidades, y
cualquier otro detalle para identificar el lugar.

e Como ya se ha expuesto supra, obtenga descripciones detalladas completas de

los sospechosos, los vehiculos y los inmuebles.



Algunas de las preguntas que usted puede considerar son:

(Dénde se tuvo detenida a la victima y cudnto tiempo?

Obtenga una descripcion completa del interior y los alrededores del lugar.
(Cémo se mantuvo recluida a la victima? ;Fue sujetada fisicamente? De ser asi,
obtenga detalles de ligaduras, cerraduras, medios de entrada y salida, llaves y
quién las tenia.

Si la victima estuvo bajo guardia, obtenga una descripcién completa de los guar-
dianes y de las conversaciones que tuvieron lugar.

(En qué consistio la reclusiéon? ;Estuvo la victima confinada en un espacio o se
podia mover con libertad en una zona especificada?

(Fue informada la victima de las consecuencias que tendria para €l o ella si in-
tentaba escapar? De ser asi, obtenga detalles completos de la naturaleza de la
amenaza y quién la hizo.

En relacion con los puntos anteriores, ; Hubo testigos de alguno de los hechos?
De ser asi, obtenga detalles completos.

Obtenga descripciones completas de los sospechosos, etc.

Algunas de las preguntas que usted puede considerar son:

(Cuéndo se cometid el abuso y en cudntas ocasiones? Obtenga fechas exactas, si
es posible; recurra a acontecimientos importantes para establecer la cronologia
si no se pueden averiguar fechas exactas (muy a menudo, la victima denunciara
que el abuso fue tan frecuente, incluso a diario, que los distintos hechos se fun-
den en uno).

(Dénde se cometié? Obtenga una descripciéon completa de los lugares como se
indica més arriba: disposicion de la habitacion, cama, sofd, mobiliario, artefactos
y accesorios; adornos, ropa que se vestia y/o que resulté dafiada; articulos de
cama, sdbanas, edredén, color, tipo.

(En qué consistié exactamente la agresion y qué magnitud revistié? Obtenga
una descripcién completa de las lesiones causadas: ; Consistié la agresion sexual
en violacién vaginal o anal o en abusos deshonestos orales o manuales forzados?

Consiga una descripcion exacta del estado de ereccion del pene, el grado de pe-
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netracién y si hubo eyaculacién. ;Se usaron condones? ;Se utilizaron armas u
otros artefactos?

(Qué se le dijo a la victima durante el abuso o la amenaza de violencia, y quién
se lo dijo?

(En qué contexto se produjo el abuso? - ;Se cometié con fines de satisfaccion
sexual o se agredio fisica o sexualmente a la victima con objeto de intimidarla,
coaccionarla o adiestrarla? ;Se trat6 de un castigo porque habia desobedecido
instrucciones o intentado escaparse?

(Dio la victima muestras fisicas o verbales de su negativa o falta de consenti-
miento, y de ser asi,como lo hizo exactamente? ;Causé alguna lesion a su abusa-
dor durante la agresiéon? De ser asi, obtenga una descripcién de la lesion.

En las agresiones sexuales, las victimas de la trata comunican a menudo que no
dijeron ni hicieron nada para oponer resistencia y que simplemente cedieron al
abuso para evitar una agresion fisica ademas de la sexual. Es absolutamente im-
prescindible hacer constar este estado, no solo porque la agresién puede suponer
violacién aunque no se demostrara rechazo o falta de consentimiento, sino por-
que sirve para ilustrar la total subyugacion y esclavizacion de la victima.

(En qué estado fisico se encontraba la victima después, por ejemplo, conmocion,
hemorragia interna o externa continua, vomitos y nauseas, etc.?

(Comunic¢ la victima a alguna otra persona lo que le habia ocurrido? De ser ast,
obtenga los detalles completos de esa persona y de lo que se dijo.

(Precisé o recibid la victima tratamiento médico de sus lesiones? En caso afir-
mativo, obtenga detalles del médico, la clinica del hospital, el expediente que se
abrid, etc.

(En qué estado de 4nimo se encontraba la victima y qué temia, tanto en el mo-
mento del hecho como después?

(Qué se hizo o se dijo después? ;Se amenazo a la victima con més abusos y, de
ser asi, en qué contexto? jExpresaron arrepentimiento sus abusadores?
Obtenga una descripcion fisica exacta del agresor; cualquier peculiaridad fisica,
como tatuajes, orejas perforadas, cicatrices o sefiales, descripcion de los genitales
y sus peculiaridades, voz distintiva, idioma o acento, aroma o perfume, el estado
de su dentadura y sus ufias, etc.

En relacion con cualquiera de los puntos anteriores, ;hubo testigos de cualquiera

de los hechos? De ser asi, obtenga detalles completos.



Algunas de las preguntas que puede plantearse en lugares de origen son:

(Fue raptada la victima? ;O fue voluntario el contacto inicial entre la victima y
el traficante? De ser asi, ;de quién fue la iniciativa?

Si no fue voluntario, ¢cudles fueron los medios de coaccién? ;Fue la victima
amenazada o agredida?

(En qué consistian los arreglos, y qué entendi6 la victima que suponian dichos
arreglos? ;Sabia la victima en lo que se iba a meter?

En caso de explotacion sexual, jera consciente la victima de que lo que se preten-
dia era prostitucion y, de ser asi, de qué forma de prostitucion se habl6? ;Consis-
tia en prostitucion callejera, en prostibulos o en agencias de citas por teléfono?
(Fue engafiada la victima acerca de la verdadera finalidad de llevarla desde el
origen al destino? De ser asi, ;qué le dijeron que iba a hacer (trabajo legitimo de
oficinista, trabajo periférico de la industria del sexo, como bailar semidesnuda o
de chica de alterne, etc.)?

(Firmo6 un contrato la victima? De ser ast, /cudles eran las condiciones del contrato?
(En qué lugar dijeron a la victima que iba a vivir en el pais de destino y con quién?
(Sabian los tratantes la direccién del domicilio de la victima o detalles sobre su
familia u otros seres queridos? ;Afirmaron que sabian esos detalles antes de que
fuera objeto de trata?

(Tenian conocimiento los familiares de la victima u otros seres queridos de los
arreglos?

(Fue la victima objeto de abusos sexuales, fisicos o psicoldgicos, o detenida ile-
galmente, antes de ser objeto de trata? De ser asi, obtenga detalles completos de
los abusos sexuales, fisicos o psicoldgicos.

En relacién con todos los puntos anteriores, ;hubo testigos de cualquiera de los
hechos? De ser asi, obtenga detalles completos.

(Qué edad tiene la victima, y era consciente de ello su explotador?

Obtenga descripciones completas de cada uno de los sospechosos en la fase de

captacion.
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Algunas de las preguntas que puede plantearse en lugares de origen son:

e Respondi6 la victima a un anuncio?

e ;Doénde vio la victima el anuncio? ;En un periddico, una revista, una guia de con-
tactos, una publicacién profesional?

e De ser asi, ;en cudl? ;jEra de circulacién local o nacional? ;En qué seccion figu-
raban — columnas de anuncios personales, trabajos vacantes, etc.?

¢ ;Fue un anuncio de radio o television? De ser asi, ;cudl fue la emisora o el canal, etc.?

e ;Cudl era el texto preciso del anuncio y qué ofrecia? ;Se indicaba el nombre de
una persona de contacto concreta?

e ;Con qué tenia que ver? (Trabajo bien pagado en extranjero, agencias de matri-
monio o de personas de compaiiia, etc.).

e ,Como debia establecerse contacto con el anunciante? ;Mediante visita perso-
nal, por teléfono, fax, correo electrénico o por correspondencia a una direccién
real o a una direccién de entrega, como un apartado postal? De ser asi, ;cudles
eran los nimeros y demés datos, etc.?

e ;Guardo la victima una copia del anuncio? De ser asi, jdonde esta?

e ,Sabe la victima de alguien que haya respondido también al anuncio?

* /Quién le habl6 del “trabajo”?

e De qué les conoce?

® /Quién les presentd?

¢ ;Qué fue concretamente lo que dijeron?

e ;Como se reunié con ellos (as)?

e ;Doénde se reunié con ellos (as)?

¢ ;Selo dijeron a alguien mas?

e ,;Sabe usted quiénes son sus amigos, sus compafieros de trabajo, su familia, etc.?

e Con quién les ha visto? ;Puede describirlos?
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Algunas preguntas que puede formular acerca de lugares de origen son:

e ;Puede describir la victima las condiciones en que la tuvieron?

e Sila victima estuvo detenida, obtenga una descripciéon completa del inmueble, el
mobiliario, etc.

e Si la victima fue raptada, ;sabe donde la tuvieron y puede describir el lugar y/o
rasgos topograficos periféricos?

e ;Supuso la captacion tener que acudir a los locales de una oficina o una agencia?
De ser asi, obtenga una descripcion completa.

e ;Entablé el contacto un agente de captacion en un bar o un club nocturno? De
ser asi, obtenga una descripcion completa del sospechoso y el local.

e Fue llevada la victima a alguna direccién privada y retenida allf antes de salir

de su pais?

Algunas preguntas que puede formular acerca de lugares de origen son:

e ;Como se establecio el contacto entre la victima y los tratantes: servicio postal,
apartado postal, teléfono fijo, teléfono movil, fax, o correo electrénico?

e ;Cuales eran los numeros y las direcciones?

e /;Vio la victima alguna factura? De ser asi, ;cémo se llamaba el abonado?

e Sieraun teléfono moévil, ;de qué marca era y sabe la victima quién era el provee-
dor de lared? ;Lo vio alguna vez en la pantalla del teléfono?

e ,Utilizaba el traficante una computadora portétil o un organizador personal? De
ser asi, ;de qué modelo eran, y conoce la victima algiin dato, como cddigos de

acceso, proveedores de servicios de correo electrénico, etc.?

Algunas preguntas que puede formular acerca de lugares de origen son:

e Fue sacada la victima del pais encubiertamente o abiertamente?
e Si fue sacada encubiertamente, ;por qué medio? — carretera, ferrocarril, trans-

bordador, y descripciones.
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Si se sabe, jcudles fueron la fecha y el punto de salida exactos y por dénde se
cruzo la frontera?

({Qué documentos de identidad tenfa la victima, a nombre de quién y de qué
nacionalidad? ;Cémo consigui6 los documentos?

( Viajo6 sola la victima, o fue acompafada de otras victimas y/o tratantes?

Si la victima viajé abiertamente, ;qué documentos de identidad se utilizaron?
(Eran auténticos o falsos?

Si eran falsos, ;qué nombre se utilizd, quién los consiguié y cémo?

(Quién llevo a la victima a que se hiciera la fotografia del pasaporte/documento
de identidad y dénde fue tomada?

Si la victima utiliz6 su propio pasaporte/documento de identidad auténtico o uno
falso, ;fue necesario un visado de entrada/salida?

De ser asi, ;a qué secciones de visados de embajadas se acudié? ;Acudi6 la
victima en persona o fue acompafiada? De ser asi, ;de quién? ;En qué fecha
y a qué hora se hizo la visita? ;Se pagé algin derecho? ;Quién lo pagé y por
qué medio? ;Se expidié un recibo? ;Llevaba sello de fecha y hora? ;Conoce
la victima la identidad del funcionario de visados que se ocup6 de la solicitud?
(Podria describirlo?

(Se utilizaron otros documentos para justificar la solicitud de visado,como cartas
de patrocinio, matriculas en escuelas de idiomas, ofertas de empleo, etc.? De ser
asi, ;cudles fueron concretamente y tiene copias la victima?

(Donde se compraron los billetes de viaje y quién los compré?

(Con qué se pagd (efectivo, talén bancario o tarjeta de crédito) y a nombre de
quién estaba el billete?

(Cudles eran los datos del transportista: autobus, ferrocarril, empresa de trans-
bordadores o linea aérea?

(En qué fecha fue la salida y desde qué punto?

(Fue acompafiada la victima hasta el puerto de salida? De ser asi, ;cémo llegd
hasta alli y con quién?

(Viajo la victima con otras victimas y/o tratantes, normalmente denominados
portadores o “mulas”? De ser asi, obtenga datos completos.

(Quién facturd con quién y a qué hora? ;Qué equipaje se factur6? ;Se hicieron
compras en el puerto de salida, y, de ser asi, con qué medios? ;Qué asientos se
distribuyeron y quién iba sentado al lado de quién en el avidn, autobts, etc.? ;Se
hicieron compras libres de impuestos en el viaje, y, de ser asi, quién las hizo y
como pagoé?

(Se efectuaron las verificaciones de control de salida? ;Fue examinada la victima



por un funcionario de inmigracion, un guardia fronterizo o un aduanero antes de
salir? ; Tuvo que rellenar algiin formulario? De ser asi, ja quién se lo entreg6?
Al entrar en los paifses de trdnsito y de destino, ;jexaminé un funcionario a la
victima y tuvo ésta que rellenar documentacion de entrada? De ser asi, ;donde,
cudndo y qué nombre dio?

(Examiné un funcionario de inmigracién a alguno de los que viajaban con la

victima? De ser asf, ;rellenaron documentacion?

Algunas preguntas que puede formular acerca de lugares de origen son:

(En qué consistieron los arreglos financieros? ;Pagd la victima dinero por ade-
lantado, o se contrajo una “obligacién de deuda” convenida? De ser asf, ;a cudn-
to ascendia la obligacién de deuda, y cudnto tiempo se dio a la victima para
reembolsarla?

(Coémo debian hacerse los pagos: directamente a los tratantes en el pais de destino
o mediante transferencia bancaria o de dinero al pais de origen o a un tercer pais?
(Se dijo a la victima que podria tener que pagar gastos suplementarios en el pais
de destino (como alojamiento para dormir, publicidad o el alquiler de locales de
prostibulo, etc.)?

(Cudanto dinero se le prometio a la victima por su trabajo, y quién lo prometié?
(Se intercambiaron dinero u otros articulos valiosos con destino a la victima con
uno de sus familiares u otra persona que tenia cierto grado de control sobre ella?
Cualquier informacion sobre bancos, cuentas personales o comerciales y nime-
ros, la ubicacion de la sucursal, utilizados en operaciones durante la trata. En
algin momento de la fase de captacion y exportacion, ;utilizaron los tratantes
tarjetas bancarias, tarjetas de crédito, cheques de viajero o tarjetas de pago de
tiendas? De ser asf, ;donde, cuando y con qué finalidad — por ejemplo, para pagar
los billetes de viaje, los derechos de visado, articulos libres de impuestos, etc.?
(Se compraron divisas antes de la salida? De ser asi, ;donde, cudndo y cémo se
pagaron?

(Vio la victima alguna vez facturas de alquiler, de publicidad o de teléfono? De

ser asi, ;cOmo se pagaron y a quién?
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Algunas preguntas que puede formular acerca de lugares de transito son:

e Fue la victima objeto de abuso fisico, sexual o psicologico durante la fase de
transito? De ser asi, obtenga detalles completos sobre el abuso sexual, fisico y
psicoldgico.

e Estuvo la victima detenida ilegalmente durante ese periodo? De ser asi, con-
tenga descripciones completas del método y los autores en relacion con el abuso
sexual, fisico y psicoldgico.

e ;Tuvieron conocimiento de la victima los organismos de represion u otros or-
ganismos durante la fase de transito? ;Fue parada por la policia, o buscé trata-
miento médico o solicité prestaciones publicas mientras estaba en transito? ;Re-
llené algiin documento oficial por cualquier motivo? De ser asi, obtenga detalles
completos.

e ;Se obligd a la victima a prostituirse mientras estaba en transito? De ser asi,
obtenga detalles completos del tipo de prostitucion, los lugares, los arreglos fi-
nancieros, etc. (Véase la seccion titulada “Pais de destino” infra).

e ;Se explot6 a la victima de alguna otra forma en transito?

e Descripciones detalladas completas de cualquier otro sospechoso, inmuebles y
vehiculos que aparezcan en la fase de transito.

e En relacién con todos los puntos anteriores, jhubo testigos de cualquiera de los

hechos? De ser asi, obtenga detalles completos.

Nota: Si la victima dice que ha sido explotada, plantéese hacer mas preguntas como las

que figuran en las secciones correspondientes a la fase de destino y a la explotacion.

Es poco habitual encontrar publicidad en la fase de trdnsito/transporte de la trata

de personas.
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Algunas preguntas que puede formular acerca de lugares de transito son:

e ;Doénde se retuvo a la victima y quién la retuvo? Obtenga descripciones com-
pletas.

e ;Cuanto tiempo estuvo la victima en el pais de transito y en qué condiciones se
la retuvo?

e ;Qué lugares visito la victima durante la fase de transito?

e ;Estuvo recluida la victima en algin pais de transito? Obtenga una descripcién

completa.

Algunas preguntas que puede formular acerca de lugares de transito son:

¢ Plantéese hacer las mismas preguntas que en la seccién correspondiente al ori-
gen en el contexto de la fase de transito, y ademds:

e Utilizaron los tratantes nuevos teléfonos en los paises de transito? De ser asi,
(sabe la victima cémo y dénde los obtuvieron, y como pagaron los teléfonos y
los créditos de llamadas?

e Utilizaron los tratantes cualquier otra forma de comunicacién en la fase de

transito? De ser asi, ;qué ocurrid, quién lo hizo, dénde y cémo?

Algunas preguntas que puede formular acerca de lugares de transito son:

¢ Plantéese hacer las mismas preguntas que en la seccién correspondiente al ori-
gen en el contexto de la fase de transito, y ademds:

e Lafecha,ellugary la hora de salida del pais de origen y de entrada en el pais de
transito.

e ;/Qué documentos de identidad y/o de viaje utilizaba la victima? Obtenga datos
completos.

e ;Doénde obtuvo la victima los documentos?

e Fue examinada alguna de las personas que viajaban con la victima en los puntos

de salida y entrada, y rellené algiin documento?
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La fecha, la hora y el lugar de salida, y los medios de desplazamiento desde el
pais de transito.
(Con quién estaba la victima, y fueron examinados sus acompafiantes por fun-

cionarios en el punto de salida? De ser asi, jrellenaron algin documento?

Algunas preguntas que puede formular acerca de lugares de transito son:

(Cbémo se pagaron los billetes/el alojamiento?

(Quién pago el dinero?

(A quién se pago el dinero?

(Dénde se pagaron los billetes, etc.?

(Quién tenia acceso a dinero durante la fase de transito?

(Se saco dinero de bancos, etc.?

(Se cambid dinero de una divisa a otra?

(Hubo alguna operacion financiera que la victima-testigo no entendié? ;La pue-
de describir?

(Quién més estaba presente cuando se realizaron las operaciones financieras?

Algunas preguntas que puede formular acerca de lugares de destino son:

A todas las victimas:

(Pudo la victima guardar los documentos de identidad y/o de viaje a la llegada o
le fueron retirados? De ser asi, ;quién se los retiré y cudndo? ;Doénde se guarda-
ron los documentos después?

(Fue detenida ilegalmente la victima o agredida fisica, sexual o psicolégicamente
en esta fase inicial? De ser asi, obtenga detalles completos sobre el abuso sexual,
fisico y psicoldgico.

(En qué consisti6 la explotacion: prostitucion, trabajos forzados, servidumbre,

etc.? ;Se dedicé la victima a la prostitucién?



A victimas de explotacion sexual:

(En qué momento comenzo la explotacién sexual como prostituta? ;Sabia la
victima que iba a trabajar de prostituta?

De no ser asi, jen qué momento descubrid la verdad la victima y quién se lo dijo?
(A qué tipo de prostitucion se dedicé la victima: prostitucién callejera, en un
apartamento, en prostibulos en viviendas, salas de sauna o masajes, bares de al-
terne o de bailes semidesnudos, o agencias de “sefioritas de compaiiia”?

Si la victima se dedico a la prostitucion callejera; ;qué barrio de prostitucion fre-
cuentd y como se trasladaba hasta alli? ;La supervisaba un traficante mientras
trabajaba?

(Llegd la victima a conocimiento de la policia o de otro servicio? ;Fue parada o
detenida y procesada por oferta de prostitucion? De ser asi, jcudndo y dénde y
qué identidad utiliz6?

Si la victima se dedicé a la prostitucion no callejera, ;dénde trabajaba y como
se trasladaba hasta alli? ;Quién la llevaba a trabajar? ;Cudles de los tratantes
sabian que trabajaba de prostituta y como lo sabian? ;Estaban presentes en el
prostibulo o en la calle? ;Se hablaba de su trabajo? De ser asi, ;con quién?
(Estaba supervisada la victima y, de ser asi, por quién? ;Qué grado de libertad
tenfa? ;Podia salir del prostibulo, del bar o de la agencia sin supervisiéon?

[ Trabajaba la victima con otras prostitutas y/o doncellas o recepcionistas? De
ser asi, jpuede dar sus nombres y descripciones?

(Acudieron alguna vez agentes de los oficiales de investigacion o de otros organis-
mos al prostibulo, el bar o la agencia? De ser asi, ;quién acudio, y tuvo la victima
que dar su nombre y otros datos? De ser asi, ;qué nombre y qué datos utiliz6?
Tanto si se dedicaba a la prostitucion “en la calle o fuera de ella”, ;qué horarios
de trabajo tenia la victima, y qué servicios estaba obligada a prestar a los clien-
tes? (Se la permitia algtin grado de eleccion de los clientes a los que atendia o de
los servicios que prestaba? ;Se la obligaba a prestar servicios sexuales sin medios
de contracepcién? Si se negaba, ;jcudles eran las consecuencias?

({Cémo dominaba la victima el idioma local? ;Trabajaba con arreglo a los ser-
vicios enumerados en un “meni”? Si su dominio del idioma local era limitado,

(quién hacia de traductor con los clientes?
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Preguntas a victimas de otros tipos de explotacion:

(Cudndo comenz0 la explotacion de la victima?

Sila victima tenia que trabajar, ¢eran las condiciones de trabajo diferentes de las
que esperaba?

(Vivia y trabajaba la victima en el mismo sitio?

(Doénde trabajaba la victima? ;Cémo llegaba hasta alli? ;Quién la llevaba?

[ Trabajaba la victima con otras personas? ;Eran también victimas de la trata?
(Podria dar sus nombres y describirlas?

(Qué horarios de trabajo tenia la victima?

(Recibia pago la victima, y a qué tarifa?

(Habia un arreglo de servidumbre por deudas? De ser asi, ;cudnto debia la vic-
tima y en qué plazos estaba obligada a reembolsar la deuda? ;Cémo se pagaba
la deuda? ;Directamente en el pais de destino o se enviaba al pais de origen? De
ser asi, ;quién lo hacia y por cudles medios, y a quién pertenecia la cuenta en que
se abonaba el dinero? ;Se llevé algin registro de los reembolsos?

,Se pegd o amenaz6 alguna vez a la victima por hacer mal su trabajo o ser muy
lenta en el trabajo?

(Estaba supervisada la victima y, en tal caso, por quién?; ;qué grado de libertad
tenia?

(Lleg6 la victima alguna vez a conocimiento de la policia o de otro organismo?
En ese caso, ;cudndo, donde y por qué? ;Qué identidad utiliz6?

(Qué dominio del idioma local tenia la victima?

(Se obligaba a la victima a pagar gastos suplementarios de infraestructura, como
el alquiler de locales por dias? De ser asi, ;se le informé de esos gastos suple-
mentarios antes de que saliera de su pais de origen?

(Se amenazé o se sometid a la victima a abusos violentos y/o sexuales? ;Fue
amenazada con represalias contra su familia o sus seres queridos? ;Hubo otros
mecanismos de control, como elementos coercitivos culturales o religiosos?

(Se emplearon los mismos mecanismos de control para garantizar que la victima
obedeciera las instrucciones que le daban los tratantes?

(Se amenaz6 a la victima con denunciarla a las autoridades, lo que daria lugar a
su deportacion y/o encarcelamiento?

(Cudl era el grado general de libertad de la victima? ;Podia desplazarse con
libertad, y cudl era su estado de 4nimo? ;Creia que sus tratantes pondrian en
préctica algunos de los mecanismos de control antes sefialados?

(Podia comunicarse la victima con sus familiares? ;Con otros trabajadores? ; Po-
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dia hacer amigos la victima?

e ;Pregunté la victima a su traficante si podia marcharse? ;Por qué? ;Por qué no?
(Qué ocurrio?

e Podia escaparse la victima o pedir ayuda a los oficiales de investigacion? De
ser asi, jintentd hacerlo? Si no lo intentd, ;por qué no? ;Cuadl era su estado de
animo al respecto?

e ;Selenegaron ala victima cuidados médicos, alimentos, prendas de vestir u otras
necesidades basicas?

e Se abusé de otros delante de la victima? De ser asi, obtenga datos completos.

e ;Se sometio a la victima a abusos sexuales fisicos o psicoldgicos, o a detencién
ilegal, en cualquier otra ocasiéon? De ser asi, obtenga datos completos como en el
caso de abuso sexual, fisico y psicoldgico.

e Obtenga descripciones completas de todas las personas, inmuebles y vehiculos
que formen parte de la fase en el pais de destino ademds de los ya mencionados
en las fases de origen y de transito.

e Un resumen final sobre las circunstancias en que la victima presta declaracion
(Ha sido rescatada o ha escapado por sus propios medios?

e En relacién con todos los puntos anteriores, jhubo testigos de cualquiera de los

hechos? De ser asi, obtenga detalles completos.

Algunas preguntas que puede formular acerca de lugares de destino son:

e ;Sabe la victima como se anunciaron su trabajo o sus servicios? En casos de ex-
plotacién sexual no callejera, ¢se hizo mediante algun tipo de publicidad formal

(carteles, Internet, periédicos, recomendacién verbal)?

Algunas preguntas que puede formular acerca de lugares de destino son:

e ;Cual fue la primera direccién a que llevaron a la victima? ;Quién la llevé y
coémo se desplazé hasta alli?

e A sullegada, ;habia presentes otras personas/victimas? ;En qué consistia el in-
mueble? ;Puede describirlo detalladamente?

e ;Permaneci6 la victima en el mismo inmueble durante toda su estancia en el
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pais de destino? ;Con quién vivia? ;A dénde llevaron a la victima en el pais de
destino? ;Se mudé de inmueble durante su estancia?

Obtenga una descripcion completa de cualquier inmueble en el que se obligd a
la victima a dedicarse a la prostitucion u otras formas de explotacién — con in-
clusién de detalles sobre la distribucién del inmueble, los decorados y cualquier
otra peculiaridad.

Si la victima fue llevada a algin otro inmueble como parte del proceso de tra-
ta, como secciones de visados en embajadas, otros edificios oficiales, hospitales,
clinicas, escuelas de idiomas u oficinas de agencias de alquiler — obtenga datos

completos.

Algunas preguntas que puede formular en lugares de destino son:

(Tuvo usted acceso alguna vez a un teléfono mientras estuvo aqui?

( Vio usted que se utilizaran teléfonos?

(Quién los utilizaba?

(Sabe usted donde estan ahora esos teléfonos?

(Qué conversaciones mantenidas en esos teléfonos pudo escuchar usted?
(Hizo usted llamadas telefénicas o envié correos electronicos o cartas manuscri-
tas a su familia?

(A quién llamo, escribié o contact?

(Qué dijo usted en esas ocasiones?

Si usé el correo electrénico, ;donde estaba la computadora?

(Utilizaban otros esa computadora? ;Quién? ;Por qué motivo?

En los lugares de destino deben considerarse las mismas preguntas formuladas

en el lugar de origen, y ademas:

Entrada en el pais:

Fecha, hora y ubicacién del punto de entrada en el pais de destino.
(Fue la entrada encubierta o abierta?

Si fue encubierta, ;qué métodos se emplearon? ;Con quién estaba la victima?



(Qué modalidad de transporte se utilizé, y fue parado el vehiculo en el cruce
fronterizo? Si se hizo en barco, ;donde estaba el punto de desembarque y quién
la esperaba?

e Sifue abierta, ;cudl fue la modalidad de transporte? ;Examind algin funciona-
rio de los oficiales de investigacion a la victima en el cruce fronterizo? ;Rellen6
la victima alguna documentacién, como tarjetas de desembarque, declaraciones
de aduana, etc.?

e ;Qué documentos de identidad y/o de viaje utilizaba la victima? ;Ddnde estan y
cudles son sus datos completos?

e Ultiliz6 el empleador/traficante la identidad de la victima con otra finalidad?

e De las personas que acompaiiaban a la victima, ;fue alguna de ellas examinada
en el punto de entrada y rellené algin documento?

e ;Esperaba alguien a la victima en el punto de entrada? De ser asi, ;quién? Ob-

tenga una descripcion completa.

Durante la explotacion:

e Al terminar el turno de trabajo, jera llevada la victima de nuevo a la “casa de
seguridad” o permanecia en los locales del prostibulo? Si volvia a una casa de

seguridad, ;como llegaba alli y quién la llevaba?

Algunas de las preguntas que puede plantearse son:

e ;Qué precios cobraba la victima por sus servicios? ;Puede declarar sus ingresos
diarios medios y calcular el total de lo que ha ganado de la prostitucién durante
su explotaciéon? ;Con cuanto podia quedarse la victima (si la dejaban)?

e /Qué ocurria con los ingresos de la victima? ;Se entregaban a un traficante/
recepcionista/“doncella” después de cada cliente, o los entregaba ella en su tota-
lidad al acabar el turno? ;Se llevaba algun registro?

e ;Compro la victima algun articulo para sus explotadores con sus ingresos deri-
vados de la prostitucién, como joyas o prendas de vestir? De ser asi, ;donde y
cuando, descripcién y costo, existencia y ubicacién de los articulos y recibos?

e ;Se dividian los ingresos de la victima proporcionalmente entre ella y el trafican-
te, o se entregaba todo el dinero? ;Quién le daba instrucciones sobre la escala

de los cobros?
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(Habia un arreglo de servidumbre por deudas? De ser asi, ;cudnto debia la vic-
tima y en qué plazos estaba obligada a pagar la deuda? ;Cémo se pagaba la deu-
da? ;Directamente en el pais de destino o se enviaba al pais de origen? De ser
asi, ;quién lo hacia y por cudles medios? ;A quién pertenecia la cuenta en que se
abonaba el dinero? ¢ Se llevé algun registro de los reembolsos?

(Se obligaba a la victima a pagar gastos suplementarios de infraestructura, como
el alquiler de locales por dias o gastos de publicidad? De ser asi, ;se le informé
de esos gastos suplementarios antes de que saliera de su pais de origen?
(Existia un sistema de multas? De ser asi, ja cudnto ascendian las multas y por
qué se imponian?

(Enviaba la victima algin dinero a su pais?

La informacion transmitida por los servicios de primera intervencién debe incluir,

si es posible:

Cémo llegé la victima a conocimiento de la policia;

El idioma que habla la victima;

La nacionalidad (o presunta nacionalidad) de la victima y su situacién en mate-
ria de inmigracion;

La grabacion del primer relato hecho a la linea de ayuda de idiomas;

El delito o delitos cuya comision se alega, en opinidn de los servicios de primera
intervencion;

El nombre que ha dado la victima;

La edad que ha dado la victima;

Informacion de cualquier deficiencia que pueda sufrir la victima, en particular si
supone que se necesita una persona de apoyo antes del juicio;

Informacion sobre las necesidades en materia de salud o de otro tipo que se haya
determinado;

Las medidas que se hayan adoptado, como organizar un reconocimiento forense,
registros domiciliarios, detenciones practicadas, etc. (pero véanse las observacio-

nes mas abajo acerca de la adopcion de este tipo de medidas).



La planificacién a nivel estratégico garantiza que se disponga de suficientes recursos
como equipo, personal y los medios de capacitar al personal, mientras que la planifi-
cacion tactica se refiere a la administracion cotidiana y la realizacién de entrevistas.
En su calidad de planificador estratégico, su capacidad para seleccionar el personal
idéneo para la entrevista, motivarle e inspirarle, y facilitar capacitacion y supervi-
sion, es fundamental. Si usted tiene el cometido de planificar investigaciones sobre
la trata de personas a nivel estratégico, es recomendable que cree sus estructuras y
provea recursos lo antes posible. Tal vez desee estudiar las siguientes sugerencias. Es
importante recordar que las opciones que se abordan en este texto abarcan todos
los niveles de desarrollo y de recursos. La norma general es que debe utilizar los

mejores recursos que pueda.

Si cuenta con recursos para crear un grupo permanente, debe captar personal que
haya sido capacitado para entrevistar a testigos vulnerables. Si no cuenta con perso-
nal de esa clase, busque personal que tenga un buen historial de experiencia en ese
tipo de entrevistas. Si existe ya un curso sobre testigos vulnerables, plantéese enviar a
su personal al curso. Cabe que esos cursos no se puedan aplicar en su totalidad a los
casos de trata, pero muchas de las aptitudes profesionales empleadas en entrevistas
relacionadas con delitos sexuales, por ejemplo, tienen importancia en las entrevistas
sobre la trata. Plantéese dirigirse al Departamento de Capacitacion para estudiar la
posibilidad de modificar un curso ya existente sobre entrevistas con la inclusioén de

aspectos de la trata.

Si no existe ningtn curso, considere la posibilidad de colaborar con su Departamen-
to de Capacitacion para crearlo. Sirvase de esta documentacién de la UNODC para
elaborar el curso. Addptela para incluir elementos de su contexto nacional o local.
Si no se puede conseguir mds capacitacion, utilice esta documentacién para que su
personal se familiarice con las técnicas empleadas. Dirfjase a los supervisores de
las personas que se propone utilizar de entrevistadores para obtener su acuerdo.
Sirvase de esta documentacion para sensibilizar al supervisor acerca de las cuestio-
nes que rodean la trata de personas y subraye la importancia de la investigacion e
interdiccion de la trata de personas. Solicite sus observaciones sobre aspectos como

el tiempo que hay que comprometer, que podria plantearles problemas, y establez-
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ca politicas y procedimientos mutuamente aceptables. Plantéese si va a utilizar una
ONG como apoyo en las entrevistas. Averigiie si la legislacion de su pais autoriza ese
tipo de participacion. Si decide recurrir a una ONG, establezca protocolos y acuer-
dos en que se enuncien las funciones, competencias y restricciones en las entrevistas.
Examine los recursos técnicos que puede desplegar en apoyo de las entrevistas en
materia de trata de personas. Actie con inspiracion: algunas ONGs y otras entidades

pueden facilitar equipo del que su grupo carezca. Averigiie de qué disponen.

Si estd usted creando un grupo de investigacion sobre la trata de personas y busca
entrevistadores, el siguiente resumen de aptitudes profesionales le puede ayudar a

seleccionar el personal idéneo:

Aptitudes para formular preguntas (en particular cualquier indicio de aptitudes
idéneas para formular preguntas a victimas-testigos vulnerables por oposicién a
aptitudes de “interrogatorio”).

Aptitud para escuchar activamente.

Aptitudes de observacion: capacidad de reconocer y responder a la angustia,
ansiedad, miedo, etc.

La capacidad de establecer una relaciéon de comunicacién con la victima sin per-
der la profesionalidad (por ejemplo, mostrar compasién, reconocer el dafo, te-
ner paciencia, etc.).

La aptitud para adoptar una actitud libre de prejuicios, que no atribuya culpa
(por ejemplo, prejuicios contra castas, migrantes, trabajadores sexuales, mujeres,
hombres). La capacidad de asegurar a la victima de que no tiene nada de qué
avergonzarse, que no tiene la culpa, etc.

Competencia cultural: la buena disposicién y la capacidad para prepararse cultu-
ralmente y adquirir competencias para trabajar con personas de diferentes pro-
cedencias.

Preparacion psicoldgica para hacer frente a delitos sumamente angustiantes.
Profesionalidad: mantener un tono y un estilo profesionales, pero compasivos.
No utilizar jerga ni palabras malsonantes, pero seguir empleando todo el tiem-
po palabras y expresiones que la victima opte por utilizar y entienda. Ninguna
conducta indebida (por ejemplo, ninglin contacto fisico, aunque sea con buenas

intenciones).
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Anexo D
Entrevistas de nifos victimas de la trata de personas =
Introduccion

e El desarrollo del presente tema no pretende ser un programa de capacitacion
para entrevistar a nifios testigos vulnerables en general; por cuestion de obliga-
cioén y de practica, los nifios deben ser entrevistados por un profesional especial-
mente capacitado. Se reconoce, no obstante, que en algunos lugares no se dispon-
dra facilmente de personal capacitado o que no sera viable ni posible capacitar a
entrevistadores. Para circunstancias como éstas se presentan algunas sugerencias
bésicas que pueden ayudar a mejorar sus perspectivas de realizar una entrevista
fructifera con victimas infantiles. Ahora bien, cabe subrayar que, siempre que sea
posible, se deberd capacitar al personal en esta especialidad y que usted debera
desplegar siempre los mejores recursos que pueda al entrevistar a un nifio victima
de la trata. La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Niiio
enuncia que se entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho afios
de edad. Algunos adolescentes pueden comportarse de forma madura y tener
un aspecto maduro. Sin embargo, mientras sean menores de dieciocho afios son
considerados juridicamente nifios y se les debe tratar como tales. En casos en los

que no se esté seguro de la edad de la victima y existan razones para creer que la

victima es un nifio, se la deberd tratar como nifio hasta que se verifique su edad.

30 UNODC. Manual sobre la lucha contra la trata de personas para profesionales de la justicia penal, Médulo 9, 2009
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e Muchos de los principios bésicos de las entrevistas con cualquier testigo vulnerable
son aplicables también a los nifios testigos. Los nifios testigos de la trata pueden ser
mas vulnerables que las victimas adultas de la trata. He aqui algunas de las razones:

Los nifios victimas pueden ser obedientes por naturaleza: podrdn seguir las instruc-

ciones de un adulto sin discusion.

e Al carecer de experiencia vital, los nifios pueden considerar que una conducta
anormal es normal. Andlogamente, es posible que los nifios no sepan las palabras
necesarias para expresar lo que les ha sucedido.

e Es posible que el nifio no tenga dénde ni con quién regresar. Muchos nifios vic-
timas de la trata estdn solos cuando se les recupera. Puede resultar imposible
localizar a los parientes, o éstos pueden haber muerto o haberse desplazado.

¢ Incluso si se localiza a los padres, puede que no quieran al nifio de nuevo. Los
padres muy pobres pueden considerar que el nifio es una carga, o el padre o la
madre pueden estar enfermos. En algunos lugares, ser un migrante fracasado se
considera motivo de vergiienza. Es muy posible que el nifio sea consciente de
que no le quieren en su casa.

¢ Esposible que el nifio no quiera volver con su familia. En algunos casos, los nifios
pueden haber sufrido uno de los mds profundos abusos de confianza: el cometido
por un miembro de su propia familia, en ocasiones sus propios padres, cuando el

nifo fue entregado a los traficantes.

Estas cuestiones tienen consecuencias en todas las fases del proceso de entrevista.
En las sugerencias que figuran infra se adopta el mismo formato que en el médulo
octavo, “Entrevistas de victimas de la trata de personas que sean posibles testigos”.
Se ponen de relieve los aspectos en que existen similitudes y diferencias entre las

entrevistas de victimas adultas e infantiles de la trata.

(Hasta qué edad se considera que una persona es nifio?
(Cudles son las razones por las que las presuntas victimas infantiles de la trata de
personas que sean posibles testigos en procedimientos judiciales pueden ser mas

vulnerables que las presuntas victimas adultas?



El asesoramiento general sobre el lugar empleado para las entrevistas es igualmente
aplicable a los nifios. Los nifios no deben ser entrevistados (por norma) donde vi-
ven, ya sea un hogar particular, una residencia infantil o un refugio. La excepcién es
cuando los refugios especificos para nifios tienen una sala especial para entrevistas;
asi ocurre en varios paises. Igualmente, las entrevistas no deben realizarse nunca en
el lugar de explotacion ni donde el nifio fue encontrado. Las salas deben ser lo més
acogedoras posible para los nifios. Para ello, hay que empezar por aspectos basicos,
como la eliminacién de peligros fisicos y la prevencion de molestias externas, como
llamadas de teléfono o visitantes. La decoracion y el mobiliario de la sala deben ser
lo mas acogedores posible. Podria incluir el uso de colores célidos, alfombras suaves,
juguetes adecuados a la edad y el sexo del nifio y ldpices de colores y papel. No pon-
ga demasiados juguetes porque pueden distraer al nifio. Los entrevistadores deben
sopesar cuidadosamente las ventajas y desventajas de utilizar juguetes durante una
entrevista — por una parte, el riesgo de distraccion, y, por la otra, la probabilidad de
mejorar la situacion y la respuesta del nifio. El entrevistador deberd indicar que ya
han pasado nifios por la sala antes. El equipo técnico de oficina deberd limitarse al
necesario para la entrevista, por ejemplo, el equipo de grabacién. Se deberan adop-
tar las medidas necesarias para trasladar al nifio y al acompafiante o acompafiantes

al lugar de la entrevista y a su regreso.

Preferentemente, se debera entrevistar a los nifios lo antes posible después de su
identificacién como posibles victimas de la trata. Sin embargo, las entrevistas no de-
berian tener lugar hasta que se hayan atendido las necesidades basicas del nifio, com-
prendidas las de salud, las necesidades de dormir y la comida. No sélo es el derecho
del nifio, sino que le ayudard también a usted a obtener las mejores pruebas. La du-

racion y las posibles pausas de la entrevista se deben establecer con arreglo al ritmo
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del nifio y adaptarse en consecuencia. Si es necesario, los entrevistadores deberan

programar varios dias para realizar la entrevista.

Para evaluar la idoneidad de un nifio para una entrevista se precisa una persona
con formacion y aptitudes profesionales concretas, como un trabajador social es-
pecializado o un psicélogo pedidtrico. En algunos paises, la legislacién prohibe que
los nifilos menores de catorce afios testifiquen, y permite que se empleen entrevistas
grabadas como prueba. Incluso cuando no sea ese el caso, el factor principal que
ha de tenerse en cuenta es el interés superior del nifio. Evaluar la idoneidad de los
nifios para actuar de testigos exige que se tengan en cuenta sus necesidades y capaci-
dades personales, como el idioma, la salud, la madurez y su capacidad personal para
hacer frente a los acontecimientos. Tal vez desee estudiar la posibilidad de invitar
a un experto para que sea testigo de la comunicacion no verbal del nifio durante la

entrevista.

Hay que considerar los mismos factores tanto en el caso de las victimas-testigos de
la trata en general como en el de los nifios victimas. En algunas jurisdicciones, puede
existir la obligacion legal de entrevistar a nifios testigos vulnerables en video. Si no
es obligacion legal, el video es la mejor opcidn, ya que no es intrusivo, contribuye a
que el testigo se relaje y puede reducir la necesidad de tener que analizar de nuevo
el relato del testigo. Compruebe que el equipo técnico funciona debidamente antes
de comenzar la entrevista. En los casos en que sea obligado levantar acta manuscrita,
tal vez sea conveniente que una persona que esté escuchando la entrevista en otra
sala tome nota de la entrevista por escrito o se sirva para ello de un magnetéfono. No
olvide nunca de informar plenamente al nifio de lo que usted hace, del motivo de la
grabacion y de la forma en que se va a utilizar. Transcriba la declaracién por escrito

en el idioma del nifo.

En todos los casos de trata de personas, es conveniente que actien entrevistadores
especialmente capacitados para entrevistar a personas vulnerables. Este aspecto es

incluso més importante en el caso de las victimas infantiles. Establezca una relacién



de confianza con uno o dos entrevistadores y traductores. No cambie de entrevistado-
res ni de traductores si no es absolutamente necesario. Es probable que los cambios
causen confusion o asusten al nifio. Preste atencién a sefiales del nifio que indiquen
desconfianza o temor del entrevistador o el traductor. Es buena practica recurrir a
entrevistadores y traductores con los mismos antecedentes culturales que el nifio o

similares, pero tenga siempre en cuenta las reacciones del nifio o su interés superior.

Tenga en cuenta el sexo del nifio y el sexo de los entrevistadores que seria mds apropiado.
Los entrevistadores deben conocer el nombre del nifio, su edad, su idioma, sus an-
tecedentes culturales y su estado de salud. Entrevistar a nifios exige muchos prepa-
rativos y muy minuciosos. La presencia de una persona de apoyo social durante las
entrevistas con nifios suele ser un requisito legal en todo el mundo. Por lo general, en
la practica ese apoyo social lo prestan los padres o los tutores del testigo. En las en-
trevistas de nifios victimas de la trata puede resultar dificil, ya que es poco probable

que tenga usted acceso a los padres o tutores.

Debe actuarse con cautela al elegir la persona de apoyo social. No debe recurrirse
a nadie que esté o pueda estar vinculado con el delito de trata de personas. Cuando
alguien se presente como pariente del nifio victima, no deberd recurrirse automati-
camente a esa persona. Usted ha de ser consciente y recelar de ese tipo de ofertas:
podria ser que ese tipo de personas estuvieran involucradas en el delito para empe-
zar. Verifique toda la informacién antes de recurrir a ellas. Los factores que han de
considerarse para utilizar intérpretes en entrevistas infantiles son andlogos a los que

se aplican a las entrevistas con victimas vulnerables adultas.

Verifique la legislacion de su pais. Si las victimas con necesidades especiales deben
ser entrevistadas por especialistas, recuerde que las victimas infantiles de la trata son
victimas vulnerables, por lo que deben ser entrevistadas tinicamente por especialistas.
Incluso si la legislacion de su pais no le obliga a emplear especialistas en entrevistas
con nifios, recurra a ellos cuando pueda. Si no dispone de entrevistadores capacitados,
plantéese como puede conseguir capacitacion para usted o su personal. En situaciones
en que no se dispone de capacitacién en el marco de los oficiales de investigacion,
plantéese si puede conseguir el apoyo de una entidad de prestacion de servicios a las
victimas, por ejemplo, una ONG. Muchas ONG que actiian en la esfera de la lucha
contra la trata de personas imparten a su personal capacitacion en entrevistas de victi-
mas. Tal vez no sea lo ideal para fines de represion, pero podria resultar ttil. Si se pone

en contacto con una ONG, higalo de conformidad con su normativa nacional o local.
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En circunstancias en las que no disponga de entrevistadores especializados en nifios,
intente emplear a cualquier miembro de su personal que haya entrevistado anterior-

mente a nifios victimas con éxito. Sirvase de este mdédulo para sensibilizarlos.
Duracion y pausas

Es probable que los nifios necesiten mds pausas o descansos que los adultos y debe

tenerlo en cuenta en sus planes.
Auto-evaluacion

(Cudles son las diferencias entre una entrevista de un nifio presunta victima de la

trata y la de una presunta victima adulta en la fase de “planificacién y preparacion”

de la entrevista?

Entablar relacion y explicar

Una diferencia fundamental entre una entrevista con un adulto y otra con un nifio es
que el lenguaje utilizado debe adaptarse a la edad del nifio. Utilice gestos abiertos y
amistosos que sean culturalmente apropiados para el nifio desde el momento en que
se encuentre con €l por primera vez. En algunos casos, las personas de apoyo social
podrian asesorarle.

Los entrevistadores deben explicar por qué se celebra la entrevista y qué finalidad
tiene en un lenguaje que resulte apropiado para el nifio de que se trate. Si no se le

dice al nifio lo que esta sucediendo, se le puede causar angustia y afectar a la calidad



de su cooperacion. La informacién comunicada debe incluir todo lo que sea impor-
tante sobre el lugar, por qué es necesaria la entrevista, por qué hay equipo técnico
y como funciona y qué se hard con la grabacién de la entrevista. Sea sincero con el
nifio y no haga promesas que no puedan cumplirse. Incluya informacién sobre los
riesgos y las ventajas probables de prestar declaracion. Cerciérese, no obstante, de
que el nifio sepa que todo lo que se hace es en pro de su interés superior y que se

hard todo lo posible porque no le ocurra ningtin dafio.

Intente que el nifio tenga la sensacidn de que controla la situacion, facilitando infor-
macién completa y permitiendo que decida sobre aspectos de menor importancia,
pero no dé responsabilidades al nifio. Explique que la entrevista no es un interro-
gatorio. De ser posible, los entrevistadores no deberan llevar uniforme en una en-
trevista. Esto se aplica a todas las entrevistas con victimas vulnerables, pero es espe-
cialmente importante en el caso de un nifio. Presente a todas las personas que estén
en la sala y explique por qué estan alli. Cabe reiterar aqui que se trata de una buena
préctica general que reviste especial importancia para un nifio. Cercidrese de que el
nifilo ha comprendido lo que usted dijo. Evite que sus palabras sean una mera expo-
sicion de significados. En la medida de lo posible, emplee frases y palabras sencillas,

y evite hablarle como a un nifio pequeiio.

Examine cuidadosamente la posibilidad de hacer preguntas capciosas; de preferen-
cia, no intente orientar las respuestas en una direccién concreta. No pregunte de-
masiadas cosas al mismo tiempo; haga las preguntas una por una. No presione al
niflo; explique que no hay respuestas “correctas” y que no hay prisa para terminar
la entrevista. Si cuenta con una persona de apoyo social que esté capacitada o tenga
experiencia en entrevistar o hablar con nifios, pregtintele qué es lo que consideraria,
en su opinion, el lenguaje adecuado para el nifio del que se esté ocupando. Consulte
continuamente a esa persona durante toda la entrevista, asi como a los compafieros

que puedan estar ayuddndole en la entrevista.

(Cudles son las diferencias entre una entrevista de un nifio presunta victima de la
trata y la de una presunta victima adulta en la fase de “entablar relacién y explicar”

de la entrevista?
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El relato

Ninguna entrevista con victimas vulnerables, sean nifios o adultos, debe considerarse
un interrogatorio. La finalidad de la entrevista es ayudar al nifio a divulgar infor-
macion que contribuya a la investigacion. Si es posible, no debe pedirse a los nifios
que repitan su relato. En cierta medida, eso puede entrar en conflicto con el proceso
de formular preguntas para suscitar la recapitulacion libre, y hacer luego preguntas
para analizar las respuestas. En algunos casos, es posible que el relato, en particular
si es de recapitulacion libre, sea muy breve y describa los hechos de una forma que
no deje claro lo que ocurrié. Aunque un relato inicial de recuerdo libre puede ser
muy breve, ampliar ese relato puede proporcionar informacién que, sumada a otras

pruebas, podria respaldar una acusacion.

Asimismo, los niflos pueden ser particularmente susceptibles a la sugestion, la obe-
diencia y la aceptacion. Este aspecto puede ser particularmente pronunciado en ca-
sos de trata, en los que los nifios han tenido que amoldarse a los deseos de otros
durante mucho tiempo para sobrevivir. Puede que el niflo quiera caer bien y dé
Unicamente respuestas que en su opinioén contentan al entrevistador. Debe insistirse
en que es procedente dar cualquier respuesta que se ajuste al recuerdo que el nifilo
tiene de los hechos, con inclusién de “no sé”. Emplee la grabacion de video (véase
supra) siempre que sea posible para evitar la necesidad de repetir ciertas preguntas.
El video reducird tnicamente la necesidad de repetir el relato en cierta medida; us-
ted tendra no obstante que investigar el relato. Si se toman notas de buena calidad
en la fase de recapitulacion libre se podran planificar debidamente las preguntas de
sondeo, de forma que solo necesite volver a cada tema una vez. Si utiliza el video,
puede optar por hacer una pausa en la entrevista y examinar la cinta grabada para

planificar preguntas de sondeo. También puede plantearse examinar la cinta para in-

terpretar la comunicacién no verbal del nifio, posiblemente con ayuda de un experto.




Si el relato es muy breve, sea sumamente cauteloso antes de presionar demasiado
al nifio para obtener mds detalles. Corre el riesgo de traumatizar aun mds al nifio y
perder las posibilidades de obtener informacion. Incluso un relato muy breve o un
relato que contenga tnicamente la descripcion privada de los actos que haga el nifio
puede constituir una prueba valiosa. Plantéese como podria recurrir a peritos para
que interpreten esas pruebas. En el ejemplo que figura al final de la seccidn se ilustra
la aplicacion fructifera de este enfoque. Cuando los relatos sean muy breves o se
proporcione informaciéon muy limitada, plantéese poner fin a la entrevista. Tal vez
pueda pasar revista a la situacién en algiin momento en el futuro junto a los encar-

gados de cuidar del nifilo, como una ONG o un trabajador social.

Las mismas consideraciones son aplicables a los testigos infantiles que a los adultos.

En el caso de los nifios, existe un mayor peligro de obediencia.

Al igual que en las observaciones de la seccién correspondiente a “acatamiento y
obediencia”, existe un mayor riesgo de que un nifio testigo acepte y se amolde a lo

que usted diga.

Una vez mads, son aplicables las mismas consideraciones que en el caso de adultos.
Unicamente deberdn emplearse preguntas cerradas y capciosas en el caso de nifios

tras haberlas considerado cuidadosamente.

En todo el mundo se han utilizado técnicas especiales de entrevista, también de-
nominadas técnicas de entrevista cognoscitiva, para entrevistar a nifios. En ellas se
emplean conceptos como el cambio de perspectiva y la utilizacién de objetos para
ayudar al nifilo a presentar su relato. Las técnicas especiales de entrevista deben
ser empleadas unica y exclusivamente por personas que estén capacitadas para ello.
Deben emplearse inicamente si el fiscal (cuando exista una separacién entre el in-

vestigador y el fiscal) lo sabe y acepta su empleo. Algunos enfoques entrafian pedir a
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los testigos que retrocedan en su relato o que piensen qué podrian ver si estuvieran
observando desde otra posicion: estos métodos no serian aceptables si el entrevista-
dor no estd capacitado para emplearlos.

Un cambio de perspectiva puede resultar aceptable al ampliar el relato de un testigo,
preguntando para ello qué podria contar el nifio desde una perspectiva o un sentido

determinados (por ejemplo, si estuvieras en el otro lado de la sala, ;qué podrias ver,

oler, oir?) a fin de obtener un relato.

No emplee juguetes u otros objetos para demostrar lo que sucedi6 si no ha sido ca-
pacitado para usar este método. Incluso si se recurre a personal capacitado, es una
técnica controvertida. Deje que los nifios tengan juguetes si les reconforta, pero no
trate de interpretar lo que hagan con el juguete. En algunos casos de explotacion
sexual, tal vez sea procedente utilizar un dibujo anatémico para ayudar al nifio a

indicar lo que sucedi6.

Bajo ningtin concepto se debe pedir al niflo que demuestre o indique lo que le ocu-
rTid en su propia persona, en la del entrevistado o en la de cualquier otra persona

que esté presente.

Si usted utiliza diagramas, o el nifio dibuja, debe dejar constancia de la forma en que
se introdujo este recurso y de lo que sucedié. Conserve cualquier material que se
haya producido y clasifiquelo como prueba de conformidad con los procedimientos

vigentes en su pais.



¢(Cudles son las diferencias entre una entrevista de un nifio presunta victima de la trata y

la de una presunta victima adulta en la fase de la entrevista correspondiente al “relato”?

Emplee el idioma del nifio (en la medida de lo posible) para resumir los elementos
principales de prueba en la declaracion del nifio. Cercidrese de que ha entendido lo que
le han dicho. Compruebe con el segundo entrevistador, si estd presente, si desea hacer
mds preguntas o aclarar algin punto. Pregunte al nifio si quiere preguntar algo o decir
algo mas. Digale al nifio lo que va a ocurrir a continuacion. Responda a las preguntas
en un lenguaje apropiado para el nifio, con sinceridad y sentido de la realidad. No haga
promesas que no puede cumplir. Agradezca al nifio el tiempo y el esfuerzo que ha
dedicado. Muestre que se ha tomado su relato en serio, pero no le dé las gracias por
haber divulgado algo. Si cree que va a haber mds entrevistas, digaselo al nifio. D¢ algo
de tiempo al nifio para que descanse después de haber terminado la entrevista. El nifio
debe salir de la entrevista con el estado de &nimo mds positivo posible. Puede plan-
tearse hablar de temas neutrales que se hayan mencionado en la fase correspondiente

a “entablar relacion y explicar” o que el nifio haya mencionado durante la entrevista.

¢(Cudles son las diferencias entre una entrevista de un nifio presunta victima de la trata y

la de una presunta victima adulta en la fase de la entrevista correspondiente al “cierre”?

No cabe considerar que la evaluacion sea algo que se hace unicamente al terminar
una entrevista. En una entrevista, puede haber una serie de momentos en que serd
oportuno y util hacer una pausa y evaluar lo que ha ocurrido. Los principios gene-
rales de evaluacion de una entrevista son parecidos tanto si se entrevista a un nifio
como a un adulto. Usted debe plantearse conseguir la participacién de la persona
que gestiona la investigacion, de otros investigadores y de otros organismos perti-
nentes (por ejemplo, los servicios sociales y las ONGs) en la reunién de fin de misién.
En algunos casos tendrd que hacer intervenir a algtin especialista, como un psicélogo
pediédtrico, para que ayude a evaluar la informacion. Una posible diferencia entre

una entrevista en un caso de trata de personas y otras entrevistas de testigos vulne-
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rables es que en los casos de trata hay mads posibilidades de que tenga que realizar
nuevas entrevistas debido a la complejidad de los casos. La fase de evaluacion de-
beria servir para estudiar si existe esa necesidad en el caso objeto de investigacion.
En su evaluacion debe incluir datos sobre la informaciéon obtenida, la necesidad de
hacer mas preguntas, etc. Haga anotaciones de la reunion de fin de misién y de todas

las decisiones adoptadas.

(Cudles son las diferencias entre una entrevista de un nifio presunta victima de la
trata y la de una presunta victima adulta en la fase de la entrevista correspondiente

ala “evaluacion”?

Un nifio es una persona menor de 18 afios. Muchos aspectos de las entrevistas de
victimas-testigos infantiles de la trata de personas son similares a los de las entre-
vistas de victimas-testigos de la trata vulnerables adultas. Los nifios pueden ser mas

vulnerables en las entrevistas porque:

¢ Pueden ser més dociles.

¢ Consideran normal la conducta anormal.

¢ No saben las palabras necesarias para describir lo ocurrido.

¢ No tienen parientes, sus parientes no los quieren y ellos no quieren volver con sus

parientes.

e Las salas deben resultar acogedoras para los nifios.

¢ La duracién de la entrevista debe ajustarse al ritmo con el que el nifio se sienta
cémodo.

¢ Los nifios pueden necesitar mas pausas.

e Siempre que sea posible, una persona debidamente cualificada debe examinar a
los nifios para comprobar si pueden ser entrevistados.

e Transcriba la declaracion por escrito en el idioma del nifio.

e Siempre que sea posible, los nifios deberdn ser entrevistados por entrevistadores
especialmente capacitados.

e Siempre que sea posible, se debera recurrir a “personas de apoyo social”.
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El lenguaje utilizado debera adaptarse a la edad del nifio.
Las explicaciones deben ser claras y sencillas, pero debe evitar hablarle como si

fuera un nifio pequefio.

La “recapitulacion libre” del relato de un nifio puede ser muy breve y vaga. Aun-
que un relato sea breve, puede servir de base para una acusacion en la que se
obtenga una declaracion de culpabilidad si se amplia adecuadamente.

Los nifios son particularmente vulnerables a la sugestion, la obediencia y la acep-
tacion.

Las preguntas cerradas y capciosas deben hacerse tinicamente tras un cuidadoso
estudio.

Las técnicas especiales de entrevista deben emplearlas solamente personas de-
bidamente capacitadas.

Nunca debe utilizar juguetes y accesorios si no ha recibido capacitacion. Incluso

si la ha recibido, el método es controvertido.

Toda observacion de clausura deberd hacerse en un lenguaje que el nifio entienda.

Plantéese hacer intervenir en la evaluacion a psicélogos pedidtricos u otros es-

pecialistas.
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MODULO 6

Diligencias y técnicas especiales de investigacion

Objetivo:

Al terminar el presente moédulo, los usuarios estaran en capacidad de utilizar medios
especializados de investigacion de casos de trata de personas y cuenten con herramien-
tas para que su uso sea efectivo y util en un balance entre los riesgos de ejecutarlos y el

marco de legalidad para su instrumentacion.

Una vez finalizada la etapa de la flagrancia, o después de haberse levantado la de-
nuncia, o del inicio de la investigacion oficiosa, el ministerio publico debe abrir el
expediente respectivo y proceder a definir una linea investigativa a partir de una
hipétesis de consumacién del delito de trata de personas. Para comprobar esa hi-
potesis, los tratados internaciones y la normativa especializada para combatir la de-
lincuencia organizada transnacional, facilitan medios de investigacion y de prueba
que requieren de un manejo delicado y seguro, asi como de los controles judiciales

especificos.
1. El plan de investigacion.

Una vez que estén identificados los hechos de la trata de personas, el expediente

debe ser entregado a la respectiva Unidad o Fiscalia de Trata de Personas o a otra

Fiscalia Especializada en materia de ESC o de crimen organizado, segtin sea el caso

en cada pafs, para iniciar una linea de investigacion. Se ha observado, que cuando se

inicia una investigacion de casos de trata, hay una tendencia a no tipificar los hechos

denunciados como trata de personas, sino como otros delitos conexos, lo que invisi-

biliza este delito, y ocurre, entre otras, por las siguientes circunstancias:

¢ Errénea clasificacion o calificacion inicial de los hechos.

¢ (lasificacion de los hechos hacia otros delitos conexos a la trata de personas como
secuestro, ESC en alguna de sus modalidades, tréafico ilicito de personas, etc.

e Problemas y dificultades de tipificacion por imprecision del tipo penal de trata de
personas en la legislacion correspondiente.

e Complejidad de la investigacion de la trata de personas.
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e Dificultad de que la victima de trata de personas pueda participar como testigo
esencial de la investigacion por motivo de repatriacion o amenazas y dificultad de
obtener otra prueba o testigos que puedan consolidar el caso.

Para evitar estos obstaculos, se recomienda hacer una linea de investigacion de los

casos de trata y utilizar las herramientas apropiadas para enfrentar la delincuencia

organizada transnacional con seguridad y con opciones de que las victimas y testigos

puedan rendir sus testimonios de manera confiable y oportuna.
Elaboracién del Plan de Investigacion
Objetivo

Diseifiar las lineas de investigacion conforme a un plan estratégico que tome en con-

sideracién tiempos y modalidades de ejecucion y recursos disponibles.

A manera de recomendacion, se sugiere elaborar un plan de investigacion de trata

de personas que tenga los siguientes pasos:

e Anadlisis exhaustivo de la denuncia y de los reportes de los érganos de seguridad
publica (Policia Civil o la que corresponda) y de la policia judicial para ratificar
los hallazgos iniciales y confirmar la investigacion de la trata de personas.

e Definir las lineas de investigacion conforme a las hipétesis preliminares y confi-
gurar un equipo de trabajo y recursos idoneos.

e Verificar la situacion de las victimas de trata de personas y de sus familiares en
términos de su seguridad e integridad para establecer un programa especial de
proteccion, intervencién y atencién integral segun el caso.

e Definir la situacién migratoria de las victimas extranjeras.
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e Establecer los mecanismos y canales de cooperacion internacional para coor-
dinar la ejecucién de diligencias en el extranjero, incluyendo posibilidades de
extradicion de involucrados y otros operativos para evacuacion de prueba.

¢ Definir mecanismos de cooperacion interinstitucional para coordinar activida-
des con instituciones con competencia para atencion a victimas de trata de per-
sonas, incluyendo atencién especial para mujeres, personas menores de edad,
migrantes, etc.

e Identificar todas las actividades de la investigacién conforme a un plan ordenado
conforme a prioridades y urgencias.

e FEjecutar las diligencias urgentes de la investigacion y requerir al juez de garan-
tias de la evacuacion de prueba anticipada del testimonio de las victimas de trata
de personas cuando ello fuere necesario por repatriacion, motivos de seguridad
o cualquier otro.

e Definir el plan de ejecucion de diligencias probatorias con indicacién de perso-
nal responsable de su realizacion.

e Elaborar un cronograma de cumplimiento.

e Evaluar peridédicamente el rumbo de la investigacion, comprobacion de hipdte-
sis iniciales o reformulacién de las mismas, y elaboracion de “rutas criticas”.

e Redefinir el plan de investigacidn, si hay replanteamiento y repetir los pasos
anteriormente descritos.

e Finalizar la investigacion preliminar y elevar el caso a etapa de juicio.

* Preparar el juicio oral ante tribunal de instancia.

e Preparar los recursos legales que se deriven: apelacion o casacion segun legisla-
cion aplicable.

* Preparar las reparaciones integrales a favor de las victimas de trata de personas.

e Dar seguimiento a la etapa de ejecucion de la pena.

Si bien la investigacion de delitos de trata de personas sigue generalmente la misma
ruta de investigacion de delitos ordinarios, hay ciertas especificidades, técnicas y me-
canismos, inclusive normativa especifica, que garantiza una aplicaciéon mds técnica
y compleja para hacer frente a un delito que se caracteriza por la intervencion de
muchos actores y diversidad de conductas tipicas y delitos conexos, ademds de la
participacién de organizaciones de delincuencia organizada transnacional con re-

cursos casi ilimitados.



Lo anterior, ha obligado a los Estados a crear respuestas para investigar mas eficien-
temente las denuncias de trata de personas utilizando herramientas dispuestas en la

Convencion de Palermo como son3':

e Las operaciones encubiertas (un agente encargado de hacer cumplir la ley u otra
persona se infiltra en una organizacion de delincuencia organizada transnacional
para obtener prueba).

e La vigilancia electrénica (utilizacién de dispositivos de escucha e interceptacién
de las comunicaciones cuando no es posible o es dificil ejecutar operaciones en-

cubiertas). Estd sujeta a estrictos controles judiciales para evitar su uso indebido.

Esas y otras herramientas propias de cada legislacion especial para combatir la de-

lincuencia organizada transnacional, se desarrollan a continuacion:

e Allanamientos: deben ser autorizados por el juez penal, pueden ser solicitados

por el ministerio publico y, en algunos casos, por la policia judicial.

e Anticipo de prueba: es una herramienta procesal utilizada en casos excepcio-
nales para obtener un testimonio de una victima de trata de personas que, por
razones de seguridad o urgencia, o repatriacion, debe ser evacuada antes del

juicio respectivo.

e Intervencion en las comunicaciones: en todos los paises existen leyes o mecanis-
mos que permiten la intervencion legal de comunicaciones para algunos delitos,
para lo cual hay controles judiciales, como es su autorizacion, para garantizar los
derechos de todas las partes procesales en cuanto a su validacién como prueba.
La trata de personas estd incluida dentro de los delitos en que se permite esa
intervencion, pero no estd taxativamente incluida en la legislacion costarricense,

por ejemplo®.

e Incautacion de bienes y decomiso del producto del delito de trata de personas:
cuando los bienes estdn en el pais que detiene e investiga a las y/o los imputa-
dos no hay mayor dificultad, salvo la correspondiente de identificar la ruta de

esos activos y su origen ilegal. El principal problema es cuando esos bienes se

31 Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional. Articulo 20.

32 Sin embargo si estd permitido para trafico de personas u otros delitos conexos con la trata de personas, pero no para solicitar
esa intervencién de manera auténoma, lo cual debe ser reformado para permitir su utilizacién.
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encuentran en otros Estados y son consecuencia de actos continuados por la na-
turaleza transfronteriza de la trata de personas. En tales situaciones, hay existir
instrumentos de cooperacion internacional para ejecutar exhortos urgentes de
embargos preventivos y decomisos, o para utilizar esos bienes conforme a nor-
mativa existente en cada pais. #* Conforme a la Convencién de Palermo,los Esta-
dos debieran estandarizar e integrar acciones y practicas para la identificacion, el
embargo preventivo y el decomiso del producto y de los instrumentos del delito,

e 13 EE 13

para lo que define los conceptos de “bienes”, “producto del delito”, “embargo

6

preventivo”, “incautacién”, “decomiso” y “delito determinante”.*

La colaboracion eficaz: el Protocolo de Palermo en su articulo 26 de establece la
posibilidad de que los Estados obtengan la colaboracién eficaz de los tratantes
en el marco de un proceso penal a cambio de ciertos beneficios procesales. Con
las reformas a los c6digos procesales penales en todos los paises de la region se
permite la utilizacién de algunas de esas herramientas que son puestas en précti-
ca de manera regular en la mayoria de los delitos, siempre y cuando se respeten
los controles de legalidad entre los acuerdos que asumen los ministerios publi-
cos, las victimas y los victimarios. Cuando el acuerdo de colaboracién es directo
entre el ministerio publico y el imputado, se genera un mecanismo complejo de
seguridad y confidencialidad que podria incluir también la activacién de pro-
teccioén al cooperante. En los paises centroamericanos, debido a la limitacion de
recursos y medios para generar las condiciones de infiltraciones, la manera mas
comun de cooperacion eficaz ha sido por medio de confesiones y declaraciones
que llevan a la obtencién de informacion y prueba que incrimina a los restantes
miembros de la organizacion criminal involucrada a cambio de disminucién de
la pena; no asi a la concesion de inmunidad judicial total. Frecuentemente, se le
llama “criterio de oportunidad” al instituto procesal que regula estos aspectos de

“negociacion” entre el ministerio publico y la o el imputado.

Entrega vigilada: en materia de trata de personas este mecanismo aplicard en
el transito vigilado de dinero producto del delito, dificilmente sea aplicable al

traslado de victimas por el riesgo que esto conlleva.

33 Hay varios criterios y métodos de decomiso de activos y de su utilizacion: el sistema basado en bienes, el sistema basado en

valor, o una combinacién de ambos.

34 Cf. Convencion contra la Delincuencia Organizada Transnacional. Articulos 12, 13 y 14 en relacién con el articulo 2.
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¢ Vigilancia personal y electrénica: la vigilancia electrénica tiene muchas varia-
bles, la principal aplicacién estd en la intervencion de comunicaciones. La vigi-
lancia de personas y lugares es una excelente opcion de investigacion siempre y
cuando se defina el “blanco”y el objetivo concreto que persigue la vigilancia. Es
una técnica riesgosa que implica contacto visual con los presuntos sospechosos
y requiere de mucha capacitacién y experiencia. Como parte de esta técnica se
puede aplicar la vigilancia con uso de dispositivos electronicos de video, fotogra-

fia y sonido.

e Agente encubierto: son oficiales de policia que se infiltran en las organizaciones
criminales con objetivos concretos. La infiltracién puede limitarse a una tnica
accion o a una participacion més amplia en la actividad criminal para descubrir
las diferentes conexiones de la red. También puede tratarse de colaboradores de
la policia o informantes que se infiltran con el mismo propdsito. En todo caso, en
materia de trata de personas es esencial pensar en primera instancia en la segu-
ridad de las victimas y evidentemente del agente encubierto. Es una técnica que

requiere de la valoracion del riesgo.

e Analisis de informacion: con el uso de técnicas de anélisis de informacién cri-
minal, establecer conexiones entre personas, lugares y objetos que faciliten la
construccion del cuadro de la organizacién y en especial de la participacion de

cada uno de los miembros en relacién a los hechos delictivos que se descubran.

¢ Inteligencia criminal: monitoreo constante de la actividad de las redes criminales
de trata en los medios de comunicacion, informantes de la policia, informaciéon

de entidades homologas en otros paises, etc.

De todos esos mecanismos de investigacion, interesa resaltar la importancia de las
intervenciones en las comunicaciones y las vigilancias debido a la utilidad que han

adquirido como medios para la obtencion de la prueba fundamental en materia de

trata de personas.
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Requisito necesario
La intervencion debe ser requerida al Juez o al Fiscal, segtin lo disponga la normati-

va constitucional y legal especial propia del pais de que se trate.
Ejercicio:

Elabore en el cuadro de abajo, un escrito de solicitud de intervencion telefénica
al juez de control de garantias o al fiscal, segin lo dispone la legislacion de su pais.
Confirme los requisitos de la normativa y elabore la respectiva justificacion, plazo de

intervencion y demds requerimientos necesarios.

Qué previsiones deben hacerse:

e La intervencion telefénica debe tener una justificacion legal y policial. Debe de-
finirse la importancia y necesidad especifica de realizarla. Determinar el objetivo
que se persigue.

¢ Debe haber un control de legalidad de la orden de intervencion.

e Las grabaciones que se realicen deben asegurarse y estar sometidas al procedi-
miento de cadena de custodia.

¢ No se pueden intervenir las comunicaciones del imputado con sus representantes
legales en el marco de su defensa legal.

¢ Se debe acudir a la diligencia o audiencia donde se sefialen las conversaciones que
puedan tener incidencia en la investigacion.

e La intervencién en las comunicaciones autorizadas no puede extenderse mads alla
del plazo permitido. Ese plazo podra ser prorrogado si se justifica adecuadamente.

¢ Debe haber una clara instruccion entre el investigador a cargo y la persona analis-
ta encargada de hacer la intercepcion para confirmar la hipétesis de investigacion
y facilitar la captacion de las comunicaciones utiles.

e Se debe cuidar la calidad de la grabacién para garantizar los peritajes de voz y las

tareas de traduccion cuando fueren necesarias.
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Vigilancia y seguimiento de personas y de cosas
Aspectos a considerar

La vigilancia o seguimiento debe tener un objetivo preciso y determinado.

Se debe hacer una solicitud motivada y se requiere autorizacion del Fiscal.

Es necesario individualizar claramente a las personas o las cosas a las que se les va
a hacer seguimiento.

El seguimiento deberd ser hecho dentro del plazo solicitado y autorizado.

Debe llevarse un registro fotogréfico y/o video grafico, el cual debe cumplir con la
reglamentacién de custodia de la prueba.

No deben afectarse derechos a la intimidad de la persona vigilada ni de sus familia-

res o de otros terceros.

Busqueda de informacion en bases de datos e Internet
Modo de utilizaciéon

e En principio, es una diligencia que no requiere de autorizacion judicial, salvo que
se trate de bases de datos que se encuentren en determinados lugares o equipos
que no son de naturaleza publica.

e Requerir de cooperacion internacional para acceder a bases de datos que siste-
matizan informacion de inteligencia y que son parte de mecanismos de coopera-
cién regional o internacional (INTERPOL, por ejemplo).

e Solicitar orden judicial si la informacién a consultar no estd en bases de datos de
acceso publico y si se trata de informacién confidencial.

¢ Silainformacion es obtenida de Internet, pero lo que se busca es seguir el “historial”
de busqueda trazado por los sospechosos en determinados equipos y bases de datos
privadas, si se requiere de orden previa del fiscal o del juez para incautar esos equipos.

e Utilizacién de peritos en computacion y en bases de datos para facilitar la bus-
queda de claves y de rutas de acceso a bases de datos.

e Asegurar el lugar donde se ubican los equipos temporalmente incautados y cum-
plir con los procedimientos de cadena de custodia.
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El “agente encubierto”

Requerimientos

¢ Orden judicial o fiscal, segiin lo exija la legislacién correspondiente para que se
proceda a la infiltracién de la organizacion delincuencial y la utilizacién de una
persona encubierta.

e Control de legalidad de las actividades del agente encubierto y de otras activida-
des de infiltracion.

e Infiltracién y actuacion del agente encubierto dentro del tiempo previamente

autorizado judicialmente con posibilidad de ampliacion si la ley lo permite.

Se debe tener en cuenta que:

e El funcionario o la persona que haga el papel de agente encubierto inicamente
puede y debe realizar actos que se enmarquen dentro del plan metodoldgico
disefiado en el marco de la investigacion.

e Las actividades de seguimiento y vigilancia de personas y cosas hacen parte del

trabajo natural del agente encubierto.
Logistica del operativo:

1. Planificar modo de infiltracién de la organizacién conforme a las hipotesis de
investigacion.

2. Identificar los principales riesgos del operativo, inclusive opciones de aborto del
plan por razones de proteccion y seguridad.

3. Contar con las autorizaciones judiciales y fiscales previas y de control de legali-
dad de manera transversal.

4. Definir el mecanismo de comunicacion seguro entre el agente encubierto y el
fiscal a cargo de la investigacion, asi como de las modalidades para recibir y en-

tregar informacion.
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5. Analizar periédicamente los avances de la infiltracién y valoracién de rutas y

actividades adicionales.
Dictamenes criminalisticos y tramitologia

Con el fin de facilitar el acervo probatorio para comprobar la responsabilidad de
la organizacion de la delincuencia organizada involucrada en el delito de trata de
personas, se necesita realizar una serie de estudios de documentos y de peritajes
especiales para verificar su autenticidad y las condiciones para su utilizacién como

prueba.

Pruebas a analizar

Las siguientes pruebas deben ser sometidas a analisis fisicos y quimicos y otros ne-

cesarios para verificar su autenticidad (grafologia), asi como su origen y destino.

Anadlisis de informacion

Modo de utilizacion

Es una técnica que no requiere de autorizacion judicial,

Uso de técnicas especializadas de andlisis de informacién criminal que son apli-

cados por técnicos capacitados en el tema.

El andlisis genera informes especificos que pueden ser utilizados por los investi-

gadores y fiscales e incluso aportados como prueba técnica en juicio.

El andlisis puede aplicarse con la interrelacion de nimeros telefénicos, fragmen-

tos de informacidn escrita, versiones de testigos y victimas, etc.
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Analisis de informacion

Modo de utilizacion

Es una técnica que no requiere de autorizacion judicial,

Uso de técnicas especializadas de andlisis de informacién criminal que son aplicados
por técnicos capacitados en el tema.

El anélisis genera informes especificos que pueden ser utilizados por los investigado-
res y fiscales e incluso aportados como prueba técnica en juicio.

El andlisis puede aplicarse con la interrelacion de nimeros telefénicos, fragmentos

de informacion escrita, versiones de testigos y victimas, etc.

Inteligencia criminal

Modo de utilizacion

Es una técnica que no requiere de autorizacion judicial,

Un grupo de expertos en inteligencia criminal mantienen contacto con fuentes muy diversas
para armar cuadros relacionales que establezcan.

El andlisis genera informes especificos que pueden ser utilizados por los investigadores y fiscales
e incluso aportados como prueba técnica en juicio.

El andlisis puede aplicarse con la interrelacion de ndimeros telefonicos, fragmentos de informa-
cion escrita, versiones de testigos y victimas, etc.

Investigacion financiera

Modo de utilizacion

¢ Identificar las cuentas o fuentes de financiamiento partiendo de informacién que arro-
je la investigacion criminal (entrevistas, documentos, intervenciones telefénicas, etc.).

¢ Determinar los mecanismos de seguimiento y monitoreo.
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e Crear un vinculo causal demostrable entre las cuentas y los sospechosos. Es fre-
cuente que se utilicen figuras mercantiles para ocultar el dinero (Por ejemplo,
sociedades andnimas, asociaciones, etc.)

e Establecer el momento oportuno de la o las incautaciones de los recursos iden-
tificados.

e Establecer los contactos necesarios para seguir el dinero y otros bienes en el

exterior y obtener prueba idonea que pueda ser utilizada en juicio.

Con este modulo finaliza la parte operativa de la investigacion judicial de casos de
trata de personas. Sin embargo, hay un procedimiento fundamental que tiene que
ver con la asistencia y proteccion a victimas y testigos de trata de personas que no
solo es relevante para efectos de proteger la vida e integridad de las personas como
prioridad, sino que es un recurso necesario para garantizar la evacuacion de esa

prueba. El Médulo siguiente y final abordard dicha temética.

Manejo de informantes

Aspectos a considerar

e El proceso de reclutamiento y manejo de un o una informante es complejo y
requiere de capacitacion especializada.

e La planificacion en el manejo de informantes es un elemento esencial para obte-
ner buenos resultados y evitar fallas de seguridad que provoquen una situacion
riego para el (ella) o usted.

¢ Lossitios de reunién, medios de comunicacion, verificacion de los datos que pro-
porcione, etc. Conllevan especial cuidado y destreza para sacar el mayor prove-
cho posible de la informacién que le suministre.

e La labor del informante debe estar orientada a objetivos especificos y tareas
concretas que requieren de un resultado en un plazo determinado.

e La logistica en cuanto a recursos econdmicos y técnicos es relevante cuando se
aplica esta técnica.

e Laseguridad es un elemento esencial en el manejo de informantes. La mdxima

de los agentes conductores debe ser que no se expone el informante. Es frecuen-
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te que aun la identidad del informador se mantenga oculta

e Lalabor eficaz del informante en la investigacion de casos de trata permite con-

tar con datos valiosos que luego de la verificacion se transforman en informacién

de inteligencia que puede utilizarse en la investigacion de casos diversos.

Las respuestas las puede consultar al final de esta evaluacion.

Asocie

Anote en el espacio de la columna izquierda, las letras de la columna de la derecha

que le correspondan.

( ) agente encubierto

() intercepcién de comunicaciones
() colaboracién eficaz

() incautacion

() anticipo de prueba

Respuesta al asocie

(e ) agente encubierto

(¢ ) intercepcién de comunicaciones
(b)) colaboracioén eficaz

(d) incautacién

(‘a) anticipo de prueba

a) es util en caso de repatriacion

b) articulo 26 Protocolo de Palermo

c) es temporal y puede prorrogarse

d) decomiso de bienes producto de la trata

e) infiltra grupo de delincuencia organizada

a) es util en caso de repatriacion

b) articulo 26 Protocolo de Palermo

c) es temporal y puede prorrogarse

d) decomiso de bienes producto de la trata

e) infiltra grupo de delincuencia organizada
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MODULO 7

Atencidn y proteccidon a las victimas y testigos de

trata de personas

Objetivos:

Al terminar el presente moédulo, los usuarios estaran en capacidad de proveer la aten-
cion y proteccion a las victimas de trata de personas como prioridad en cualquier pro-
ceso de investigacion y luego como medio para lograr que los testigos puedan declarar
con seguridad y con claridad de los alcances y fines de su papel en un proceso de inves-

tigacion.

La expresion “proteccion de los testigos” no se presta facilmente a una definicién
sencilla. Cada uno la entiende de manera diferente. Esta situacion se complica atn
maés por la diversidad de normas y prdcticas en unas y otras jurisdicciones. A los
efectos del presente médulo, por proteccion de los testigos se entiende lo siguiente.
La proteccion de los testigos es cualquier forma de proteccion fisica que se presta a
un testigo o a un informante o a cualquiera que esté relacionado con el suministro
de informacién esencial (contra un grupo, una red o unas actividades de caracter
delictivo) que puede poner en marcha el proceso de justicia penal contra ese grupo
o esa red con miras a su desarticulacion. La proteccidon puede consistir, entre otras
medidas, en la proteccién policial y judicial durante las fases de investigacion y de
juicio de un caso y llegar hasta un programa de protecciéon completa de testigos, in-
cluidas medidas como la reubicacioén fisica del testigo o informante a otro lugar con

el cambio de su identidad y sus detalles personales.

Aunque no debe descartarse la utilizacion de programas de protecciéon completa de
testigos en casos de trata de personas, las experiencias recogidas en todo el mundo
han demostrado que sus aplicaciones seran probablemente muy limitadas. En este
modulo se exponen los factores que han de considerarse en programas de proteccion
completa de testigos, pero se hace mayor hincapié en otras formas de protecciéon de
los testigos. El Protocolo de Palermo no sélo es reactivo, especialmente en cuanto a

la tipificacion de delitos de trata de personas, sino que busca fomentar mayor con-
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ciencia publica a fin de reducir ese flagelo sobre la base de fortalecer la asociacién
mundial de todos los agentes y el mejoramiento del cumplimiento de la ley en el 4m-
bito nacional. Para esos fines, se establecen obligaciones claras para que los Estados
parte adopten medidas adecuadas, incluida la asistencia y proteccion a las victimas

de trata de personas, las cuales se estudiardn en este médulo.

De la lectura del Protocolo de Palermo se identifican las siguientes obligaciones vin-

culadas con la proteccion de la integridad fisica y psiquica de las personas.

Obligaciones para los Estados respecto de las victimas de trata de personas segun el Protocolo de

Palermo:

- Proteger, asistir, asegurar, en todas las fases procesales penales, los derechos e intereses de las
victimas de las practicas prohibidas por el Protocolo;

- Crear programas y politicas sociales para la prevencion de esos delitos;

- Promover la sensibilizacion del publico en general acerca de las medidas preventivas y los efec-
tos perjudiciales de los delitos a que se refiere el Protocolo;

- Prestar asistencia apropiada a las victimas de esos delitos y lograr la plena reintegracién social y
su plena recuperacion fisica y psicoldgica;

- Obtener de las personas legalmente responsables reparacién por los dafios sufridos;

«  Prohibir la produccién y publicacion de material que haga propaganda de los delitos enunciados
en el Protocolo.

El articulo 6 del Protocolo de Palermo establece, entre otras, las siguientes obliga-

ciones de los Estados respecto de la asistencia y proteccion a las victimas de trata:

3. Cada Estado Parte considerara la posibilidad de aplicar medidas destinadas a prever la recuperacion
fisica, sicologicay social de las victimas de la trata de personas, incluso, cuando proceda, en cooperacion
con organizaciones no gubernamentales, otras organizaciones pertinentes y demds sectores de la
sociedad civil, y en particular mediante el suministro de:

a. Alojamiento adecuado;

b. Asesoramiento e informacién, en particular con respecto a sus derechos juridicos,
en un idioma que las victimas de la trata de personas puedan comprender;

C. Asistencia médica, sicolégica y material; y

d. Oportunidades de empleo, educacion y capacitacion.

4. Cada Estado Parte tendra en cuenta, al aplicar las disposiciones del presente articulo, la edad, el
sexo Y las necesidades especiales de las victimas de la trata de personas, en particular las necesidades
especiales de los nifios, incluidos el alojamiento, la educacion y el cuidado adecuados.



5. Cada Estado Parte se esforzara por prever la seguridad fisica de las victimas de la trata de personas
mientras se encuentren en su territorio.

6. Cada Estado Parte velard porque su ordenamiento juridico interno prevea medidas que brinden a
las victimas de la trata de personas la posibilidad de obtener indemnizacién por los dafios sufridos.

Es claro que el aspecto que més preocupa dentro de la trata de personas, es la inci-
dencia que tiene en perjuicio de las victimas, especialmente por ser, en mayor medi-
da, mujeres, nifias, nifios y adolescentes, es decir, un sector de la poblacién sumamen-
te vulnerable y “vulnerabilizado”. Obviamente, son las personas menores de edad
las que mayor impacto tienen y su tratamiento representa los mayores retos a resol-
ver para el disefio de politicas publicas integrales y complejas, incluyendo planes o

programas de atencidn a las victimas de trata de personas.

Precisamente, una afrenta adicional para estas personas es que son revictimizadas,
porque frecuentemente son consideradas delincuentes en vez de victimas, por lo que
reciben una menor proteccion legal cuando las autoridades llegan a investigar los
casos concretos. La situacion de las mujeres retornadas de manera voluntaria o for-
zada al ser deportadas, también es una problemaética consecuencia de la trata de
personas que no ha sido objeto de suficiente y adecuada atencion hasta ahora,lo que
hace pensar en la obligaciéon de crear programas especiales para brindarles atencién

médica, psicolégica y oportunidades de reinsercion social y familiar.

En lo que respecta a la dindmica de la investigacion de casos de trata de personas la
participacion de las victimas es de alta dificultad porque la victima es la que posee la
informacién més privilegiada sobre las personas integrantes o participantes de la ac-
tividad delictiva, lugares, y otros datos relevantes para la buena investigacion. Pero,
lamentablemente, el Estado no siempre genera el vinculo de confianza necesario con
la victima, lo que si pueden lograr en muchas ocasiones las ONG por los diferentes
servicios que éstas prestan a aquellas. Sin embargo, el Estado y las ONGs deben pre-
servar las identidades de las victimas en condicion de amenaza. Ni el Estado puede
sustituir a las ONGs, ni las ONGs pueden tener un rol supletorio o sustituto de las

obligaciones constitucionales del Estado.

Normalmente, las fiscalias han creado Oficinas o Programas de Atencién a Victimas
de Delito en general. En casos mds concretos, hay programas especificos de atencion
a victimas de ESC, incluidas las victimas de trata de personas. Independientemen-

te de lo anterior, es una obligacion internacional de los Estados brindar asistencia,
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apoyo y reparaciones integrales a las victimas de trata de personas. Sirvase verifi-
car las disposiciones pertinentes de la legislacion de su pais sobre la proteccion de
los testigos y la asistencia y proteccién de las victimas. La preocupacion esencial de
todo aquel que intervenga en el proceso de justicia penal es que una persona, ya sea
testigo, victima u otra cosa, preste la maxima cooperacion posible en dicho proceso.
Cuanto menos eficaz sea la proteccion de los testigos, mayores serdn las posibilida-

des de que se retire la cooperacion.

35

La proteccion de los testigos en casos de trata de personas es un enfoque de doble via
consistente en garantizar la seguridad fisica del testigo y proporcionar la asistencia
y proteccién que sean necesarias. La meta general de este enfoque es maximizar las
posibilidades de que el testigo coopere y que la cooperacion sea de la mejor calidad
posible. La trata de personas posee una serie de caracteristicas que la hacen diferen-
te de otros delitos. Esto supone invariablemente que las medidas de proteccion en
los casos de trata de personas pueden ser algo diferentes de las de proteccién de los
testigos en otros casos. La seguridad fisica de un testigo es evidentemente la primera
preocupacion del ministerio fiscal y seguird siéndolo durante todo el caso y después
de que éste haya llegado a su conclusion en el sistema de justicia. La prestacion de
proteccidn fisica puede plantear muchos problemas por distintas razones, no siendo
la menos importante que tal vez tenga usted que prestarsela a las victimas de la trata

de personas y a las personas cercanas a ellas en jurisdicciones que no son la suya.

Tantos o0 mds problemas plantea la necesidad de prestar el apoyo y la asistencia apro-
piados al mismo tiempo que la proteccidn fisica, sobre todo en el caso de victimas
testigos. No tiene mucho sentido salvaguardar la seguridad fisica de alguien si no se
atienden las consecuencias psicoldgicas de la trata. Para lograr la mejor cooperacion
posible de los testigos se precisa una combinacién de medidas fisicas para impedir
la violencia y la intimidacion; y el apoyo y la asistencia para ocuparse de los factores

psicosociales y demds razones que pueden impedir esa cooperacion.

El tema central de este médulo es la proteccion de la victima-testigo, aunque gran

35 UNODC. Manual sobre la lucha contra la trata de personas para profesionales de la justicia penal, Médulo 12, 2009



parte de la orientacion se puede aplicar también a todos los testigos en los casos de
trata de personas. Las victimas-testigos son por lo general los testigos mas vulne-
rables en los casos de trata de personas. Un niimero importante de casos de trata
de personas han resultado seriamente debilitados o han fracasado bien porque las
victimas-testigos no han cooperado desde un principio o han retirado su coopera-
cién. Las medidas de proteccion y apoyo existentes para las victimas pueden verse
afectadas por la legislacion de la jurisdiccion de que se trate. Algunas de esas legis-
laciones imponen condiciones estrictas para la concesion del estatuto de victima,
lo que puede influir en el hecho de que deba o no considerarse “victima” a una de-
terminada persona. En algunas jurisdicciones, la palabra “victima” se emplea en un
sentido muy amplio y general. Alguien que haya sufrido un delito en su persona seria
considerado automaticamente “victima del delito”, desde alguien a quien le hayan
robado el monedero hasta alguien que haya sido asesinado.

Otras jurisdicciones aplican una definicién de victima muy estricta y especifica. La
condicion de victima de una persona se decide en un proceso judicial 0 administra-
tivo con arreglo a determinados criterios. Cuando ha sido declarada “victima”, la
persona tiene ciertos derechos y, en algunas jurisdicciones, obligaciones, lo que aca-
rrea determinadas consecuencias en los casos de trata de personas. En algunas juris-
dicciones, una persona no tendrd derecho a determinadas medidas de proteccion de
las victimas si no ha sido declarada oficialmente victima. Usted deberia cerciorarse
del procedimiento que se aplica en su jurisdiccion. También puede ser titil establecer
procedimientos con otras jurisdicciones con las que realice investigaciones conjuntas

en la actualidad o vaya a hacerlo en el futuro.

A este respecto, existe la tendencia incipiente de que, incluso si una jurisdiccién no
cuenta con un proceso oficial de caracter general que exija que una persona sea decla-
rada “victima”, puede disponer de un mecanismo nacional de remisiéon que obligue a
emitir un dictamen sobre la condicién de victima de una persona en casos de trata de
personas. En general, no solo es necesario, sino buena practica, prestar algiin apoyo,

asistencia y proteccion a toda persona que sea una presunta victima de la trata.
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Evaluar los riesgos y la necesidad de proteccion de las victimas-testigos es un proce-
so continuo y dindmico que comienza desde el momento en que la posible victima-
testigo entre en contacto con el proceso de justicia penal y se puede prolongar du-
rante cierto tiempo, incluso después de que haya concluido el juicio.

Las evaluaciones realizadas al principio de una investigacion no tienen por qué se-
guir siendo vélidas durante toda la investigacion. Las amenazas pueden hacerse pa-
tentes o remitir con el curso del tiempo o en determinadas fases de la investigacion
y el proceso judicial. En sintesis, el proceso, tal como lo expone la INTERPOL, es el

siguiente:

e Cuestiones — se hace una evaluacion de las cuestiones predominantes que pue-
dan afectar a la cooperacion de la victima-testigo.

¢ Comunicacion — la evaluacion entrafiard la comunicacion con la posible victima-
testigo y, probablemente, con otros organismos.

e Riesgo — se efectia una evaluacién del riesgo que plantean las cuestiones.

e Proteccién — en funcion de esa evaluacion del riesgo, se toma una decision sobre
las medidas de proteccion fisica, asi como sobre otras medidas.

e Nivel — estas medidas de proteccion fisica pueden suponer que se aplique a una
persona un programa de proteccion completa de testigos, pero es més probable
que entrafien una serie de métodos adecuados al nivel de riesgo que no llegan a

constituir un programa de proteccion completa de testigos.

Se dividen en tres categorias principales:

e J.a amenaza fisica;
e Las creencias de la victima;

e Las preocupaciones de la victima.

Puede existir una amenaza de agresion fisica a la persona de la victima-testigo o a la
de sus allegados. El testigo puede o no ser consciente de esas amenazas. Una agre-
sion fisica consumada puede intimidar a la persona para que no coopere o retire la
cooperacion con el organismo de fiscalia, o la naturaleza de las lesiones puede ser tan

grave (incluso la muerte) que no puede cooperar.



Toda una variedad de posibles creencias puede afectar a la buena disposiciéon o a
la capacidad de la victima-testigo de cooperar con la investigacion. Un efecto im-
portante de las creencias de las victimas es la probabilidad de que la mayoria de las
victimas de casos de trata de personas desconfien de usted al principio. Crear esa
confianza mediante la prestacion de proteccidn y asistencia, entre otras cosas, €s un
elemento fundamental para que las investigaciones sobre la trata de personas den

buenos resultados.

Es posible que las victimas-testigos en casos de trata de personas tengan muchas
preocupaciones. Se han determinado cinco esferas de preocupacion presentes en

casi todos los casos, que son:

e El temor por su propia seguridad o la de su familia o seres queridos;
e El trato que recibirdn por haber cometido delitos;

e Lasituacién en materia de inmigracion (si el delito es transnacional);
e Eltemor de la estigmatizacion;

e El temor de encontrarse en presencia de los traficantes.

Toda preocupacion que sienta algtn integrante del sistema de justicia penal acerca
de la seguridad de un testigo se debera comunicar sin dilacién a otros integrantes
de la cadena que puedan adoptar medidas para reducir el riesgo y planificar la pro-
teccion y la asistencia. Algunos ejemplos son que los funcionarios de los oficiales
de investigacion consulten con los fiscales sobre cuestiones de proteccion y que los

fiscales planteen las cuestiones a los jueces en las vistas previas al juicio.

La comunicacién no debe limitarse a los que formen parte del sistema de justicia
penal oficial. Para hacer frente a la trata de personas eficazmente se precisa la cola-
boracién entre multiples organismos. Algunos interlocutores, como las ONGs, son
utiles en potencia, asi como para determinar riesgos y aportar soluciones. La comu-
nicacion debe ser dindmica. Si un investigador se encarga de un caso que llevaba un

funcionario de los oficiales de investigacion de primera intervencion, se debera ave-

221



222

riguar si ese funcionario se ha percatado de algin factor de riesgo. Andlogamente,
los fiscales deben indagar acerca de posibles cuestiones de proteccion de testigos al

tomar el relevo de los investigadores en las diligencias.

Los siguientes factores suplementarios que han de tenerse en cuenta son especificos

de las decisiones sobre la proteccién de los testigos:

¢ Una situacién en la que una victima de la trata de personas sea testigo en una
causa contra su traficante aumenta considerablemente el ya de por si alto nivel
de riesgo que pueda correr.

e Siempre se puede optar por no utilizar una victima como testigo si el nivel de la
amenaza de que es objeto adquiere una magnitud excesiva.

e Debe permitirse que las victimas vivan en condiciones de seguridad, se recupe-
ren y cuenten con los medios de cuidar a la larga de su propia seguridad.

e La proteccion y el apoyo deben tener cardcter temporal.

e Deben aplicarse en funcién del nivel de riesgo existente.

e Se debe consultar a las victimas acerca de toda decision que afecte a su seguridad

y, si procede, informarles de las decisiones adoptadas.

La proteccion debe ser lo mds amplia posible para disipar los temores y preocupa-

ciones de las victimas. No debe limitarse exclusivamente a la proteccion fisica.

Se ofrece cierta orientacion sobre los niveles de proteccidn fisica proporcionados en los
programas de proteccion completa de los testigos, asi como sobre la forma en que puede
prestarse la proteccion fisica cuando no sea procedente la proteccion completa del testigo.
Se dedica una seccidn aparte a los programas de proteccion completa de los testigos. La
exposicion y la orientacién son de cardcter genérico. Usted deberd comprobar las carac-
teristicas de los programas de proteccién completa de los testigos en su jurisdiccién (si
existen) cuando esta opcién resulte necesaria. Se ofrece orientacion correspondiente a
cada funcién en el proceso de justicia penal en relacion con otras medidas hibridas de

proteccion fisica.



Habitualmente, se entiende por programa de proteccién completa de los testigos
alguna clase de programa oficial previsto por el Estado que estd concebido para
proteger a los testigos en casos de delitos graves y de delincuencia organizada. Ras-
gos tipicos de esos programas son los cambios de identidad y la reubicacién de los
participantes, su proteccion de mediano a largo plazo y algin tipo de apoyo finan-
ciero de mediano a largo plazo que permita a los testigos reconstruir su vida. Por lo
general, los programas de proteccion completa de los testigos tienen por objeto ex-
clusivamente proteger a un testigo para que pueda facilitar informacion. No prestan
ningun otro tipo de apoyo. Los programas suelen estar abiertos a la participacion de
cualquier persona que sea testigo en un caso que reuna las condiciones necesarias.
En la practica, la mayoria de las personas acogidas a esos programas han sido (o
siguen siendo) muy cercanas a los acusados. Es posible que ellas mismas tengan an-
tecedentes delictivos importantes y que puedan haber desempefiado algin papel en
los delitos investigados. Ha llegado a ocurrir que se incluya en esos programas a un

testigo sin ninguna relacion con los acusados, pero es poco frecuente.

Proteccion completa de los testigos en la trata de personas — experiencia internacional

En los casos de trata de personas es poco frecuente la utilizacion de la proteccion completa de los
testigos. Ello obedece a una serie de razones.

En la practica, la proteccion completa de los testigos en casos de trata de personas no suele ser la me-
jor solucién para la victima desde el punto de vista psicolégico. Muchas victimas afioran a sus familias
y seres queridos y no pueden imaginarse cambiar su identidad y reubicarse.

Ademas, algunos profesionales han informado de que alin no se han tropezado con una organizaciéon
0 asociacion delictiva de trata de personas que esté suficientemente organizada, extendida o equi-
pada como para plantear el nivel de amenaza necesario para un programa de proteccion completa
de los testigos. Debe procederse con cautela porque cada caso es distinto. No se pueda descartar
que en algunos casos de trata de personas intervengan testigos que precisen proteccion hasta el
extremo que se da en el tipo de programa descrito, pero esta situacion seguramente no se planteara
con frecuencia.
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Si existe un programa de proteccion completa de los testigos en su jurisdiccion, exa-
mine los criterios para la inclusién en un programa de esa indole. Los criterios son
distintos en todo el mundo. Compruebe cudles se aplican en su jurisdiccion. A con-
tinuacioén se exponen algunos criterios generales que se aplican para incluir a un

testigo determinado en el programa:

e El testimonio del testigo protegido debe guardar relacion con un delito grave.

e Eltestimonio del testigo protegido debe ser susceptible de incriminar a un delin-
cuente de alto nivel en la red del grupo delictivo.

e El testimonio del testigo protegido debe ser indispensable para las perspectivas
de un enjuiciamiento con buenos resultados.

e El nivel de riesgo como consecuencia de la decision del testigo protegido de co-
operar con el proceso judicial debe ser demostrable y justificar la necesidad de
medidas de proteccion completa.

e El testigo protegido debe estar dispuesto a acogerse al programa y cumplir las

instrucciones impartidas por los funcionarios de proteccion.

En este texto no se define lo que es un “delincuente de alto nivel” (aunque la legis-
lacién de su pais podria contener orientacion mas especifica). Podria argumentarse
que la mayoria de las victimas-testigos en casos de trata de personas no podrian
prestar testimonio contra un “delincuente de alto nivel” porque sus conocimientos
pueden limitarse a pandilleros de nivel relativamente bajo y a operaciones delictivas
independientes de pequeia escala. Si una victima-testigo cumple los criterios de in-
clusién en un programa de proteccion completa de los testigos, la prestacion de otras
medidas de apoyo para atender a las necesidades de esas victimas (a continuacién
se esbozan algunos ejemplos) contribuirdn a mejorar la cooperacién de la victima.
En algunos casos, es posible que usted también tenga la obligacion legal de prestar

ese apoyo y asistencia.

(Qué factores hacen necesarias medidas de proteccion de los testigos?
(Qué factores ha de tener usted en cuenta para aplicar medidas de proteccion de los

testigos a una persona?



(Cudles son los beneficios de las medidas de proteccién de los testigos?

a) Para el testigo/victima en un caso de trata de personas;
b) Para el proceso de justicia penal en un caso de trata de personas. ;Por qué deben

prestarse ese apoyo y esa asistencia a la victima?

Ejemplo

En un caso de trata de personas investigado por un fiscal en un pafs de latinoamericano, una victima
juvenil originaria de un pafs vecino presté tres declaraciones corroborativas entre el 1° de julio de
2004 y el 30 de diciembre de 2004. La joven aportd pruebas de cargo contra los acusados, demos-
trando que la habian hecho objeto de trata y la habfan violado. También denuncié que los acusados

"o

habian amenazado “matarla a ella, a su Unico hermano y luego a toda su familia”, “hacer desaparecer a
toda su familia extensa” y “decapitarla” si les denunciaba a la policia. Sin embargo, no recibié medidas
de proteccion. Cuando testifico en el juicio, la acompafaron los padres y el tio de uno de los acusados.
La joven modificd sustancialmente su declaracién, retirando todas las declaraciones acusadoras que
habia prestado anteriormente. Los jueces del Tribunal de Juicio calificaron su nueva versién de los
hechos de "ridicula”.

En la siguiente seccion se examinan las obligaciones en materia de proteccién de

testigos de algunas categorias de profesionales de la justicia penal, a saber:

e Los agentes de primer contacto
e Los investigadores;
e T osfiscales;

e Lajudicatura.

Se reconoce que en muchas jurisdicciones puede existir un solapamiento entre algu-
nas de estas funciones, por ejemplo, el agente de primera intervencién puede ser el
investigador o un magistrado con competencias de instrucciéon. Es importante recor-
dar que estas sugerencias no son exhaustivas. Toda la actividad debe guiarse por la
evaluacion del riesgo y tal vez se le ocurran a usted otras que resulten apropiadas en
el contexto en el que trabaja.

Esta seccion ha sido concebida principalmente para las situaciones en las que se
descubre a presuntas victimas durante las actividades rutinarias de los oficiales de

investigacion. Es probable que la determinacion de los métodos de proteccion de los
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testigos a mediano y largo plazo no sea procedente en la fase del primer encuentro.
Los objetivos principales consisten en dar a la presunta victima la oportunidad de
indicar que ha sido objeto de trata haciéndola sentirse segura y poniendo en marcha
el proceso de fomentar la confianza de la victima en el sistema de justicia penal.
Seguidamente se indican algunas formas de atender a las preocupaciones de las vic-

timas que tal vez estime oportuno estudiar:

e Hable con las personas por separado.

e No hable solamente con una persona en un grupo y actie luego contra el resto
del grupo, por ejemplo, practicando su detencion. Serd obvio de donde sali6 la
informacion.

e Observe quién parece controlar el grupo y hablar por los demas.

e Observe si los miembros del grupo intercambian palabras que usted no puede
oir o no comprende. Transmita la informacién a los investigadores para que la
aclaren en entrevistas, etc.

e Si puede evitarlo, no recurra a una persona del grupo o a otro voluntario para
interpretar. Si no lo puede evitar, no haga preguntas directas, pregunte lo mismo

a todos los integrantes del grupo y observe la reaccién de cada uno al intérprete.

e En los primeros encuentros, es improbable que usted pueda dar seguridades de
que no se van a tomar medidas si alguien ha cometido delitos. Por lo general, esas
decisiones han de ser adoptadas por los fiscales y otras autoridades.

e Las presuntas victimas de la trata no deben ser arrestadas, detenidas o retenidas
en un servicio de detencion. Si lo hace, destruira las posibilidades de fomentar la
confianza.

e Sino tiene otra opcién que la detencidn, considere aspectos como no emplear
esposas, tapar las esposas para que no se vean, mantener a las personas fuera del
campo de vision de los demds al llevarselas, etc. IMPORTANTE: tenga siempre
presente su seguridad personal al adoptar ese tipo de decisiones y actie de con-
formidad con la legislacién y las normas de su pais.

e No haga promesas que no pueda cumplir. Esto es de especial aplicacion a la
situacion en materia de inmigracién. No es probable que pueda usted ofrecer a
alguien un periodo de reflexion en esta fase.



e Serd util que no exprese sefiales de asco, conmocién, repugnancia o desprecio
cuando le informen de lo que las presuntas victimas se han visto obligadas a hacer,

de como viven o de su aspecto.

Los investigadores estdn en condiciones de considerar una amplia variedad de me-

didas de proteccién y apoyo.

e Evaluar a la victima-testigo recurriendo para ello al apoyo adecuado.
¢ Decidir un enfoque adecuado para una victima-testigo concreta en colaboracién
con los interlocutores pertinentes (por ejemplo, fiscales, organismos de apoyo).

e Aplicar ese enfoque en colaboracion con los interlocutores pertinentes.

Es posible que se percate de la existencia de una presunta victima de la trata de per-
sonas como consecuencia de un caso reactivo, por ejemplo, una denuncia directa de la
victima afectada, un “rescate” por terceros, la remisién por otro organismo o su des-
cubrimiento por el personal de los oficiales de investigacion de primera intervencion.
Puede que la informacion de inteligencia haya dado lugar a una indagacién proactiva
en la que se ha determinado la existencia de presuntas victimas. Sean cuales fueren las
circunstancias, usted tiene que empezar a plantearse medidas de proteccion y apoyo
a los testigos en cuanto tenga conocimiento de la existencia de una presunta victima
y seguir haciéndolo durante toda la investigaciéon. Al considerar en primer lugar la
proteccion, la decision inicial que ha de tomarse consiste en evaluar si el caso que se
tiene entre manos justifica medidas de proteccion completa de los testigos o si resulta

mads adecuado un enfoque combinado.

La respuesta a esa pregunta vendré dictada por una serie de factores, algunos de los
cuales se analizan con mds detalle a continuacion. Se reconoce que una cuestion impor-
tante que ha de considerarse en una primera fase es si puede recurrirse a la proteccion
completa de los testigos en su jurisdiccion. Si existe un programa de esa naturaleza,
es preciso averiguar si tiene asignados los recursos necesarios. Es dificil dar consejos
generales en estas circunstancias. Cabe recordar que, hasta la fecha, los programas de
proteccién completa de victimas-testigos se han utilizado en muy pocos casos de trata

de personas en todo el mundo. Igualmente, se ha constatado que los métodos combi-
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nados son de amplio alcance, flexibles para adaptarse y eficaces en muchos casos.

Se precisan medidas de apoyo en igual grado tanto para las victimas-testigos de la
trata objeto de proteccién completa como para las protegidas por medidas combi-
nadas. Las medidas de recuperacion y habilitacién deben ponerse en préctica con
independencia del nivel de riesgo que exista. De hecho, cuanto mayor sea el riesgo,
tanto mas intenso debera ser el programa de apoyo puesto a disposicion de la victi-
ma. Si no resulta procedente la proteccién completa del testigo, hay que plantearse
a continuacioén las medidas que habria que incluir en un plan combinado de protec-
cién. Més abajo se sefialan posibles opciones. Algunas técnicas estdn limitadas por la
legislacion en ciertas jurisdicciones, pero en muchos casos, y siempre que las opcio-
nes sean legales, solo estardan limitadas por la imaginacién de los profesionales de la

justicia penal y las demads entidades que participen.

Como punto de partida, es ttil tener en cuenta los criterios para la protecciéon com-
pleta de los testigos que se aplican en su jurisdiccion. Aunque no es probable que
este aspecto sea de aplicacion a muchas victimas-testigos de la trata de personas,
aporta un marco definido para su decision inicial y le ayuda a enunciar su razona-
miento justificativo. Es probable que resulte muy dificil subsanar situaciones en las
que usted no ha podido determinar el riesgo. Si se sigue el proceso mencionado, se

reducirdn las posibilidades de cometer errores de esa indole.

Si la persona le ha sido remitida como posible victima, cabe la posibilidad de que

tenga usted la oportunidad de planificar el lugar del primer encuentro.

e No hable con presuntas victimas en refugios o lugares parecidos. Pueden estar
presentes los traficantes o sus complices, o al menos tener vinculos con las perso-
nas que estén en el refugio, lo que representa un peligro para la presunta victima,
el personal del refugio y la investigacion.

e No insista en conocer la identidad de la presunta victima si ésta le ha sido remi-
tida por un organismo que tiene constancia de su identidad.

¢ Planifique formular preguntas al principio de las entrevistas para determinar si
las victimas son conscientes de amenazas para ellas o para otros.

e Mantenga a los testigos aparte de los sospechosos en todo momento durante el

proceso de investigacion.



Examine la posibilidad de utilizar lugares distintos para las entrevistas de sospe-
chosos y de victimas.

Sea consciente de que algunas personas que se presentan como victimas pueden
ser delincuentes. Mantenga a las victimas aparte en las fases iniciales. Permi-
tir que las victimas identificadas se relacionen con libertad puede ayudar a su
recuperacién psicosocial, pero debe gestionarse cuidadosamente y ponerse en
préctica unicamente si usted estd seguro de que no dara lugar a intimidacion.
Sea consciente de que las relaciones con otros pueden dar pie a alegaciones de
colusién de los testigos.

Decida si es procedente entrevistar a la presunta victima bajo su propia identidad
o si puede optarse por el anonimato completo o parcial. Si se puede recurrir al
anonimato, tal vez sea posible hacerlo extensivo a las vistas judiciales posteriores.
Si se ocupa usted de una indagacion reactiva, pase revista a las circunstancias lo
antes posible a fin de determinar todo posible riesgo para la victima.

En casos de investigacion dindmica, formule una politica para vigilar continua-
mente el riesgo para las posibles victimas-testigos.

Entable contacto con ONGs y entidades de prestacion de servicios a las victimas
que puedan prestar apoyo y proteccion a victimas-testigos. Hagalo en el marco de
la planificacion para casos de emergencia antes de que comience la investigacion.
Al planificar emergencias, tenga en cuenta lo que puedan hacer sus respectivas

organizaciones interlocutoras. Algunas de las cuestiones més habituales son:

- ¢Retne condiciones de seguridad el refugio disponible?

- ¢Se dispone de personal de seguridad?

- (Se encuentra el refugio en un lugar que usted pueda mantener “secreto”

- para que no llegue a conocimiento de los traficantes?

- ¢Con qué equipo de comunicacién se cuenta para pedir ayuda o avisar de

- alguna posible preocupacién?

- (Estd el personal capacitado para sus funciones en el refugio, etc.?

- (Disponen los refugios de un sistema de “alerta temprana” que permita a

- los residentes denunciar confidencialmente a otros residentes de los que
sospechen que colaboran con los traficantes?

- ¢Se dispone de asesores y otro personal auxiliar?

- (Ha sido eficaz la organizaciéon en anteriores ocasiones para proteger y
apoyar a victimas-testigos?

- ¢Coémo se financia la organizacion? ;Duraré esa financiacion hasta el final

del plazo en que usted prevé que esté presente una victima-testigo?
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Plantéese establecer un memorando de entendimiento entre usted y otros orga-
nismos interlocutores, en el que se enuncien las obligaciones de los interlocuto-
res y las prestaciones previstas. (Véanse mds detalles en el anexo A).

(Qué seguridad fisica es necesaria para proteger a la victima-testigo del nivel de
la amenaza?

Si el nivel de amenaza es alto, jexisten medios que aporten un alto nivel de se-
guridad fisica?

(Se puede situar a la victima-testigo en un lugar “secreto” desconocido de los
traficantes?

(Existen perspectivas razonables de que el lugar se siga manteniendo “secreto”?
Por ejemplo:

- (Esprobable que la victima-testigo se ponga en contacto con los traficantes,
sus complices u otras personas vinculadas con ellos mientras se encuentra en
el lugar “secreto”?

- ¢Revelard la victima su paradero a alguien que esté vinculado a los traficantes?

- ¢Hay indicios de que la victima-testigo pueda estar aquejada de problemas
de salud mental, alcoholismo, drogas u otros problemas conexos que supon
gan un estilo de vida que pueda hacerle revelar inadvertidamente el lugar de

alguna forma?
(Servirian otras medidas para proporcionar mayor protecciéon o apoyo, o resul-
tarian pertinentes para reducir las situaciones de riesgo? Algunos ejemplos po-
drian ser:

- Acceso a teléfonos moviles.

Numeros de teléfono especiales para llamar.

- La asignacion de un asesor de un organismo externo o de un agente espe-
cial de apoyo a las victimas perteneciente al organismo de represion.

- Orientacion a las victimas-testigos sobre la forma de comportarse para per-
manecer seguras.

- Orientacion sobre las sefiales que deben tener presentes que puedan indi-
car que estdn amenazadas.

- Acceso a dispositivos de alarma, como alarmas de agresion personal que
las victimas puedan llevar en su persona o instalarse en los inmuebles en
que residan.

- “Sistemas de alerta temprana” para notificar a las victimas-testigos cual-

quier cambio en las amenazas a que se enfrentan.



- Compruebe si la legislacion de su pais autoriza alguna forma de anonimato
y, de ser asi, qué procedimientos debe observar usted para recurrir a esa
opcion.

- No se retna con victimas-testigos en refugios u otros lugares en los que es-
tén viviendo si puede evitarlo. Si es inevitable reunirse con ellas en refugios
o sitios parecidos, visitelas con la mayor discrecion posible. Acuda vestido

de paisano y no utilice automéviles con rétulos de la policia, etc.

Comunicaciones familiares

La cuestion de las comunicaciones con los familiares en el lugar de origen puede plantear dificulta-
des. Es totalmente natural que las victimas-testigos deseen hablar con sus seres queridos y que estén
en condiciones de hacerlo podra ser un elemento importante del proceso de recuperacion.

No obstante, las comunicaciones familiares también pueden representar riesgos de seguridad. Exis-

ten dos esferas de riesgo:

« Lo sepan o no las victimas-testigos, es posible que sus familiares o seres queridos estén implica-
dos en el delito de trata o relacionados de alguna forma con los traficantes. Las comunicaciones
con la familia, etc.,, pueden poner al descubierto el paradero de la victima-testigo.

«  Silos traficantes saben el paradero de los familiares o seres queridos, puede que ya estén in-
timidandoles y sean capaces de vigilar las comunicaciones de alguna forma en un intento de
averiguar el paradero de la victima-testigo.

Si existen pocos indicios de riesgo, debe permitirse que las victimas se pongan en contacto con sus
seres queridos, pero se les debe informar de que tengan cuidado con lo que hablan.

Unicamente en casos de alto riesgo se deberd aconsejar a la victima que no se comunique en abso-
luto. En tales casos, como soluciéon de compromiso por cuestion de bienestar, se pueden transmitir
mensajes por conducto del grupo de investigacion o bajo su control.

En todos los casos, y con independencia del curso de accién que se estime mas procedente desde
la perspectiva del bienestar y la seguridad, se debe pedir la opinion de la victima y tenerla en cuenta
antes de adoptar decisiones o aplicar medidas.

Advertencia

Es esencial gestionar su plan de apoyo y proteccién de manera que no suponga ningun incentivo que
pueda presentarse contra usted en el tribunal durante la vista de la causa.

ActUe con prudencia al facilitar algin medio en apoyo del testigo, por ejemplo, alojamiento y teléfo-
nos. Esos medios no deberdn ser excesivos, se deberdn hacer constar por escrito las razones y deberd
establecerse rapidamente si existen abusos del apoyo y subsanarlos lo antes posible.
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Mantenga a las personas de las que sospecha que son traficantes alejadas de las
que sospeche que puedan ser victimas.

Mantenga aparte a sospechosos y presuntas victimas en las comisarias de policia
cuando se esté ocupando de una investigacion.

Si decide llevar a testigos a que identifiquen lugares, etc., organice medios de
transporte que permitan ocultar su identidad. Destine a personal suficiente para
proteger a la presunta victima y darle la seguridad de que estard protegida.
Sirecurre a procedimientos para que las victimas-testigos identifiquen a posibles
sospechosos, hdgalo de forma que quede protegida la identidad de la victima-
testigo.

Cercidrese de realizar cualquier tipo de procedimiento de identificacién de con-
formidad con lo dispuesto en la legislacion de su pais.

Si lleva a victimas-testigos a comer, a comprar ropa, etc., no lo haga en zonas en
que pueda haber presuntos traficantes.

Hable con los fiscales o los funcionarios judiciales para determinar si va a ser

posible proteger la identidad de una victima-testigo en las vistas judiciales.

No haga nunca promesas que no pueda cumplir.

Nunca recurra a no perseguir delitos por la via penal como aliciente para que
una victima - testigo coopere.

Las decisiones relativas a no procesar a una persona pueden ser muy dificiles
por los requisitos que la ley imponga y la complejidad de la victimizacién en los
casos de trata de personas. Los autores de delitos de trata pueden haber sido
victimas en un principio. Cada caso debe considerarse seguin sus méritos; haber
sido victima en un principio no deberia suponer automdaticamente que alguien
esté exento de ser procesado penalmente ni servir de atenuante.

Péngase al corriente de las normas en materia de renunciar al proceso penal en
determinadas circunstancias. Hidgalo antes de ocuparse de una investigacion de
trata de personas.

Al investigar un caso concreto, determine en qué lugar pueden haber cometido
(o creer que han cometido) delitos las victimas-testigos.

Determine de qué delitos se trata y, en la medida en que pueda, el grado de par-
ticipacidn de las victimas-testigos en esos delitos.

Péngase en contacto con la persona o el departamento que pueda adoptar una

decision sobre la forma de actuar con un testigo infractor. Hagalo lo antes posible.



Comunique la decisién a la victima-testigo con sinceridad.
Si se ha decidido incoar proceso, recuerde que la persona sigue siendo victima.
No se le debe negar el acceso a servicios de apoyo.
No haga nunca promesas que no pueda cumplir.
Nunca utilice la cuestién de la situacién migratoria como aliciente para que la
victima-testigo coopere.
Averigiie cudl es la politica de su pais sobre la situacién en materia de inmigra-
cién de presuntas victimas de la trata de personas.
Considere la posibilidad de hablar con las autoridades de inmigracién compe-
tentes antes de investigar casos de trata de personas. Determine cudles son sus
procedimientos y requisitos. Igualmente, averigiie si el personal encargado del
proceso estd al corriente de las politicas y de las cuestiones a que se enfrentan las
presuntas victimas de la trata.
Al investigar un caso, péngase en contacto lo antes posible con las autoridades
competentes de la debida categoria para obtener una decision sobre la situacion
en materia de inmigracion.
No traslade a presuntas victimas de la trata de un lado a otro con esposas u otras
formas de sujecion.
No exponga a las victimas a ser fotografiadas o captadas de otra forma por los
medios de comunicacidn sin su consentimiento informado.
No dé sefiales de repugnancia o asco cuando alguien relate lo que le sucedio
como victima de la trata de personas.
Péngase al corriente de las consecuencias de la trata de personas en la comuni-
dad de las presuntas victimas.
Si dispone de informacién de inteligencia que indique que una comunidad con-
creta estd siendo victimizada, planifique por anticipado: averigiie a qué problemas
puede enfrentarse una persona que haya sido rescatada como victima de la trata.
Considere las siguientes fuentes para obtener informacién sobre la posible es-
tigmatizacion:

- Personal de enlace internacional de los oficiales de investigacion;

- ONG;

- Funcionarios de la comunidad local,;

- Documentacién de fuente abierta en Internet;

- Representantes de la comunidad.

Procure no exponer a las presuntas victimas a personas que ellas puedan cono-

cer o que puedan conocer a otros que las victimas conocen (esto puede ser muy
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dificil en comunidades muy pequefias en lugares concretos).

Recuerde que las victimas pueden sufrir estigmatizacion por todas las formas de
la trata, no solo por la trata con fines de explotacién sexual.

No dé automdticamente por sentado que las victimas serdn estigmatizadas. Exis-
ten ejemplos de comunidades debidamente informadas que han protegido y
prestado apoyo a los testigos. Averigiie si ya ha ocurrido antes en la comunidad
de la que procede la presunta victima.

Si no se ha producido este tipo de apoyo comunitario antes, considere cémo po-
dria desarrollar este enfoque en la comunidad con la que estd trabajando.
Planifique y organice servicios de asesoramiento que se hagan eco de las necesi-
dades de la persona desde el punto de vista cultural.

Colabore con entidades de prestacion de servicios a las victimas, incluidas las
ONGs, que posean conocimientos especializados en el seno de una comunidad
concreta o sobre aspectos concretos del apoyo a las victimas.

Determine qué servicios pueden ofrecer las entidades de prestacion de servicios
a las victimas, incluidas las ONGs y otras entidades, que puedan ayudar a que
una persona regrese a su lugar de origen.

Si es posible, establezca enlaces con la misiéon de la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM) en su pais para la posible facilitaciéon del regreso

voluntario de las victimas a su pais de origen.

El anonimato puede ser procedente para algunas victimas-testigos. El anonima-
to puede ser total o parcial en funcién de las disposiciones legales y del nivel de
la amenaza.

Examine los casos para determinar si existe la necesidad del anonimato de vic-
timas/testigos (en las jurisdicciones en que esté permitido). Adopte las medidas
pertinentes necesarias para establecer el anonimato en todas las fases, incluidas
las vistas judiciales.

Considere si el riesgo para la victima justifica la prisién preventiva de uno o va-
rios sospechosos hasta la vista judicial definitiva. En algunas jurisdicciones, las
victimas podrian permanecer en refugios u otras casas de seguridad y tener pro-
teccion. Después del juicio se implantaria un programa adecuado de proteccion

de los testigos.



Si no esté facultado para autorizar la prisién preventiva, solicitela al tribunal.

Si lo puede evitar, no visite a victimas testigos en refugios u otros lugares en los
que vivan.

Si no puede evitar realizar una visita a un refugio, etc., hdgalo con la mayor dis-
crecidn posible.

Tal vez sea procedente que vea las causas de trata de personas un tribunal es-
pecial en el que se pueda garantizar determinada proteccion a la victima. Otra
posibilidad serfa trasladar la causa a otro tribunal. En los casos de trata podria
obedecer a que es dificil organizar la proteccion en algunos tribunales, a que de-
terminados tribunales tienen experiencia en ocuparse de casos de trata o a que
se hayan establecido tribunales especiales para juzgar casos de trata.

Averigiie qué procedimientos hay que observar para tramitar el traslado de una
vista a otro tribunal y familiaricese con ellos. Tenga presente que no todas las
jurisdicciones permiten esos traslados.

Considere las medidas de proteccion que puedan resultar necesarias en los edifi-
cios judiciales durante las vistas (incluida la vista previa y el juicio propiamente
dicho). Podrian incluir:

- Enlaces de video o de audio desde salas en el interior del inmueble del
tribunal a la sala del juicio o desde el exterior al edificio judicial;

- En algunos casos, cabe que pueda utilizar enlaces de video desde fuera de
su pais. Si es admisible y usted desea estudiar la opcidn, averigiie si resul-
ta préctico en su jurisdiccion, los procedimientos que debe observar vy, si
puede, comparta ideas con otro fiscal que haya utilizado el método antes;

- Mamparas para los testigos a fin de mantenerlos fuera del campo de
vision de los sospechosos y otras personas presentes en el tribunal;

- Salas de espera distintas para las victimas-testigos, los sospechosos y los
testigos de descargo;

- Compruebe si el personal judicial sabe lo que debe hacer para ayudar a
proteger a las victimas-testigos;

- Garantice la seguridad de las rutas de llegada y salida hasta el tribunal;

- Organice alojamiento que sea accesible al tribunal, pero seguro;

- Muestre a las victimas-testigos un plano del tribunal antes de la vista y
expliqueles los procedimientos judiciales. Es importante no dar instruc-
ciones a las victimas-testigos sobre la forma de prestar testimonio;

- En algunas jurisdicciones en que los jueces y los abogados llevan unifor-
mes especiales, pueden resultar procedentes algunas medidas especiales,

por ejemplo, que los fiscales, los abogados defensores y los jueces se qui-
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ten las pelucas y las togas, para lograr un entorno judicial menos formal;
- Si precisa autorizacion judicial previa de las medidas especiales, informe
a las autoridades judiciales y ponga en marcha los trdmites necesarios
antes de que se fije la fecha del juicio;
- Inspeccione los tribunales para comprobar si son adecuados para prestar
los niveles de proteccion necesarios.

e Recurra a personas de apoyo a testigos de conformidad con los procedimientos
vigentes en su pais. Algunas jurisdicciones cuentan con disposiciones especificas
sobre la presencia de esas personas de apoyo a testigos en el tribunal en casos
concernientes a victimas-testigos. Si no existen tales disposiciones especificas, es
buena préctica prestar apoyo a los testigos con arreglo a lo dispuesto por la ley,
aunque deben prestarlo inicamente personas con formacion y experiencia. Con-
sulte mas detalles sobre la utilizacién de personas de apoyo en el médulo 11,
“Las necesidades de las victimas en procedimientos de justicia penal relaciona-

dos con casos de trata de personas”.

Advertencia

Tome nota de que es importante que esas personas de apoyo se limiten a dar explicaciones del pro-
ceso judicial. No debe considerarse que constituyan una oportunidad para “instruir” al testigo sobre
los detalles de un caso concreto.

e Nunca haga promesas a victimas-testigos que no pueda cumplir.

e Pobngase al corriente de los procedimientos juridicos y administrativos de su pais
sobre testigos que han cometido delitos, en particular si los delitos guardan re-
lacion directa con la victimizacién. Compruebe si incluyen procedimientos y tie-
nen en cuenta las cuestiones a las que se enfrentan las victimas-testigos en casos
de trata de personas.

e Plantéese establecer contacto con las personas competentes que adoptaran las
decisiones antes de que empiece a ocuparse del caso.

e No debe ofrecerse ni darse a entender una exencién de responsabilidad penal
para obtener la cooperacién de una victima-testigo.

e En algunas jurisdicciones, es posible que usted tenga facultades para tomar de-
cisiones sobre la no incoacién de un procedimiento penal en casos concretos. En
otras jurisdicciones, es posible que tenga que solicitar la autorizacion de fiscales

o jueces de mayor categoria. Con independencia del proceso que tenga que ob-



servar, pongalo en marcha tan pronto como le conste que una victima-testigo
puede haber cometido un delito.

Comunique todas las decisiones sobre enjuiciamiento con prontitud a las victi-
mas-testigos de forma que puedan entender.

Inférmese de los procedimientos de inmigracion de su pais antes de ocuparse de
un caso de trata de personas.

Plantéese ponerse en contacto con los funcionarios competentes de los servicios de
inmigracion antes de ocuparse de un caso. Compruebe si conocen los procedimien-
tos y son conscientes de las cuestiones a que se enfrentan las victimas-testigos.

En particular, nunca ofrezca el permiso de residencia ni lo dé a entender a cam-
bio de la cooperacion de la victima con el sistema de justicia penal, excepto cuan-
do tales ofertas formen parte de la politica aplicada en esa jurisdiccion.

En algunas jurisdicciones, es posible que los funcionarios de los oficiales de in-
vestigacion hayan establecido arreglos provisionales con las autoridades de in-
migracion sobre permisos de residencia. Compruebe si eso ya ha ocurrido y si es
necesario hacer algo més para formalizar o prorrogar los arreglos.

En otras jurisdicciones, puede incumbirle a usted ponerse en contacto con las
autoridades de inmigracién para organizar un permiso de residencia, etc.

Antes de hablar con las autoridades de inmigracion sobre la situacién de una
victima-testigo, cercidrese de que estd en condiciones de suministrar todos los
detalles posibles sobre los riesgos a que se enfrenta. De esta forma se podra
adoptar una decision informada.

Comunique rdpidamente a las victimas-testigos toda decision sobre su situacion
en materia de inmigracion, aunque la decisiéon sea que no se les autorizara a
permanecer.

No dé muestras de repugnancia o asco cuando una victima-testigo esté relatando
lo que le ha ocurrido.

Hable con los que se hayan ocupado de la victima-testigo anteriormente. Po-
drian ser agentes de policia, trabajadores sociales u ONG. Determine si hay algu-
na cuestion que pudiera indicar posibles problemas de estigmatizacion.

Si ha determinado que existe un problema de estigmatizacion en el caso concre-
to de una victima, péngalo en conocimiento de otros responsables de adoptar
decisiones, por ejemplo, los encargados de adoptar decisiones sobre el estatuto
migratorio y el enjuiciamiento de los responsables de delitos.

También debe ocuparse de mitigar el temor de las victimas a estar en presencia

de traficantes.
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En términos generales, en los casos de trata de personas suele resultar necesario
un cierto nivel de proteccion de las victimas-testigos. Puede incluir entre otras
medidas la no divulgacion o la limitacion de la divulgacion de informacién sobre
victimas-testigos.

Considere retirar del entorno del tribunal todos los factores intimidatorios, con
inclusion del elemento humano, que puedan repercutir negativamente en el ca-
racter voluntario del testimonio de la victima-testigo.

Cercidrese de que la cobertura de las actuaciones judiciales por los medios de
difusién no exponga a la victima y la estigmatice o victimice més.

Sin perjuicio de los derechos del acusado, considere las siguientes medidas de
proteccion en el tribunal, si pueden aplicarse en su jurisdiccion:

- Que las actuaciones judiciales se celebren a puerta cerrada, es decir fue-
ra de la presencia de los medios de difusion y el publico. Ello puede
suponer su celebracién en audiencias privadas o en el despacho del juez.

- Que las actas de las actuaciones judiciales se sellen.

- Que el testimonio de una victima-testigo se preste mediante enlace de
video o el empleo de otras tecnologias de comunicacion.

- Sino se dispone de esa tecnologia, que el testimonio de la victima-testigo
se preste detrds de una mampara u otro medio similar adecuado fuera
del campo de vision del acusado.

- Que la victima o el testigo pueda usar pseudénimo.

- Que se admita como prueba la declaraciéon de una victima o un testigo
prestada ante un juez durante la fase previa al juicio.

- En algunas jurisdicciones en que los jueces y los abogados llevan unifor-
mes especiales, pueden resultar procedentes algunas medidas especiales,
por ejemplo, que los fiscales, los abogados defensores y los jueces se qui-

ten las pelucas y las togas, para lograr un entorno judicial menos formal.

Considere si el riesgo para la victima justifica la prision preventiva de uno o va-
rios sospechosos hasta la vista judicial definitiva. En algunas jurisdicciones, las
victimas podrian permanecer en refugios u otras casas de seguridad y tener pro-
teccion. Después del juicio se implantaria un programa adecuado de proteccion

de los testigos.



- En algunos casos tal vez pueda utilizar enlaces de video del exterior de su
pais. Si existe la posibilidad, considere aprovecharla en interés de la justicia.
Recurra a personas de apoyo a testigos de conformidad con los procedimientos
vigentes en su pais. Algunas jurisdicciones cuentan con disposiciones especificas
sobre la presencia de esas personas de apoyo a testigos en el tribunal en casos
concernientes a victimas-testigos. Si no existen tales disposiciones especificas, es
buena préctica prestar apoyo a los testigos con arreglo a lo dispuesto por la ley,
aunque deben prestarlo unicamente personas con formacion y experiencia. Con-
sulte mas detalles sobre la utilizacién de personas de apoyo en el médulo 11,
“Las necesidades de las victimas en procedimientos de justicia penal relaciona-

dos con casos de trata de personas”.

Algunas victimas de la trata han cometido delitos. La victima puede haber sido
obligada a cometer un delito (la defensa de coaccién) o el delito esta relacionado
directamente con la trata.

La exencion de responsabilidad penal de las victimas debe ser el punto de par-
tida cuando la victima haya sido obligada a cometer un delito o cuando el delito
esté directamente relacionado con la trata, como la infraccién de las leyes de
inmigracion.

Si el delito es de naturaleza particularmente grave, puede haber excepciones de
la exencién de responsabilidad penal. En cualquier caso, la condicién de victima
debe considerarse factor atenuante.

En algunas jurisdicciones, es posible que los funcionarios de los oficiales de in-
vestigacion hayan establecido arreglos provisionales con las autoridades de in-
migracion sobre permisos de residencia. Si es competencia suya, cercidrese de
formalizar los arreglos.

No dé muestras de repugnancia o asco cuando una victima-testigo esté relatando
lo que le ha ocurrido.

Si ha determinado que existe un problema de estigmatizacion en el caso concre-
to de una victima, péngalo en conocimiento de otros responsables de adoptar
decisiones, por ejemplo, los encargados de decidir la situacién en materia de in-
migracion y el enjuiciamiento de delitos.

También debe ocuparse de mitigar el temor de la victima a estar en presencia de
traficantes. Si es posible en su jurisdiccion, cercidrese de que el acusado no tenga

la oportunidad de intimidar a la victima de ninguna forma.
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Describa sucintamente las respectivas funciones de cada uno de los siguientes profe-

sionales de la justicia penal en la proteccién y asistencia a victimas-testigos:

a. Los investigadores;
b. Los fiscales; y

c. Los funcionarios judiciales.

Se entiende por proteccion de los testigos cualquier forma de proteccion que se
presta a un testigo, un informante o cualquier colaborador con la justicia penal.

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional en sus articulos 24 y 25 encarece a los Estados parte a que adop-
ten medidas apropiadas para proteger a los testigos y victimas de delitos contra
eventuales actos de represalia o intimidacion, etc.

La proteccion de los testigos es un enfoque de doble via para garantizar la segu-
ridad fisica de los testigos y obtener la mdxima cooperacién de la victima en el
proceso de justicia penal.

Las medidas y el procedimiento de proteccion son diferentes de una jurisdiccion
a otra; algunas tienen un método administrativo o judicial oficial para declarar
la condicion de victima antes de su admision en el programa, mientras que otras
consideran que cualquier victima de un delito grave que coopere con la investi-
gacion en calidad de testigo es apta para ser admitida en el programa.

Las razones y las necesidades de proteccion de una victima/testigo son un proce-

so dindmico y continuo que incluye:

- La evaluacién de las circunstancias;

- La comunicacién constante con la victima;

- La decision debe basarse en la situacion puesta de manifiesto por la evalua-
cién del riesgo y la proteccion debe corresponderse con el nivel de riesgo
evaluado.

Aunque la aplicacién de programas de proteccion completa de los testigos sea muy
poco frecuente en casos de trata de personas, no debe descartarse la posibilidad.
A continuacién se exponen algunos criterios generales que se aplican para in-

cluir a un testigo determinado en el programa:



- El testimonio del testigo protegido debe guardar relacion con un delito grave.

- El testimonio del testigo protegido debe ser susceptible de incriminar a un
delincuente de alto nivel en la red del grupo delictivo.

- El testimonio del testigo protegido debe ser indispensable para las perspec-
tivas de un enjuiciamiento con buenos resultados.

- El nivel de riesgo como consecuencia de la decision del testigo protegido de
cooperar con el proceso judicial debe ser demostrable y justificar la necesi-
dad de medidas de proteccion completa.

- El testigo protegido debe estar dispuesto a acogerse al programa y cumplir

las instrucciones impartidas por los funcionarios de proteccion.

He aqui un ejemplo de un Memorando de Entendimiento que se ha utilizado desde

hace varios afios en Alemania con buenos resultados.

El Protocolo de Palermo enuncia en primer lugar un entendimiento bésico entre

las dos partes.

e Los autores de delitos de trata de personas serdn enjuiciados eficientemente y la
funcion de las victimas que presten testimonio es esencial en este proceso.

e Todas las partes deben reconocer el trauma causado por el delito y por las actua-
ciones del sistema de justicia penal.

e Las victimas deben ser tratadas con dignidad.

e Una victima que coopere en un caso de trata estd siempre, de hecho, en situacion
de riesgo.

e Cuanto mejores sean las atenciones y el asesoramiento prestados a la victima,
tanto mejor serd la calidad de su testimonio.

e Si existe algin indicio de un riesgo concreto para una victima-testigo de origen
extranjero si regresa a su pafs, se le debera conceder un permiso excepcional de
permanencia en el pais de que se trate.

e Todas las medidas adoptadas en el marco de programas de proteccion de los

testigos deben aplicarse por mutuo consentimiento.
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Seguidamente sefiala las medidas que han de adoptarse.

El acuerdo sefiala seguidamente las medidas que han de adoptar las dos partes:

Los investigadores deben informar a la victima de la existencia de los programas
de apoyo.

En cuanto la persona acepte ser victima-testigo, el investigador establecera con-
tacto con el organismo de apoyo a las victimas.

Elinvestigador se cerciorard de que no se divulgue informacién que pueda iden-
tificar al testigo.

Incumben al organismo de represion las medidas de proteccidn, antes, durante
y después de todas las actividades vinculadas con el proceso de justicia penal,
como inspecciones judiciales del escenario, entrevistas, asistencia a ruedas de
identificacion, vistas preliminares y completas hasta el momento en que la victi-
ma regrese al refugio.

El investigador policial permitird la presencia de un asesor capacitado en cada
una de estas actividades, siempre que se disponga de esos servicios y que la victi-
ma dé su consentimiento a su presencia.

La policia prestaréd asesoramiento de seguridad sobre proteccion a los asesores y

el personal del organismo de apoyo a las victimas.

En consulta con el organismo de represion, el personal de apoyo decidird acerca del

alojamiento adecuado para la victima y se encargara de los arreglos necesarios.

El organismo de apoyo prestard atenciones psicosociales a la victima y organiza-
réd atencion médica fisica, sexual y psicoldgica.

Los asesores juridicos informardn a la victima de la posibilidad de asistir a una
sesion informativa con un investigador especializado en la trata de personas, si la
victima lo desea, y el asesor iniciard el contacto con el jefe de la unidad policial
de lucha contra la trata si la victima lo solicita.

Durante la entrevista del testigo estardn presentes asesores juridicos o psicoldgicos.
Los asesores prestaran apoyo juridico y psicoldgico a la victima durante todas las

actividades relacionadas con el procedimiento de justicia penal.



El organismo de apoyo a las victimas arbitrard medidas de apoyo para la reinser-

cion de las victimas-testigos.

Seguidamente se presentan orientaciones de seguridad para victimas-testigos.

Las victimas-testigos también tienen una funcién fundamental que desempefar para

garantizar su propia seguridad y se les debe ofrecer orientaciones claras sobre las

cuestiones sefialadas a continuacion.

Como medida de autoproteccion para el investigador, se deberd hacer una ano-
tacion de cada ocasion en que se preste asesoramiento a victimas-testigos, que
debe incluir detalles precisos del asesoramiento, la identidad del funcionario que
lo prest6 y la fecha y hora en que se presto.

Cada una de esas anotaciones deberd ser firmada y marcada con la hora y la
fecha por el funcionario que cree la anotacién y rubricada por un funcionario

SUpervisor.

Con independencia de las medidas de proteccidon que se pongan en préctica, a las

victimas-testigos se les deberd aconsejar lo siguiente:

Su obligacién de observar las normas que estén establecidas como parte de un
programa de proteccién de los testigos de cargo o que determine el personal del
organismo de apoyo a las victimas.

Que eviten acudir a zonas en las que se puedan congregar los sospechosos o sus
coémplices o en las que se retinan personas de origen étnico o nacional similar.
Ser cautelosas en cuanto a las amistades y las comunicaciones.

No divulgar sus direcciones o nimeros de contacto a nadie sin consultar antes al
investigador policial o al personal del organismo de apoyo a las victimas.
Proceder con sumo cuidado en lo relativo a las comunicaciones con su familia
0 amigos, en particular si esas comunicaciones pudieran poner de manifiesto su
paradero actual.

Informar inmediatamente de cualquier incidente sospechoso al grupo de inves-

tigacion o al organismo de apoyo a las victimas
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La cooperacion internacional en materia penal tiene como objetivo principal el evi-
tar la impunidad del crimen transnacional sea este comun u organizado. La comu-
nidad mundial, respetando la soberania y diferencias culturales de cada pais, se ha
organizado en pequefias y grandes sociedades con el fin de combatir la delincuencia.
El uso del tratado, convenio o memorando de entendimiento parece ser hasta el
momento el medio idéneo para lograr ese propdsito. Este tipo de instrumentos in-
ternacionales tratan de crear un delicado balance entre las legislaciones internas y
otros acuerdos internacionales de mayor grado que hayan suscrito los intervinientes.
Sin embargo, aunque parece complejo, se ha logrado a través del tiempo realizar los
ajustes necesarios para lograr una comunicacion fluida en niveles de frecuencia simi-
lares. Claro est4, el hecho de que este nivel de comunicacién exista ha dependido de
la evolucién del derecho penal internacional y de las constantes reformas juridicas
en esta materia, en especial en los ultimos treinta afios. La busqueda de legislaciones
penales homogéneas, aunque con las esperadas diferencias, facilita enormemente la
funcionalidad y efectividad de los tratados de cooperacién penal. De igual forma, los
acuerdos globales en temas medulares de la sociedad como derechos humanos, co-
rrupcion, delincuencia organizada, nifiez, etc., proporcionan las bases para cimentar
convenios que no afecten derechos individuales o colectivos. Como se ha reiterado
anteriormente, la lucha contra la delincuencia internacional relacionada con explo-
tacion sexual comercial y la trata de personas de personas menores de edad tiene un

arma vital en la cooperacion entre los paises.

La cooperacion internacional en materia penal se compone de una serie de actos
jurisdiccionales, diplométicos o administrativos que se realizan entre dos o més Esta-

dos con la finalidad de investigar o sancionar un delito. Para Cervini la cooperaciéon



judicial penal internacional se concretiza cuando el aparato judicial de un Estado,
que no tiene imperio sino dentro de la porcion de territorio juridico que le perte-
nece, recurre al auxilio, a la asistencia que le pueden prestar otros Estados a través
de su actividad jurisdiccional. Por ejemplo, un juez de Nicaragua no puede ordenar
que se cite y tome declaracién a una o varias personas en Guatemala, debido a los

principios de soberania y jurisdiccién penal.

La cooperacién internacional proviene del desplazamiento o movilidad de la acti-
vidad criminal de un Estado a otro, lo que genera, que se produzca una solicitud de
asistencia para continuar con la investigacion o sancionar el delito. Esta movilidad
puede provenir de los llamados delitos comunes o de acciones propias del crimen
organizado transnacional. Lo importante es que este recurso reduce la impunidad en

la comision de ilicitos transfronterizos y crea un frente comun contra la delincuencia.

Para el autor Prado Saldarriaga, “los expertos sistematizan las distintas medidas de
asistencia mutua penal atendiendo al grado de afectacién de derechos personales
que estds pueden generar. En ese contexto se identifican tres tipos de medidas que
corresponden a tres grados de afectacion diferentes: Un primer grado comprende
a las medidas de asistencia leve o simple. Incluye aquellas conceptuadas como de
mero tramite (notificaciones) y las instructorias o sea aquellas que se dirigen a la
averiguacion de ciertos hechos acontecidos en un lugar determinado de otro Estado
o a la obtencidn de pruebas en el mismo que sirven al tribunal competente ( pericias,
informes, tramitacion de pruebas en el Estado requerido, e incluso diligenciamiento
de traslado voluntario de personas para prestar testimonio en el Estado requerido
bajo un estricto régimen de garantias e inmunidades, etc.). Un segundo grado abarca
las medidas de asistencia procesal penal internacional susceptibles de causar grava-
men irreparable a los bienes de las personas (registros, embargos, secuestros, algin
otro tipo de interdiccion y entrega de cualquier objeto) El tercer grado comprende
aquellos niveles de cooperacion extrema susceptibles de causar gravamen irrepara-
ble en los derechos y libertades propios de quienes alcanza. Siendo absolutamente
inadmisible desde el punto de vista de los principios de salvaguarda del Derecho
interno y de la propia cooperacion judicial penal internacional, la posibilidad de tras-
ladar compulsivamente a personas a prestar testimonio en etapa instructora de un
Estado a otro. Este campo, pues, del tercer grado quedaria entonces exclusivamente

reservado a los procedimientos de extradicion. (Rail Cervini. Ob. Cit., p. 20 y ss)”.
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La cooperacién internacional puede ser activa o pasiva. La primera cuando un Esta-
do solicita la asistencia de otro y la segunda cuando a un Estado se le solicita ayuda.
Al Estado solicitante se le llama “Requirente” y al Estado solicitado, “Requerido”.
Los instrumentos internacionales mds utilizados son el tratado o convenio y mas
recientemente el memorando de entendimiento. Actualmente y luego de una serie
de transformaciones, la cooperacién internacional en materia penal puede dividirse

en tres grandes 4reas:

Se refiere a las diligencias que una autoridad judicial solicita de otra que se encuen-
tra en el extranjero. También conocida como auxilio judicial, esta es una de las for-
mas mds viejas de cooperacidn que se incluyé en convenios y legislacion interna de
los paises desde hace mads de cien afios. La forma clésica que todavia perdura en las
leyes penales y tratados es el exhorto y la carta rogatoria. Por este medio las auto-
ridades jurisdiccionales en materia civil, comercial, penal, laboral, etc. podian soli-
citar asistencia de otros paises para recibir prueba testimonial, notificar demandas,
citar personas y solicitar documentos. Esta modalidad se extendi6 a la solicitud de
pruebas en los procesos y al cumplimiento de medidas cautelares como el embargo
de bienes relacionados con la causa en investigacion. En este tipo de convenios las
solicitudes siguen la via diplomadtica, es decir, mediante la intervencion de un érgano
estatal del Estado Requirente y un agente diplomatico del Estado Requerido que
actian como representantes de sus respectivas naciones y canales de comunicaciéon
entre las autoridades judiciales que manejan las investigaciones. Las multiples fases
de esta via han generado criticas en los usuarios, en especial quienes solicitan la di-
ligencia o actuacion y esperan su respuesta lo antes posible. Ain hoy dia, se siguen
las mismas formalidades cuando se utiliza. De interés para esta investigacion, los
principales instrumentos internacionales, alin vigentes, que aplican este modelo de
asistencia legal son las convenciones interamericanas sobre exhortos o cartas ro-
gatorias (1975), recepcion de pruebas en el extranjero (1975) y cumplimiento de
medidas cautelares (1979). Estos mecanismos cuentan con una estructura juridica
determinada en base a su naturaleza y requerimientos de asistencia. Los instrumen-
tos mds recientes en esta materia de asistencia legal reciproca que aparecieron en la
comunidad internacional en los afios 80 ya cuentan con un disefio mds depurado en
base a la experiencia e insumos de los paises miembros de organismos internaciona-
les como la ONU, OEA y la Comunidad Europea.



En diciembre de 1990 la ONU, mediante resolucion 45/117 aprueba un Tratado Mo-
delo de Asistencia Legal Reciproca en Asuntos Penales, con el objeto de proporcio-
narles a los Estados miembros una herramienta ttil para agilizar y armonizar el tema
de la asistencia penal. La iniciativa no era nueva ya que desde 1928, el Cédigo de
Bustamante regul6 la asistencia legal con una serie de disposiciones muy semejantes
a lo que presenta el citado modelo. La Convencion Interamericana sobre Asistencia
Mutua en Materia Penal y 1a Convencion contra la Delincuencia Organizada Trans-
nacional hacen una referencia detallada sobre este tema. Los formatos incluyen los
elementos bésicos para la recepcion, valoracion y respuesta de las peticiones de asis-
tencia y el conducto requerido para tramitarlas. En sintesis, el articulado contempla

los aspectos de forma y fondo que pueden incidir en la gestion de la asistencia:

e Autoridades competentes para el tramite
e Requisitos de la solicitud

¢ Impedimentos para concederla

* Procedimientos

e (lausulas y procedimientos especiales

En el afio 1993, las naciones centroamericanas suscribieron un Tratado de Asisten-
cia Legal Mutua en Asuntos Penales que fue posteriormente ratificado por todos
los paises firmantes y estd vigente. El formato de este convenio es muy similar al
propuesto por la ONU en su tratado modelo. Algunos autores incluyen en la asis-
tencia penal mutua, los acuerdos referidos al cumplimiento de sentencias penales
en el extranjero (cuando una persona condenada solicita cumplir la sentencia en
su pais de origen), y los procedimientos que atafien a los bienes producto del deli-
to (incautacién, embargo, distribucion, etc.). Este razonamiento es acertado porque
estas diligencias, a diferencia de la extradicion, no aplican medidas coercitivas. Las
situaciones juridicas descritas ya estdn incorporadas a instrumentos internacionales,
la primera en la Convencién Interamericana para el cumplimiento de condenas en
el extranjero y el segundo en el articulado de los tratados de asistencia reciproca o

leyes especiales.

Por su especial naturaleza se le adjudica una clasificacion separada en la cooperacion
internacional en materia penal. Se refiere a la solicitud o entrega de un Estado a otro

de personas fugitivas para someterlas a proceso o que cumplan sentencia. Es un pro-
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cedimiento de cooperacién entre Estados soberanos y, eventualmente, una medida
para evitar la impunidad de individuos que se encuentran fuera del alcance de la ley
penal que los reclama. Las legislaciones internas, partiendo de las Constituciones
Politicas y los acuerdos internacionales determinan las reglas del juego en materia

de extradicion.

Sus elementos, anota Bramont Arias, son cuatro: 1) la presencia imprescindible de
una relacién de dos Estados, uno el que solicita la extradicion o requirente y otro el
que recibe la solicitud de extradicién o requerido; 2) debe producirse un pedido for-
mal del Estado competente, mediante una solicitud que retna ciertas formalidades
reconocidas por la praxis internacional; 3) el individuo cuya extradicién se solicita
debe haber sido necesariamente procesado o condenado por el delito que se le im-
puta, dentro de los limites de la jurisdiccion del Estado; y, 4) el delito imputado debe

pertenecer a la categoria de los delitos comunes .

La extradicién implica una relacion juridica de tres sujetos procesales: i) el Estado
requirente que solicita la extradicién; ii) el Estado requerido al que se le pide la
extradicién y iii) la persona procesada o condena que se pretende extraditar. Esta
relacion se materializa por medio del convenio y la ley. La extradicién més que una
simple entrega es un proceso de garantias que exige considerables presupuestos ma-
teriales y procesales. La extradicion es considerada como una institucién de natu-
raleza juridica y como un acto politico. Sefiala Quintero Olivares la razén esencial
de su naturaleza juridica es su estricto sometimiento al principio de legalidad y a la
garantia de seguridad juridica, que se manifiesta en una serie de requisitos para su
concesion, aunque también para su peticion, que son de cariz estrictamente norma-
tivo (doble incriminacion, especialidad, pena imponible, delitos exceptuados, etc.), a
lo que se anade la competencia fundamental para su concesion, que corresponde a
los tribunales ordinarios. La naturaleza politica de la extradicion se vincula con el
interés politico; como tal, corresponde al Estado requerido valorar si la extradicion

es, ademads de juridicamente posible, politicamente conveniente.

En materia de tratados internacionales se ha producido un desarrollo considera-
ble en los modelos propuestos que exigen condiciones especificas en defensa de los
derechos humanos de las y los solicitados. En 1981 la OEA aprobé la Convenciéon
Interamericana sobre Extradicion y en 1988 la ONU promulga la Convencién con-
tra el Trdfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas que contiene un

articulo con multiples disposiciones sobre extradicion. De nuevo, en 1990, la ONU



propone un modelo de tratado de extradicion y en el afio 2000 la Convencién contra
la Delincuencia Organizada Transnacional incluye un amplio articulo sobre este
tema. El formato de estos convenios es muy similar. Se basan en la definicién del

sujeto, objeto y procedimiento a seguir. Los aspectos mds importantes son:

e Designacion de las autoridades competentes para tramitar la extradicion
e La obligatoriedad de los Estados contratantes de conceder la extradicién
e Los delitos que dan lugar a la extradicion

* Motivos para denegar obligatoriamente la extradicion

e Motivos para denegar facultativamente la extradicién

¢ Procedimientos

Los Estados de Centroamérica firmaron en 1923 una Convencién sobre Extradicion
que aun se mantiene vigente. Posteriormente, en el afio 2005, Belice, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y Republica Dominicana, firmaron un 7ratado so-
bre Orden de Detencion y Extradicion Simplificada que no ha sido ratificado por
ninguno de los suscriptores. La estructura y coincidencias de este tipo de instrumen-
tos se desarrollan en capitulos posteriores.

C. La cooperacion o asistencia en la investigacion criminal

Esta clasificacién es muy reciente, aunque la coordinacion entre las fuerzas de po-
licia siempre ha existido a nivel local e internacional con sus fortalezas y debilida-
des. Sin embargo, la falta de sistematizacién ha malogrado en algunas ocasiones el
esfuerzo conjunto de las autoridades por manejar investigaciones que trascienden
fronteras. La investigacion policial al amparo o no de los érganos persecutorios que
ejercen la accion penal, se basa en elementos presuntivos que, a nivel internacional,
como es el caso que nos ocupa, requieren de ser verificados para la aceptacion o de-
secho de hipétesis que orienten las pesquisas. Para ese efecto, es esencial contar con
canales de comunicacién confiables donde se reciba la asistencia requerida. Esa es la
cooperacion policial en su forma mas bdsica. Los elementos indispensables en este
tipo de cooperacién son:

¢ Confiabilidad
e Confidencialidad

e (Celeridad en la respuesta
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Las principales actuaciones que requieren de este tipo de asistencia son:

¢ Solicitud y verificacion de informacién por un canal seguro

¢ Intercambio de informacién operativa por canales seguros

e Intercambio de informacién de inteligencia por canales seguros
e Ubicacion de lugares y personas

e Vigilancia de lugares y personas

e Operaciones policiales conjuntas (entre dos o mas Estados)

e Entrega vigilada

e Traslado de oficiales de policia de un pais a otro

e Proteccién de victimas y testigos

La Convencion contra la Delincuencia Organizada Transnacional (2000), entre
otras, desarrolla el tema de la cooperacién internacional por canales no convencio-
nales. En tipo de actuaciones que implican una operatividad supletoria a los conduc-
tos establecidos en los tratados. Los articulos 18, 19,20 y siguientes de la Convencién
plantean la aplicacion de técnicas especiales de investigacion y la coordinacion ope-
rativa entre los diferentes paises. Algunas de estas actuaciones se han estructurado
en instrumentos escritos como: convenios, acuerdos de investigacion conjunta, leyes,
directrices, protocolos y mecanismos de coordinacién que determinan los pasos a
seguir cuando se solicita un determinado tipo de asistencia. Otros, se mantienen en el
terreno de la practica y la costumbre. Este tipo de asistencia mutua es cada vez mas
necesaria por el constante desarrollo del crimen transnacional. No obstante, debe
pasar por dos filtros necesarios, el principio de legal, que no puede dejarse de lado
ante la premura de resolver un caso y la confiabilidad de los medios de transmision
de datos. La sistematizacion, en tanto sea posible, juega un papel muy importante en
la efectividad de sus diversas aplicaciones. Existen instrumentos que regulan la co-
operacion para asistencia reciproca Uutiles para casos de trata de personas, los cuales
se pueden agrupar en tres &mbitos como se citan en el siguiente cuadro. La investi-
gacion del delito de trata de personas es especialmente sensible a la utilizacion de
esos mecanismos de cooperacion, los cuales dependen de la intervencion de distintos

tipos de autoridades, como pueden ser administrativas, judiciales y diplomaticas.
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Cuadro 12. Tratados en materia de asistencia legal reciproca

Ambito Centroamericano:

Tratado de Asistencia Legal Mutua en Asuntos Penales (1993)

Convenio centroamericano para la proteccion de victimas, testigos, peritos y demas su-
jetos que intervienen en la investigacion y en el proceso penal (faltan ratificaciones)
Ambito del Sistema Interamericano:

Cédigo de Bustamante (1929)

Convencién Interamericana sobre Exhortos o Cartas Rogatorias (1975)

Convencioén Interamericana sobre Recepcion de Pruebas en el Extranjero (1975)
Convencién Interamericana Sobre Extradicion (OEA, 1981)

Convencién Interamericana sobre Asistencia Mutua en Materia Penal (1992)
Ambito de Naciones Unidas:

Tratado Modelo de Asistencia Legal Reciproca en Asuntos Penales (1990)
Convencién contra la Delincuencia Organizada Transnacional (2000)

En el d&mbito de Centroamérica es fundamental el Tratado de Asistencia Legal Mu-
tua en Asuntos Penales, suscrito en el marco de la XIV Reunién Cumbre de Presi-
dentes Centroamericanos realizada en Guatemala en octubre de 1993. Su objetivo es
la asistencia legal en materia penal exclusivamente entre los paises de Centroaméri-
ca en relacion con cualquier delito cuya conducta esté tipificada tanto en el Estado
requirente como el requerido. Por lo tanto, aplica el principio de identidad de la nor-
ma o doble incriminacidn, el cual se refiere a la similitud de los hechos perseguidos,

independientemente del nombre del tipo penal asignado.

Las principales diligencias que involucra la aplicacion de este tratado son:

e Larecepcion de declaraciones testimoniales;

e La obtencion y ejecucion de medios de prueba;

¢ La modificacion de resoluciones judiciales y otros documentos emanados de au-
toridad competente;

e Laejecucion de medidas cautelares;

e Localizacién de personas, y;

e Cualquier otra asistencia legal acordada entre dos o mas Estados contratantes.

En el dmbito del sistema interamericano hay varios instrumentos en materia pro-
cesal, los cuales requieren de la cooperacion juridica y judicial para cumplir con sus

propositos:
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e La Convencion Interamericana sobre Exhortos o Cartas Rogatorias establece
las normas que regulan el reconocimiento y la aplicacion de las cartas rogatorias
que tengan por objeto la realizacién de actos procesales, incluidas las notifica-
ciones, citaciones, lugares en el extranjero, asi como la recepcién de pruebas e
informes.

e EIl Protocolo Adicional sobre Exhortos o Cartas Rogatorias aclara las reglas
procesales para facilitar la diligencia de estos tramites y presenta formatos im-
presos de las cartas rogatorias a ser presentadas a las autoridades centrales.

e La Convencién Interamericana sobre Prueba e Informacion Acerca del Derecho
Extranjero instituye las normas para la cooperacién internacional entre Estados
parte en la obtencion de elementos de prueba e informacion acerca del derecho
interno de cada uno de ellos.

e La Convencion Interamericana sobre Recepcion de Pruebas en el Extranjero
instaura el marco aplicable a los exhortos o cartas rogatorias que soliciten la
obtencién de pruebas o informes en el extranjero (ya sean estas de indole civil o
comercial) emitidas por la autoridad competente de uno de los Estados parte a
la autoridad competente de otro.

e El Protocolo Adicional a la Convencion Interamericana sobre Recepcion de
Pruebas en el Extranjero genera la metodologia para facilitar la cooperacion in-
ternacional en los procedimientos judiciales de diligencia de exhortos o cartas
rogatorias bajo la Convencién y proporciona anexos que sirven como formularios

impresos de las cartas rogatorias a ser presentados a las autoridades centrales.

En materia de personas menores de edad, el sistema juridico interamericano se com-
pone de las siguientes tres convenciones en materia de derecho familiar y proteccién

de menores:

e La Convencion Interamericana sobre Trafico Internacional de Menores, esta-
blece un sistema de cooperacion juridica para la proteccion integral de personas
menores de edad por medio de la instrumentacién de mecanismos adecuados
que permitan garantizar el respeto de sus derechos y la promocion de la edu-
cacion acerca del trafico internacional de menores como una preocupacion uni-
versal. La Convencion también sefiala que los Estados parte designardn una o
mads autoridades centrales encargadas de los aspectos penales y civiles del tréfico
internacional de menores.

e La Convencion Interamericana sobre Restitucion Internacional de Menores im-

planta el proceso para asegurar la pronta restitucién de menores que hayan sido
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trasladados o retenidos ilegalmente en cualquier Estado parte y para asegurar
los derechos de visita y custodia o guardia de los padres.

e La Convencion Interamericana sobre Obligaciones Alimentarias, instaura el de-
recho aplicable a las obligaciones alimentarias respecto de menores y ex-conyu-
ges, y exhorta la competencia y regula la cooperacion juridica y judicial interna-
cional cuando el deudor de alimentos tenga su domicilio en un Estado parte y el
acreedor en otro.

e La Convencion Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional, la cual
define que las sentencias o laudos arbitrales finales tengan la misma fuerza que
una sentencia judicial y exige el mismo trato en el reconocimiento y ejecucion
que las sentencias dictadas por los tribunales. Aunque necesita de la cooperacion
juridica y judicial entre los Estados, esta Convencion no requiere la designacion
de autoridades centrales.

e La Convencion Interamericana sobre Cumplimiento de Medidas Cautelares
crea un marco para la aplicacién extraterritorial de un proceso por medio del
cumplimiento de medidas preventivas adoptadas en procedimientos de natura-
leza comercial, laboral y civil, asi como de las que se decreten para asegurar la
reparacion civil derivada de un procedimiento penal.

e La Convencion Interamericana sobre Asistencia Mutua en Materia Penal y su
Protocolo* (Nassau, Bahamas, 14 de mayo de 1992) esta basada en la guia estable-
cida y aprobada por la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) donde se esta-
blece un tratado modelo de asistencia mutua en materia penal. Pueden rescatarse
tres elementos importantes que amplian el &mbito de accion del procedimiento de
asistencia penal. Se hace referencia a una Autoridad Central que recibe, transmite
y responde las solicitudes de asistencia. En los presupuestos de fondo se incluye
el principio de la doble incriminacién como causal de rechazo de la peticién pero
con apertura a algunas diligencias que pueden realizarse sin ese impedimento®.
De nuevo figura la lista de diligencias que se pueden realizar pero abierta a otras
inclusiones. Mantiene el mismo formato en cuanto a los requisitos de peticion, el
manejo de prueba testimonial y documental. Incorpora la incautacion de objetos y

otros bienes producto del delito y determina lo referente a gastos.

36 Ratificaciones: El Salvador 21-4-04, Guatemala 24-01-03, Honduras 25-09-06, Panama 28-10-01

37 Articulo 5. DOBLE INCRIMINACION. La asistencia se prestard aunque el hecho que la origine no sea punible segiin la
legislacion del Estado requerido. Cuando la solicitud de asistencia se refiera a las siguientes medidas: a) embargo y secuestro
de bienes; y b) inspecciones e incautaciones, incluidos registros domiciliarios y allanamientos, el Estado requerido podréa no
prestar la asistencia si el hecho que origina la solicitud no fuera punible conforme a su ley.
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Como se puede apreciar, el sistema interamericano cuenta con un marco legal comple-
to de convenciones sobre cooperacion juridica y judicial y asistencia legal mutua que
abarca desde el derecho procesal hasta el derecho penal y el derecho de familia. Bajo
las directrices de la Reunién de Ministros de Justicia o de Ministros o Procuradores
Generales de las Américas (REMJA), la OEA ha desarrollado esfuerzos para lograr
una mayor cooperacion en materia penal entre los Estados. La meta inicial es la crea-
cién de una red de autoridades centrales y funcionarios gubernamentales tal como lo
solicitan varias de las convenciones mencionadas. Para lograr este objetivo, los Estados
que aun no lo han hecho deben designar autoridades centrales con relacion a cada ins-
trumento de los cuales sean parte. Mdas adelante se sefialardn las autoridades centrales

segln su importancia en el marco de la cooperacion y la asistencia mutua.

Otra accién importante es la creacion de una guia de mejores prdcticas para la opera-
cién de autoridades centrales y brindar capacitacion al personal gubernamental que
desempefia esas labores, asi como facilitar el intercambio de informacién entre las Au-
toridades Centrales del sistema interamericano, con el apoyo de la Secretaria Gene-
ral de la OEA, por medio de su Departamento de Asuntos Juridicos Internacionales,
cuya Oficina de Derecho Internacional cumple ademas las funciones de depositaria
de todas las convenciones interamericanas. Al igual, seria necesario brindar a las au-
toridades centrales las herramientas necesarias para desempefiar adecuadamente sus

funciones y para comunicarse unas con otras de la manera mds eficiente y segura.

En materia de extradicion, independientemente de los tratados bilaterales especificos
ratificados entre los Estados respectivos, el estandar regional es la Convencién Inte-
ramericana Sobre Extradicion, la cual fue aprobada para evitar la impunidad de los
delitos, simplificar las formalidades y permitir la ayuda mutua en materia penal, con el
debido respeto de los derechos humanos consagrados en los distintos tratados interna-
cionales. Esta Convencion se aprueba con la finalidad de extender la extradicion en el
continente americano, evitar la impunidad de los delitos, simplificar las formalidades y
permitir la ayuda mutua en materia penal, con el debido respeto de los derechos huma-
nos consagrados en la Declaraciéon Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
y en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Segtin se indica en su articulo
primero, los Estados parte se obligan, a entregar a otros Estados parte que lo soliciten,
a las personas requeridas judicialmente para procesarlas, asi como a las procesadas, las
declaradas culpables o las condenadas a cumplir una pena de privacion de libertad y
aplica para todas las diligencias que conlleva la identificacidn, localizacion, custodia y

traslado del solicitado al Estado requirente. El delito que motiva la solicitud por sus he-



chos constitutivos, prescindiendo de circunstancias modificativas y de la denominacién
del delito, debe estar sancionado en el momento de la infraccidn, con pena privativa de
libertad por dos afios como minimo, tanto en la legislacion del Estado requirente como
en la del Estado requerido, salvo el principio de la retroactividad favorable de la ley
penal. (Art.3). El delito por el que se solicita la extradicion debe haber sido cometido
en el Estado que requiere o estar cubierto por principios de extraterritorialidad que le
otorguen la jurisdiccion necesaria. En todo caso si el Estado requerido es competente
para conocer y procesar el delito puede asumir el proceso e informar el resultado al
Estado solicitante. La solicitud de extradicion serd formulada por el agente diplomatico
del Estado requirente, o en defecto de este, por su agente consular, o en su caso por el
agente diplomético de un tercer Estado al que esté confiada, con el consentimiento del
gobierno del Estado requerido, la representacion y proteccion de los intereses del Esta-
do requirente. Esa solicitud podrd también ser formulada directamente de gobierno a

gobierno, segiin el procedimiento que uno y otro convengan (art. 10).

El convenio determina los requisitos para presentar la solicitud, razones para dene-
gar la extradicion, procedimiento, el administrativo a nivel de gobierno y sedes di-
plomaticas y el judicial cuando el caso estd en manos de autoridades jurisdiccionales.

Los principios generales, los especiales y los principios aplicables.

CONTENIDO: (Aspectos mds importantes)

e Obligacién de Extraditar

e Requisitos

e Documentacién probatoria:

¢ Solicitud de extradicién

e Orden de detencién (en caso de urgencia)

e (Causas para denegar la extradicion:

e Delitos que dan lugar a la extradicion

e El procedimiento administrativo y judicial

e La aplicacién del debido proceso para la persona solicitada

e Principios aplicables (doble incriminacién, pena minima, etc.)

e Extradicién voluntaria

e Exencioén de legalizacion

e Entrega de objetos: Aplica la entrega de los instrumentos utilizados en la comi-
sion del delito y los objetos producto de éste.

e (Gastos
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Adicionalmente a los instrumentos internacionales ya mencionados, hay una serie
de iniciativas o mecanismos regionales que complementan esos esfuerzos para me-

jorar la asistencia legal reciproca:

e La Red Hemisférica de Intercambio de Informacion para la Asistencia Mu-
tua en Materia Penal y Extradicion (2000), (“la Red”)*, creada en el marco
de la Tercera Reunion de Ministros o Procuradores Generales de las Américas
(REMIJA-III) tiene como principal objetivo conectar por canales electrénicos a
los paises miembros para agilizar las solicitudes de asistencia mutua en materia
penal y tiene informacion util sobre legislacion y procedimientos de cada pais en
esta materia, ademds de un correo seguro para intercambio de informacién. La
Red esta conformada por tres componentes: un sitio publico en Internet, un sitio

privado en Internet y un sistema de comunicaciones electrénicas seguras.

El componente publico de la Red consiste en una biblioteca virtual que ofrece
informacion juridica relacionada con la asistencia mutua y la extradicion de los
34 Estados miembros de la OEA. Oprimiendo el nombre de un pafs, en la co-
lumna de la izquierda, puede verse una descripcion de su sistema juridico, con
enlaces a los documentos juridicos basicos (Constitucion, Cédigo Penal, Cédigo
Procesal Penal, etc.) y leerse el texto de los Tratados bilaterales y multilaterales

relacionados con la asistencia mutua en materia penal y de extradicion.

El componente privado contiene informacién para las personas directamente
interesadas en la cooperacion juridica en materia penal. El sitio privado incluye
informacién sobre reuniones, contactos en los demads paises, un glosario de tér-
minos e informacién sobre capacitacion en el sistema de comunicacién electré-

nica seguro.

El propdsito del sistema de comunicacion electronica seguro (“Groove”) es fa-
cilitar el intercambio de informacién entre las autoridades centrales que tratan
cuestiones de asistencia mutua en materia penal y extradicion. Este sistema ofre-
ce un servicio de correo electrénico instantdneo seguro, y proporciona un espa-
cio para reuniones virtuales e intercambio de los documentos pertinentes. Todos
los paises de América Central y Republica Dominicana estan incluidos en la lista

y han proporcionado informacién sobre sus legislaciones internas, instrumentos

38 www.oas.org/juridico/mla/index.html



internacionales de los que son signatarios y procedimientos en el manejo de asis-

tencia legal mutua en materia penal y extradicion.

Acuerdo para Incentivar la Cooperacion y Asistencia Legal Mutua (2004),
suscrito por la Asociacién Iberoamericana de Ministerios Publicos (AIAMP)
que agrupa a los ministerios publicos, fiscales y servicios de acusacién publica
de América, Espafia y Portugal. Entre otras importantes actividades, disefié un
formulario unico de solicitud de asistencia y creé la Red Iberoamericana de Co-

operacién Judicial en Materia Civil y Penal (IberRed).*

La IberRed es una estructura formada por puntos de contacto procedentes de
los ministerios de justicia y autoridades centrales, fiscalias y ministerios publi-
cos, y poderes judiciales de los veintitrés paises que componen la Comunidad
Iberoamericana de Naciones, orientada a la optimizaciéon de los instrumentos
de asistencia judicial civil y penal, y al reforzamiento de los lazos de coopera-
cién entre nuestros paises. Constituye un paso fundamental en la conformaciéon
de un Espacio Judicial Iberoamericano, entendido como un escenario especifico
donde la actividad de cooperacion judicial sea objeto de mecanismos reforzados,
dindmicas e instrumentos de simplificacion y agilizacion, en la consecucion de
una tutela judicial efectiva. La IberRed cuenta con una Secretaria General, que
de acuerdo con su Reglamento, es desempefiada por la Secretaria General de la
Conferencia de Ministros de Justicia de Paises Iberoamericanos. Esta red cuenta
con una pagina en Internet, sin embargo, cuando se consultd no se obtuvo acceso
al area procedimental y de legislacion de cada pais.* IberRed funciona actual-
mente por medio de puntos de contacto en cada pais que se comunican por co-
rreo convencional. Se espera que los componentes de la pagina, que se refieren a

legislacion y procedimientos estén funcionando a principios del afio 2009.

De todos los instrumentos e iniciativas de cooperacién mencionados, se pueden rea-

lizar las siguientes actividades ttiles en materia de trata de personas:

39

Ejecutar extradiciones;
Recibir testimonios y declaraciones a victimas y testigos;
Presentar documentos judiciales;

Realizar inspecciones e incautaciones;

www.iberdred.org/

40 Ultima consulta de la pagina septiembre 2009.
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e Examinar lugares y objetos;

¢ Intercambiar informacién y elementos de prueba, y;

e Facilitar documentos originales legalizados y todo tipo de material documen-
tal probatorio, incluyendo expedientes, certificaciones, documentos bancarios,

financieros, sociales, comerciales, etc.

Ademads de las modalidades de cooperacion sefialadas en el inciso anterior, existen los
memorandos de entendimiento que son acuerdos de asistencia sin formalidades y que no
tienen valor juridico alguno, pero que tienen una utilidad practica que facilita la ejecu-
cién de ciertas actividades propias en el contexto de la trata de personas. Un ejemplo de
este mecanismo es el Memorando de Entendimiento entre los gobiernos de los Estados
Unidos Mexicanos, Guatemala, Honduras, El Salvador y Nicaragua para la repatriacién

digna, ordenada, 4gil y segura de nacionales de América Central migrantes via terrestre.

Como parte de la cooperacion internacional, la extradicion de las personas acusadas
del delito de trata de personas ubicadas en otro pais distinto al que investiga, toma
una relevancia absoluta en la persecucion e investigacion de casos de trata de perso-
nas. Uno de los requisitos sustantivos de la extradicion es que haya “identidad de la
norma”. Este principio es una de las principales criticas que se hacen a la figura de la
extradicion, pues no siempre coinciden los verbos y las acciones de cada norma pe-
nal del Estado requirente y del Estado requerido. Esa situacion representa un riesgo
de eventuales rechazos de extradiciones entre paises de América Central cuando del
andlisis de los tipos penales del Capitulo IV de este estudio se evidenci6 una falta de

estandarizacion de las conductas punitivas de la trata de personas.

Cualquiera que sea la gestion que se quiera realizar por medio de cooperacion interna-
cional y asistencia reciproca, se debe utilizar la via diplomadtica o, la tramitacién de soli-
citudes de asistencia por medio de las Autoridades Centrales que son las propuestas mas
recientes incorporadas en algunos tratados para agilizar las diligencias por ejecutar en
otros paises. Para cualquiera de esos fines, se recomienda utilizar el instrumento informa-

tico para redaccion de solicitudes de asistencia internacional elaborada por UNODC.#

41 Durante la XIV Asamblea General Ordinaria de la Asociacién Iberoamericana de Ministerios Ptblicos (AIAMP), celebrada
en Santiago, Chile, el 6 y 7 de noviembre de 2006, se adoptaron los siguientes acuerdos respecto de asistencia internacional:
“12...utilizar y perfeccionar el instrumento informatico para redaccién de solicitudes de asistencia internacional presentada
por ONUDD, por encontrar ambas iniciativas coincidentes con los objetivos permanentes de eficacia de la cooperacion inter-
nacional en materia penal.”



Tradicionalmente, los mecanismos de cooperacion para la investigacion de delitos en

general, se activan por medio de:

¢ Jos canales diplomaticos ordinarios, los cuales incluyen la intervencién necesaria
de las entidades que solicitan la informacion o el apoyo, el ministerio publico,
por ejemplo;

e las Secretarias de los poderes judiciales que verifican y certifican firmas de auto-
ridad requirente;

e Jlaactuacién de la Cancilleria del Estado requirente y el recibimiento de la docu-
mentacién por parte de la Cancilleria del Estado requerido, y;

¢ laparticipacion del Poder Judicial en lo pertinente, asi como la actuacién del minis-

terio publico necesaria y demads instancias involucradas en la gestion cooperativa.

Una vez cumplidas las actividades de cooperacion, se invierte el proceso de notifica-
cién con las mismas autoridades competentes. Todo lo anterior con el fin de probar y

certificar la existencia de autoridades, representantes y la autenticidad de documentos.

Este procedimiento resulta sumamente complejo, engorroso y lento, lo cual demora,
pero sobre todo arriesga, por razones de oportunidad y de diligencias sorpresivas y
confidenciales, el objeto de la investigacion de casos de trata de personas. Por todos
esos obstaculos y debido a la pérdida de tiempo, recursos y oportunidades, se le
conoce a ese procedimiento como una especie de “buzén de correo”, donde no se
favorece sustantivamente la investigacion de delitos de trata de personas o de otros

relacionados con delincuencia organizada transnacional.

Lo anterior provocé que algunos tratados internacionales definieran un mecanismo
mas flexible y oportuno, iniciando con la obligacién de los Estados parte de asignar
una Autoridad Central de Cooperacion, cuyo objeto es el intercambio inmediato de

informacién y de datos.

En materia de trata de personas como delito transnacional, es la Convencion de
Palermo la que dispone de la creacion de una Autoridad Central como mecanismo
para diligenciar este tipo de cooperacion. Conforme a este tratado, se debe prestar

la mas amplia asistencia reciproca respecto a investigaciones, procesos y actuaciones
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judiciales con el fin de recibir testimonios, efectuar inspecciones, incautaciones y exa-
minar objetos o lugares, facilitar informacion, elementos de prueba, evaluaciones de
peritos, entrega de documentos -incluyendo los de naturaleza financiera-; e identifi-

car y localizar bienes o productos del delito transnacional que se investiga.

Otros tratados generales relacionados con investigacion penal que tienen instituido

este tipo de mecanismos son:

La Convencién Interamericana de Asistencia Mutua en Materia Penal, suscrita en
Nassau, Barbados, y;
El Tratado de Asistencia Legal Mutua en Asuntos Penales entre las Reptiblicas de

Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panamd.

En linea con lo anterior, y con el fin de hacer mds operativo este tipo de normas con-
vencionales, el Consejo de Ministerios Publicos Centroamericano, en sesion del 12
de octubre del 2007 celebrada en Guatemala, aprobé de manera unénime el “Acuer-
do de intencion para el fortalecimiento de las asistencias legales mutuas en materia
penal en los paises centroamericanos y la coordinacion con la INTERPOL para la
investigacion de delitos a nivel regional”, el cual sefiala, por su importancia en la co-

operacion de investigacion penal en el &mbito regional, lo siguiente:

“1 ...solicitar, por los canales correspondientes, [la] designacién [de los ministerios
ptblicos] como Autoridad Central para los Tratados de Asistencia Legal Mutua en

Materia Penal de los que cada Estado es parte, con la finalidad que el intercambio

directo de las solicitudes se realice de manera directa entre los ministerios publicos.

2 ...nombrar dentro de cada Institucién, personal especializado como puntos de con-
tacto para el tramite de asistencias legales mutuas en materia penal, que puedan

tener comunicacién permanente para facilitar el tramite de las asistencias legales
mutuas en materia penal y para intercambiar experiencias que permitan mejorar la

cooperacién en esta materia.

3...implementar, dentro de cada Institucién, los mecanismos que permitan tramitar

las solicitudes de asistencia en el menor tiempo posible, para lo cual, cada solicitud

debera indicar el plazo en el cual se necesita ser diligenciada.

4...cooperar, de acuerdo a la posibilidad legal dentro de cada Estado, con la atencion de



solicitudes de diligencias preliminares de investigacién que permitan sustentar y fun-
damentar la posterior solicitud formal de asistencias legales mutuas en materia penal.

5...continuar desarrollando los esfuerzos de coordinacién con otros entes de investi-
gacion, especialmente con la INTERPOL, para mejorar las estrategias de investiga-

cién de delitos a nivel regional.” (Subrayado agregado).

Antes de ese acuerdo, ya la XIV Asamblea General Ordinaria de la Asociacion Ibe-
roamericana de Ministerios Publicos (6 y 7 de noviembre de 2006), se habia hecho
referencia a la importancia de que sus miembros propiciaran en sus respectivos pai-
ses su designacion como Autoridades Centrales en materia de cooperacion juridica
penal (Acuerdo No. 11).

Aun con lo anterior, como se observa en el cuadro de abajo, algunos paises no han
designado al ministerio publico como la Autoridad Central correspondiente y han
designado para esa funcién a otras instituciones que no tienen la naturaleza propia
de coordinar o regir la investigacion, con lo cual no se avanza en el tema de la cele-
ridad y de la especialidad de la materia, razén por la cual se mantiene un sistema de

“buzoén de correo” pero con otros actores.

Por ejemplo, eso fue lo que ocurrié en Costa Rica al habérsele asignado anterior-
mente la funcién de Autoridad Central a la Procuraduria General de la Republica en
relacion con la Convencién de Palermo, la cual tiene funcién de procuraciéon penal
en representacion de los intereses del Estado, pero no de investigacion penal. A raiz
de ello, el Estado costarricense tomoé una decision acertada al haberse modificado
esa situacion y endosarle las funciones de Autoridad Central al ministerio publico
por via de decreto en ese pais. A continuacién se indican los instrumentos mas re-
levantes en materia de cooperacion penal internacional en la region y sus fechas de
ratificacion, cuando se ha realizado. iDe igual forma una tabla con las autoridades
centrales de cooperacion internacional, por pais de la regién, que cambian segin el

instrumento®:

42 Informacién facilitada por los puntos focales del Proyecto Regional contra la Trata de Personas y el Trafico Ilicito de Migrantes.
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Tratado de Asistencia legal en asuntos

penales de CA, 1993

Convencién Interamericana  sobre
asistencia mutua en materia penal y

su protocolo, Nassau, 1992

Convencioén Interamericana sobre Ex-

tradicion, Caracas 1981

Convenciéon contra la Delincuencia

Organizada Transnacional 2000

Protocolo para prevenir, reprimir y

sancionar la trata de personas

Convencién interamericana  sobre
el trafico internacional de Menores

México (1994)

Convenio centroamericano para la
proteccion de victimas, testigos, pe-
ritos y demas sujetos que intervienen
en la investigacion y en el proceso
penal, particularmente en la narco-
actividad y delincuencia organizada,

aprobado 2007

Guate.

6-5-97

24-1-03

NO

25-9-03

1-4-04

NO

Febrero
2009

Hond.

25-09-06

NO

02-12-03

12-12-07

NO

NO

El Salv.

28-8-94

21-4-04

NO

18-03-04

18-3-04

17-2-05

Sl

Nica

2-6-99

24-9-02

NO

25-2-02

12-4-04

7-10-05

NO

CR

28-10-97

NO

2-3-00

27-6-03

9-9-03

22-5-01

NO

17-7-95

28-10-01

2-01-92

18-8-04

7-7-04

18-01-00

NO

Rep.D

NO

NO

NO

14-9-06

22-12-06

NO

NO
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Autoridades Centrales de Cooperacion

Pais

Costa Rica

El Salvador

Guatemala

Honduras

Nicaragua

Panaméd

Convencion de las Naciones

Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional (Con-

vencion de Palermo)

Por Decreto No. 34501-) se

designdé a la Fiscalia General de
la Republica como la Autoridad

Central (articulo 1)

Ministerio de Gobernacion

Organismo Judicial y
ministerio publico

(publicacion del 7 de mayo de 2007)

Ministerio de Gobernaciény

Justicia (Decreto No. 108-2003

del 27 de Octubre de 2003)

Procuraduria General de la
Republica

Procuradurfa General
de la Nacion

Convencién Interamerica-
na de Asistencia Mutua en
Materia Penal

No ha sido ratificada

Ministerio de
Relaciones Exteriores

ministerio publico

Tribunal de Cuentas
21 agosto 2003

Procuraduria General de la
Republica

Oficina Nacional para la
Ejecucién del Tratado de
Asistencia Legal Mutua y
Cooperacién Internacional
del Ministerio de Gobierno
y Justicia

Tratado de Asistencia Legal Mutua en
Asuntos Penales entre las Republicas de
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Hon-
duras, Nicaragua y Panama

Se asignd a la Procuraduria General de
la Republica mediante Ley No. 7696 de
9 de septiembre de 1997

Corte Suprema de Justicia

Corte Suprema de Justicia

Corte Suprema de Justicia
(Decreto No. 96-96, del 20 de Mayo de 1997)

Procuraduria General de Justicia, lo
que de conformidad con el articulo 37,
numeral VI de la Ley No. 346 de la Ley
Orgénica del ministerio publico, debe
leerse como autoridad central al minis-
terio publico

Oficina Nacional para la Ejecucién del
Tratado de Asistencia Legal Mutua y Co-
operacién Internacional del Ministerio
de Gobierno y Justicia
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Ademads de convenios regionales especificos como los supra analizados, hay otros
instrumentos no convencionales como declaraciones, conferencias, cumbres o re-
uniones de Estados o de actores que investigan la trata de personas o delincuencia
organizada, en las cuales se toman acuerdos fundamentales sobre cooperacion en la

investigacion de ese tipo de delitos.

Muchas de esas iniciativas son impulsadas o apoyadas desde la Oficina de las Na-
ciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), en el ambito universal de la
ONU, o por la Organizacion de los Estados Americanos y algunas de sus oficinas
especializadas, como la Seccion de Trata de Personas, entre otros organismos inter-

nacionales.

Para efectos de este estudio, se mencionan algunos de los principales instrumentos
de cooperacion en la investigacion del delito de trata de personas relacionados con
delincuencia organizada transnacional como referentes a ser tomados en cuenta en
los paises involucrados en este estudio, con el fin de que sean socializados y utiliza-

dos de una manera més cotidiana y oportuna.

® Declaracién de Panamd. Conferencia Ministerial sobre la Cooperacién Interna-
cional contra el Terrorismo y la Delincuencia Organizada Transnacional. Ciudad
de Panamd, Panama, 7 de abril de 2006. Fue organizada y coordinada por UNODC
y el Comité Interamericano contra el Terrorismo de la OEA (CICTE/OEA). Par-
ticiparon las delegaciones de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Ni-
caragua, Panamd y Republica Dominicana. En algunos de sus puntos declarativos

hacen alusion puntual a aspectos basicos de la cooperacion y la asistencia mutua:

6... se insta “a los Estados participantes... a adoptar todas las medidas nacionales
necesarias para asegurarse mutuamente la mas amplia y pronta asistencia relativa a
investigaciones o procedimientos penales en materia de lucha contra el terrorismo
y contra la delincuencia organizada transnacional, para dar adecuado cumplimiento
a los tratados, incluyendo la asistencia para la obtencién de pruebas necesarias en
tales procedimientos;

7 ...adoptar las medidas necesarias para la mayor utilizacién de las difusiones rojas

de INTERPOL, asi como el uso alternativo del sistema de comunicaciones de la



OIPC INTERPOL (I-24/7) como posible canal de transmision de las solicitudes de

extradicion y de asistencia legal mutua;

8...potenciar la IberRed como un instrumento eficaz para facilitar y agilizar la asis-

tencia y cooperacion judiciales en la region...

Declaracion de Tegucigalpa. 23 de marzo de 2004. Participaron Diputados y re-
presentantes del Poder Legislativo de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Hon-
duras, Nicaragua y Panama. Dentro de sus finalidades esta la de adecuar la legis-
lacién nacional para que garanticen el cumplimiento efectivo de los Convenios
138y 182 de la OIT, asi como promover la cooperacion entre los parlamentos de

la subregién en materia de prevencion y erradicacion de trabajo infantil.

Carta de entendimiento de cooperacion interinstitucional entre los ministerios
piiblicos de El Salvador, Honduras y Guatemala. 24 de noviembre de 2006. Tie-
ne el “objetivo de establecer los mecanismos para implementar y fortalecer la
cooperacion y capacitacion técnica y cientifica tendiente a facilitar el intercam-
bio de experiencias y conocimientos en diversas dreas del Derecho y sus ciencias

auxiliares.”

Tratado Centroamericano relativo a la orden de detencion y extradicion simpli-
ficada. El tratado procede en los casos que las personas pendientes de captura,
procesadas o condenadas, se refugian en otros paises para evadir la justicia don-
de han cometido el delito. A través de este pacto se busca fortalecer los vinculos
de cooperacion, coordinacion, armonizacién y convergencia de las politicas de
seguridad en el combate contra la delincuencia. No obstante, no ha sido ratifica-

do por ninguno de los paises firmantes.

Debido a la multicausalidad y complejidad del delito de trata de personas, asi como

de la intervencion necesaria de distintos 6rganos e instituciones que tienen compe-

tencia para actuar en determinados procesos, se hace estrictamente necesario un me-

canismo de cooperacién y coordinacién interinstitucional que colabore en funcién

de la investigacion y procesamiento de la trata de personas.
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En ciertos momentos, especialmente los iniciales de la flagrancia y la escena del deli-
to, esa relacion puede ser solo de dos instituciones y luego pueden confluir otras con
funciones paralelas. La relacion més ldgica y claramente institucionalizada, es entre
el ministerio publico y la correspondientes policias de investigacion u érganos de
investigacion judicial, para lo cual existen, en algunos casos, una comision de enlace
entre ambos jerarcas y algunos funcionarios de cada uno de esos entes, y que tiene
por atribucién la de coordinar funciones y evaluar, periédicamente, la labor que des-
empefian en el combate del delito, particularmente en el desarrollo de las acciones

de investigacion.

Lo que debiera existir es una instancia especifica que coordine los esfuerzos interins-
titucionales, para que fortalezca las capacidades de investigacion del delito de trata
de personas, ya sea como capacidad de investigacion en si, o mediante la colabora-
cién en el proceso investigativo. Esto, en si, es un hallazgo de la debilidad con la que
se cuenta en el combate contra la trata de personas en los paises de la regidn, pues las
labores de coordinacién se hacen caso por caso segtn las necesidades especificas en
diversas etapas del proceso de investigacion, donde las fiscalias o unidades especia-
lizadas en delincuencia organizada transnacional, ESC, o trata de personas, tanto de
los ministerios publicos o de las policias, requieran de cooperacion y coordinacion.
Es por ello que a lo mds que se ha llegado es a que existan instancias de coordinacién
de instituciones estatales, pero no son propiamente relaciones interinstitucionales,
sino intrainstitucionales. Esto es, que en lugar de encontrar un espacio para la inte-
raccion entre las diferentes instituciones, lo que existen son mecanismos de coordi-
nacién que miran Unicamente hacia lo “interno”, inicamente hacia la dindmica que

sucede “dentro” de sus propias instituciones.

De las distintas investigaciones de campo en los paises estudiados, no se localiz6 la
utilizacion idonea de tales mecanismos, 0 mds exactamente, acerca de que tales me-
canismos provean herramientas o espacios efectivos de coordinacion y/o intercam-
bio de informacién de cara al combate del delito de trata de personas de una manera
mas integral como parte de un plan bien orquestado, sino solo de acciones puntuales
en casos concretos. No se pudo constatar, en ese sentido, que tales mecanismos fue-
ran empleados para elevar las capacidades de investigacion en el dmbito del delito

de trata de personas de manera integral y sostenida.

En lo que respecta a la coordinacién de los ministerios ptblicos y Direcciones de Mi-

gracién y Extranjeria en materia de colaboracion en la investigacién y procuracion
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de justicia, los escenarios mds comunes son en relacion con procesos de repatriacion
de victimas de trata de personas y operativos conjuntos en situacién de flagrancia.
No obstante, no existe una cultura o una préctica para que esas relaciones sean mas

fluidas y coordinadas.

En el informe nacional de Costa Rica se analiza un caso de descoordinaciéon de un
operativo migratorio en el que el ministerio ptuiblico no pudo documentar uno de los
casos mas sistematicos de trata de personas en una zona del Pacifico Central, debido
a que no se le participé de esa diligencia migratoria en donde, como era previsible,
debid de habérsele informado por la certeza de que podrian haber situaciones plau-
sibles de delito. Este ejemplo refleja la importancia de tener una agenda comtn que
no puede depender de situaciones alegatorias, sino de un plan m4s sostenible donde
la designacién de funcionarios que sirvan de enlace institucional o puntos focales,

asuman ese tipo de tareas de coordinacion.

Cuadro 13. Instituciones que deben prestarse colaboracion en la investigacion revi-

sar. Poner cuales diligencias son propias de cada institucion

Naturaleza y competencia | Objeto de cooperacion

ministerio publico - Ejercicio de la accién penal en general
« Direcciéon funcional de la investigacion criminal
« Cooperacion internacional con érganos homologos.
« Formulacién y defensa en juicio de la acusacion
- Solicitud de aplicacion de medidas alternativas
«  Interposicion del Recurso de Casacion

Direccion de - Control migratorio a nivel general
Migracion y Extranjeria « Atencién primaria de la victima cuando es detectada
« Informacién sobre movimientos migratorios de victimas y
tratantes.

. Coordinacion de procesos de repatriacion.

- Facilitacion de pasaportes, visas u otros documentos mi-
gratorios para ejecutar repatriaciones.

«  Autorizacion para la permanencia temporal de la victima
de trata extranjeras en el pais (en los paises que han esta-
blecido ese procedimiento migratorio especial)

« Proceso de deteccidn de victimas y victimarios en las fron-
teras de ingreso o salida terrestre, aérea o maritima.
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Policia
Preventiva/administrativa

Policia
Represiva/nacional/judicial

Ministerio
de Relaciones Exteriores

Organos Judiciales
(Jueces, Salas Penales)

Prevencion y garantia de la seguridad publica

Atencion primaria de casos en flagrancia

Deteccion de victimas y victimarios de trata de personas
Detencion

Auxilio primario de las victimas

Apoyo a las Unidades Especializadas en la Investigacion del
delito.

Investigacion técnico-policial del delito en coordinacion o
direccién funcional con el ministerio publico

Aplicacion de técnicas especiales de investigacion

Manejo de inteligencia policial y andlisis de datos
Allanamientos e incautaciones.

Captura de posibles sospechosos

Dictdmenes médico forenses

Dictamenes criminalisticos

Manejo técnico de la escena de crimen

Diligencias de asistencia legal reciproca y extradicion (via
diplomatica)

Deteccidn victimas y victimarios de trata de personas (Con-
sulados, Embajadas)

Cooperacién y resolucion de casos de extradicion de gru-
pos de delincuencia organizada transnacional.

Ejecucion de érdenes judiciales rogatorias.

Control de legalidad de operativos conjuntos.

Certificacién de actuaciones judiciales.



Cuando el delito de trata de personas implica la realizacién de un delito transfronte-
rizo, las necesidades de cooperacion y comunicacion internacional con las diferentes
agencias se hace insoslayable. Una adecuada persecucion delictiva coloca como ele-
mento bdsico para el éxito de la investigacion el intercambio de informacién entre
la agencia de investigacion nacional y sus homoélogas en otros paises, asi como otras
unidades que puedan brindar ayuda o informacién. A pesar de la existencia de tra-
tados multilaterales y bilaterales de cooperacion y asistencia mutua, su operatividad
todavia es lenta debido a los canales diplomadticos tradicionales, la intervencién de
multiples actores formales y los riesgos de filtracién de la informacién entre mas
instituciones intervengan en los exhortos y requerimientos de apoyo. Mientras esos

acuerdos no tengan mecanismos mds operativos e idéneos, en la practica seguirdn

funcionando précticas de utilizacién de canales no formales*.

Uno de los problemas principales es el almacenamiento electrénico y manejo de la
informacién. No siempre se cuenta con bases de datos unificadas dentro del mismo
pais y, mucho menos, en la region centroamericana. A pesar de que hay diferentes
agencias estatales que por cualquier razén intentan llevar estadisticas sobre trata de
personas, lo importante que debe reconocerse es la centralidad y unicidad oficial de
la estadistica que debe llevar el ministerio publico y la policia, las cuales, por cierto,
no coinciden ni en cifras ni en criterios de clasificacion. La base de datos que debe
ser rectora es la del ministerio publico. Este no es un problema sélo inter-agencial,
sino institucional, ya que dentro de los mismos ministerios publicos no siempre hay

informacidn centralizada respecto de las estadisticas o no hay conectividad en red.

En vista de que la trata de personas involucra generalmente el reclutamiento de victimas en
su pais para ser trasladadas a otro, atin cuando también puede ser Unicamente trata de perso-
nas interna, es comun que los grupos de delincuencia organizada transnacional aprovechen
esas circunstancias para someter a estas personas bajo su custodia y control, ya sea porque

les incautan sus pasaportes y documentos, o porque fueron trasladadas de manera irregular.

43 Estos canales informales de cooperacion representan una practica de relacion entre funcionarios de instituciones pares que se
comunican directamente para compartir informacién o generar apoyo reciproco como medio alterno e incipiente respecto de
solicitudes de informacién, intervencién y cooperacién para la investigacién de casos de trata.
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Cualquiera que sea la situacion, al momento de detectar e investigar el caso, si la
victima es extranjera y, ademds, indocumentada o en situacion migratoria irregular,

pueden intervenir las autoridades de migracién en el marco de su competencia.

Por otra parte, en esos casos, la repatriacion también es una medida de proteccion y
de reparacion para cumplir con un deseo de reunificacion familiar de la victima de

trata de personas.
Procedimiento de la repatriacion

Debe ser una decisiéon cuidadosa coordinada entre las autoridades de Migracién y la
Fiscalia y el Juez competente.

Debe existir un mecanismo de cooperacion y coordinacion entre las Oficinas de Mi-
gracion de los paises involucrados (emisor y receptor).

Cuando la repatriacién vaya acompafiada de medidas de proteccion, debe coordi-
narse el seguimiento y monitoreo de esas medidas en el pais receptor con las autori-
dades homologas que brindaran la proteccion.

La decision de repatriacion podria afectar el curso de la investigacion en caso de que

la victima a repatriar se la principal testigo del proceso (Testigo de la Corona). En

esos casos, la fiscalia debe requerir autorizacion judicial para evacuar su testimonio
como PRUEBA ANTICIPADA.
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Extradicion

La extradiciéon de miembros de grupos de delincuencia organizada transnacional o
sospechosos de ese delito que se encuentren viviendo en otros paises distintos del
que investiga la comision del delito de trata de personas, es una herramienta necesa-

ria para lograr el objeto del proceso penal que se conoce.

Para efectos de instrumentacion de disposiciones procesales para hacer efectiva la
jurisdiccion penal nacional, el aspecto mds novedoso es la utilizacién de distintos
mecanismos de extradicidn, pero sobre todo, el de la posibilidad de que el mismo
Protocolo de Palermo haga las veces de tratado de extradicion en casos especiales
(Articulo 5).

Procedimiento de Extradicion

Depende de los requisitos de la legislacion especial en el pais requerido, las cudles
varian en cada normativa.
Verificar si existe tratado bilateral de extradicion.(Hay que hacer esto e incluirlo)

En la region operan también los principios establecidos en la Convencién Interame-

ricana sobre Extradicion.

No procede la extradicion

¢ Contra los nacionales del pais requerido.

e Cuando la persona a extraditar estd siendo procesada por otros delitos en el pais
requerido (en esos casos debe cumplirse con la pena primero).

e Cuando la persona a extraditar tiene algiin estatus migratorio que la legislacion

impide extraditar (asilo, refugio).
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Las respuestas las puede consultar al final de esta evaluacion.

Asocie

Anote en el espacio de la columna izquierda, las letras de la columna de la derecha

que le correspondan.

() Plan de proteccion de testigos a) proteccion policial y familiar

() Asistencia a la victima b) coordina implementacién del plan de proteccién
( ) Medidas cautelares ¢) se requiere para exdmenes médicos

() Consentimiento de la victima  d) protegen integridad fisica

() Fiscalia de trata de personas  e) albergue

Marque la respuesta correcta

1. El principio de no devolucién:

a. Es un obstéculo a la repatriacion.

b. Es un requisito antes de repatriar.

c. Solo procede para asilo

d. Se aplica en caso de que la victima de trata de personas tenga riesgo de su integri-

dad al ser repatriada.

2. La repatriacion:

a. Debe ser la prioridad para victimas extranjeras si son seguras.

b. Debe ser ejecutada de manera coordinada con instituciones homoélogas.

c. Es un motivo legal vélido para solicitar la declaracién de la victima como prueba
anticipada.

d. Todas las anteriores.
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3. Las Autoridades Centrales de Cooperacion:

a. Deben recaer en las Cortes Supremas de Justicia.

b. Debieran ser designadas en cabeza de los Ministerios Publicos.
c. Corresponde ejercerlas a la Cancilleria.

d. Ninguna de las anteriores.

1. La cooperacién y asistencia mutua es importante para:
a. asistir en extradiciones y obtencién de pruebas.
b. repatriaciones e incautaciones en el extranjero.
c. Intercambio de capacidades entre Ministerios Publicos.

d. Todas las anteriores.

2. El principal riesgo de la cooperacion y asistencia mutua es:

a. La lentitud en activar los canales de cooperacion.

b. La posibilidad de que se filtre la informacién al haber muchas instituciones inter-
vinientes.

c. Que se recurra a mecanismos informales por la lentitud en activarla.

d. Todas las anteriores.

Respuestas

Respuesta del asocie

(d) Plan de proteccion de testigos  a) proteccion policial y familiar

(c) Asistencia a la victima b) coordina implementacion del plan de proteccién
(b) Medidas cautelares c) se requiere para exdmenes médicos

(a) Consentimiento de la victima  d) protegen integridad fisica

() Fiscalia de trata de personas e) albergue

Respuestas a la seleccién tnica
1: Opcién d
2: Opcién d
3: Opcién b
4: Opcién d
5:Opcién d
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