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Las mujeres que sufren violencia familiar en los momen-
tos de crisis, temor o miedo después de una agresion o
episodio de violencia acuden, en {a mayoria de las ocasio-
nes, a solicitar ayuda policial.

Esta primera intervencion y actuacién con la mujer
maltratada, ya sea policial o de otro/a profesional, médico,
trabajador/a social ..., @s fundamental y de gran importan-
cia para la posterior toma de decisiones de la mujer y va
a contribuir 2 que salga de la situacion en la gue se
encuentre o siga manteniendo esa situacion.

Es por tanto, muy importante que las personas que
intervienen en este primer momento conozcan el proble-
ma gue supone la violencia familiar para poder intervenir
correctamente y aportar a la victima toda la ayuda nece-
saria:

- Que encuentren en los servicios de la policia ef apoyo

e informacion que necesitan.

- Asegurarles una mayor proteccion.
Esto es lo que ambiciona esta guia.

Las nuevas disposiciones del Cédigo Penal en esta
materia, que agravan la calificacion y las sanciones del



acto violento cuando éste es protagonizado por un con-
yuge, pareja o persona con la gue se haya mantenido un
vinculo analogo, justifican igualmente la aparicion de este
manual de sensibilizacién a la policia respecto a las con-
ductas a sequir frente a estas agresiones gue constituyen
infracciones o delitos, asi como el papel eminentemente
preventivo que pueden constituir sus intervenciones.




Se define como un proceso durante el cual un miem-
bro de la pareja ejerce sobre el otro, dentro del
marco de una relacion privada y privilegiada, com-
portamientos agresivos violentos y destructivos. En
la inmensa mayoria de los casos la violencia es ejer-
cida por el hombre.

Modalidades de violencia en el ambito doméstico
- Verbal (insultos, chantaje, amenazas).

« Psicolégica (comportamiento o propdsito de
hurmillacién y desprecio que denigra sus opinio-
nes, sus valores y las acciones de la mujer).

- Fisica (golpes, fracturas, guemaduras, lesiones...).

» Sexual (relacion sexual forzada acompanando a
las agresiones fisicas, amenazas, humillaciones
sexuales y violaciones...).

« Econdmica (privacion de los medios o hienes basi-
cos para la familia, control absoluto del dinero).

Esta violencia no es sélo el sintoma de dificulta-
des en la pareja, sino un comportamiento inacepta-
ble gue infringe la ley.

Segun diferentes estudios, la violencia de pareja
evoluciona a través de ciclos cuya intensidad y fre-
cuencia aumenta con el tiempo, llegando a empujar
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a la mujer al suicidio o la muerte por las lesiones
sufridas.
En un contexto de violencia doméstica, el mds

minimo incidente puede desencadenar una crisis
acompafnada de amenazas o agresiones.

Escalada de |a violencia

La violencia va apareciendo progresivamente en la
relacion de pareja y, vista desde dentro, la curva
ascendente de la misma no es evidente. Normalmente,
la primera agresion al cabo del tiempo se ha olvidado
al no haber sido identificada como el comienzo del
ciclo de la violencia, sino como un hecho aislado.
Debemos tener presente gue en esta escalada, se
puede llegar hasta el homicidio.

Ciclo de la violencia

Aungue las mujeres intuyen gue se esta incubando la
violencia, la mayoria no consigue discernir el ciclo de
la misma.

Comprender el ciclo de la violencia es esencial. El
conocimiento de este ciclo permite a los agentes
sociales comprender por qué resulta tan dificil obte-
ner una implicacion de la mujer maltratada fuera del
periodo asociado al impacto de la agresién.

Las distintas fases se constituyen:

1. Las tensiones se construyen.
Estas tensiones se establecen a partir de pequefos
incidentes o conflictos. Son la suma de varias frus-
traciones. Hay, por tanto una faita de satisfaccion en
la pareja.
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2. La explosién y la agresion.
El agresor pasa a la accion.

3. La fase de calma.
Esta etapa representa el refuerzo proporcio-
nado a la victima para mantener su pareja. Es
un momento en el gue se muestra a veces
carifioso, atento, en el que disculpa su accién
a través de regalos o actitudes agradables.

Partiel (1981) resume del modo siguiente él ciclo de la
violencia :

1. Las tensiones se construyen.
2. La explosidon y la agresion.

3. Fase de calma y peticién de perdon en algunos casos.

Basandonos en todos estos datos, el andlisis del ciclo
de la violencia puede resumirse asf:

1. Hay una insatisfaccion en la pareja.

2. Las violencias psicoldgicas y verbales estan
presentes en la pareja, lo que propicia la agre-
sion.

3. El hombre agresivo amenaza con agredir. La ame-
naza es el indicio de que puede pasar a la accion.

4. Se produce un factor desencadenante (estrés

por la pérdida de un trabajo, embarazo, etc...)

5. El acto de agresion tiene lugar (en esta etapa la
mujer maltratada busca ayuda porque esta en
Crisis).

6. El arrepentimiento del agresor se expresa a
través de comportamientos de reconciliacion.
Es la remision o nueva luna de miel.

7. Como los conflictos no se han solucionado y no
hay consecuencias para el agresor, el clima vio-
lento se reproduce y vuelve a empezar.

8. La violencia psicoldgica y verbal retoman la
escalada hasta la proxima amenaza de agre-
sion. El ciclo se ha completado.

Si la mujer no recibe ayuda en la etapa 5, es decir
inmediatamente después de la agresion, la fase de
remision dara comienzo. Entonces serd imposible
movilizar a la victima. La victima centra todas sus
esperanzas en este periodo de reconciliacién. Cree
por lo tanto que su pareja cambiara.

La mujer maitratada muchas veces necesita tiempo
para comprender este ciclo de la violencia cuando lo
estd viviendo. Asi pues, cuando hace una peticion de
ayuda, ya ha dado varias vueltas completas al ciclo de
la violencia. CADA VEZ QUE CIERRA UN CICLO PIERDE
CONFIANZA EN S[MISMA Y SUFRE UNA DISMINUCION



DE SU AUTOESTIMA. Normalmente, la mujer maltrata-
da, ha vivido varios ciclos antes de recibir ayuda; por
lo tanto llega con una importante falta de confianza en
si misma. Ademas, EL ENTORNO DE LA MUJER A
MENUDO, CONTRIBUYE A CULPABILIZARLA POR SER
MALTRATADA. Vive también numerosas ambivalen-
cias dentro de ese clima.

Fase de remision o de "luna de miel"

Merece una especial atencion la fase de remisién o
de "luna de miel" para entender mejor el ciclo de Ia
violencia.

Después de la crisis reaparece la calma: el hombre
que teme perder a su pareja, resta importancia a los
hechos, justifica su comportamiento, "prometo no
volverlo a hacer", y vuelve a adoptar un comporta-
miento "normal".

Este aparente arrepentimiento hace surgir en la
mujer la esperanza de que no volvera a ser violento
si ella accede a sus demandas.

Durante el siguiente periodo vuelve a encontrarse
con un compafiero tranquilo y atento aparentemente.

Cuanto mayor es la influencia de la violencia sobre
la victima, mas cortos se hacen los periodos de "luna
de miel". La mujer se ve entonces expuesta habitual-

mente a las humillaciones, al desprecio y a los gol-
pes, viviendo bajo el temor que hace gue se someta
a los deseos de su pareja, seglin sus estados de
animo. Cuanto mas frecuentemente se repitan estas
agresiones, mas incapaz e insegura se sentird la
mujer, tanto en su relaciéon de pareja, como en su
entorno social.

Para un gran nimero de mujeres, el domicilio no
es un lugar de paz y seguridad, sino un lugar donde
se enfrentan cotidianamente al desprecio, al control
y a las agresiones.



La violencia conyugal no es exclusiva de las clases des-
favorecidas, sino que se da en todas las clases sociales,
econdmicas y culturales, a todas las edades, tanto en el
ambito urbano como en el medio rural, independiente-
mente del contexto educativo, religioso y étnico.

Es erréneo pensar que una mujer maltratada haya
buscado serlo o que permanezca con su pareja por
puro masoquismo o deseo de ser dominada.

Ninguna mujer desea la degradacion y la humilla-
cion que sufre dentro de una relacién violenta.

No existe un perfil tipo de las mujeres victimas de
violencia y nada predestina a una mujer a convertir-
se en victima.

Razones que llevan a la mujer a permanecer junto al
hombre violento:

* B espera'nza de cambiar la situacién, de
modificar el comportamiento de su pareja

* Preservar la unidad familiar, la preocupacién de
no privar a sus hijos/as de un padre mientras esta
violencia no les ponga en peligro.

* Las presiones exteriores, el reproche del entorno.
La mujer que desea escapar de una situacion
como esta, normalmente debe hacerlo sola.



- El aistamiento, Ia falta de oportunidad para encon-
trar ayuda.

- El miedo a la pobreza y los obstaculos materiales
a remontar (encontrar alojamiento, un empleo, un
nuevo domicilio...)

Su estado fisico y psicolégico. Comenzar un pro-
ceso legal requiere una fuerza interior de la cual
carecen debido a su estado animico.

Las graves amenazas, el miedo a las represalias
sobre ellas, los/as hijos/as o pérsonas del entorno,
el chantaje de suicidio de su pareja, que se acentu-
an cuando la mujer decide romper con esta situa-
cion.

El desconocimiento de sus derechos, y el temor a
afrontar las instituciones y el aparato judicial.

Estas son algunas causas por las que las mujeres
se paralizan y son incapaces de abordar cambios
positivos para ellas v sus hijos/as.



La violencia familiar forma parte de las delicadas
intervenciones a las que se ha de enfrentar la policia.

Con el fin de asequrar su eficacia, se pueden defi-
nir algunos principios de accion.

Pretenden fundamentalmente garantizar la sequ-
ridad de las victimas y preservar a ella y sus hijos/as
de nuevas agresiones.

Llamada telefdnica

En el momento de su llamada de socorro, la victima
puede encontrarse aterrorizada, confusa en sus
declaraciones. La llamada puede igualmente prove-
nir de su entorno: hijos/as, familiares, vecinos/as.

El/la policia encargado/a de la centralita tiene la
funcién primordial de tranauilizar y calmar a quien
llame con el fin de obtener la informacion necesaria.

Estas llamadas pueden estar relacionadas con:
* Una situacion de crisis que estd teniendo lugar.
* Un conflicto que acaba de terminar.

Segun la urgencia de la situacion las respuestas
seran distintas:

En situacién de crisis, es importante obtener de
forma inmediata el nombre y la direccién de la victi-
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ma, el nimero de teléfono, el lugar desde el que se
llama vy el lugar de la agresion con el fin de intervenir
lo mas rapidamente posible.

El/la encargado/a de la centralita informara a
quien llama de la posibilidad del envio de una patrulla
al lugar de los hechos. Si se considera necesario los
datos serdn comunicados a la patrulla movit:

- Descripcidn de [a situacion y evaluacion del riesgo.

- Existencia de un peligro (persona armada, sobre-
excitada). ' T

- Situacidn de aislamiento de la mujer con el agresor.
- Necesidad de asistencia médica (SAMUR...).

Si la victima y sus hijos/as se encuentran en peli-
gro inminente, el/la policia les animara a mantener el
contacto telefénico hasta la llegada de la patrulla. Si
la comunicacion se corta la persona encargada de la
centralita avisara a sus compafieros/as quienes debe-
rdn intervenir con toda celeridad sin dejar de respetar
las consignas de seguridad.

Si la mujer llama desde una cabina telefénica, es
importante saber cémo localizarla (datos sobre su
aspecto fisico y vestimenta, presencia de hijos/as...),
asi como acordar un lugar de encuenfro si no puede
permanecer en la cahina.

Si la llamada proviene de los/as hijos/as es impor-

tante tranquilizarles y aconsejarles, especialmente si
son pequefios/as, que se escondan en su habitacion,
en casa de los/as vecinos/as o en cualquier otro sitio.

Pautas para ayudar a la victima:

- Cerrar todas las entradas si el agresor ha salido del
[ugar de la agresion.

- Refugiarse en casa de los/as vecinos/as ante las
amenazas del agresor, dehiendo presentarse en la
comisaria lo antes posible.

+ Indicar el lugar donde se encuentra para poder ser
localizada.

Importancia de la respuesta

Adn dentro del &mbito de la vida de la pareja, la vio-
lencia doméstica es un acto delictivo penado por la
ley, que nunca se debe banalizar.

La intervencién de la policia debe responder a
cualguier llamada de las victimas, vecinos/as, familia-
res u otros testigos, incluso en el caso de llamadas de
familias ya conocidas.

Para todos los conflictos familiares, la policia debe
observar las normas habituales de seguridad. Es
importante recoger informacion inmediata tanto de la
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mujer, como de la persona que efectie la llamada,
sobre la situacién de peligro, la presencia de armas,
la utilizacion de objetos peligrosos..., para poder
adaptar su intervencién a la gravedad de la situacidn.
Un gran ndmero de mujeres se ven expuestas, en caso
de violencia familiar a graves riesgos, incluso a un
peligro de muerte por: estrangulacién, ahogo, que-
maduras, secuestro, lesiones de arma blanca, agre-
sion con &cidos, asesinato disfrazado de suicidio, sui-
cidio provocado...

En cualquier intervencion, la policia debe: Evaluar el
peligro, restablecer la calma, informarse sobre la
naturaleza del conflicto y adoptar la actitud adecua-
da.

Evaluar el peligro

Evaluar el peligro inmediato que corre la mujer y
los/as otros/as miembros de la familia:

* En funcion del comportamiento del agresor: esta-
do de crisis etilica, toxicomania, demencia, tenen-
cia de arma blanca, amenazas.

- Mediante la actitud de la victima (estado de shock,
crisis nerviosa, depresion, etc..) y sus primeras
declaraciones sobre las circunstancias y el desa-
rrollo del conflicto.

En las situaciones en las que todo parece tranqui-
lo, conviene ver a la mujer a solas, para asegurarse de
que no esta en peligro.

Restablecer la calma

Haciendo que cese la violencia, garantizando la segu-
ridad inmediata de la victima, de las personas de su
entorno, llamar si es necesario a los servicios espe-
cializados (médicos, SAMUR...).

Informarse sobre la naturaleza del conflicto

En situaciones de crisis, cuando la victima estd en
estado de shock, incluso aterrorizada y el autor en
estado de excitacion, es importante permitir que
cada parte se exprese sobre el conflicto. Asimismo,
escuchar por separado a la victima y al agresor, a ser
posible en habitaciones diferentes, es la conducta
mas apropiada en estos casos.

Adoptar la actitud adecuada
Frente al agresor, conviene en toda situacion:
- Interrogarle, una vez pasada la excitacidn, sobre los epi-

sodios de violencia actuales y anteriores, y su relacion
con la victima (marido, pareja, ex pareja, ex marido).
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* Recordarle su responsabilidad sobre lo que ha pasa-
do, sea cual sea la razén del conflicto, el recurso a la
violencia no se puede justificar en ningun caso.

* Informarle de las penas a las que se puede enfren-
tar por las infracciones cometidas.

Es importante mencionar las penas que pueden
aplicarse por ese motivo por parte de los/as repre-
sentantes de la ley, ya que el agresor puede pensar
que tiene derecho a esa agresion y entonces sdlo
sabe utilizar la violencia como.respuesta a los con-
flictos personales o de pareja.

Si el autor del delito es el ex cényuge o ex convi-
viente de la victima (o si un proceso de divorcio o
separacion estipula residencias separadas), el/la
policia debe, cuando la victima lo desee, pedir firme-
mente al agresor que abandone el lugar.

Lo mismo se aplica para el amigo que no resida
habituaimente en el domicilio de la victima o para la
pareja cuyo nombre no aparezca en el contrato de la
vivienda.

Frente a la victima es importante:

» Tranquilizarla con una actitud serena y de escu-
cha, incluso en ausencia de una infraccion tipifica-
da, y velar por su inmediata seguridad.

- Apoyarla en su llamada de socorro, recordandole
que la violencia es inaceptable y persequida por la
ley y gue lo normal es denunciar estos hechos a la
policia.

* Interrogarla sobre los episodios de violencia actua-
les y pasados (la naturaleza de las agresiones con-
tra ella o sus hijos/as, la frecuencia con que se repi-
ten, las intervenciones anteriores de la policia, las
denuncias presentadas y/o retirada, diligencias judi-
ciales, condenas, procesos de separacion, etc. ...).

- Evaluar de forma global su estado y situacion (ais-
lamiento, presencia de criaturas, necesidad de cui-
dados, de acogida, existencia o no de apoyo fami-
liar o de amigos/as...).

» Animarla a consultar a un/a médico y consequir
un certificado de los golpes o agresiones sexuales.

 Informarle sobre sus derechos.

Derecho a presentar denuncia contra el autor de
los hechos (para esto seria aconsejable disponer
de un certificado médico). Puede proponerse el
acompafamiento a un centro de urgencias u hos-
pital o a un/a médico forense para obtener un cer-
tificado de lesiones, que, en el caso de no decidir-
se a presentar denuncia, pueda ser utilizado pos-
teriormente por los/as médicos o por ella misma.
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Posibilidad de marcharse con sus hijos/as
En este supuesto la mujer deberd presentar
demanda de separacion o medidas provisionales
en un plazo de 30 dias. Todo ello a fin de evitar
que se la pueda acusar de abandono de hogar.

Informarle sobre los diferentes recursos de que
puede disponer: es realmente importante para la
victima poder hablar de sus problemas con perso-
nas que se tomen el tiempo de escucharlas vy
orientarlas en sus tramites (trabajadores/as socia-
les, asociaciones de ayuda a mujeres victimas de
violencia, centros de informacion de los derechos
de la mujer, centros de acogida).

En la mayor parte de las comisarias tienen listas
de direcciones para mujeres maltratadas v es con-
veniente para las intervenciones que la policia dis-
ponga de estos documentos para entregarselos a
las victimas.

En cualquier caso, y especialmente en las situa-
ciones de riesgo, ayudar a la victima a encontrar
medios propios para protegerse: ir con la familia, a
casa de amistades, al hospital o a un centro de
acogida de urgencia.

Siempre que sea posible, antes de que la victima
se marche de su domicilio, la policia debe reco-
mendarle que lleve consigo:

* Documentos oficiales (libro de familia, DNI,
permiso de residencia).

* La documentacion importante (cheques, reci-
bos de alquiler, nominas, cartilla de la sequridad
social, certificados o diplomas, facturas de bie-
nes adquiridos, ...).

« Los documentos en su poder que puedan
suponer pruebas (certificados meédicos, copias
de denuncias presentadas, copias de los autos,
resoluciones y sentencias judiciales, etc. ...).

* Algunos objetos personales (ropa, medica-
mentos, carteras...); copias de las llaves de la
casa o del coche.

Si la victima desea permanecer en la casa, la policia
le aconsejara volver a llamar en caso de un nuevo
conflicto y le informara de la presencia en su barrio
de patrullas a las que podra recurrir.

La policia procurard por otra parte identificar con la
ayuda de la victima a personas de su entorno (veci-
nos/as, familia, colegas...) que pudieran ayudarla en
caso de urgencia, o que puedan avisar en su lugar, en
el caso de nuevos episodios de violencia.
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PLAN DE PROTECCION :

Es fundamental que la mujer disponga de un plan de pro-
teccidn para ella y sus hijos/as.
Es importante pues:

+ Evaluar conjuntamente el peligro existente.

* Sugerirle:

+ Apuntar los ndmeros de teléfono importantes (comisaria, aten-
cién telefdnica permanente local ¢ nacional para mujeres maltra-
tadas) y colocarlos en un [ugar de facil acceso e incluso aprender-
los de memoria.

- Conectar con las personas que puedan ayudarla en caso de
urgencia.

+ Convenir un cadigo de comunicacion con una persona cercana,
gque pueda avisar a la policia en caso de necesidad.

* Informar a los hijos de lo que deben hacer en caso de violencia:
refugiarse en casa de los/as vecines/as, salir de la casa para llamar
por teléfono, llamar a la poalicia.

* Preparar una "maleta de emergencia" en un lugar sequro o
en casa de una persona de confianza gue contenga los docu-
mentos importantes, alge de dinero y algo de ropa, para un
caso de urgencia.

+ Fotocopiar y entregar a alguien de confianza los documentos
importantes (preferiblemente a abogados/as, en los Servicios
Sociales, en las Asaciaciones) como serian los certificados del pago

de impuestas, ndminas, actas notariales, certificados medicos...

Identificar la infraccion y establecer las pruebas

El/la agente debe ser capaz de evaluar la gravedad
de la situacion y determinar en que marco juridico se
encuadra el conflicto y si puede dar lugar a procesos
judiciales penales o civiles (proceso de separacion o
divorcio).

Es mision suya reunir todos los hechos que permi-
tan al/la juez o tribunal hacerse una idea clara de la
infraccion cometida. Muchas denuncias presentadas
por las victimas no prosperan o son archivadas por
falta de pruebas.

Si no existe agresién fisica a la persona
El escandalo (gritos, insultos, destrozos) constituyen
elementos esenciales de la disputa.

Aungue no se vaya a iniciar un proceso, la policia
debe tomar declaracion a la victima.

En caso de una repeticion posterior del conflicto,
estos elementos servirdan de prueba en el marco de
un procedimiento interpuesto por la victima.

Si [a situacion se presenta mas delicada

Los hechos son aparentemente de poca gravedad
(susceptibles de arrestos de fines de semana o

33



‘3

multa) pero la situacion seguin la victima corre el
riesgo de agravarse: considerable estado de excita-
cion del agresor (ingesta de alcohol o de drogas,
estado de demencia); amenaza de utilizacion de
armas u objetos peligrosos (cuchillo de cocina...);
tenencia de armas.

Estos elementos de peligrosidad no deben ser
obviados y deberan ser recogidos por la policia duran-
te la conversacion que establezca con la victima.

Sequn las indicaciones recogidas:.

* La policia sugerira una visita al domicilio conduci-
da por la mujer para asi constatar el estado del
lugar y que ella misma pueda buscar, en su pre-
sencia, el arma mencionada (previa verificacion
del permiso para la tenencia de armas).

* En funcién de la naturaleza de las infracciones
constatadas, el autor del acto de violencia podra
ser invitado a sequir a la policia y eventualmente
llevado a la comisaria de policia.

A pesar de las importantes presunciones de peli-
grosidad, estas situaciones sélo presentan un carac-
ter de faltas. En este caso, se impone recoger la
declaracién de la victima, asi como la redaccion pre-
cisa y detallada de un informe de intervencién. Es
igualmente importante hacer accesibles a la victima
estas pruebas.

Si existe agresion fisica
La situacién constituye delito desde el momento en
que la victima sufre violencia, golpes y lesiones
voluntarias infligidas por su conyuge o pareja, sea
cual sea la gravedad.

El agresor, desde el momento en que se rednen los
elementos constitutives de delito, debe de ser con-
ducido a la comisaria.

En este caso, es recomendable avisar a la victima
de las medidas adoptadas contra el agresor.

La emisién de un certificado médico que constate
la gravedad de las lesiones (fracturas, moratones,
quemaduras, heridas profundas...), asi como los
resultados no evidentes del ataque (agresiones a
mujeres embarazadas, agresiones sexuales..), es
necesario para recahar todas las pruebas.
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A menudo las mujeres victimas de violencia familiar
han expresado la importancia que a sus ojos ha teni-
do la calidad de la acoqgida y de la atencidn prestada
a sus primeros tramites, y su influencia determinan-
te sobre el curso de los acontecimientos.

Diferentes situaciones pueden llevar a una mujer a
presentarse en la comisaria de policia para declarar
un caso de violencia familiar:

1. Busca la ayuda policial para detener la situacion
de violencia.

2. Acude a presentar una denuncia.

3. Ha sido expulsada del domicilio por su compa-
fiero con sus hijos/as.

4. Desea retirar una denuncia.

En todas estas situaciones, la mujer ha vivido
momentos lamentables que ya no puede soportar.
Tiene sentimientos complejos: siente verglienza de
la situacidn, tiene una mala imagen de si misma,
puede sentirse culpable de denunciar al maltratador,
padre de sus hijos/as, pero también teme represalias
contra ella, contra la gente de su entorno, pues a
menudo es objeto de serias amenazas.

Al mismo tiempo, y aunque parezca contradicto-
rio, no desea causarle dafio a su compafiero y tan
sélo espera que la policia detenga las agresiones.
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Por todas estas razones, acudir a comisaria es un
tramite doloroso vy dificil que sdlo un ndmero reduci-
do de mujeres llega a realizar.

Durante la enfrevista, las victimas tienen que
sobreponerse a su desamparo y su confusion para
llegar a exponer hechos intimos y sensibles de su
vida conyugal, por lo que es esencial un espacio de
confidencialidad, evitando gue la mujer maltratada
espere largo tiempo en las dependencias comunes.

Por tanto, es importante que haciendo prueba de
respeto, de serenidad y de comprension, el/la policia
consiga crear un clima de confianza:

* Realizando la entrevista en un despacho a solas,

en donde no se produzcan interrupciones e inge-
rencias.

- Escuchando atentamente a la victima, recogiendo
la informacidon necesaria sin presionar en ningin
momento a la mujer.

* Tiempo de reposo antes de proponer alternativas.

« Informarla de sus derechos y de los peligros rea-
les si mantiene la situacion.

+ Valorar las decisiones que la mujer decida tomar.

La mujer acude a la policia para terminar con la
situacion de violencia

En estos casos, la victima confundida espera a
veces que la policia arregle unos problemas que ella
no puede solucionar sola. Generalmente ella carece
de informacidn sobre las posibilidades reales de
intervencion policial, sobre cuales son sus derechos,
sobre los lugares vy recursos que tiene a su
disposicion para pedir ayuda (servicios socijales,
asociaciones).

Sin ser, por tanto, un/a asistente social, el/la agen-
te de policia que la atienda debe tomarse su tiempo
para escuchar a la victima a fin de aconsejarle de
forma (til sobre las acciones que puede emprender.

Sila victima no estd preparada para consignar ofi-
cialmente los hechos por medio de una denuncia, es
importante que la policia le recuerde que el uso de la
violencia es inaceptable y que esos hechos son cons-
titutivos de delito.

Por otra parte, se recomienda encarecidamente
gue se dirija a la mujer a los servicios sociales o aso-
ciaciones especializadas.
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La mujer acude a presentar una denuncia

Con frecuencia las victimas desean poner una
denuncia sin conocer las consecuencias judiciales. ES
importante por tanto, explicarles claramente las con-
secuencias judiciales.

Para la denuncia, es importante recordar que el
certificado médico es aconsejable, haciendo hincapié
en la importancia que tiene la presentacion de una
copia del mismo como valor probatorio.

En la entrevista se tratard de determinar:
- el estado civil,

- |a relacion de la victima con el autor de las agre-
siones (marido, separado o no, pareja de hecho,
amante, ex amante, amigo),

los hechos vy circunstancias detalladas de episodios
violentos actuales y pasados, las amenazas dirigidas
a la victima y su entorno, la violencia contra los
hijos/as, el uso de armas o de objetos, el destrozo del
mobiliario de la casa, del vehiculo de la mujer, acoso
telefénico o en el lugar de trabajo, violencia sexual...,

*

°

una relacién de las veces que la victima tuvo gue
abandonar la vivienda,
los elementos de prueba en posesién de la mujer:

testimonios, certificados médicos o de hospitaliza-
cidn, informes de intervencién, otras denuncias y

manuscritos, eventualmente aquellas que fueron
retiradas (justificando las mismas),

- el estado particular de la victima: mujer embara-
zada, anciana, invalida etc...

La mujer ha sido expulsada del domicilio por su
compaiiero

En esta ocasién, se le podran facilitar a la victima
diversas informaciones tales como direcciones loca-
les (asociaciones especializadas en la acogida y escu-
cha, centro de informacién sobre los derechos de la
mujer, servicios sociales).

Por otra parte, si una vez informada, la victima
desea iniciar un proceso conlra su compafnero por las
agresiones padecidas, se le puede proponer que pre-
sente una denuncia.

Si la victima desea volver a su domicilio, conviene
evaluar con su ayuda el riesgo derivado de su pre-
sencia alli o de la vuelta de su agresor, eventualmen-
te pasadas unas horas de vigilancia.

La persona puede solamente querer recuperar sus
efectos personales, o los de sus hijos/as: los/as agen-
tes de policia, como medida de seguridad, y dentro
del ambito de su misién de proteccion y ayuda a las
victimas, les acompafaran en esta tarea.
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La mujer desea retirar la denuncia

Es frecuente que las mujeres victimas de violencia
conyugal tiendan a retirar la denuncia.

Es importante no generalizar este acto y sobre
todo comprender las motivaciones de tal accion, que
la mujer protagoniza, en muchos casos, sin apoyos.

- la victima puede, en efecto, sufrir presiones del
medio familiar,

- ser amenazada con gue se tomaran represalias
contra ella o sus allegados, en el momento de que
su pareja tenga conocimiento de esta denuncia,

- temer poner una denuncia por las consecuencias
sobre su porvenir y el de sus hijos/as (encontrarse
en la calle, ver a sus hijos/as sefialados),

imaginar que las consecuencias penales ligadas a
la denuncia implican la obligacion de iniciar un
proceso de divorcio o separacién.

Por otra parte, la victima ha podido reconciliarse
con su pareja: en los mecanismos de violencia con-
yugal, se observa frecuentemente que el conyuge o
pareja, pasada la crisis, se arrepiente de su compor-
tamiento, minimiza la gravedad, promete no volverlo
a hacer. Frente a estas reacciones y justificaciones, la
mujer se llega a sentir responsable de los actos vio-
fentos de su compafiero y del mal funcionamiento de

fa relacion. Su pareja parece retomar una vida "nor-
mal" y espera llegar a conseguir mejorar la situacion.
La mujer termina retirando su denuncia con objeto
de dar una segunda oportunidad a su pareja.

De un modo general, la policia debe animar a la
mujer a mantener su denuncia y debe analizar junto
a ella las razones de esta retirada de la misma.

Si la mujer parece reconciliada con su pareja, es
importante:

* Retomar los elementos que originaron la denuncia
para asegurar que el peligro esta realmente des-
cartado.

* Llamar la atencion de la mujer sobre los riesgos
de la reiteracién de la violencia, incluso cuando el
autor de la misma ha prometido no volverio a
hacer y da pruebas de buena conducta (una razon
mas fuerte si.existen precedentes).

« Comprometer a la mujer a tomar contacto con las
asociaciones especializadas o con los servicios
sociales.

* Plantear con ella medidas de proteccién.
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En el caso de que la mujer haya sufrido presiones
por parte de su pareja, incluso amenazas:

En esta hipdtesis, la victima puede incluso no
hacer mencién alguna de lo sucedido. Sélo un dialo-
go profundo a partir de los hechos sefialados en el
momento de la denuncia y fa comprension del esta-
do emocional actual de la mujer (tension, estrés,
angustia) permitiran a la policia percibir la realidad
de la situacion.

La policia planteara con la-victima las medidas
necesarias de proteccidén: busgueda de alojamiento,
acompafiamiento de la victima para la recuperacién
de sus efectos personales...

La mujer tiene miedo por su futuro y el de sus
hijos/as:

Es importante tranquilizar a la mujer, explicarle
claramente las consecuencias derivadas de la denun-
cia y de dirigirla a los organismos susceptibles de
prestarle la ayuda que ella pueda necesitar.
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JURIICODE LA~
VIOLENCIA FAMILIAR

Entendemos que un aspecto esencial para lograr una
intervencion efectiva por parte de la Policia y
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado dirigida a
consequir la erradicacion de la grave lacra que toda-
via hoy en dia supone la existencia de la violencia
familiar, es el conocimiento del tratamiento juridico
de los malos tratos en nuestro sistema legislativo
actual, asi como de la aplicacion que del mismo se
esta haciendo hoy en dia por parte de los distintos
profesionales que intervienen de forma activa en el
procedimiento judicial.

Asi, la violencia gue habitualmente sufren las
mujeres en el ambito de las relaciones familiares,
puede ser de tipo psiquico-fisico o de tipo psiguico
exclusivamente, si no se ha llegado al mal trato fisi-
co, y ambas conductas estan tipificadas en nuestro
Caddigo Penal.

Tipificacion de las conductas constitutivas de
malos tratos

Con arreglo a ello y en un sentido amplio, cabe
diferenciar en relacién a su tratamiento en la legisla-
cion penal en:

Maltrato psigquico-fisico:
Se encuadra dentro de los tipos penales de delito
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de lesiones, malos tratos habituales y sus correlati-
vas faltas.

Maltrato psiquico:

Se encuadra dentro de los delitos contra la inte-
gridad moral, injurias, amenazas, coacciones y sus
correlativas faltas.

A continuacion se van a examinar algunas de las
infracciones que con mayor frecuencia sufren las
mujeres y a explicar el contenido de tales tipos pena-
les, asi como dar una serie de recomendaciones, que
en el marco de las competencias atribuidas a los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, pueden
ser utiles a la finalidad de obtener el castigo o fa san-
cion al agresor y la necesaria proteccién a la victima.

Como cuestion preliminar es necesario explicar
que, conforme a nuestro Derecho Penal, cabe distin-
guir entre dos clases de infracciones: delitos y faltas.

La distincién es importante por sus caracteristi-
€as y consecuencias:

La diferencia si cabe, fundamental en cuanto a
tales consecuencias reside en la mayor gravedad de
la pena que puede ser impuesta: la pena puede llegar
a 25 anos de prision en algunos delitos, mientras que
la pena maxima a imponer en la faltas es de hasta 6
fines de semana de arresto.

Por otra parte las faltas no crean antecedentes
penales, mientras los delitos si. Por eso a los delitos
cabe aplicar la agravante de reincidencia, que tiene
consecuencias en la pena, ya que significa gue la rei-
teracién de una conducta agrava la pena.

Empezaremos por referirnos a los delitos en los
que se pueden incardinar los malos tratos psiquico
fisicos: de lesiones y de maltrato.

Delito de lesiones

El tipo basico de lesiones estd recogido en el articu-
lo 147 de Codigo Penal que establece:

"El gue por cualquier medio o procedimiento, cau-
sare a otro una lesion que menoscabe su integri-
dad corporal o su salud fisica o mental, sera cas-
tigado como reo del delito de lesiones a la pena
de prision de seis meses a tres anos, siempre que
la lesion requiera objetivamente para su sanidad,
ademas de una primera asistencia facultativa,
tratamiento médico o quirdrgico. La simple vigi-
lancia o sequimiento facultativo del curso de la
lesidn no se considerard tratamiento médico".
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Los elementos del tipo en este caso vienen configu-
rados por:

- Que la persona haya sufrido una lesién: se entien-
de por lesién un menoscabo en la integridad cor-
poral o en la salud fisica o mental.

« Que ademas de haber sido atendida médicamente
necesite tratamiento médico quirdrgico. Este tra-
tamiento debe consistir en estar sometido a un
sistema o método curativo.

La actual redaccién del precepto aclara que la
simple vigilancia de las lesiones no basta.

Este elemento del tipo penal, es esencial porque
determina la frontera entre el delito v la falta, toda vez
que si la persona lesionada no requiere este tratamiento
no nos encontraremos ante un delito sino ante una falta.

El articulo 148 del mismo texto legal, establece
una agravante atendiendo al resultado o riesgo pro-
ducido. Ejemplo: si se utilizan armas, si media ensa-
Namiento, si la victima es un menor...

Los articulos 149 y 150 hacen referencia a aguellos
supuestos en que las lesiones provocan la pérdida o
inutilidad de un drgano...

En relacién al tipo penal descrito se considera de
especial relevancia:

* Que en la toma de declaracidn a la victima se haga
constar con claridad el modo y circunstancias en
que se produce la agresién, con especificacion lo
mas exacta posible de nimero de golpes recibi-
dos, medios empleados...

- lgualmente acompafar a la declaracidn el parte
médico de lesiones, si la victima hubiera sido
anteriormente asistida en un centro médico, o en
caso contrario informarla de |la necesidad de acu-
dir a dicho centro a fin de que le sea extendido el
correspondiente parte, al ser esta primera infor-
macion determinante en orden a las diligencias
judiciales que posteriormente se incoen.

Delito de maltrato

Este delito se introdujo con la reforma del Cddigo
Penal de 1989, por la L.O. 3/89 de 21 de junio y se ha
mantenido con algunas modificaciones en el articulo
153 del nuevo Cédigo Penal, con la finalidad de hacer
frente a: "la deficiente proteccién de los miembros
fisicamente mas débiles del grupo familiar frente a
conductas sistemdaticamentie agresivas de otros
miembros del mismo".
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Puede afirmarse, que es el resultado de la presion
ejercida por las Asociaciones de Mujeres.

En tal sentido el articulo 153 establece:

"Ef que habitualmente ejerza violencia fisica o psi-
quica sobre quien sea o haya sido su conyuge o
sobre persona persona que esté o haya estado
ligada a él de forma estable por andloga relacion
de afectividad o sobre los hijos propios o del cén-
yuge o conviviente (...) sera castigado con la pena
de prision de seis meses a tres afios, sin perjuicio
de las penas que pudieran corresponder a los
delitos o faltas en que se hubieran concretado los
actos de violencia fisica o psiquica".

La caracteristica de este precepto es que estamos
ante un delito propio y especifico del ambito de las
relaciones familiares.

De sustancial importancia es la dltima reforma
introducida por la Ley Organica 14/ 1999, de 9 de
Junio, de modificacién del Cédigo Penal de 1995 en
materia de proteccion a las victimas de malos tratos y
de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, al contemplar el
ejercicio habitual de la violencia psiquica y no exclusi-
vamente fisica como ocurriera anteriormente, asi
como al sentar determinados criterios relativos a la
interpretacién del concepto de habitualidad, defectos
de los que sin duda adolecia la legislacién anterior y

que ocasionaban numerosos problemas a la hora de
obtener la punibilidad de este tipo de conductas.

El elemmento esencial consiste en la habitualidad
en el ejercicio de la violencia fisica o psiguica, con
independencia del resuftado material que en cada
caso se produzca.

Conforme a la nueva redaccion del precepto sefialado:

"Para apreciar la habitualidad a que se refiere el
parrafo anterior, se atendra al nimero de actos
de violencia que resulten acreditados, asi como a
la proximidad temporal de los mismos, con inde-
pendencia de que dicha violencia se haya ejerci-
do sobre la misma o diferentes victimas de las
comprendidas en este articulo, y de que los actos
violentos hayan sido 0 no objeto de enjuiciamien-
to en procesos anteriores".

En relacién con el tipo penal descrito y en el sen-
tido anteriormente indicado, se considera de espe-
cial relevancia:

* Que en la denuncia se haga constar la relacién de
parentesco o vinculacion gue une o haya unido a
la victima con el agresor.

» Que en el momento de tomar declaracion a la
victima se le pregunte, y en su caso, se haga
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constar, si los malos tratos han sido reiterados o
no, la asiduidad con la que se producen, si existen
anteriores denuncias o diligencias incoadas como
consecuencia de malos tratos o agresiones ante-
riores y, en caso afirmativo, qué Juzgados o
Tribunales estén conociendo del asunto y en qué
fase se hallan.

La falta de lesiones y maltrato

Ambos tipos se encuentran recogidos en el articulo
617 de nuestro Cadigo Penal.

Nos referiremos primero a la falta de lesiones que se
recoge en el parrafo 1° de dicho articulo y establece:

"El que por cualquier medio o procedimiento cau-
sare a otro una lesion no definida como delito en
este codigo serd castigado con la pena de arres-
to de tres a seis fines de semana o multa de uno
a dos meses".

La falta de lesiones, también al igual que el delito
requiere un menoscabo en la salud fisica o psiquica,
pero a diferencia del delito no precisa que el dano
causado conlleve tratamiento médico o guirurgico.

Normalmente esas agresiones: patadas, empujo-
nes, araflazos, hematomas que reciben las mujeres
seran subsumibles en las faltas.

La falta de maltrato se encuentra recogida en el
parrafo 2° del articulo 617 que establece:

"E| que golpeare o maltratare de obra a otro sin
causarle lesion sera castigado con [a pena de
arresto de uno a tres fines de semana o multa de
diez a treinta dias".

"Cuando el ofendido fuere alguna de las personas
a las que se refiere el articulo 153, la pena serad la
de arresto de tres a seis fines de semana o multa
de uno a dos meses, teniendo en cuenta la posi-
ble repercusién economica que la pena impuesta
pudiera tener sobre la propia victima o sobre el
conjunto de los integrantes de la unidad famitia".

Al igual que el delito, la falta de maltrato no
requiere lesion, basta con el uso de una violencia
fisica.

La diferencia en este caso entre el delito y |a falta es
que mientras el delito requiere habitualidad, la falta no.

Es importante sefialar que en este caso la pena se
agrava cuando el ofendido es o ha sido el conyuge o
persona con la que se mantenga o haya mantenido
una relacién de convivencia no matrimonial pero
estable.

Conforme a la dltima modificacion introducida por
la L.O. 14/1999 de 9 de Junio, se debera tener en
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cuenta la repercusion econdmica que la pena pudie-
ra tener sobre la victima o a unidad familiar a la hora
de su determinacién. Esta reforma se introduce a
consecuencia de las numerosas criticas vertidas
desde hace tiempo, ante la practica sistematica
imposicién de la pena de multa, por sus consecuen-
cias negativas en detrimento del patrimonio de la
propia victima, supuesto tipico de matrimonio bajo el
régimen de sociedad legal de gananciales.

A continuacion, pasamos a examinar las infraccio-
nes penales en las que se pueden encuadrar las con-
ductas consistentes en malos tratos de tipo psiquico,
y en tal ambito nos encontramos con los siguientes
tipos penales: contra la integridad moral, injurias,
amenazas y coacciones, y contra la libertad sexual.

Delito contra la integridad moral

Fue introducido por el Codigo Penal de 1995 y en su
articulo 173 establece:

"El que infligiere a otra persona un trato degra-
dante, menoscabando gravemente su integridad
moral, sera castigado con la pena de prision de
seis meses a dos afios".

En relacion con el anterior hay que poner el arti-
culo 177 del mismo cuerpo legal que establece:

"Si en los delitos descritos en los articulos prece-
dentes, ademas del atentado a la integridad
moral , se produjere lesién o dafio a la vida, inte-
gridad fisica, salud, libertad sexual, o bienes de Ia
victima o de un tercero, se castigaran los hechos
separadamente con la pena que les corresponda
por los delitos o faltas cometidos, excepto cuan-
do aquel ya se halle especialmente castigado por
la Ley".

Los elementos del tipo en este caso vienen configu-
rados por:

* Que la victima sufra un menoscabo en su integri-
dad moral.

* Que la accion se produzca a consecuencia de un
trato degradante en la persona del ofendido.

Por trato degradante hay que entender los actos
dirigidos a disminuir la estima personal y minar el
equilibrio fisico y psiquico de |la persona.

En relacién con el tipo penal descrito se considera de
especial relevancia:

* Que en la denuncia se hagan constar de forma
expresa los actos en los gue ha consistido la con-
ducta del agresor, a saber, humillaciones a las que
se ha sometido a la victima, tales como agarrarla
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del pelo y arrastrarla por el suelo profiriéndole
insultos o amenazas, obligarla a desnudarse, efec-
tuar escenas obscenas ...

Delitos de injurias, amenazas y coacciones

Se encuentran contemplados en el Cédigo Penal, en
sus titulos Xl y VI, como delitos contra el honor vy la
libertad.

El delito de injurias se tipifica en el articulo 208
del Codigo Penal como:

"Toda accidn o expresion que lesione la dignidad
de otra persona menoscabando su fama o aten-
tando contra su propia estimacién”.

Solo serdn constitutivas de delito aquellas que por
su naturaleza, efectos y circunstancia sean tenidas
en el concepto publico por graves.

Es importante sefialar que segun el articulo 215
del Cédigo Penal se requiere querella de la persona
ofendida por el delito o de su representante legal.

El delito de amenaza se tipifica en el articulo 169
del Codigo Penal que establece:

"E| gue amenazare a otro con causarle a él a su
familia u a otras personas con las gue esté inti-
mamente vinculado un mal que constituya delitos

{
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de homicidio, lesiones, aborto, contra la libertad,
torturas y contra la integridad moral, la libertad
sexual, la intimidad, el honor, el patrimonio v el
orden socioecondmico,(...)".

La penalidad depende de que para evitar ese mal
se le exija dinero u otra condicién o la amenaza no
sea condicional.

El delito de coacciones se tipifica en el articulo 172
del Cédigo Penal segtin le cual comete dicha conduc-
ta

"El que sin estar legitimamente autorizado impide
a otro con violencia hacer lo que la Ley no prohi-
be o le compeliere a efectuar lo gue no quiere sea
justo o injusto(...)".

Las coacciones son igualmente un atentado confra
la libertad y se caracteriza porque utilizando la vio-
lencia:

» Se impide a otro hacer lo que la Ley no prohibe.

* Se le impone a alguien hacer lo que no quiere, sea
justo o injusto.

- Mediante el uso de la violencia fisica, aunque se
admite también la psiquica.
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Las faltas de injurias, amenazas y coacciones

Las faltas correlativas a estos delitos se contemplan
en el articulo 620 del Cédigo Penal y se caracterizan
porgue la amenaza, injuria, coaccion o vejacion es de
caracter leve.

En consecuencia, la diferencia con el delito puede
astablecerse en funcién de la intensidad o gravedad
de la accién, quedando en el supuesto de las faltas
menos alterada la libertad o tranquilidad de la perso-
na agraviada.

En relacién con el articulo 620 del Cédigo Penal,
es importante hacer hincapié en la reciente modifi-
cacién introducida por la L.O. 14/1999 de 9 de Junio,
en virtud de la cual se reforma el hasta ahora parra-
fo final y se afiade un nuevo parrafo, que pasa a ser
el Gltimo, quedando la redaccién de los mismos de la
siguiente manera:

"Los hechos descritos en los dos nimeros ante-
riores solo serdn persequibles mediante denun-
cia de la persona agraviada o de su representan-
te legal".

"Cuando el ofendido fuere alguna de las personas
a las que se refiere el articulo 153, la pena serd la
de arresto de dos a cuatro fines de semana o la de
multa de diez a veinte dias, teniendo en cuenta la
posible repercusion econdémica qgue la pena

impuesta pudiera tener sobre la propia victima o
sobe el conjunto de los integrantes de la unidad
familiar. En estos casos no serd exigible la denun-
Cia a que se refiere el parrafo anterior de este arti-
culo, excepto para la persecucién de las injurias”.

En el anterior sentido es muy importante tener en
cuenta que desaparece el requisito de procedibilidad
de la denuncia por parte de la persona agraviada, a
excepcién de las injurias, lo que implica la posibilidad
de denuncia por cualquiera que, de un modo u otro,
hubiera tenido conocimiento de los hechos.

Con relacién a los tipos penales descritos, tanto para
los delitos como las faltas, se considera de especial
relevancia:

- Que en la denuncia se haga mencidn expresa de
las palabras, expresiones, frases... que se hayan
proferido a la persona de la victima, pues de ello
va a depender en gran medida la determinacion
del tipo penal aplicable y la intensidad o gravedad
de la infraccion.

- Que igualmente se haga constar si se ha utilizado
algdn tipo de armas, instrumentos o similares en
el momento de la comisién del ilicito.

+ Si el agresor tiene en su poder armas que pueda
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utilizar en futuras ocasiones contra la victima, asf
COMoO, en su caso, si tiene licencia para la tenencia
y uso de las mismas.

 Que para el supuesto de amenazas y coacciones
se proceda a la recogida de la denuncia aunque no
proceda de la persona de la propia victima.

Delitos contra la libertad sexual

En los delitos comprendidos dentro de este titulo,
ahora bajo la ribrica de "Delitos contra la libertad e
indemnidad sexuales", se pretende por parte del
legislador adecuar los bienes penales al bien juridico
protegido, que no es ya como fuera histéricamente la
honestidad de la mujer, sino la libertad sexual de la
persona.

La mujer deja de ser el sujeto pasivo y el perdon
del ofendido no extingue la accién ni la responsabili-
dad penal.

Sin entrar a efectuar un analisis pormenorizado,
ya que no es objeto de este manual y simplemente a
titulo ilustrativo, sefialar que el Codigo Penal actual,
de conformidad con la reforma efectuada mediante
la L.O. 11/1999 de 30 de abril, gue modifica gran parte
de su articulado, distingue:

El delito de agresiéon sexual, cuyo tipo basico se descri-

be en el articulo 178 del Cédigo Penal, que establece:

"El gue atentare contra la libertad sexual de otra
persona, con violencia o intimidacion, sera casti-
gado como responsahble de agresidn sexual, con
la pena de prisién de uno a cuatro afos".

El delito de abuso sexual, cuyo tipo bésico se descri-
be en el articulo 181 del Cédigo Penal, que establece:

"El que sin violencia o intimidacién, y sin que
medie consentimiento realizare actos que atenten
contra la libertad o indemnidad sexual de otra
persona, serda castigado como responsable de
abuso sexual, con la pena de prisién de uno a tres
anos o multa de dieciocho a veinticuatro meses".

La agresion sexual se diferencia fundamentalmen-
te del abuso sexual en que la conducta atentatoria
contra la libertad e indemnidad del ofendido, se reali-
ce mediante el empleo de la violencia o intimidacidn,
en cuyo caso nos encontrariamos frente a un delito
de agresion sexual, o sin ella, en cuyo caso nos encon-
trariamos frente a un delito de abusos sexuales.

Para proceder por estos delitos se precisa denun-
cia o querella de la persona agraviada segun el arti-
culo 191 del Cédigo Penal.

63



/64

En relacion con los tipos penales descritos se consi-
dera de especial relevancia:

- Remitir a la victima a un servicio médico a fin de
proceder a su examen de forma urgente y antes
de la desaparicién de posibles vestigios del delito.

- Recoger cualquier efecto o prueba, como pueda
ser: ropa interior de la victima, instrumentos utili-
zados...

En la toma de declaracion a la victima hacer constar:

- Relacion con el agresor.
- Si ha mediado violencia o algtin acto de intimidacion.

- Si se han empleado armas o cualquier tipo de ins-
trumento analogo.

Aspectos juridico procesales

Una vez analizadas las principales infracciones con
que nos encontramos dentro del &mbito la violencia
ejercida en el seno de las relaciones familiares, y a
fin de completar este apartado, consideramos impor-
tante tratar determinados aspectos relacionados
con el proceso que entendemos imprescindible tener
en consideracion.

En primer lugar, hay gue sefialar la dificultad de
detectar los delitos cometidos en el ambito familiar,

por las circunstancias del lugar en que se producen.
Asi, gran parte de los supuestos se dan aprovechan-
do la intimidad del hogar familiar, lejos de las mira-
das de terceras personas ajenas a los'propios miem-
bros de la unidad familiar.

No obstante, dado que estas infracciones, a excep-
cion de los delitos contra la libertad e indemnidad
sexuales, son perseguibles de oficio, pueden ser
denunciadas por cualquiera que tenga conocimiento
de los hechos, lo que implica la necesaria recogida de
la denuncia por parte de la Policia o Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad con independencia de quien la formule.

En sentido similar, en estos supuestos y por los
mismos motivos anteriormente citados, hay que
hacer especial hincapié en la importancia de la prue-
ba, toda vez que después del duro peregrinaje por el
gue atraviesa la mujer en las distintas fases e instan-
cias judiciales, hay un ndmero considerable de sen-
tencias absolutorias por falta de pruebas.

Es en este punto, donde tienen una importancia
especial las diligencias de investigacion y recogida
de pruebas efectuada por la Policia.

Por ello, dada la dificultad probatoria en el ambito
en el que nos movemaos, es necesario dar un trata-
miento mas cuidadoso al testimonio de las victimas y
a la recogida de las pruebas.
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DILIGENCIAS DE INVESTIGACION PRIORITARIAS

» La toma de declaracion a la victima y a todas aque-
llas personas, a saber, vecinos, familiares, que pue-
dan aportar algun dato en orden al esclarecimiento
de los hechos.

« Inspeccion ocular del lugar de los hechos, a fin de
hacer constar en el atestado el estado del lugar de
comision del delito y proceder a la recogida de cual-
quier instrumento o efectos relacionados con el
delito.

- Indagar sobre la posible existencia de actos de vio-
lencia anteriores y en caso afirmativo denuncias for-
muladas o diligencias incoadas con anterioridad.

Recomendaciones de cardcter general

Para finalizar realizaremos una serie de recomendacio-
nes de caracter general, aplicables a cualquier tipo deili-
cito de los anteriormente contemplados, es decir, sub-
sumible dentro de los malos tratos en el entorno de las
relaciones familiares, en orden a obtener una respuesta
penal adecuada y en relacidén con las funciones e inter-
vencién de los/as profesionales gque integran los
Cuerpos vy Fuerzas de Seguridad, cuales son:

Recomendaciones relativas a [a procedibilidad de la denuncia

Los malos tratos tipificados en los preceptos anterior-
mente citados, a saber, lesiones, malos tratos habitua-
les.... a excepcion de los delitos contra la libertad e
indemnidad sexual, se consideran un delito publico,
por lo que, cualguier profesional que tenga conoci-
miento de la existencia del maltrato esta obligado a
denunciarlo, con las excepciones previstas para el
secreto profesional en la Ley de Enjuiciamiento
Criminal. En tal sentido, el articulo 284 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal establece que la Policia inme-
diatamente tenga conocimiento de la comision de un
delito publico, en este caso el maltrato, debe comuni-
carlo a la autoridad judicial o al Ministerio Fiscal.

Este conocimiento incluye el obtenido a través del
aviso telefdnico a la Policia, bien por la propia interesa-
da, bien por vecinos, familiares o cualguier persona que
esté teniendo conocimiento de los hechos.

Recomendaciones relativas a la denuncia y toma de
declaracion a fa victima
Es necesario hacer constar en la denuncia:

- Datos identificativos de la victima y el agresor.

- Vinculacién o relacién de parentesco entre la vic-
tima y el agresor. Tanto si la relacidn subsiste
como si ha existido con anterioridad, pues es fre-
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cuente la comision de estos delitos una vez rota la
union entre la pareja, por parte del ex-marido,
ex-conviviente.

» Existencia de actos de violencia anteriores y en
caso afirmativo identificacion en el tiempo, fre-
cuencia y existencia de anteriores denuncias o
diligencias judiciales.

- Existencia de testigos.
* Medios empleados para la comision del delito.
- Frases o expresiones proferidas por el agresor.

Recomendaciones relativas a las diligencias de investigacién
de los hechos

A fin de nutrir al proceso de sustantividad y proceder
a la recogida de datos y pruebas conducentes al
esclarecimiento de los hechos es fundamental:

* |.a toma de declaracion a la victima.

- La toma de declaracidn a cualquier persona que pudie-
ra tener conocimiento de la comisién de los hechos, a
saber, vecinos/as, familiares, amigos/as, en su caso...

- La practica de la inspeccién ocular del lugar de los
hechos.

- La recogida de instrumentos o efectos relaciona-
dos con el delito.

* En el atestado se deben incluir los resultados de
todas estas diligencias.

Por dltimo y como consecuencia de la preocupa-
cion que nos suscita, debido a los dltimos vy tragicos
sucesos y el miedo fundado manifestado por las vic-
timas, la posibilidad de la reiteracion de las agresio-
nes incluso tras el cumplimiento de la pena y la sali-
da del agresor de prision, consideramos recomenda-
ble maximizar las medidas de proteccién a la victima,
no solo antes o durante el proceso, sino también con
posterioridad al mismo o incluso al cumplimiento de
la condena.

Es por ello que resultaria necesaria la implanta-
cion de un sistema de seguridad, consistente en un
dispositivo moévil personalizado, que pudiera portar
la victima, con conexidn a la Policia las 24 horas, a fin
de dar aviso desde el primer momento en que tuvie-
ra sospechas de la cercania o proximidad del agresor
y consiguiente peligro inminente para su persona.
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TELEFONOS DE ATENCION/A LA MUJER

900 10D DDD

Teléfono de Atencion ala Mujer Maltratada
fle 1a Comision para 1a Investigatian

de Malos Tratos a Mujeras

D00 191 010
Teléfono de Atencidn a 12 Mujer.del Instituto
de fa Mujer

12
Teléfono de Emergencias de la Comunidad
de Madrid

900 100 333
Teléfono de Emergencias Sociales
de! Ayontamiento (SITADE)

SERVICIOS DE ATENCION A LA MUJER

900 100009
Serviclo de Atencidn a la Mujer Maltratada.
Comisian para fa investigacidn de Malos Tratos
a Mujeras
- Servicio de informacién y orlentacidn, asesoria
Jurftica, asistencla psicoldgica y orientacidn
sociolaboral

91319 07 21/91 308 43 04
fAsociacion de Mujeres Juristas THEMIS
¢f Almagro, n° 28, Bajo. 28010 MADRID
= Seryicio de asistencia jurfdica en asuntos de
malos tratos a mujeres @ impago de pensiones

914011515

Asociacian Libre de Atogados. Area da la Mujer

¢/ Montesa, n® 49, 59 A. 28006 MADRID

- Asesoramiento juridico en temas de impago

de pensiones y malos tratos, acompafiamiento
a Julcios por faltas por malos trates, recursos
de apelacion contra sentencias recaidas en juicios
de faltas

RECURSOS URGENTES EN LA COMUNIDAD DE MADRID

91409 58 46 /91314 75 79
Grupo de Estudios Mujer y Sociedad
¢/ 1biza, 35, Bajo A. 28009 MADRID
» Atencion psicoldgica a mujeres con problemas
de malos tratos y conflictos familiares

915195678
Asociacian Mujeras para la Salud
Avenida Alfonso %11, n® 118'28016 MADRID
» Atencion psicoldgica para mujeras objeto
de malos tratos

91391 58 80 /9139158 88

Centro de Informacion de fos Derechos de fa Mujer
Instituto de la Mujer

¢/ Génava, n® 11, 12 Dcha, 28003 MADRID

» Asesorfa jurfdica (civll, laboral y fiscal)

91 420 85 93
Bireccidn General de 13- Mufer de la CAM.
Caonsejerfa de Servicios Sociales
¢/ GranVia, 12, 19 pta. 28013 MADRID
« Servicio de orientacion jurfdica
« Atenclon social que se canaliza'a través
de Ios Servicios Soclales Municipales

SERVICIOS DE ATENCION A LA'MUJER
DE POLICIA Y.GUARDIA CIVIL

91 758 00 92

Seccidn de Atencidn a la Violencia Domestica:
S.AV.D, Cuerpo de Policta Municipal

¢/ Preciados, n® 44, 1° lzda. 28013 MADRID

g1 322 35 55 / 91322 35 54
Servicio de Atencion a la Mujer. S.A.M.

Cuerpo de Policla Nacional

¢/ Federico Ruhbfo y Gall, n® 55 28040 MADRID

91514 60 00 Ext, 8324 [/ 8325
Equipo Mujer Menor, EMUME. Guardia Civll
¢/ Guzméan El Bueno, n® 110 28015 MADRID




