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PRESENTACION

La noticia aparecida en un medio de comunicacién de que en un centro de acogida para
mujeres maltratadas el trato dado a una usuaria fue lamentable, motivd que, con fecha
11 de diciembre de 2002, se acordara la iniciacion de una investigacion de oficio, que
guedo registrada con € n° 16/2002 (registro general n° 2002/2131), para conocer €l
estado y condiciones de las casas de acogida para mujeres maltratadas dependientes de
la Conselleria de Bienestar Social.

Como primera actuacion, se gird visitaala Direccién Territorial de Castellon, donde un
asesor de la Ingtitucion se entrevistd con e Secretario de Accion Socid, la
Coordinadora de la Direccion General de la Mujer y la Directora del Centro 24 horas.
Asimismo, visitamos la casa de acogida en cuestiéon, con el objeto de conocer con
detenimiento su situacion. No pudimos realizar la evaluacion que pretendiamos porque,
en agquel momento, existia una situacion de tension muy grave entre las usuarias y entre
éstasy las trabajadoras de la casa.

De ahi que nuestras subsiguientes actuaciones se dirigieran a intentar solventar €l
problema. Volvimos a visitar la casay mantuvimos una reunion con diversas usuarias, a
la que asistieron, también, representantes de la Fundacién “Isonomia’, de los sindicatos
UGT y CCOOy del PSOE. El problema se solucioné en dias posteriores, no obstante |o
cual, solicitamos a la Conselleria de Bienestar Social que la Inspeccion de Servicios
Sociales realizase urgentemente un informe para adoptar las medidas inmediatas que
evitasen la aparicion de problemas semejantes, sin perjuicio de la evaluacion final del
recurso.

Las conclusiones extraidas de esta visita hicieron que reconsiderasemos €l objeto de la
investigacion dandole un contenido mas amplio, que excediese el ambito de las casas de
acogida para mujeres maltratadas de la Conselleria de Bienestar Social, aun cuando
éstas quedaran comprendidas, también, en nuestra investigacion. De este modo, se
disefi la realizacion de un informe especial sobre la respuesta institucional a la
violencia contra la mujer en las relaciones de pargja en la Comunidad Valenciana. Los
objetivos de este informe, y el hecho de estar elaborando, durante todo el afio 2003, un
informe especia sobre la situacion de los enfermos mentales y de sus familias, cuya
realizacion comportd una notable complegjidad y la necesidad de destinar muchos
recursos personales para su buen fin, determind que pospusiésemos la confeccion del
presente a afio 2004.

El objetivo, necesariamente fragmentario, estd condicionado por € propio marco
competencial del Sindic de Greuges, centrado en la supervision de la actuacion de la
Administracién Publica de la Comunidad Vaenciana, de conformidad con su Ley
reguladora 11/1988, de 26 de diciembre, o que excluye aspectos tan importantes como
el funcionamiento de la Administracién de Justicia, € de la Policia Nacional o €l de la
Guardia Civil.

El andlisis se centra en los servicios sociales especializados para proteccion,
destinados a las mujeres victimas de violencia fisica o mora y, paralelamente, de los



servicios publicos valencianos que colaboran o desarrollan una actividad directa o
indirectamente vinculada a los mismos.

Aunque algunas de las instituciones que histéricamente han existido para proteger a las
mujeres, mezcla de propésitos humanitarios y de instrumentos de control social, acogian
alas que hoy se denominan victimas de la*“violencia doméstica’, las modernas casas de
acogida, en e ambito internacional, tienen otros precedentes. Las primeras casas de
acogida se fundaron, a comienzos de la década de los 70, en Londres (1971),
expandiéndose éstas, después, a otros lugares de Europa, tales como Amsterdam (1974)
o Berlin occidental (1976). El modelo que estas instituciones propugnaban estaba
basado en el de las comunidades terapéuticas de los afios 60, autogestionario, con una
marcada orientacion de género e ingreso voluntario, transitorio, centrado en las ideas de
seguridad y autonomia de las acogidas y con unas condiciones materiales equiparables a
una vivienda normalizada. Paralelamente, surgieron grupos feministas que se hacian
cargo de este tipo de refugios, tales como la Women's Aid Federation, en € Reino
Unido, 0 SO.S Femmes, en Francia.

La necesidad de financiacion, debido al alto coste de los recursos y las dificultades de
todo tipo que se fueron generando (particularmente de masificacion por ausencia de
criterios restrictivos de ingreso y e estado de las instalaciones), hizo necesario €l
acuerdo con las Administraciones publicas y la creacion de sistemas mixtos. Al mismo
tiempo, las antiguas ingtituciones fueron adaptdndose a los nuevos modelos,
desempefiando una funcion de valor muy estimable. En nuestro pais, este tipo de
recursos surge a finales de los afios 80, por la directa iniciativa de las Comunidades
Auténomeas.

En nuestra Comunidad Auténoma, las dos primeras casas de acogida datan de los afios
1986 y 1987. La primera normativa, actualmente derogada, fue dictada en desarrollo de
la Ley 5/1989, de 6 de julio, de Servicios Sociales de la Comunidad Valenciang;
concretamente, en e anexo de la Orden de 9 de abril de 1990 de la Consdlleria de
Trabgjo y Seguridad Social por la que se desarrolla € Decreto 40/1990, de 26 de
febrero, del Consell de la Generditat Valenciana, sobre registro, autorizacion vy
acreditacion de los servicios sociales de la Comunidad Vaenciana. En dicho texto se
recogia la regulacion de la denominada “casa de acogida para mujeres en situacion de
emergencia’ y dela“residencia materno infantil”.

La centralizacion de los recursos en la Direccion Genera de la Mujer ha supuesto una
reestructuracion de todos los centros de esta naturaleza que, en términos generales, se
puede valorar positivamente. Se han intentado adaptar las caracteristicas de la red al

problema emergente (el maltrato); se ha aumentado € nimero de plazas (en 2001, entre
propiasy concertadas, 70 para mujer y 96 para menores; en 2002, 130 para mujer y 132
para menores; en 2003, 149 para mujer y 154 para menores); se ha mejorado €l sistema
de financiacion (del régimen de ayudas a de concierto); y, finalmente, se han ido
dotando los recursos de una regulacién que les otorgue homogeneidad y se han
mejorado las condiciones materialesy el registro de datos. Lo anterior no obsta a que se
hayan detectado una serie de problemas cuyo desarrollo corresponde a los siguientes
epigrafes.



Para velar por la seguridad de las mujeres, nos hemos visto obligados a omitir todos
aquellos datos que pudieran facilitar lalocalizacion de los centros, incluida la titularidad
de la gestion, porgue €ello podria facilitar, en la mayoria de los casos, un indicador
geogréfico.

En la elaboracion del trabajo hemos realizado las siguientes intervenciones:

Visitade lasinstalaciones, de conformidad con el articulo 19 delaLey 11/1988.
Dichas visitas se han producido alo largo del primer semestre de 2004.
Entrevista con los equipos de trabajo

Entrevistas separadas con las usuarias, siempre recabando su consentimiento y
evitando intervenciones inadecuadas en el caso de que su situacion psicol bgica,
derivada de la situacién de maltrato, lo desaconsejara.

Recepcion de documentacion como la descripcion de los programas, memorias
anuales, inventarios, etc. Los datos que se refieren a 2003 estan extraidos de las
memorias.

Solicitud de informes a la Administracion, principamente a la Direccion
Generd delaMujer.

Elaboracién de encuestas dirigidas a los integrantes del equipo de trabgjoy alas
usuarias. De una de estas encuestas se han extraido los datos correspondientes a
2004.

Andlisis bibliografico y de la estructura normativa.

Entrevistas con diversas asociaciones de mujeres que trabajan en € ambito del
auxilio y larecuperacion de las victimas de |os mal os tratos.

Ademas del recurso especializado, hemos procedido a andlisis de otros servicios
relacionados, en concreto, los denominados Centros Mujer 24 horas, Servicios Sociales
Municipales, Unidad del Cuerpo Nacional de Policia adscrita a la Comunidad
Auténoma Vaenciana y Policias Locales. No hemos olvidado aspectos tan importantes
como & empleo, laeducacion, laasistenciajuridicay lavivienda.

Todos los datos del Informe se han recopilado hasta el mes de octubre de 2004, si bien,
posteriormente, la Conselleria de Bienestar Social nos ha confirmado, a fecha de su
cierre, en aril de 2005, que no ha habido variaciones sustanciales que merezcan ser
reflegjadas.

Dentro de las obligaciones de reserva que impone € articulo 22 de la Ley 11/1988, del
Sindic de Greuges, hemos procurado la maxima participacion a las asociaciones de
mujeres mas representativas, a fin de dotar de la mayor utilidad al Informe como
instrumento de mejora.

El andlisis final de todas las intervenciones mencionadas se recoge en un apartado de
conclusiones donde, ademés de los datos ya referidos, hemos recabado otros de las
diferentes Administraciones implicadas sobre concretos aspectos que inciden
directamente en e funcionamiento de los servicios y en otros aspectos que nos han
sugerido las asociaciones de mujeres. El Ultimo apartado del informe contiene las
recomendaciones efectuadas a cada Administracion.



Por ultimo, con objeto de evitar imprecisiones terminologicas, € titulo del trabajo se ha
tomado del Informe Internacional 2003 Violencia contra la mujer en las relaciones de
pargja del Centro Reina Sofia para € Estudio de la Violencia. La necesidad de
decidirnos por un titulo que tuviera una cierta precision nos ha hecho escogerlo de entre
los posibles (familiar, doméstica, de género, contra la mujer, etc.). No obstante lo
anterior, ello no significa que no sean tratadas otras formas de violencia que tienen
acogida en estos servicios pese a ser nuestro principal foco de atencion la inicialmente
sefialada.

Bernardo del Rosal Blasco
Sindic de Greuges de la Comunitat Vaenciana



1. MARCO LEGISLATIVO VALENCIANO

El articulo 31, nUm. 24, del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana
atribuye ala Generalidad Valenciana la competencia exclusiva en materia de asistencia
social.

La Ley 5/1997, de 25 de junio, de la Generalitat Vaenciana, por la que se regula el

Sistema de Servicios Sociales en el ambito de la Comunidad Valencianaincluye, dentro
de los servicios social es especializados, los destinados a la atencién necesaria a aquellas
mujeres gque se encuentren en situacion de riesgo por malos tratos, carencia de apoyo
familiar, ausencia de recursos personales u otras circunstancias (articulo 24).

La Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat, para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres dedica € capitulo VI dd titulo Il ala violencia contra las mujeres. Entre las
diferentes disposiciones que abarca, se incluyen la asistencia juridica y psicolégica
especializada y gratuita a las victimas (articulo 34) y la adopcion de sistemas especiales
de proteccion en aquellas situaciones en las que se presuma que pueden ser objetos de
un grave riesgo fisico.

El Plan de Medidas del Gobierno Vaenciano para combatir la violencia que se gerce
contra las mujeres (2001-2004) sefiala que la finalidad de la Generalitat Vaenciana es
ofrecer una atencion integral a las mujeres victimas de malos tratos a través de una
acogida inmediata y una asistencia individual adaptada a su redidad particular,
necesidades e intereses propios, contribuyendo a la megora de la calidad personal y
condiciones de vida, fomentando e acceso a la educacion, cultura y empleo,
favoreciendo su capacitacion sociocultural, econdmicay profesional. En este sentido, el
Plan prevé tanto la aplicacién de medidas dirigidas a optimizar |os recursos materialesy
personales especificos existentes, como la ampliacion de la Red de Centros
Residenciales para mujeres victimas de malos tratos de la Comunidad Vaencianay de
los Centros Mujer 24 Horas dependientes de la Direccién General de la Mujer de la
Conselleria de Bienestar Social. Las medidas de actuacién que se incluyen en e citado
Plan son las siguientes:

> Ampliar la red de Centros Residenciales para mujeres victimas de
Violencia de Género para dar cobertura a las necesidades humanas y
psicosociales, tanto de éstas como de sus hijos € hijas.

> Reforzar la colaboracién y coordinacion entre los/las profesionales de los
servicios sociales y log/las profesionales de otras areas de proteccion
social paratratar la problemética ocasionada por la violencia de género, en
el &mbito integral.

> Apoyar alas ONG, asociaciones y entidades sociaes sin &nimo de lucro
gue desarrollan servicios de alojamiento y atencion con programas
integrales que contengan atencion juridica, laboral, psicolégica y socia
gue faciliten a las mujeres un espacio terapéutico para lograr un equilibrio
emocional y su autonomia personal.

> Coordinar la informacion y servicios prestados por ONG, asociaciones y
entidades sociadles sin animo de lucro que desarrollan servicios y



programas con las mujeres victimas de violencia de género con los
Centros Mujer 24 Horas.

Promover la formacién continua de las y los profesionales que desarrolla
su actividad en ONG, asociaciones y entidades sociales con mujeres
victimas de violencia de género.

Optimizar los recursos personales y materiales de los Centros Mujer 24
Horas de Alicante, Castellon y Valencia.

Impulsar la colaboracion de | as entidades locales a través de la Federacion
Vaenciana de Municipios y Provincias, para procurar una mejor
proteccién y atencion a las mujeres victimas de violencia domestica,
agresiones y abusos sexuales.

Establecer espacios de encuentro para el cumplimiento de los regimenes
de viditas conflictivos, donde se lleven a cabo las visitas de padres y
madres a menores en 1os casos de separacion y divorcio con antecedentes
de violencia doméstica, con permanencia de persona cuaificado que
tutele los mismos, y pueda emitir informes puntuales a los tribunales
competentes.

Proponer la unificacién de los datos recogidos en las fichas de los
diferentes dmbitos profesionales relacionados con la problemética de
Violencia de género, afin de obtener datos homogéneos.

Continuar con actividades de formacién y sensibilizaciéon en violencia de
género, dirigidas a profesionales de servicios sociales que intervienen en
laatencion de las victimas.

Informar a las mujeres en situacion de riesgo sobre sus derechos 'y acceso
a los recursos existentes mediante la difusion del Manual sobre la
violencia contra las mujeres, editado por la Conselleria de Bienestar
Social.

Meorar las condiciones de calidad, los criterios de actuacion y €
funcionamiento de los recursos publicos y privados (subvencionados con
fondos publicos) existentes en nuestra Comunidad dirigidos a mujeres
victimas de violencia de género.

Potenciar programas de seguimiento y de apoyo psicosocia dirigidos a:

1. Mujeres victimas de violencia doméstica asi como a sus hijos e
hijas que decidan restablecer su convivencia con el agresor.

2. Aquellas mujeres atendidas en los Centros Mujer 24 horas que
han finalizado su tratamiento psicosocial.

3. Mujeres exresidentes de casas de acogida u otros centros
residenciales victimas de violencia doméstica que han iniciado
unavidanuevasin su agresor.

Promover que los servicios sociales de cada localidad informen a la
Policia Local de todos los casos que conozcan en 1os gue exista situacion
de riesgo, previa autorizacion de las victimas, independientemente de que
éstas hayan denunciado o no su situacion.

Elaborar y difundir una Guia de actuacion para profesionales de servicios
sociales, ONG, asociaciones, casas de acogida o pisos tutelados que tratan
con mujeres victimas de violencia de género.

Impulsar programas de sensibilizacion dirigidos a mujeres que por sus
especiales circunstancias por razén de etnia, cultura y religion, tengan



enraizadas creencias tradiciona mente tendentes a mantener situaciones de
violencia

Del desarrollo reglamentario de la Ley 5/1997, destacamos el Decreto 91/2002, de 30
de mayo, del Gobierno Vaenciano, sobre Registro de los Titulares de Actividades de
Accion Socid y de Registro y Autorizacion de Funcionamiento de los Servicios y
Centros de Accién Social en la Comunidad Vaenciana.

El desarrollo del Decreto, en lo que nos atafie, se ha producido a través de la Orden de
17 de febrero de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social, sobre condiciones y
requisitos para la autorizacion de los Centros Especializados para mujeres en situacion
de riesgo socia. El objeto de la Orden es establecer la tipologia, condiciones y
requisitos que deben cumplir para su funcionamiento los centros de servicios sociales
especializados para mujeres en situacion de riesgo social, siendo de aplicacién a las
Casas de Acogida para mujeres en situacion de emergencia, Centros de Acogiday Pisos
Tutelados que presten servicios de asistencia a las mujeres en situacion de riesgo socia
y estén ubicados en € ambito territorial de la Comunidad Valenciana, cualquiera que
sea su titularidad.

La Orden entr6 en vigor e mismo dia de publicacion en e DOGV (25 de febrero de
2003), estableciendo dos disposiciones transitorias respecto a los centros que estuvieran
ya en funcionamiento. La primera, referente a personal educador que ya estuviera
contratado vy, la segunda, referente a cumplimiento de los requisitos de habitabilidad.
En ambos casos se concede un plazo de tres afos para el cumplimiento de los requisitos
de titulacion o larealizacién de las obras necesarias para adecuacién a la normativa.

La Orden establece una serie de principios rectores de la Red de asistencia a la mujer
que son:

1. Prevencion, evitando situaciones de riesgos tanto fisicos como psiquicos y
actuando sobre las causas que originan el problema.

2. Integracion, procurando la participacién plena en la vida socia para favorecer
su adaptacion personal al mundo exterior.

3. Estimulacion, favoreciendo el desarrollo de la autonomia personal.

4. Fomento de la solidaridad, promoviendo la conciencia socia y la participacion.

5. Realizacion de programas y actividades para las usuarias de los Centros y sus
hijos/as.

6. Coordinacion con las Instituciones y Entidades publicas y privadas que actlian
en el &reade lamuijer.

La Orden recoge, asimismo, los derechos béasicos, los canales de acceso a los centros,
las situaciones excluidas y la comision de seguimiento. La misma ha sido completada
por una posterior, de 22 de diciembre de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social,
sobre Funcionamiento General de los Centros Especializados para Mujeres en Situacion
de Riesgo Socia (DOGV, de 26 de enero de 2004).

El ingreso urgente se realiza a través de los Centros Mujer 24 horas y €l ordinario a
través de los Técnicos del Area de Mujer de las Direcciones Territoriales de Servicios



Sociales, previo informe de los Servicios Sociales de los Ayuntamientos. Se excluyen
aquellas situaciones que requieran otros tratamientos especificos distintos al requerido
por maltrato doméstico o abandono familiar, tales como acoholismo, drogadiccién,
cuadros psiquiétricos graves, o aquellas mujeres que dispongan de otro tipo de recursos
especificos por su edad o situacion.

Los servicios que se prestan en los centros se agrupan en las siguientes areas de
intervencion, lo que no conlleva la creacion de unidades organicas con medios
personal es especificos para su desarrollo:

a) Areapersonal y familiar.

b) Areade menores.

c) Areade salud.

d) Arealegal y documental.

e) Areade convivencia.

f) Areade organizacion.

g) Areadeformacion einsercion laboral
h) Areade participacion social.

La admision en e centro implica la aceptacion automatica de los derechos y deberes
contemplados en las disposiciones normativas y en e reglamento de régimen interior
del centro. El incumplimiento grave de las obligaciones y normas del Reglamento da
lugar ala pérdida de la condicion de mujer acogiday, en consecuencia, la utilizacion de
los servicios prestados por € Centro Especializado Mujer. El titulo 1V de la Orden de
22 de diciembre de 2003 regula e régimen disciplinario, estableciendo una
clasificacion tripartita de las infracciones (leves, graves y muy graves) y un catalogo de
sanciones que abarca las amonestaciones por escrito y previa audiencia en faltas leves,
el reconocimiento de la falta y disculpa ante los afectados en faltas leves y la salida
definitiva (expulsién) del Centro en caso de faltas muy graves.

La Orden de 22 de diciembre de 2003 regula también agunas normas de
funcionamiento, tales como €l reparto de tareas domésticas, organizacion del comedor o
limpieza de las zonas comunes o individuales. Particularmente de interés resulta €l

régimen de organizacion de las salidas y comunicaciones con €l exterior. Las primeras
estan sometidas al régimen de comunicacion previay respeto de un horario, con €l fin
de garantizar la seguridad de las usuarias. Las segundas precisan de autorizacion de la
Direccion del Centro, concediéndose excepcionalmente a familiares y/o red social de
apoyo. Las comunicaciones telefénicas solo pueden utilizarse en casos de necesidad,
comprometiéndose las mujeres a no utilizar el nimero de teléfono en situaciones que
supongan un riesgo para el Centro o para las usuarias o residentes en general.

Una Comision de Seguimiento (formada por un representante de la Direccién Genera
de la Mujer, un Técnico de Bienestar Social, de la sede territoria correspondiente, un
representante del Centro Mujer 24 horas y un representante de cada Centro) se
encuentra encargada del seguimiento y valoracion del funcionamiento de los centros y
del cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa vigente.
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En las Casas de Acogiday en los centros de acogida debe existir un Consgjo de Centro
compuesto por el/la directora/a del centro, un/a representante de las educadoras/es y
persona de apoyo (elegida entre las mismas), una representante de las residentes
(elegida entre ellas mismas) y un/a representante de la Direccion Territoria de
Bienestar Socia del Area de la mujer. Sus reuniones tienen una periodicidad minima
trimestral. Sus funciones consisten en:

Supervisar que las directrices y programaciones se gusten a los principios,
criterios y objetivos establecidos por la Direccion Genera de laMuijer.

La aprobacion de la programaci én educativa general y las actividades del centro
Laremision ala Direccion General del reglamento de régimen interior para su
aprobacion

La proposicion de programas de colaboracion en materias de su competencia
con otros centros y/o entidades locales

El estudio y valoracién de las infracciones cometidas por las residentes y la
adopcion de las decisiones oportunas con relacién alas infracciones y sanciones
cometidas.

Las referidas funciones no tienen carécter exhaustivo. EI Consgo puede tener
Comisiones de apoyo y Seguimiento de carécter consultivo.
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2. LOS RECURSOS ESPECIALIZADOS: NATURALEZA Y REGIMEN
LEGAL

Como ya hemos indicado antes, a través de la Orden de 17 de febrero de 2003, de la
Conselleria de Bienestar Social, se regularon las condiciones y requisitos para la
autorizacion de los Centros Especializados para mujeres en situacion de riesgo social,
estableciéndose la tipologia, condiciones y requisitos que deben cumplir para su
funcionamiento los centros de servicios sociales especializados para mujeres en
situacion de riesgo social, siendo de aplicacion a las casas de acogida para mujeres en
situacién de emergencia, centros de acogiday viviendas tuteladas que presten servicios
de asistencia a las mujeres en situacion de riesgo socia y estén ubicados en e ambito
territorial de la Comunidad Valenciana, cualquiera que sea su titularidad.

Esta norma legal prevé, por tanto, tres tipos de recursos para atender a las mujeres
victimas de maltrato, las casas de acogida para mujeres en situaciéon de emergencia, los
centros de acogida y las viviendas tuteladas, cuya naturadeza y régimen legal
describimos a continuacion.

2.1. CasadeAcogida para mujeresen situacion de emergencia

La Orden de 17 de febrero de 2003 la define como casa de acogida, con caracter de
emergencia, y de atencion integral para mujeres, con o sin hijog/as. Las beneficiarias
incluyen tanto a las victimas de malos tratos como a las de las restantes causas de
exclusion social. La capacidad méxima asciende a 25 plazas, incluyendo en este
concepto tanto las destinadas a mujeres como a menores. El tiempo maximo de estancia
previsto en la Orden es de 2 semanas.

Se regula lo concerniente a la ubicacion y condiciones materiales, asi como €l personal
gue debe atenderla.

Las prestaciones a suministrar por este tipo de centros que recoge la Orden son las
siguientes:

Asistencia Integral con prestaciones de Alojamiento y Manutencion.
Tratamiento especializado.

Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda.

Apoyo psicosocial.

Asesorami ento juridico.

Actividades paralas usuarias.

Actividades paralos menores de las mujeres residentes segiin su edad.
Seguimiento postinstitucional.

Insercion socio-laboral.

La Asistencia Juridica y Psicoldgica se prestardn por parte de las profesionales del
Centro Mujer 24 horas.
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2.2. Centro deacogida

La Orden de 17 de febrero de 2003 |a define como centro de alojamiento temporal y

atencion integral que acoge a jovenes gestantes o con hijos/as de hasta 2 afios y mujeres
victimas de malos tratos, con o sin hijos. En todos los casos se exige las beneficiarias se
encuentren en situacion de alto riesgo por falta de apoyo familiar y ausencia de recursos
personales. La capacidad maxima asciende a 30 plazas, incluyendo en este concepto
tanto las destinadas a mujeres como a menores. El tiempo méximo de estancia previsto
en la Orden abarca un periodo de 6 meses prorrogable a 1 afio, segiin la situacién socio-

familiar y emociona de la beneficiaria. También se hace referencia a la ubicacion,

condiciones materiales y personales

Las prestaciones a suministrar por este tipo de centros que recoge la Orden son las
siguientes:

Asistencia Integral.

Prestaciones completas de carécter residencia: alojamiento y manutencion.
Tratamiento especializado.

Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda.

Actividades y programas especificos paralas mujeres.

Adquisicién de habitos y habilidades personales maternalesy de relacion.
Apoyo psicosocial.

Actividades paralos menores de las mujeres residentes segin su edad.
Seguimiento postinstitucional.

Insercién socio-laboral.

Laasistencia Juridica se prestara por |os profesionales de los Centros Mujer 24 horas.

2.3.  Viviendatuteada

La Orden de 17/02/03 la define como hogar funcional, de dimensiones reducidas, en €l
gue conviven, en una vivienda familiar o piso convencional que retina las condiciones
de capacidad y habitabilidad adecuadas, mujeres necesitadas de proteccion con un nivel
de autonomia personal que les permite vivir en régimen parcialmente autogestionado.
La capacidad maxima asciende a 7 mujeres y sus hijogas. El tiempo maximo de
estancia previsto en la Orden abarca un periodo méximo de 6 meses, prorrogable a 1
aro, segun la situacion socio-familiar y emocional de la beneficiaria.

Las prestaciones a suministrar por este tipo de centros que recoge la Orden son las
siguientes:

Asistencia Integral.

Prestaciones completas de caracter residencial: alojamiento y manutencion.
Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda.

Apoyo psicosocial.
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Apoyo y orientacion socio-laboral.
Seguimiento postinstitucional.

Si se necesita asistencia juridica o psicolégica estas se prestardn por los profesionales
del Centro Mujer 24 horas.
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3. EXAMEN DE LOSRECURSOS

En las siguientes péginas hemos recogido una descripcion de los centros visitados con
indicacion de sus medios materiales, humanosy estadistica anual. En e afio anterior, las
estadisticas no se elaboraban en un formato normalizado, por lo que los contenidos
difieren. No obstante ello, hemos procurado normalizar, en la medida de lo posible, los
contenidos y, sobre todo, proporcionar informacion suficiente dentro de las limitaciones
gue impone la seguridad con gque se encuentran revestidos estos centros por razones
obvias.

Solo existe una Casa de Acogida para mujeres en situacion de emergencia en toda la
Comunidad Vaenciana. Por lo que se refiere alos Centros de Acogida, existen diez, de
los cuales, seis se encuentran distribuidos por la provincia de Alicante, uno esta en la
provincia de Castellén y tres en la provincia de Vaencia. Los Centros no estan
identificados, designandolos con las letras A a J, para, por razones de seguridad, no dar
datos de su localizacién, si bien, obviamente, en la comunicacion que remitiremos a la
Conselleria de Bienestar Social concretaremos a qué centros nos referimos en cada caso.
Igual criterio hemos seguido con las nueve Viviendas Tuteladas, las cuales, savo una
gue se encuentra en la provincia de Castellon, €l resto, estan todas en la provincia de
Valencia

3.1. Centros24 Horasde Atencién aMujeres

3.1.1. Centro24 Horasde Alicante
Datos identificativos:

Direccion: C/ Garcia Andréu, 12, Alicante.

Tél.: 900 580 888 (centralita ubicada en Valencia, que deriva a los restantes centros de
la Comunidad).

E-mail: dona24 aacant@gva.es.

Gestion: U.T.E. TISSAT-LONERSON, en régimen de contrato de gestion de servicios
publicos con la Direccion General de laMujer (desde hace dos afios).

Medios Materiales:

Cuenta con medios materiales suficientes, s bien hemos de destacar agunas
deficiencias. Asi, por gemplo, € personal se refiere a la ausencia de una sala para
actividades grupales. Pese a €llo, se trabaja con un grupo de autoestima. Los despachos
estan separados por paneles que impiden la necesaria intimidad (falta de aislamiento
sonoro). Se observan algunas grietas que no ateran la estructura del edificio. Segun
refieren los profesionales, e espacio es escaso para € desempefio de su actividad
habitual. Los dos despachos donde se presta asesoramiento psicoldgico y socia carecen
de ventilacion adecuada y son poco acogedores (solo cuentan con una claraboya por la
gue reciben algo de luz del exterior y ventilacion). Los espacios destinados a sala de
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espera resultan, igualmente, poco acogedores. Los testimonios son todos coincidentes
en cuanto a la necesidad de modificar los espacios y la estructura del edificio que, sin
embargo, reline unas excel entes condiciones en cuanto a su ubicacion.

Personal:
El personal se compone de

6 trabgjadoras sociales,

6 psicologas;

1 letrada (con jornada diaria, bien matinal o de tarde, con un total de 20 horas
presencialesy otras 20 en situacion de disponibilidad);

2 trabgjadoras sociales (a media jornada, una por la mafiana y otra por la tarde,
gue realizan todo tipo de coordinaciones, acompafiamiento a usuarias, etc.);

1 coordinadora.

Existen 6 equipos con sistema de turno rodado (de 8:00 a 15:00 horas, de 15:00 a 22:00
horas y de 22:00 a 8:00 horas del dia siguiente por las noches) tienen un régimen
especial de fin de semana (2 equipos que cubren, respectivamente, desde las 10:00 a las
20:00 horasy desde las 20:00 alas 8:00 horas del dia siguiente).

3.1.2. Centro 24 horasde Valencia
Datos identificativos:

Direccion: C/ Guillén de Castro, 100, Vaencia (desde mayo de 2003).

Tél.: 900 580 888 (centralita que deriva alos restantes centros de |la Comunidad).
Gestion: U.T.E. TISSAT-LONERSON, en régimen de contrato de gestién de servicios
publicos con la Direccion General de laMujer (desde hace dos afios).

Medios Materiales:
Cuenta con medios materiales suficientes.
Personal:

El personal, que est4 en régimen de contratacién laboral, indefinido o temporal, se
compone de:

6 trabajadoras sociales;

6 psicologas;

2 |etradas,

2 personas (psicélogay trabajadora social) dedicadas alos talleres,

1 trabajadora social amediajornada;

7 personas en atencién telefonica (3 psicologasy 4 trabajadoras sociales);
1 responsable de tele dlarma;
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1 coordinadora.

En atencion directa se ocupan 6 equipos formados por pargjas de psicéloga y
trabgjadora social. El sistema e distribucion de jornada de los grupos de atencion
directa se determina en turnos de 4 dias (més 1 de refuerzo) que van rodando del turno
de maiana (8:00 a 16:00 horas), tarde (15:00 a 22:00 horas) y noche (de 21:00 a 8:30
horas).

En atencion telefonica e horario se distribuye igualmente en turnos de mafiana (8:00 a
15:00 horas), tarde (15:00 a 22:00 horas) y noche (21:30 a 8:00 horas), variando la
distribucién los fines de semana (sdbados en dos turnos de 8:00 a 20:00 y de 20:00 a
8:00 y domingo una persona ajornada completa).

3.1.3. Centro 24 horas de Castdlén
Datos identificativos:

Direccion: C/ Mayor, 100, 22 pta. 11, Castellon (desde octubre de 2000);

Tél.: 900 580 888 (centralita que deriva alos restantes centros de la Comunidad);
Gestion: U.T.E. TISSAT-LONERSON, en régimen de contrato de gestién de servicios
publicos con la Direccion General de laMujer (desde hace dos afios).

Medios Materiales:

Con relacion alos medios materiales, aunque no existen problemas de intimidad debido
a la utilizacion de determinados despachos para la realizacion de las consultas, seria
preciso dotar un espacio mas amplio para estos propdsitos.

Personal:
El personal, que esta en régimen de contratacion laboral indefinida, se compone de:

6 trabagjadoras sociales,
5 psicélogas;

1 letrada;

1 coordinadora.

En atencién directa se organizan por parejas formadas por 1 psicologay 1 trabajadora
social. El sistema de distribucion de jornada de los grupos de atencién directa se
organiza por turnos de mafiana (9:00 a 15:00 horas), tarde (15:00 a 21:00 horas) y noche
(21:00 horas a 9:00 horas). Los fines de semana se distribuyen en turnos de mafana
(9:00 a21:00 horas) y noche (21:00 horas a 9:00 horas).
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3.1.4. Datoseinformacion estadistica delostres Centros

Desde su nacimiento, en 1996 hasta e fina del afio 2003, los Centros Mujer 24 horas
han atendido un total de 14.635 mujeres victimas de violencia de género y se han
presentado un total de 6.148 denuncias.

En el afo 2003 han atendido directamente en sus infraestructuras de Alicante, Vaencia
y Castellon a un total de 2.122 mujeres, de las cuales han presentado denuncia por
maltrato 950 (44,76%), no denunciando la situacion en 1.172 de los casos (55,23%). El
desglose por conceptos se relaciona en la siguiente tabla:

) CENTRO MUJER 24 HORAS
PROBLEMATICA

ATENCION DENUNCIAS

Malos tratos fisicos y psiquicos 1.262 691
Malos tratos psiquicos 752 193
Abuso sexual 19 6
Agresion sexual 78 57
Acoso sexua 5 3
TOTAL 2122 950

La distribucion de las atenciones y denuncias interpuestas por provincias ha sido la
siguiente:

ATENCION DISPENSADA DENUNCIAS INTERPUESTAS

Vdenda Castedllon | Alicante IOTA Vdencia Castdlén  Alicante | TOTAL
1103 | 338 681 2122 | 465 178 307 950
520% 16% 320 100% " 49% 19% 300 100%

En cuanto a perfil de las mujeres atendidas, €l rango de edad predominante ha sido el
comprendido entre 18 y 30 afios (34,01%), seguido del intervalo comprendido entre 31
y 40 afos (32,84%) y e comprendido entre 41 y 50 (19,50%). La nacionalidad de las
atendidas ha sido principalmente la espafiola, 1.589 casos (74,88%). La situacién mas
frecuente ha sido la de mujer casada (43,40%) y madre (80,53%). Sblo el 46,93% de
estas mujeres desempefiaba un trabajo remunerado, generalmente en el sector servicios
(66,66%) 0 en economia sumergida (22,69%).

Destacar que, de las mujeres inmigrantes atendidas, el mayor porcentaje correspondio a
mujeres latinoamericanas (50,84%), fundamentalmente procedentes de Ecuador,
seguido del de europeas (32,27%), siendo las mas numerosas las procedentes de
Rumania. En menores porcentgjes se sitlan las africanas (14,40%) y las procedentes de
Asia(1,50%).

El cana por € cual sedirigieron a Centro 24 horas se expone en la siguiente tabla:
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PROCEDENCIA NUMERO %

Propia 478 22,52%
Por otras personas 461 21,72%
Medios de difusion 122 5,74%
Por servicios sociales 179 8,43%
Centros policiales 537 25,30%
Juzgados 36 1,69%
Hospitales/Centros de Salud | 121 5,70%
Centro escolar 10 0,47%
Infodonas 31 1,46%
Otras 133 6,26%
No consta 14 0,65%
TOTAL 2122 100%

El tipo de intervencion realizado ha sido € que a continuacién se consigna en latabla:

INTERVENCION NUMERO %
En crisis 425 20,02%
. Puntua 950 44,76%
Asesoramiento m—
Periédico | 433 20,40%
Terapéutica en seguimientc | 314 14,79%
TOTAL 2.122 100%

A peticion de la propia interesada, solicitud judicial o de otros estamentos, se han
elaborado un total de 510 informes sociales. Dada la situacion de gravedad en que
algunas de estas mujeres se han visto involucradas, se procedio a su ingreso en casas de
acogida de nuestra Comunidad Auténoma en un total de 272 casos. Igualmente se
procedi6 a acogimiento temporal en otras 548 situaciones.

Desde el 2 de agosto en que entrd en vigor la Ley 27/2003, de 31 de julio, se han
tramitado 132 drdenes de proteccion en nuestra Comunidad por €l Centro Mujer 24
horas (62 en Vaencia, 43 en Alicantey 27 en Castellén). Sélo en un 6% de los casos las
ordenes no han sido concedidas.

Ademés de la atencion directa, se ha atendido un total de 33.690 llamadas por €
Servicio de Atencion Telefonica gratuito. La procedencia territorial de las llamadas
corresponde principalmente a la provincia de Valencia (57,70%), seguida de Alicante
(27%) y Castellon (13%). ElI pequefio porcentgje restante obedeciéo a llamadas
procedentes de otras Comunidades.

La mayor parte de las llamadas obedeci6 a consultas derivadas de la problematica de
violencia de género (78,10% del total). Las llamadas realizadas por primera vez sobre
este problema alcanzaron un total de 3.044 (9%), formulandose un total de 961
denuncias.
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El desglose por conceptos de estas Ultimas se desarrolla en la siguiente tabla:

PROBLEMATICA NUMERC %
Malos tratos fisicos y psiquicos | 1.745 57,3%
Malos tratos psiquicos 1.151 37,8%
Abuso sexual 33 1,00%
Agresion sexual 77 2,5%
Acoso sexual 38 1,2%
TOTAL 3.044 100%

El perfil de las mujeres que fueron atendidas corresponde al de una mujer generalmente
casada (53,20%), con hijos (78,20%). La mayoria de las mujeres conocieron la
existencia del Servicio por medio de profesionales que les informaron de su existencia.

3.2. SistemadeProteccion de Telealarma
El dispositivo GPS + GSM seleccionado presenta las siguientes caracteristicas:

Dispositivo movil dotado de receptor GPS

Boton de generacién rgpida de una alerta

Menu con posibilidad de generacion de distintos tipos de notificaciones.
Capacidad de activar un muestreo de la posicion del individuo segiin un patron
de tiempo establecido (tracking).

Capacidad de descolgar la llamada autométicamente cuando € teléfono que
dirige la llamada es € del Centro de Atencién Mujer 24 horas (grabacién de
[lamadas.

Cuando la mujer se siente amenazada, pulsa € boton de alarma del dispositivo GPS +
GSM. Se recibe la darma en e Centro. Se sigue on-line la posicion de la persona.
Desde e centro de control, se establece autométicamente un canal de voz con €
dispositivo que lleva la mujer y se graba la conversacion. En las situaciones en que se
estima oportuno, se genera automaticamente una carta de llamada a 112 que movilizaa
los cuerpos de emergencia (policialambulancia). Se generan autométicamente otras
[lamadas salientes comunicando la situacion (por g emplo, afamiliares o amigos).

A lolargo del afio 2003, han sido 26 mujeres las que han podido disfrutar del sistemade

proteccién de telealarma. La procedencia por provincias ha sido la que se expone en la
siguiente tabla:

PROVINCIA NUMERO %

Vaencia 9 34,61%
Castellén 9 34,61%
Alicante 8 30,77%
TOTAL 26 100%
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La mayoria de las mujeres beneficiarias del sistema de proteccién tenian entre 31y 40
anos (50%), espariolas (65,38%), separadas legalmente (34,61%), con empleo (73,08%)
y con hijos (77%). No habia ninguna mujer que conviviera con €l agresor.

Se produjeron 15 alarmas en 2003. Se pueden generar tres tipos de alarma, por agresion
(6,66% de los casos registrados), por amenaza (46,66%) y por prealerta (46,66%0).

L os motivos que originaron estas alarmas se resefian en la siguiente tabla:

MOTIVO NUMERO %
Quebrantamiento de la orden de algjamiento 7 46,66%
Conocidos informan ala mujer que acaban de ver a agresor por los 3 20,00%
arededores

Amenazas directas 2 13,33%
Agresion 1 6,66%
Sefiales que parecen indicar que €l agresor merodea por € domicilio 1 6,66%
Aviso de la situacion de riesgo en la que va a encontrarse en breve 1 6,66%
TOTAL 15 100

De estas alarmas reales que se produjeron, en un 26,66% de las veces fue necesaria la
intervencién con el Centro de Emergencias (112). En el 73,33% restante, la actuacion se
ha llevado a cabo por las profesionales del servicio de atencién telefénica gratuito (900
580 888) a intervenir en situacion de crisis, ofreciendo todo e apoyo emocional a la
victima hasta la desapariciéon de la situacion desencadenante que habia originado la
alarma y arbitrando 10s mecanismos necesarios para resolver la situacion. Durante €l

tiempo en el que las mujeres han estado en posesion del dispositivo de telealarma, han
recibido un seguimiento periédico y exhaustivo por parte de las profesionales del

CM24h de la provincia correspondiente.

En términos generales, puede apreciarse que las mujeres que resultaron beneficiarias
con este tipo de proteccidén presentaron mejoria en su estado de bienestar fisico y
psicolégico y una mayor sensacion de seguridad. Estos efectos positivos estan siendo
objeto de estudio mas amplio por la Direccion General de laMujer.

Durante el pasado afio se dieron de bgja del sistema un total de 11 mujeres, por voluntad
propia, a considerar terminada la situacion de peligro que origind inicialmente la
peticion del dispositivo. En todos los casos, el agresor dejo de increpar a las victimas 'y
la situacion se normalizd. Los motivos que las usuarias manifestaron sobre el posible
cambio de actitud de sus agresores se relacionan en la siguiente tabla:
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'Miedo del agresor a las consecuencias de infringir laley 3 ' 11,54%
' No estar localizada por e agresor 2 7,70%
' Encontrarse el agresor en prision 1 ' 3,85%
' El agresor reside en otro pais 1 ' 3,85%
' No saben el motivo 4 115,38%
' No procede 15 | 57,70%
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3.3.

Casa de Acogida para Mujeres en Situacion de Emergencia

Datos generales:

Titularidad: Municipal (desde marzo de 2005, Diputacién Provincial).
Gestion: ONG.

Fecha deinicio dela actividad: 22 de febrero de 1999.

Numero total de plazas:

Mujeres: 6.
Menores: 6.

Residentes en e momento de la visita:

Mujeres: 5.
Menores: 4.

Plazas convenidas con la Direccion General de la Mujer: Hasta febrero de 2005, el
centro ha dependido del Departamento de la Mujer del municipio, que sufragaba los
gastos de infraestructura, contando, igualmente, con subvencion de la Conselleria de
Bienestar Social. A partir de febrero de 2005, el centro pasa a ser titularizad de la
Diputacién Provincia y a estar financiado, a partes iguales, por dicho ente provincial y
por la Conselleria de Bienestar Social, continuando en la gestion del mismo la misma
ONG. Pertenece alared de centros de la Direccién Genera de laMujer.

Estancia media anual de los ultimos afios (2002 y 2003): 11 a 30 dias.

Personal:

1 coordinadora a jornada completa, titulada en Trabajo Social y Sociologia con
especialidad en Psicologia social. Sus funciones abarcan la coordinacion y
representacion del centro, gestion de persona y administracion econdmica.
Ejerce funciones también en la resolucion de conflictos.

5 educadoras a jornada completa con jornadas de 24 horas seguidas a turnos. 4
de ellas son trabajadoras sociales y una de ellas es técnica en intervencion social.
Cada educadora tiene actividades especificas dentro de un érea de intervencion,
sin embargo no pueden acotarse los campos de intervencion debido a que los
turnos son de 24 horas,

1 monitora infantil a media jornada, por las mafianas en invierno y por latarde
en verano. Es diplomada en Magisterio, especialidad Educacion Infantil. Se
encarga de realizar las actividades de los menores, |levando el seguimiento de
cada caso.

Se ha de destacar que €l centro contaba también con una supervisora externa,
profesional auténoma financiada (hasta febrero de 2005) por e Ayuntamiento.

Prestaciones:

Asistencia Integral.

Prestaciones completas de caracter residencial: alojamiento y manutencion.
Tratamiento especializado.

Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda.

Actividades y programas especificos paralas mujeres.
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Adquisicién de habitos y habilidades personales maternales y de relacion.
Apoyo psicosocial.

Actividades paralos menores de las mujeres residentes segin su edad.
Seguimiento postinstitucional.

Insercion socio-laboral.

Participacion de las usuarias:

El Consgo de Centro esta congtituido desde €l 7 de mayo de 2004. La mayoria de los
ingresos vienen derivados del centro 24 horas. Dadas las caracteristicas de
provisionalidad en la estancia de las mujeres, las asambleas periddicas no se realizan
debido ala ausencia de grupos estables.

Cada mujer se responsabiliza de su habitacion y de forma rotativa del resto de los
espacios comunes. En los primeros dias de estancia, sin embargo, las usuarias no
participan de los turnos de limpieza para facilitar un periodo de adaptacion.

Cada tres meses, conlas mujeres que en ese momento se encuentran en laresidencia, se
elabora el menu. Las mujeres hacen la comida y la compra conjuntamente con las
educadoras.

L os objetivos estan centrados en la problemética del maltrato y los profesionales tienen
cualificaciéon y formacion en este sentido, procurando una convivencia estrecha con la
mujer, procurando eliminar todos los vestigios institucionales, procurando que el centro
se adapte a las caracteristicas de una vivienda ordinaria y adaptandose las profesionales
alas caracteristicas de cada mujer, que dispone de un referente Unico.

La utilizacién de procedimientos sancionadores ha sido muy reducida. La relacion con
las educadoras es muy cercana paralaresolucion de los posibles conflictos.

Actividad (afio 2003 y 2004):

Solo existe una en la Comunidad Vaenciana. Concebida para estancias cortas, la
estancia media anual de los dos ultimos afios ha oscilado entre 11 y 30 dias. El estado
de las instalaciones es mejorable (el mobiliario y estado de bafios y cocina) y las
principales quejas verbales se han centrado en su ubicacion (barrio periférico
deteriorado). El centro no esta adaptado a barreras arquitectonicas. El volumen anual de
usuarias ha oscilado entre un minimo de 36 mujeres (afio 1999) y un méximo de 62 (afio
2003) y 60 (afio 2004). El perfil medio de la usuaria ha sido el de una mujer entre 21 y
35 afios (54% del total), mayoritariamente con pareja de hecho (52% del total), con baja
cualificacion laboral (amas de casa o en situacién de paro no subsidiado, 60% del total),
generdmente con hijos (53%, normamente, con uno o dos), mayoritariamente
inmigrante (60% del total). EI 90% de los ingresos se ha realizado por situacion de
maltrato de una duracion aproximada entre 1 y 5 afios (66% del total), denunciado sélo
unavez (59% del total). El 27% de las usuarias abandond voluntariamente el centro, el
21% regresd voluntariamente con su pargja sin concluir la intervencion, € 17% fue
objeto de traslado aotro centro y el 35% concluyo laintervencion favorablemente.
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Desde el mes de febrero de 2005, € centro permanece cerrado para la atencion a las
usuarias, por haber finalizado € convenio entre e Ayuntamiento y la ONG gestora, y
haber pasado la titularidad del recuro ala Diputacion Provincial. Al cierre del presente
informe (mayo 2005), las noticias que se tenian por la Institucion era que se estaban
haciendo todas las gestiones administrativas necesarias para posibilitar su reapertura,
pero sin que por parte de la Conselleria de Bienestar se haya podido indicar una fecha
cierta

34. CentrosdeAcogida

3.4.1. CentrodeAcogida“A”
Datos generales:

Titularidad: Conselleria de Bienestar Social.
Gestion: Empresa (la empresa que actualmente gestiona lo hace desde mayo de 2002).
Fecha deinicio de la actividad: 1991.
Numero total de plazas:

Mujeres: 9.

Menores: 18.
Residentes en el momento de la visita:

Mujeres: 7.

Menores: 6.
Plazas convenidas con la Direccién General de la Mujer: Latotalidad de las plazas. Se
trata de un centro propio.
Estancia media anual de los ultimos afios (2002 y 2003): Varia extraordinariamente, en
2003 destaca un ato porcentge de ingresos (61,10%) cuya permanencia es inferior al
mes, mientras que un 33'30% supera la estancia de 6 meses. La razéon del ato
porcentgje de ingresos de bga permanencia radica, como en e afo 2002, en la
existencia de gran cantidad de los mismos que se realizan por el procedimiento especial
de urgencia

Personal:

1 Directora ajornada completa;

1 Psicologa ajornada completa;

1 Trabajadora social a mediajornada;

5 Educadoras a jornada compl eta;

1 Cocinera ajornada completa;

4 auxiliares de servicio, 3 ajornada completay 1 a 30 horas semanales,
1 Auxiliar de mantenimiento a 30 horas semanales.

El centro, ademas, cuenta con un asesor legal externo (20 horas semanales). A destacar
la precariedad del personal, dado que es necesaria la planificacion de turnos rodados de
24 horas para la permanencia de los educadores, resultando el nimero de los mismos
insuficiente.
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Prestaciones:

Asistencia Integral.

Prestaciones compl etas de carécter residencial: alojamiento y manutencion.
Tratamiento especializado.

Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda.

Actividades y programas especificos paralas mujeres.

Adquisicion de habitos y habilidades personales maternalesy de relacion.
Apoyo psicosocial.

Actividades paralos menores de las mujeres residentes segun su edad.
Seguimiento postinstitucional (excepciona mente).

Insercion socio-laboral.

Participacion de las usuarias:

El Consgo de Centro esta constituido. Se realizan asambleas semanales de dos tipos.
uno exclusivamente para mujeres (los miércoles o los jueves alas 15 horas en la Salade
Television, siendo la asistencia obligatoria) y otro paralos menores, 10s acuerdos que se
toman en estas asambleas se recogen de forma escrita por las educadorasy sefijan en el
tablén de anuncios. Individualmente, todas las mujeres pueden realizar propuestas a las
educadorasy aladirectora.

Cada mujer se responsabiliza de su habitacién y de forma rotativa del resto de los
espacios comunes, estableciéndose 10s turnos de rotacion semanal entre las residentes
por las auxiliares.

La organizacion de las comidas se organiza por mesas (cada mujer tiene su mesa), las
mujeres se responsabilizan de poner lamesay de la correccién de sus hijos. La cocinera
sirve sblo a las personas adultas, sirviendo las madres a los nifios/as. Las quejas en
cuanto ala alimentacién no provienen por la calidad de los alimentos sino por €l tipo de
comida. Existen menUs especiales para menores. Los vasos y cazos de |os desayunos y
meriendas deben ser lavados por cada una de las usuarias, siendo responsables de la
limpieza de la cocina en estos casos.

El uso de la lavadora esta regulado segun e nimero de habitacion, hay un diay horas
concretas para que cada residente lave sus ropas. El auxiliar de servicios es e que
informa a cada residente de | os turnos.

Existen unas normas minimas de cuidado de los menores y unos horarios de siesta (15 a
17 horas) y de retirada nocturna (a las 22 horas). Las visitas por parte de familiares y/o
amigos/as se acuerdan con la directora mediante cita previa y sélo en circunstancias
excepcionales. El teléfono sdlo puede utilizarse en caso de necesidad. Las salidas deben
comunicarse previamente a las educadoras, con antelacién y realizarse en compafia de
log/las niflog/as, salvo excepciones, asegurando que estos queden atendidos y respetando
el horario y los turnos de trabajo.
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Actividad (afio 2003):

La estancia media varié de forma extraordinaria existiendo un altisino porcentaje de
ingresos (61,10%) inferiores al mes (ingresos por procedimiento de urgencia). El estado
general de las instal aciones es adecuado aungue mejorable, destacando el escaso espacio
para la actividad de las profesionales (a excepcion del despacho de la psicéloga) y la
austeridad del mobiliario. Nos han referido algunos retrasos en la reposicion de
elementos materiales debidos, fundamentamente, a la tramitacion administrativa.
Buena ubicacion. En cuanto al personal, € sistema de turno rodado hace que el mismo
sea insuficiente. El perfil de la usuaria media es de una persona entre 18 y 35 afios de
edad (72,30%), soltera (61,10%), desempleada (72,70%) y sin estudios (66,60%), con
hijos (83,40%, normalmente con dos -50% del total-), espaiiola (61,10%). En un
72,20% de los casos € ingreso ha sido realizado por situacion de maltrato de méas de 6
anos de duracion (53,30%), generalmente no denunciado (55,60%). El total de usuarias
en el afo 2003 ascendi6 a 18 de las cuales 16 fueron bajas a finalizar € afo. El 37,5%
abandond voluntariamente el centro, € 12,50% fue objeto de traslado, e 12,50% fue
objeto de expulsion, el 18,75% finalizé el proceso con autonomiay el 18,75% concluyo
el proceso por fin de la situacion de urgencia.

Actividad 2004 (Enero a Octubre):

De las 53 fichas examinadas resulta que un 90% de los ingresos se ha debido a malos
tratos y €l resto a causas de exclusion social especificamente. No obstante, a los malos
tratos como causa principal del ingreso se ha asociado en gran numero la inmigracién
irregular y después la prostitucion y, en menor medida, la toxicomania, acoholismo y
enfermedad mental. La via de acceso practicamente ha sido Unica: 1os Centros 24 horas.

La horquilla de edad se sitlia entre los 18 y los 45 afios, siendo significativo el nimero
de mujeres casadas que supone €l 50%, le siguen las solteras y, en menor medida, las
separasy divorciadas.

Por nacionalidades espafiolas y extranjeras no comunitarias irregulares estan a la par.
Estas ultimas proceden de Colombia, Rusia, Marruecos, Lituania, Venezuela, Uruguay,
Bulgaria, Ecuador, Argeliay Polonia. La gran mayoria o no tienen estudios o los tienen
primarios, si bien, en torno a un 20%, tienen estudios secundarios.

Comun a todas €llas es que carecen de ingresos econdmicos propios y cuando existen
son irregulares, procedentes de economia sumergida (prostitucion, hosteleria, limpieza)
0 de prestaciones sociales (PNC, RAI o INEM). En cuanto a la vivienda, la mitad
carecian de ellay quienes latenian eraen aquiler o un bien ganancial. Sélo dos mujeres
eran propietarias de vivienda.

Otra caracteristica definitoria es que la mayoria eran madres de entre 1 y 3 hijos de

diversas edades (desde meses hasta 20 afios), predominando los menores de 10 afnos.
L os hijos las acompafiaron durante la estancia.
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El tiempo de estancia es corto, en torno a mes de media, con maximos de 6 meses y
minimos de 1 dia. Las causas de baja en |a casa son debidas casi por igual aregreso con
el maltratador, convivencia con familiares, autonomiay traslado a otros centros.

3.4.2. Centro deAcogida “B”
Datos generales:

Titularidad: Congregacion religiosa.
Gestién: Congregacion religiosa.
Fecha deinicio dela actividad: 1 de enero de 1989.
NUmero total de plazas:

Mujeres: 9.

Menores: 11.
Residentes en el momento dela visita:

Mujeres: 7.

Menores: 9.
Plazas convenidas con la Direccion General de la Mujer: Latotalidad de las plazas, en
régimen de concierto.
Estancia media anual de los Ultimos afios (2002 y 2003): Pueden distinguirse tres
grupos alo largo de estos dos afios. El primero es un grupo de mujeres de larga estancia
(8, en 2003, y 6, en 2002) que se marchan del centro con los objetivos cumplidos 'y con
las que se ha podido trabgjar todas las éreas. Un segundo grupo que ha permanecido
mas de 6 meses (11, en 2002, y 6, en 2003) con las que se ha conseguido un nimero
importante de intervenciones positivas. Un tercer grupo que no se ha adaptado a las
caracteristicas del recurso o han regresado con su marido o compafiero (5, en 2003, y
10, en 2002).

Personal:;

1 Directora, miembro de la Congregacién, a jornada completa, que realiza
funciones de educadora y puericultora. Se encarga de la supervisién de las
actividades y programas, ostenta la jefatura del personal, coordina las funciones
y cumplimiento de la programacién y representa oficialmente;

1 Psicéloga a tiempo parcia (12 horas semanales) que se encarga de realizar la
terapiaindividual y grupal;

1 Trabgjadora social atiempo parcia (14 horas semanales), que es la encargada
de la redlizacion de los informes sociaes, informes de derivacion, gestion de
recursos, etc.;

3 Educadoras a jornada completa, pertenecientes a la Congregacion. Una hace
las funciones de administrativa, otra de secretaria (perito mercantil) y la dltima
tiene titulacion en trabgjo social. Sus funciones radican en el fomento de las
habilidades necesarias y en laintervencion educativa con las usuarias;

1 Cocineraatiempo parcial.
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Destacable es la presencia de voluntariado que apoyan en materia de cuidado de nifios,
salidas, preparacion de fiestas, clases de apoyo de cultura general, clases de castellano y
de ordenador.

Prestaciones:

Asistencia Integral.

Prestaciones completas de carécter residencia: alojamiento y manutencion.
Tratamiento especializado.

Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda.

Actividades y programas especificos paralas mujeres.

Adquisicién de habitos y habilidades personales maternalesy de relacion.
Apoyo psicosocial.

Actividades paralos menores de las mujeres residentes segin su edad.
Segui miento postinstitucional (excepcionalmente).

Insercién socio-laboral.

Participacion de las usuarias:

El Consgjo de Centro esta constituido. Se realizan reuniones generales cada 15 dias para
tratar actividades, fomentar la convivencia y resolver situaciones puntuales, utilizando
para ello dinamicas de participacion.

L as tareas de limpieza comunes se reparten por turnos, teniendo en cuenta el trabgjo y
las actividades que realizan las mujeres fuera del centro. Cualquier acuerdo que suponga
cambio de turno debe comunicarse a la educadora. Cada mujer se responsabiliza de
mantener limpia y ordenada su habitacion y una vez a la semana se realiza limpieza
general.

Las madres son responsables de dar la comida a sus hijos. Se organizan turnos de
recogida y limpieza del comedor de forma semanal. Esta estipulado un horario de
comidas con una diferenciaen el de los adultos y menores en la comida principal con el
fin de favorecer un clima agradable y propicio para €l didogo que permita tratar
diferentes temas.

Existen unas normas minimas de cuidado de los menores. Las visitas por parte de
familiares y/o amigos se acuerdan con la directora mediante cita previa y solo en
circunstancias excepcionales. El teléfono solo puede utilizarse en caso de excepcional,
teniendo prohibido las residentes dar el teléfono y la direccion del centro. Las salidas
deben comunicarse con antelacion a las educadoras y redlizarse en compafiia de los
nifios, savo excepciones, debiendo quedar en estos casos formalmente reflejada la
persona gque queda responsable del cuidado de los menores.

Actividad (afio 2003):
La estancia media se gjusta a las caracteristicas descritas en la normativa. Buena

ubicacion, estado general y medios materiales. El perfil de una usuaria media es de una
persona entre 21 y 30 afios de edad (59,26%), soltera (40,74%) o en situacion de pareja
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de hecho (33,33%), inmigrante (59,26%), con hijos 0 en estado de gestacion (88,89%,
mayoritariamente con un hijo —51,85% del total-), sin estudios minimos (70,37%). En
un 37,04% de los casos € ingreso fue realizado por situacion de maltrato de menos de 5
anos de duracion (66,67%), generamente denunciado. De un total de 27 mujeres
atendidas en el afo 2002, 21 causaron baga. El 9,50% abandond voluntariamente el
centro, el 14,30% regresd con su pargja sin concluir la intervencion, otro 14,30% fue
objeto de tradado, € 19,50% finalizé la estancia sin lograr objetivos y € 42,90%
finalizd laintervencion con cumplimiento de objetivos.

Actividad 2004 (Enero a Octubre):

En los 32 supuestos examinados se revelan como causa del ingreso un 50% de maltrato
fisco, un 20% de maltrato sexual y un 30% por factores de exclusiéon social
correspondiendo por este orden a inmigracion irregular, desestructuracion familiar,
prostitucion, discapacidad y txicomania (el maltrato puede prevalecer, pero muchas
VECES Se asocia a una o varias causas de exclusion social). El acceso se ha producido a
través de la Direccion Territorial de Bienestar Social ainstancia de los servicios sociaes
generales en lamayoria de |os casos; € resto através de los Centros 24 horas.

El perfil de las mujeres de este centro responde a una edad entre 18 y 30 afios, soltera o
unida de hecho a su parga, espafiola € 50%. El otro 50% son extranjeras no
comunitarias y no regulares, procedentes de Ecuador, Bulgaria, Rumania, Argelia,
Argentina, Rusia, Lituania y Brasil. No tienen estudios 0 s los tienen alcanzan los
basicos. Ademés carecen de actividad laboral, de ingresos propiosy de vivienda.

Ingresan casi todas con hijos pequerios, fundamental mente, esto es de meses a dos o tres
anos.

El tiempo de estancia es de promedio 4 meses y finaliza por varias causas: regreso con
el maltratador, convivencia con familiares 0 amigos, abandono y traslado. En un caso se
ha producido la expulsion por no aceptar las normas de convivencia del centro.

3.4.3. CentrodeAcogida“C”
Datos generales:

Titularidad: Congregacion religiosa
Gestién: Congregacion religiosa.
Fecha deinicio dela actividad: 1984.
NUmero total de plazas:

Mujeres; 13.

Menores: 10.
Residentes en e momento de la visita:

Mujeres: 12.

Menores: 8.
Plazas convenidas con la Direccion General de la Mujer: Latotalidad de las plazas, en
régimen de concierto.
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Estancia media anual de los ultimos afios (2002 y 2003): Depende de la situacion
individual de cada mujer, aunque se establece como méaximo para permanecer en €l
centro un afo.

Personal:

1 Directora, miembro de la Congregacion, a jornada completa, diplomada en
Magisterio;

1 Psicéloga a tiempo parcial (12 horas semanales) que se encarga de redlizar la
terapiaindividual y grupal;

1 Trabajadora social atiempo parcial (25 horas semanales), que es la encargada
de la redlizacion de los informes sociales, informes de derivacion, gestiéon de
recursos, etc.;

5 Educadoras a jornada completa, cuatro pertenecientes ala Congregacion y otra
contratada a tiempo parcial (20 horas semanales). Una es diplomada en
Magisterio, otra en Pedagogia, otra es técnica en inadaptacién social y otra es
diplomada en trabajo social;

1 Cocinera;

A destacar la presencia de voluntariado que apoyan en materia de cuidado de nifios,
salidas, preparacion de fiestas, clases de apoyo de cultura general, clases de castellano y
de ordenador. También cuentan con una supervisora del equipo educativo, con una
jornada de 2 horas cada 15 dias. Esta persona es licenciada en Psiquiatria y es la
encargada de supervisar a equipo de trabajo.

Prestaciones:

Asistencia Integral.

Prestaciones completas de carécter residencia: alojamiento y manutencion.
Tratamiento especializado.

Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda.

Actividades y programas especificos paralas mujeres.

Adquisicién de habitos y habilidades personales maternalesy de relacion.
Apoyo psicosocial.

Actividades paralos menores de las mujeres residentes segn su edad.
Seguimiento postinstitucional (segin necesidades).

Insercién socio-laboral.

Participacion de las usuarias:

El Consegjo de Centro esta constituido desde marzo. Se mantiene también una estructura
asamblearia. Cada piso funciona de forma independiente, ya que las mujeres
embarazadas tienen que llevar un ritmo de trabajo diferente al de las que ya son madres.
Se realizan reuniones semanales entre las educadoras y las mujeres de cada piso en las
que serealiza €l reparto de tareas, también en estas reuniones se resuelven los conflictos
de convivencia y se realizan terapias de grupo. Las asambleas no tienen periodicidad
determinada, alo sumo se hacen dos o tres a afio.
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Las mujeres son responsables de la limpieza de su habitacion y cuarto de bafio. También
deben ocuparse de las tareas comunes de acuerdo a los turnos rotatorios fijados por €l
equipo educativo.

Las mujeres se comprometen, por motivos de proteccion, a no divulgar el teléfono y la
direccion ddl centro y a no utilizar su movil en situaciones que puedan originar riesgo
para el centro o sus usuarios. Las salidas del Centro deben comunicarse previamente a
laresponsable.

Actividad (afio 2003):

La estancia media oscila sensiblemente entre un 16% que ha permanecido menos de 30
dias, un 40% que ha permanecido menos de 4 meses, un 24% que ha permanecido entre
4 mesesy un afio y e 20% gue ha permanecido mas de un afio. Buena ubicacion, estado
general y medios materiales. El perfil de una usuaria media es el de una persona entre
18 y 30 afios (72%), soltera (65%), inmigrante (76,92%), con hijos o en estado de
gestacion (69%, € 42% en estado de gestacion), con bajo nivel de estudios (58%). En el
31% de los casos € ingreso fue realizado por situacién de maltrato, inferior a un afio
(88%), generalmente denunciado. En este centro destaca la proteccion a la mujer
embarazada y sin recursos (35%). De un total de 38 personas atendidas en €l afio 2003,
causaron bagja 25. De estas, €l 16% se dio de baja voluntaria, €l 8% fue objeto de
traslado, el 20% regresd a su pais de origen, €l 44% consiguio la autonomiay un 12%
consigui6 vivienda

Actividad 2004 (Enero a Octubre):

De 31 mujeres lamitad ingresaron, como causa prevalente, por maltrato y la otra mitad
por exclusién social (menor tutelada, inmigracion irregular, enfermedad mental,
prostitucion y toxicomania). La mayoria lo hicieron a través de la Direccion Territorial
de Bienestar Socia y € resto via Centro 24 horas.

Laedad oscila entre 18 y 40 afios, solteras o con relacién sentimental de hecho. Al 50%
espanolas y extranjeras no comunitarias (Ucrania, Rumania, Ecuador, Colombia,
Argelia, Paraguay). Con estudios primarios la mayoriay en alglin caso con secundarios
y aun universitarios. No tienen empleo y los ingresos cuando los hay provienen de PNC,
RAI o prestacion por hijo acargo. Tampoco tienen vivienda.

Solo 5 eran madres de hijos (menores de 1 afio) que, en la mayoria, les acompafiaron en
el centro.

La estancia media es de 3 meses, aunque hay 5 mujeres que residen un afio. La causa

principal de baja es la autonomia, seguida por la baja voluntaria, y la connivencia con
familiares 0 amigos. También se ha dado dos casos de regreso con el maltratador.
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3.4.4. CentrodeAcogida“D”
Datos generales:

Titularidad: Municipal.
Gestion: ONG.
Fecha deinicio de la actividad: Diciembre de 1998.
Numero total de plazas:

Mujeres:. 4.

Menores: 8.
Residentes en el momento de la visita:

Mujeres: 4.

Menores: 5.
Plazas convenidas con la Direccion General de la Mujer: Latotalidad de las plazas, en
régimen de concierto.
Estancia media anual de los Ultimos afios (2002 y 2003): Durante e afio 2003,
Unicamente una mujer ha superado €l periodo de estancia de 6 meses y, ademés,
contindia una mujer en e Centro que ingresd con anterioridad. Sin embargo, € tiempo
general de estancia se ha reducido de 1 a 3 meses, funcionando en la practica como un
centro de corta estancia.

Personal:;

1 Directora, licenciada en Psicologia, con contrato a jornada completa'y horario
flexible, preferentemente por las mafianas. Con respecto a sus funciones
generales, establece la coordinacion del personal y realiza los contactos con
otros organismos publicosy privados. Sustituye alas trabajadoras por el caracter
incompleto de los turnos. También realiza otras funciones como el disefio del
Plan de Intervencién con las usuarias y el apoyo psicol 4gico;

1 Educadora a tiempo parcial (desde &l 15.06.03) que realiza actividades por la
tarde, principalmente con los menoresy talleres con las mujeres,

4 auxiliares a jornada completa, con presencia en el centro las 24 horas, con
régimen de turnos. Sus funciones son de acompafiamiento de las residentes, no
cuentan con titulacién especifica, siguiendo para su trabajo distintos protocol os
de actuacion.

El personal es claramente insuficiente y seria necesario, al menos, una persona mas para
completar losturnosy ampliar a jornada completa el horario de la educadora.

Prestaciones:

Asistencia Integral.

Prestaciones completas de caracter residencial: alojamiento y manutencion.
Tratamiento especializado.

Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda.

Actividades y programas especificos paralas mujeres.

Adquisicion de habitos y habilidades personales maternales y de relacion.
Apoyo psicosocial.
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Actividades paralos menores de las mujeres residentes seguin su edad.
Seguimiento postinstitucional (segun necesidades).
Insercion socio-laboral.

Participacion de las usuarias:

Semanamente se redliza una reunion informativa en la que se informa sobre las
actividades, recursos, recordatorio de normas y solucién ce situaciones puntuales. La
colaboracién de las residentes es adecuada y estas reuniones tienen una importante
utilidad de resolucién de conflictos.

Actividad (afio 2003):

El tiempo general de estancia abarca entre 1 y 3 meses, funcionando en la préctica como
un centro de corta estancia. Buena ubicacion, estado general y medios materiales. No
obstante, lo anterior, se aprecia la falta de espacio para las profesionaes. El centro no
esta adaptado a barreras arquitectonicas. El perfil de una usuaria media es el de una
persona entre 21 y 30 afios (65%), inmigrante (55%), con estudios minimos o inferiores
(60%). En &l 65% de los casos € ingreso fue realizado por maltrato ocasionado por €l
compariero sentimental (61,50% de un total de 26 casos atendidos por este concepto),
estando practicamente a la par € porcentaje de situaciones denunciadas y no
denunciadas. Del total de 40 personas atendidas en el 2003, el 40% se dieron de baja
voluntaria, €l 5% regresaron con el compafiero, €l 17,50% regresaron a su pais, € %
fue objeto de traslado, € 7,50% fue objeto de expulsion, e 2,50% presentaron
dificultades en la convivencia y €l 20% concluyd la intervencion con los objetivos
cumplidos.

Actividad 2004 (Enero a Octubre):

Las mujeres que han ingresado (19) lo han sido por maltrato, bien através del Centro 24
horas o de la Direccion Territorial de Bienestar Social con un abanico de edades muy
amplio, desde los 18 a los 45 con problemas asociados de inmigracion irregular y
prostitucion.

Son mujeres mayoritariamente solteras, separadas o divorciadas, espafiolas e
inmigrantes no comunitarias sin regularizar (Rusia, Uruguay, Argelia, Rumania,
Colombia, Argentina) y con estudios primarios o0 secundarios. No tienen empleo, ni
rentas propias y cuando las tienen provienen de la prostitucion o de la economia
Tampoco tienen vivienday s latienen lo es alquilada.

Son madres de 1 6 2 hijos entre 2 y 7 afios, que les acompafian durante su estanciaen la
casa, que dura entre dias y 6 meses. Las bajas voluntarias o por autonomia han sido la
mayoria, €l resto: regreso con el maltratador, traslados a otros centros o regreso al pais
de origen.



3.4.5. CentrodeAcogida“E”
Datos generales:

Titularidad: ONG.
Gestion: ONG.
Fecha deinicio dela actividad: 16 de junio de 2003.
NUmero total de plazas.
Mujeres: 8.
Menores: 10.
Residentes en el momento de la visita:
Mujeres: 8.
Menores: 10.

Plazas convenidas con la Direccion General de la Mujer: Latotalidad de las plazas, en
régimen de concierto.

Estancia media anual de los Ultimos afios (2002 y 2003): Dado €l escaso tiempo de
funcionamiento, este dato todavia no es evaluable.

Personal:

1 Director, finalizando la licenciatura en Psicologia, con contrato a tiempo
parcial (25 horas), con funciones generales de coordinacion y guia del proceso;

1 Psicdloga con contrato atiempo parcial (25 horas), con funciones propias de la
intervencion psicoldgica, no limitada a sesiones de consulta sino también a la
planificacion, desarrollo y control de los ambientes internos de la Residencig;

1 Trabgadora Socia a jornada completa, que desarrolla sus actividades
conjuntamente con la psicélogay se responsabiliza de |os aspectos sociales de la
intervencion;

5 educadores a jornada completa (2 hombres y tres mujeres), 2 titulados en
trabajo social y 3 en psicologia, con presencia en €l centro las 24 horas, con
régimen de turnos. Sus funciones estan definidas y planificadas por los
profesionales anteriormente resefiados y son los encargados de desarrollar las
actividades propuestas y dar apoyo alas madresy alos menores.

Ademés de los anteriores €l centro cuenta con personal de mantenimiento y servicios (2
personas, una atiempo parcial) y un coordinador de material. A destacar la presenciade
voluntariado (1 voluntaria procedente de un programa europeo de voluntariado).

Prestaciones:

Asistencia Integral.

Prestaciones completas de carécter residencia: alojamiento y manutencion.
Tratamiento especializado.

Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda.

Actividades y programas especificos paralas mujeres.

Adquisicién de habitos y habilidades personales maternalesy de relacion.
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Apoyo psicosocial.

Actividades paralos menores de las mujeres residentes segun su edad.
Seguimiento postinstitucional (segin necesidades).

Insercion socio-laboral.

Participacion de las usuarias:

El Consgjo de Centro esta constituido desde marzo de 2004. Ademas de lo anterior se
mantiene una estructura asamblearia formada por la Junta de Mujeres residentes y la
Junta de Menores residentes, definida en el reglamento de régmen interior. Se procura
celebrar reunion semanal, aunque resulta dificil debido a la situacién laboral de las
usuarias. El contenido de las sesiones se plasma en un diario firmado por |as asistentes.

Las usuarias tienen prohibido desvelar la ubicacién fisica de la residencia 'y se facilita
unadireccion de correo pararecibir la correspondencia. Como norma general no pueden
producirse visitas en la Residencia, salvo autorizacion expresa y causa motivada. Las
salidas se dividen en aquellas que no precisan de autorizacion expresa (que slo precisa
de comunicacion alos educadores) y las que si larequieren (las que se desarrollan fuera
del horario permitido y estan suficientemente motivada que normalmente se efectuaran
por todo el nucleo familiar o habiendo previsto la adecuada custodia de los menores,
bien por personal o por usuarias del centro).

Las mujeres acogidas son responsables del orden y aseo de su habitacion y objetos
personales, del lavado de su ropay de los turnos de limpieza de los espacios comunes
gue sean asignados.

Actividad (afio 2003):

El centro inicié su actividad el 16 de junio de 2003, por lo que la estancia media no es
un dato todavia evaluable. Buena ubicacién, estado general y medios materiales. El
perfil de una usuaria media es el de una persona entre 26 y 40 afios (58,33 %), espafiola
(75%), soltera (58,33%), con estudios minimos o inferiores (la totalidad). En el 58,33%
de los casos €l ingreso o fue por malos tratos, en la mayor parte de los casos causados
por la pargja matrimonial, de més de 2 afios de duracién y generamente objeto de
denuncia. De las 12 personas atendidas, 6 causaron baja. El 30% fue objeto de traslado,
otro 30% comenzd una nueva relacion sentimental y el porcentaje restante regresd con
lafamilia de origen o con amigos/as.

Actividad 2004 (Enero a Octubre):

25 mujeres han sido usuarias de la casa debido en cas la totalidad a maltrato e
ingresando a la par através del Centro 24 horasy la Direccién Territorial de Bienestar
Social.

Entre 18 y 40 aflos mayoritariamente solteras o unidas de hecho con su pargay en

menor medida casadas. El 60% espaiolas y € resto extranjeras no comunitarias sin
regularizar (Rumania, Argelia, Brasil, Argentina, Marruecos y Ecuador). Con estudios
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primarios, sin actividad laboral, ni ingresos propios, ni vivienda. Acompanadas, en su
mayoria, entre dosy cuatro hijos, de meses hasta 10 afios.

El tiempo de estancia ha oscilados entre 3 dias y 5 meses, siendo las causas de baja
principales el regreso con el maltratador y lavoluntaria.

3.4.6. CentrodeAcogida“F”
Datos generales:

Titularidad: Municipal.
Gestion: Municipal.
Fecha deinicio dela actividad: 1 de junio de 2003.
NUmero total de plazas:
Mujeres: 7.
Menores: 7.
Residentes en e momento de la visita:
Mujeres: 6.
Menores: 8.

Plazas convenidas con la Direccion General de la Mujer: Latotalidad de las plazas, en
régimen de concierto.

Estancia media anual de los Ultimos afios (2002 y 2003): Dado el escaso tiempo de
funcionamiento, este dato todavia no es evaluable.

Participacién de las usuarias:

El Consgjo de Centro esta constituido desde marzo de 2004. Ademés de lo anterior se
mantiene una estructura asamblearia. Se procura celebrar reunion semanal.

El centro dispone de un horario con horarios de comidas diferenciados para nifios y
adultos que puede ser rectificado a indicacion de los profesionales. Aunque existe
servicio de “catering”, de los desayunos y cenas y de la atencién general se
responsabilizan las mujeres, encargandose de | as tareas de limpieza por turnos.

La limpieza de las zonas comunes se realiza por las usuarias por un sistema de turnos
gue se modifica segin los ingresos. La limpieza de cada habitacion particular se rediza
por la usuaria que permanece en ella.

Actividad (afio 2003):

El centro inicié su actividad el 1 de junio de 2003, por lo que la estancia media no es un
dato todavia evaluable. Buena ubicacion y medios materiales. En cuanto a estado
general se observan grietas en pasillo y salén, falta de pintura, la ausencia de algin
aplique de luz y la necesidad de cambiar la cocina (aungue el centro cuenta con servicio
de “catering”). El perfil de una usuaria media es e de una persona mayor de 31 afios
(55,55%), casada o0 separada (55,55 %), sin recursos econémicos y con la misma

37



probabilidad de ser de nacionalidad espafiola o inmigrante de origen europeo. El 90%
de los ingresos lo fueron por malos tratos, de afios de duracién, generalmente
denunciados y ocasionados por la parejano matrimonial.

Actividad 2004 (Enero a Octubre):

Diecinueve mujeres ingresaron en este centro a causa de maltrato a través de la
Direccion Territoria de Bienestar Socia principalmente trasadadas desde otros
centros, estando su edad comprendida entre 18 y 40 afios. La mayoria de ellas solteras o
separadas y un tercio casadas.

Problematicas que acompariaban al maltrato fueron el acoholismo, la toxicomania, la
inmigracion irregular y la prostitucion.

Lamayoria de mujeres fueron espafiolasy €l resto extranjeras de paises no comunitarios
(Rumania, Hungria y Lituania), con estudios primarios en el mejor de los casos. Sin
actividad laboral, ni ingresos propios, ni vivienda.

Casl todas eran madres de uno o dos hijos, de meses hasta 5 afios, que les acompafiaron
durante la estancia en la casa, que fue entre 1 y 8 meses. La bga se produjo con
caracter voluntario, por adquirir autonomia o por expulsién (uso sustancias toxicas o
agresiones a otras mujeres)

3.4.7. Centrodeacogida“G”
Datos generales:

Titularidad: Conselleriade Bienestar Social (desde 1997).
Gestién: Empresa.
Fecha deinicio dela actividad: 13 de agosto de 1987.
Numero total de plazas:
Mujeres: 9.
Menores: 9.
Residentes en el momento de la visita:
Mujeres: 6.
Menores: 8.
Plazas convenidas con la Direccion General de la Mujer: Latotalidad de las plazas, se
trata de un centro propio.
Estancia media anual de los Ultimos afios (2002 y 2003): Depende de cada caso, se
viene apreciando un incremento del tiempo medio de estancia de aguellas mujeres que
precisan intervencion, llegando en muchas ocasiones al afio.

Personal:
1 Directora, con contrato a jornada completa;

1 Psicdloga, atiempo parcia (30 horas semanal es);
1 Trabajadora Social atiempo parcia (8 horas semanales);
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6 educadoras a jornada completa, con presencia en el centro las 24 horas, con
régimen de turnos;

3 auxiliares de servicio, ajornada completa;

1 auxiliar de mantenimiento, atiempo parcial (8 horas semanales).

Prestaciones:

Asistencia Integral.

Prestaciones completas de caracter residencial: alojamiento y manutencion.
Tratamiento especializado.

Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda.

Actividades y programas especificos paralas mujeres.

Adquisicion de habitos y habilidades personales maternales y de relacion.
Apoyo psicosocial.

Actividades paralos menores de las mujeres resdentes segn su edad.
Seguimiento postinstitucional (segin necesidades).

Insercion socio-laboral.

Participacion de las usuarias:

El Consgjo de centro no ha sido formado todavia. Se realiza una asamblea quincenal y
las extraordinarias que se consideren @ortunas. Se establece un orden del dia con
antelacion, existiendo un libro de actas de las mismas en las que se anotan las
cuestiones que han sido tratadas. Existe buzdn de sugerencias en € que se readliza por
las residentes una val oracion escrita de las asambleas para poder recoger cuestiones que
permitan mejorar las futuras. Dependiendo de la edad de los/las menores, se redizan
asambl eas pararesolver posibles conflictos y plantear actividades.

Las residentes tienen prohibido comunicar la ubicacion de la casa. En principio no
pueden recibirse visitas de persona alguna, salvo valoracion del equipo de profesionales.
Se dispone de un apartado de correos propio.

Las mujeres participan de los turnos de recogida y limpieza de espacios comunes. Cada
mujer se ocupa de la limpieza de su espacio propio. Las salidas deben comunicarse con
antelacion y realizarse en compafiia de los nifios, salvo excepciones. La puerta de la
casatiene horarios de aperturay cierre.

Actividad (afio 2003)

El tiempo medio de estancia oscila sensiblemente, seguiin los casos: sélo el 19% superd
mas de 90 dias, destacando que el 38% permaneci6 entre 1y 15 dias. El edificio no esta
adaptado a barreras arquitectonicas. La ubicacion es buena y el estado genera es
aceptable. El perfil de una usuariamedia es el de una persona entre 21 y 35 afnos (62%),
casada o0 separada (54,60%), inmigrante (69,80%), con estudios minimos o inferiores
(56,60%). El 94,30% de los ingresos lo fueron por malos tratos, generamente
denunciados con anterioridad al ingreso (71,70% de los casos). De un total de 53
personas atendidas, el 20,70% fue objeto de traslado, €l 20,70% regresd con €l agresor,

39



el 7,60% permanecié en el centro, e 9,40% consiguid trabajo y vivienda, otro 3,80%
consigui6 una vivienda social, € resto, generalmente, regreso con la familia de origen,
amistades o inici6 una nueva relacion.

Actividad 2004 (Enero a Octubre):

Permanecieron en la casa 44 mujeres con la problematica principal del maltrato, siendo
derivadas por €l Centro 24h o por la Direccion Territorial de Bienestar Socia. En 14 de
los casos a maltrato fisico y psiquico se afladié la agresion sexual.

La edad de las mujeres estaba equilibrada entre los 18 y los 40 afios y un 60% estaban
casadas y € resto solteras. Asociaban problemética de inmigracion irregular,
enfermedad mental, prostitucion o toxicomania.

Por nacionalidades |a mayoria eran extranjeras no comunitarias (Rumaniay Marruecos)
regulares y no regulares a partes iguales. Desde el punto de vista educativo, la mayoria
tenian estudios primarios y secundarios, dandose algunos casos (4) de tener estudios
universitarios.

El 80% eran no activas laboralmente o estaban en desempleo. Las que trabajaban lo
hacian con caracter temporal y en la economia sumergida con ingresos en torno a los
100 euros.

Una vez mas es caracteristica comin que sean madres de un promedio de dos hijos
pequefios que les acomparian en la casa.

El tiempo de estancia minimo ha sido de dos dias y € maximo de siete meses, estando
el promedio en un mes. Las bagas voluntarias y la adquisicion de autonomia son las
causas principales de cese en €l recurso. A mucha distancia esta la convivencia con
amigos o familiaresy el regreso con el maltratador.

3.4.8. Centrodeacogida“H”
Datos generales:

Titularidad: Conselleria de Bienestar Social.
Gestion: Empresa (la empresa que actualmente gestiona lo hace desde 16 de noviembre
de 2001).
Numero total de plazas. Independientemente de que se trate de mujeres o menores, su
capacidad méxima es de 30 personas, contando con 15 habitaciones, ubicandose los
usuarios/as segun circunstancias familiares.
Residentes en el momento de la visita:

Mujeres: 14 (3 menores tuteladas).

Menores: 16.
Plazas convenidas con la Direccién General de la Mujer: Latotalidad de las plazas. Se
trata de un centro propio.
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Estancia media anual de los Ultimos afios (2002 y 2003): Varia extraordinariamente,
desde ingresos con reducido tiempo de permanencia a personas cuyo tiempo de estancia
alcanza el afio y, en € caso de menores tuteladas, més. Se puede fijar la media en 8
meses, aproximadamente.

Personal:;

1 Directora, licenciada en Psicologia, ajornada completa;

1 Psicéloga a mediajornada;

1 Puericultora;

6 Educadoras a jornada completa, de las cuales 5 son trabgjadoras socialesy 1 es
diplomada en Magi sterio, desempefiando su labor por turnos;

1 Cocinerg;

4 auxiliares de servicio.

Prestaciones:

Asistencia Integral.

Prestaciones completas de carécter residencia: alojamiento y manutencion.
Tratamiento especializado.

Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda.

Actividades y programas especificos paralas mujeres.

Adquisicion de habitos y habilidades personales maternales y de relacion.
Apoyo psicosocial.

Actividades paralos menores de las mujeres residentes segun su edad.
Seguimiento postinstitucional (excepcionalmente).

Insercion socio-laboral.

Participacion de las usuarias:

El Consejo de Centro esté pendiente de constitucion. Se realizan asambleas quincenales.
Ademas, se celebran reuniones convocadas por las educadoras cuando existen
actividades nuevas o para comunicar cuestiones de interés. Las mujeres también pueden
manifestar sus sugerencias directamente a las educadoras, aunque se insiste en la
utilizacion del buzdn de sugerencias como medio més Util.

Las educadoras establecen turnos de limpieza y de fregada de rotacion semanal. Cada
mujer se responsabiliza de la limpieza de su habitacion y del bafio que le corresponda.
El sistema de limpieza de la ropa consiste en que una de las auxiliares lava la ropa y
después las mujeres tienden su propia ropa. La ropa interior la lavan a mano las propias
muj eres.

Los horarios de comidas del centro son: Desayuno, desde que se levantan
aproximadamente las 7 hasta las 10:00 de la mafiana; Comida, a las 13:30, sin embargo,
las mujeres pueden llegar més tarde justificandolo por trabajo y estudios; la cena tiene
dos horarios, € de invierno (nifiosas 19:30 y mujeres 21:30) y e de verano (20:00-

41



20:30 para todos) y la merienda de 16:30 a 17:00 horas. La cocinera elabora €l
desayuno y lacomiday semipreparala cena. La meriendala preparan las auxiliares.

Las salidas deben comunicarse a las educadoras, respetando los horarios y la adecuada
guarda de los menores.

Actividad (afio 2003):

El tiempo de estancia varia sensiblemente, fijandose la media en ocho meses. Buena
ubicacion, es mejorable en cuanto a estado material, presentando algunas grietas junto
alazonade guarderiainfantil y deterioro en la griferia de bafios y camara frigorifica. El
perfil de una usuaria media es € de una persona entre 14 y 30 afios (57,57%),
inmigrante (56,25% de los casos), en situacion laboral de desempleo al ingreso (94%),
estudios minimos o inferiores (82%) y con un hijo o méas (90,91% de los casos,
generamente con uno -45% de los casos). El 39,39% de los ingresos |o fue por malos
tratos.

Actividad 2004 (Enero a Octubre):

30 mujeres residieron en la casa, siendo motivo de ingreso el maltrato y la exclusion
social a 50%. Ingreso que se produjo a través de la Direccion Territorial de Bienestar
Socia orientadas por los servicios sociales generales. Las causas de exclusion social
fueron prostitucion e inmigracion irregular basicamente y también minoria de edad,
enfermedad mental y toxicomania.

La edad de las mujeres oscila entre los 18 y los 40 afios, siendo cuatro de ellas menores
de edad; solteras 0 separadas en su mayoria y a la par espafiolas y extranjeras no
comunitarias (Hungria, Rumania, Nigeria, Guinea, Ecuador, Marruecos). Desde el
punto de vista educativo, carecian de estudios o0 habian cursado |os primarios.

Laboramente sin empleo o cuando existié fue en la economia sumergida (hosteleria y
limpieza). Por supuesto, sin vivienda y con hijos, de dos o tres meses, que les
acompanaron durante la estancia.

El tiempo de permanencia medio entre 1 y 8 meses, que finalizaron por adquirir
autonomia o voluntariamente, ademas, en menor medida, hubo fugas, abandonos,
convivencia con familiaresy regreso con €l maltratador.

3.4.9. Centrodeacogida“l”

Datos generales:

Titularidad: Publica(Diputacion).

Gestiéon: Empresa (la nueva empresa gestiona desde octubre de 2002).
Fecha deinicio dela actividad: 30 de noviembre de 1990.

NuUmero total de plazas:
Mujeres: 8.
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Menores: 16.
Residentes en e momento de la visita:

Mujeres: 8.

Menores: 7.
Plazas convenidas con la Direccion General de la Mujer: 4 mujeres y 8 menores, las
restantes las financiala Diputacion.
Estancia media anual de los ultimos afios (2002 y 2003): Cada mujer lleva su propio
proceso, en 2002 la media ascendié a 37,83 diasy en 2003 a 42,64 dias.

Personal:;

1 Directora, licenciada en Psicologia, ajornada completa;

1 Psicdloga, atiempo parcia (10 horas semanal es);

1 Trabajadora social, atiempo parcia (30 horas semanales);

4 monitoras, a jornada completa con sistema de trabgo a turnos, una con
titulacion en psicologia, otra en pedagogia, otra en trabgjo social y otra sin
titulaci 6n especifica pero con dilatada experiencia;

1 Cocinera ajornada completa.

El centro, ademés, cuenta con un equipo de mantenimiento suministrado por
Diputacion.

Prestaciones:

Asistencia Integral.

Prestaciones completas de caracter residencial: alojamiento y manutencion.
Tratamiento especializado.

Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda.

Actividades y programas especificos paralas mujeres.

Adquisicion de hébitos y habilidades personales maternalesy de relacion.
Apoyo psicosocial.

Actividades paralos menores de las mujeres residentes segun su edad.
Seguimiento postinstitucional (excepciona mente).

Insercion socio-laboral.

Participacion de las usuarias:

El Consgjo de Centro no ha sido constituido todavia. Se realizan asambleas mensuales.
Laresolucién de los conflictos se realizainmediatamente por las profesional es.

El aseo y limpieza de las estancias comunes del centro, de las habitaciones las realizan
las residentes bajo los turnos especificados por e equipo de trabajo. También la
lavadora se utiliza por régimen de turnos.

Las usuarias deben levantarse a las 9:00 para comenzar la actividad diaria 'y pueden

entrar y salir del centro hasta las 20:30, salvo necesidades propias de la seguridad de la
mujer. La hora de acostarse de |os menores se sitlia en las 22:30 y, a partir de las 23:00
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debe guardarse silencio para respetar €l descanso de los nifios. La hora de acostarse las
mujeres es la de las 00:30. Las usuarias tienen prohibido facilitar a terceros la direccion
del centro y citarse con gente en los alrededores. Los permisos de salida especial (fin de
semanay traslado de ciudad) deben ser autorizados por las educadoras.

Actividad (afio 2003):

Es titularidad de una Diputaciéon Provincia que financia la mitad de las plazas. La
gestion corre a cargo de una empresa. La media de estancia en 2003 fue de 42,64 dias.
En general, presenta buen estado de conservacién y mantenimiento y ubicacion
aceptable. El perfil de unausuaria mediaes e de una persona entre 21 y 30 afios (57%),
generamente con hijos, espafiola (58%), mayoritariamente con estudios minimos o
inferiores. La media del periodo de malos tratos era de 6,46 afios. En e 41% de los
casos las bajas han sido por cumplimiento de objetivos, sin embargo, en un 36% se ha
producido lainterrupcion del proceso con regreso de la mujer con el agresor, en un 13%
de los casos fue necesario € traslado.

Actividad 2004 (Enero a Octubre):

Es un centro destinado a mujeres que han sufrido maltrato fisico y psiquico, pues es
dificil que a primero no acompafie e segundo; los casos de exclusion social han sido
minimos como determinante principal del ingreso en este centro. El cauce de entrada ha
sido mayoritariamente através del Centro 24h debido ala actuacion previa de cuerposy
fuerzas de seguridad y en algunos casos a otras razones (asistencia voluntaria de la
victima sola o0 en compariia de familiares o vecinos). Asociado al maltrato se han dado
algunos casos de prostitucién, enfermedad mental o adiccion a drogas.

Hemos examinado 53 fichas pertenecientes a otras tantas mujeres que han ingresado en
el centro y de las mismas se deduce que un 95% pertenecen a tramo 18 a 40 afios, €
resto esta entre los 40y 50 (4) y 50 y 60 (2). Mayoritariamente son solteras y en mucha
menor medida casadas, separadas y divorciadas. Por nacionalidad lo son a 50%
espafiolas y extranjeras no comunitarias (Ecuador, Rumania, Argelia, Irén, Bolivia,
Republica Checa, Colombia, Ucrania, Argentinay Lituania), de estas la mayor parte sin
regularizar. El nivel educativo de las mujeres es € de estudios primarios, aunque, dado
el elevado numero de casos andizados, se dan algunos supuestos de estudios
secundarios y universitarios.

En el aspecto laboral la gran mayoria 0 son no activas 0 se encuentran en desempleo y
las que tenian un trabajo o era por cuenta genay temporal o en la economia sumergida.
Solamente una mujer tenia trabgjo fijo. Logicamente la carencia de recursos
econdmicos previos es comun. Son madres de entre uno y tres hijos

Vivienda tiene aproximadamente la mitad, pero solo tres latienen en propiedad, €l resto
son bien ganancial y, fundamentalmente, alquiladas o cedidas por familiares.

La duracion de la estancia es muy variable, con minimos de 1 0 4 dias y méaximos de 7
meses y periodos intermedios de 20 dias mes y medio y otros. Las causas de las bagjas



son de mayor a menor: autonomia, traslado a otros centros, regreso con el maltratador,
convivencia con familiares, voluntariay expulsion (1 caso).

3.4.10. Centro de acogida “ J”
Datos generales:

Titularidad: Congregacion religiosa.
Gestion: Congregacion religiosa.
Fecha deinicio dela actividad: 8 de diciembre de 1935.
Numero total de plazas:
Mujeres: 21.
Menores: 21.
Residentes en el momento delavisita:
Mujeres: 21.
Menores: 14 (+ 6 embarazadas).
Plazas convenidas con la Direccion General de la Mujer: Desde 1992 tiene convenidas
plazas con Bienestar Social. Para €l periodo 2002-2005 tiene conveniadas 8 de mujeres
y 8 de menores. El resto son de libre disposicién del centro.
Estancia media anual de los Ultimos afios (2002 y 2003): Estancia media de 9 meses.

Personal:

1 Directora, miembro de la Congregacion, a jornada compl eta;

1 Psicologa atiempo parcial (30 horas semanales);

1 Trabgjador social ajornada completa;

5 Educadoras a jornada compl eta, pertenecientes ala Congregacion;
1 Educadora atiempo parcia (30 horas semanales);

1 administrativa a jornada compl eta.

A destacar |la presencia de voluntariado que intervienen en distintos talleres: cocina,
peluqueria, informética, costura, formacion (espafiol para inmigrantes, preparacion
ESO), acude también un pediatra que redliza visitas a los bebés y taleres de
puericultura, un ginecdlogo y una matrona que se encargan de la preparacion a partoy
al posparto, ademés hay una monitora de métodos naturales.

Prestaciones:

Asistencia Integral.

Prestaciones completas de carécter residencia: alojamiento y manutencion.
Tratamiento especializado.

Actividades de convivencia, cooperacion y autoayuda.

Actividades y programas especificos paralas mujeres.

Adquisicion de habitos y habilidades personales maternales y de relacion.
Apoyo psicosocial.

Actividades paralos menores de las mujeres residentes segun su edad.
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Seguimiento postinstitucional (excepcionamente).
Insercién socio-laboral.

Participacion de las usuarias:

El Consgo de Centro esta constituido. Ademas, las residentes tienen las siguientes
formas de participacion:

Reuniones mensuales. En estas reuniones periddicas participan las residentes,
las educadoras y la directora del centro, estas reuniones no se recogen en acta.
Reuniones convocadas por las educadoras cuando existen actividades nuevas o
asuntos de interés.

Cada mujer se responsabiliza de la limpieza de su habitacion y de su cuarto de bafio.
Con respecto a las zonas comunes se establecen por las educadoras |os turnos semanales
y se establecen dos turnos para la limpieza del comedor. El centro tiene un horario a
respetar y una programacion de actividades.

Actividad (afio 2003):

Las condiciones materiales y de ubicacion del centro son excelentes. La estancia media
de las usuarias fue de 9 meses. El centro dispone de un total de 21 plazas para mujeresy
21 para menores, siendo las restantes plazas no concertadas de libre disposicion por €l
centro. El perfil de una usuaria mediaes e de una persona entre 18 y 29 afios (67,30%),
soltera (86,50%), inmigrante (67,30%), con estudios minimos o inferiores, en estado de
gestacion (76,92%). Del total de plazas (concertadas o0 no), € 9,60% de los ingresos o
fue por malos tratos. De un total de 37 baas, € 43,24% logr6 los objetivos del
programa.

Actividad 2004 (Enero a Octubre):

Las mujeres usuarias de esta casa (19) tienen como problemética comin el estar
embarazadas y carecer de apoyos de todo tipo parallevar adelante la gestacion.

Las causas de ingreso fueron la exclusion social en su cas totalidad, siendo remitidas
por la Direccion Territorial de Bienestar Social en la gran mayoria, a instancias de los
Servicios sociales generales y otras vias (Proyecto Hombre, Centro de Salud, Personas
sin techo, etc.).

La edad de las mujeres oscila entre los 18 y 30 afios y su estado civil es, en e 100% de
los casos, soltera. Su nacionalidad, se reparte al 50% entre la espariola y nacionalidades
extranjeras. Estas de diversos paises no comunitarios sin regularizar. Bésicamente,
tienen estudios primarios y secundarios y carecen de ocupacion previa al ingreso y, por
tanto, de medios econdmicos, asi como de vivienda.

La gran mayoria ingresaron embarazadas, con hijos previos algunas de €ellas los cuales

no les acomparian por diversas razones. Existen en algunos casos medidas de proteccion
sobre las mujeres y/o hijos.
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Durante la estancia se les presta orientacion y actuacion en los ambitos judicial, policial,
psicoldgico, sanitario, laboral, socio-familiar, educativo y respecto de los hijos.

El tiempo de estancia varia entre 1 afio y dias y 2 meses. Existen varios periodos de
entre6y 3 meses.

Como probleméticas asociadas a la falta de medios econdmicos se dan casos de
alcoholismo, adicién a hachis, varios de inmigracion unida a falta de apoyo socio-
familiar, también de desestructuracion familiar, soledad, maltrato y prostitucion.

L as bajas responden a dos grandes motivos a 50%: fugas o abandonos y autonomia.
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35. VIVIENDASTUTELADAS

3.5.1. Viviendatutelada“A”
Datos generales:

Titularidad: Conselleria de Bienestar Social.
Gestion: ONG.
Fecha deinicio dela actividad: 1 de junio de 2003.
NuUmero total de plazas:
Mujeres: 4.
Menores: 5.
Residentes en el momento dela visita:
Mujeres: 2.
Menores: 1.
Plazas convenidas con la Direccion General de la Mujer: La totalidad de las plazas,
centro propio.
Estancia media anual de los ultimos afios (2002 y 2003): Dado €l escaso tiempo de
funcionamiento, este dato todavia no es evaluable.

Personal:;

1 Directora, licenciada en Derecho;
3 educadoras 2 con latitulacién de trabajo socia y unaen Psicologia.

Los turnos de trabajo de las profesionales, de lunes a viernes, abarcan de 8:00 a 15:30
horasy de 15:00 a 22:30 horasy, los fines de semana, de 10:00 a 22:00 horas.

Prestaciones:

Asistencia Integral.

Prestaciones completas de carécter residencial: alojamiento y manutencion.
Tratamiento especializado.

Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda.

Actividades y programas especificos paralas mujeres.

Adquisicién de habitos y habilidades personales maternalesy de relacion.
Apoyo psicosocial.

Actividades paralos menores de las mujeres residentes segin su edad.
Seguimiento postinstitucional (segin necesidades).

Insercion socio-laboral.

Participacion de las usuarias:
No se ha congtituido Consgo de Centro a no considerarse necesario por las

caracteristicas de la vivienda. Las Asambleas se realizan semanamente y el contacto
directo permite que las relaciones sean muy fluidas.
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Las usuarias tienen prohibido comunicar la direccion de la vivienda 'y se dispone de un
numero de teléfono no directo para comunicaciones urgentes. No puede recibirse vista
alguna en las dependencias de la vivienda, salvo excepciones a valorar por e equipo de
profesionales. Las salidas deben notificarse con antelacion, al igual que los permisos
especiaes de fin de semanay traslados de ciudad.

Las residentes se ocupan de la recogida y limpieza de espacios comunes mediante un
sistema de turnos. También se ocupan de la realizacién de los desayunos, comidas,
meriendas y cenas por este sistema. Cada mujer se responsabiliza de la limpieza de los
espacios de uso individual.

Actividad (afio 2003):

El inicio delaactividad serealiz6 e 1 de junio de 2003, por |o que la estancia media no
es todavia un dato evaluable. Buena ubicacion y estado general; no obstante, presenta
algunas carencias como falta de cortinas y fundas de sofd, algunos desperfectos en los
muebles de cocina, ventanas y bafios. El perfil de una usuaria media es el de una
persona entre 21 y 35 afios (66,66%), soltera (41,60%), inmigrante (66,60%), con
estudios minimos o inferiores (74,90%), con hijos (en su mayoria con uno —41,60%-).
El 83,33% de los ingresos lo fue por malos tratos de entre uno y cinco afos de duracion
(50%), ocasionado por € marido (50%) y denunciado (90% de los casos). De 12
personas atendidas, 10 fueron baja durante el afio, consiguiendo la autonomia el 10%, el
20% fue objeto de traslado, otro 20% recibié una vivienda y € 30% abandono
voluntariamente el centro.

Actividad 2004 (Enero a Octubre):

Diecinueve victimas de maltrato ingresadas a través del Centro 24 horas, de entre 25y
50 afios, mitad casadas y mitad solteras, separadas o divorciadas. Al 50% espaiiolas y
extranjeras no comunitarias (Marruecos, Rumania, Argentina, Nigeria, Rusia)
irregulares. Mayoritariamente con estudios primarios y sin actividad laboral regular.
Quienes la tenian, ésta era irregular en el sector servicios (limpieza, hosteleria y
comercio) con ingresos entorno alos 500 euros.

Carecian de vivienda y si latenian lo era en régimen de alquiler. Asociaron la mayoria
problemas de inmigracion y acoholismo.

Eran madre de una media de dos hijos, de entre meses y més de 18 afios.
El tiempo de estancia vario entre los dos dias y los seis meses, habiendo finalizado por

causas como € regreso con el maltratador y la autonomia, ademas de la convivencia con
familiares o con amigos.
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3.5.2. Viviendatutelada“B”
Datos generales:

Titularidad: ONG.
Gestion: ONG.
Fecha deinicio dela actividad: 1 dejulio de 2002.
Numero total de plazas:
Mujeres: 5.
Menores: 10.
Residentes en el momento de la visita:
Mujeres: 5.
Menores: 6.
Plazas convenidas con la Direccion General dela Mujer: Latotalidad de las plazas.
Estancia media anual de los ultimos afios (2002 y 2003): A proximadamente un afio.

Personal:

1 Psicdloga-Directora, Master clinica, ajornada completa;

2 Trabajadoras sociales, jornada completa;

1 educadora, a jornada completa, gobernanta (carné de manipuladora de
alimentosy Monitora de ocio y tiempo libre) que se ocupa de la organizacion de
la alimentacion, turnos de limpieza, mantenimiento, mends, compras, menaje.

Prestaciones:

Asistencia Integral.

Prestaciones completas de caracter residencial: alojamiento y manutencion.
Tratamiento especializado.

Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda.

Actividades y programas especificos paralas mujeres.

Adquisicién de habitos y habilidades personales maternalesy de relacion.
Apoyo psicosocial.

Actividades paralos menores de las mujeres residentes segin su edad.
Seguimiento postinstitucional (segin necesidades).

Insercién socio-laboral.

Participacion de las usuarias:
No se ha constituido Consejo de Centro porque las reuniones son casi diarias.
Las usuarias tienen prohibido comunicar la direccidn de la vivienda. No puede recibirse

visita alguna en las dependencias de la vivienda. Las salidas deben comunicarse,
firmando una hoja de control diario, responsabilizandose de los/las menores.
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L as residentes se ocupan de la recogida y limpieza de espacios comunes y de la cocina
mediante un sistema de turnos. Cada mujer se responsabiliza de la limpieza de los
espacios de uso individual.

Actividad (afio 2003):

La estancia media aproximada es de un afio. Buena ubicacion y estado materia. El
perfil de una usuaria media es el de una persona entre 26 y 35 afnos de edad (69,23%),
inmigrante (61,53%), con hijos (generalmente con uno o dos -53,84%-). De los 13
ingresos realizados, e 61,53% lo fue por malos tratos. De las 11 bagas que se
produjeron a lo largo del afio, €l 18,88 % abandoné voluntariamente € centro, €l
27,27% fue objeto de traslado, €l 9,09% fue objeto de expulsion, el 9,09% regresd a su
paisy el 36,36% finalizo la estancia logrando |os objetivos.

Actividad 2004 (Enero a Octubre):

Se han examinado los datos de 10 mujeres, 6 de las cuales causaron baja. Se trata de un
centro receptor de mujeres que han sufrido maltrato, remitidas por la Direccion
Territorial de Bienestar Social ainstancias de los servicios sociales municipales.

La mujer tipo de la vivienda es una mujer de entre 30 y 45 afos, soltera o separada,
espafiola (también hay una holandesa y una bulgara no regularizada), con estudios
primarios, sin ocupacion en € marcado laboral y, por tanto, sin ingresos propios. La
mayoria no tiene vivienday si latienen es en régimen de alquiler.

Es comun la condicién de madre de entre 1y 3 hijos, de edades comprendidas entre los
3y 19 afios. Los que son menores de edad les suelen acompaiiar en la vivienda y sobre
algunos de €ellos existen medidas de proteccion.

Durante la estancia se les presta orientacion y actuacion en los ambitos judicial, policial,
psicoldgico, sanitario, laboral, socio-familiar, educativo y respecto de los hijos. En tres
casos a maltrato se asocia alcoholismo.

El tiempo de estancia varia desde 1 diaa 7 meses. Las bajas producidas |o han sido, ala
par, por regreso con €l maltratador y voluntariamente sin que conste la causa. Hay un
caso de regreso con familiares.

3.5.3. Viviendatutelada“C”
Datos generales:

Titularidad: ONG.
Gestion: ONG.
Fecha deinicio de la actividad: 1998.
Numero total de plazas:
Mujeres:. 4.
Menores. 4.
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Residentes en el momento de la visita:
Mujeres: 1.
Menores: 1.
Plazas convenidas con la Direccion General de la Mujer: 6 plazas, 3 de mujeresy 3 de
menores, las otras dos plazas son de libre disposicion por |a asociacion
Estancia media anual de los Ultimos afios (2002 y 2003): Oscila entre 9 mesesy 1 afio.

Personal:;

1 trabajadora social con horario de 9 a 14 horas;
2 educadoras, con titulacion de psicéloga y pedagoga, respectivamente con
horariosde 9 a14 horasy de 16 a 21 horas.

La ONG cuenta con una directora del area de inmigracion y cooperacion en el programa
de viviendas tuteladas. La ONG cuenta también con un servicio de apoyo psicoldgico,
otro de apoyo juridico, otro de formacion para el empleo y otro de clases de castellano y
habilidades personales. También dispone de un auxiliar administrativo y de 5
voluntarios que completan la atencion.

Prestaciones:

AsistenciaIntegral.

Prestaciones completas de carécter residencia: alojamiento y manutencion.
Tratamiento especializado.

Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda.

Actividadesy programas especificos para las mujeres.

Adquisicién de habitos y habilidades personales maternalesy de relacion.
Apoyo psicosocial.

Actividades paralos menores de las mujeres residentes segin su edad.
Seguimiento postinstitucional (segin necesidades).

Insercién socio-laboral.

Participacion de las usuarias:

Se convoca una reunion semanal en la que se elabora € menl de la semana y se
distribuyen las tareas de limpieza, compra y elaboracion de la comida. Se esta
gestionando la constitucién del Consgjo de centro.

El aseo del piso, la elaboracién de las comidas y otras tareas domésticas las realizan los
propios ocupantes de los pisos. El centro cuenta con un horario a respetar, siendo
necesario autorizar las salidas fuera del horario 0 que excedan de 24 horas. No se
permiten las visitas, salvo excepciones.

Actividad (afio 2003):

Cuenta con dos plazas méas, una para mujer y otra para menor, de libre disposicién por
la ONG. La estancia media oscila entre 9 meses y un afio. Ubicacion y condiciones
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materiales aceptables. Se trata de un recurso destinado a mujeres inmigrantes. La
poblacion atendida fue de 6 mujeres de entre 22 y 40 afios (sdlo una ingresd por
maltrato). Se trata de un recurso diferenciado, en el que, hasta el momento, predomina
la problematica derivada de lainmigracion irregular.

Actividad 2004 (Enero a Octubre):

Se trata de una vivienda en la que residen o han residido 8 mujeres en el periodo
referido todas ellas victimas de maltrato y emigrantes (origen: Marruecos, Sierra
Leona, Eslovenia, Colombia, Polonia o Pakistédn) no regularizadas o en proceso de
regularizacion. La condicién de inmigrante unida la falta de recursos econoémicos las
hizo tributarias del recurso.

Ingresaron a propuesta de |0s servicios sociales generales y en su mayoria tienen entre
18 y 25 afios y son lteras o casadas, algunas de ellas con estudios primarios y otras
con estudios universitarios, pero en todo caso sSin empleo y Sin rentas propias, ni
vivienda. Eran madres de hijos pequefios (entre 4 meses y 4 afos), que estuvieron con
ellasen las viviendas.

La duracion de la estancia es de entre 2 y 8 meses y las bagjas |o han sido por regreso
con a maltratador, por adquirir autonomiay por ir avivir con familiares y/o amigos.

3.5.4. Viviendatutelada“D”
Datos generales:

Titularidad: Instituto religioso secular.
Gestion: Instituto religioso secular.
Fecha deinicio dela actividad: 1982.
NUmero total de plazas:
Mujeres: 4.
Menores: 4 (de 0 a 2 afios).
Residentes en e momento de la visita:
Mujeres:. 4.
Menores: 2.
Plazas convenidas con la Direccion General de la Mujer: Todas las plazas mediante
concierto de fecha 30 de junio de 2002.
Estancia media anual de los ultimos afios (2002 y 2003): 6 meses.

Personal:

Directora, graduada social, a jornada completa;

Trabajadora social, ajornada completa;

2 educadoras, a jornada completa, una graduada social y puericultora, otra
auxiliar de clinica;

Psicologa.
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La ONG cuenta con voluntariado, coordinado en € area formativa por un pedagogo y
en el érea sanitaria por un médico. La presencia de voluntariado es muy importante en
el Proyecto educativo grupal y personal de las residentes por la complegjidad de su
problemética. En los locales de la ONG se imparten muchos talleres, cursos de
alfabetizacion, dispone de atencion médica, asesoramiento juridico y asistente social.

Prestaciones:

Asistencia Integral.

Prestaciones completas de carécter residencia: alojamiento y manutencion.
Tratamiento especializado.

Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda.

Actividades y programas especificos paralas mujeres.

Adquisicién de habitos y habilidades personales maternalesy de relacion.
Apoyo psicosocial.

Actividades paralos menores de las mujeres residentes segin su edad.
Seguimiento postinstitucional (segin necesidades).

Insercién socio-laboral.

Participacion delas usuarias:

El Consgjo de centro no se ha constituido porque, dadas las dimensiones del centro, no
resulta necesario. Se realiza una reunion general cada quince dias en la que se redliza €l
reparto de tareas de limpieza 'y cocina. La relacion entre las educadoras y las residentes
es muy personal, todas ellas comen juntas a medio dia, por lo que se da pie a la
convivencia y a que se plantee inmediatamente cualquier cuestion, sobre todo en
materia de convivencia.

La vivienda tiene un horario. Las residentes deben participar en las actividades de
mantenimiento y limpieza de la casa. Pararecibir visitas de familiares o de amigos debe
solicitarse permiso con antelacion. Las ausencias, igualmente, deben comunicarse con
antelacion.

Actividad (afio 2003):

Laestancia media anual es de seis meses. Buena ubicacion y condiciones materiales. No
esta adaptada a barreras arquitectonicas, por lo que estdn buscando un nuevo piso. Han
sido 12 las mujeres atendidas en 2003. El perfil de una usuaria media ha sido € de una
persona en situacion de grave riesgo socia (sélo 16,67% procedente de malos tratos) e
inmigrante (75%).

Actividad 2004 (Enero a Octubre):

La gran mayoria de mujeres (11) ingresa por problemas de exclusion socia y de entre
ellos mayoritariamente por inmigracion irregular (Bolivia, Rumania, Nigeria 0 Rusia)
combinada en algunos casos con prostitucion, embarazo o acoholismo. Las entradas
por maltrato son minoritarias y corresponden a espafiolas. Todas las entradas |0 han sido



por la Direccion Territorial de Bienestar Social a solicitud de los servicios sociales
generales.

De nuevo nos encontramos con la misma tipologia: edad de 18 a 30 afios, soltera, con
estudios primarios, sin ocupacién, ni vivienda, ni  ingresos propios y con algun hijo
pequefio (de meses atres anos.

Se trabaj6 en el ambito de laregularizacion, sanitario y laboral.

Laestanciahavariado entre 5 diasy 7 mesesy medio (8 y 10 dias, 4 mesesy 6 meses),
correspondiendo la baja a razones voluntarias en su mayoria, aunque en algin caso ha
habido regreso con el maltratador o expulsion por no aceptar las normas de convivencia.

3.5.5. Viviendatutelada“E”
Datos generales:

Titularidad: Conselleria de Bienestar Social.
Gestion: ONG.
Fecha deinicio dela actividad: 1 de marzo de 1993.
NUmero total de plazas:

Mujeres: 11.

Menores: 9.
Residentes en el momento de la visita:

Mujeres: 7.

Menores: 9.
Plazas convenidas con la Direccion General dela Mujer: Latotalidad de las plazas.
Estancia media anual de los Ultimos afios (2002 y 2003): La estancia media se sitta
entre los 6 6 7 meses aproximadamente. La media no llega a afio, sin embargo, si que
existen situaciones peculiares en que la estancia es mayor de un afio. Fundamental mente
se prolonga en situaciones en que la mujer tiene hijos muy pequefios y tienen una
situacién muy deterioraday en las situaciones en que las mujeres solicitan una vivienda.
Con respecto a las mujeres inmigrantes, habria que diferenciar las que llegan por redes
de prostitucién, en que el tratamiento es mas complicado, el resto de las inmigrantes son
mas auténomas si se alarga su estancia es por 1os plazos de solicitud de documentacién
y vivienda.

Personal:

1 Directora, titulada en Psicologia, a tiempo completo;

1 Trabajadora social, atiempo compl eto;

5 educadoras, 4 a jornada completay una a tiempo parcia (76 horas a mes), 2
con la titulacion de psicologia, otra licenciada en ciencias de la educacion, otra
trabgjadora social y otra con FP rama sanitaria.

Ademas cuenta con prestacién de servicios de una psicélogay de una letrada.
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L os turnos de trabajo se organizan de 8:15 a 15:00 horasy de 14:45 a 21:30 horas.

Tienen establecido un sistema de guardias nocturnas y de fin de semana que cubren con
moviles. Siempre hay una educadora en el desayuno y otra en la cena, comiendo con las
usuarias, a menos, unavez por semana.

Prestaciones:

Asistencia Integral.

Prestaciones completas de carécter residencia: alojamiento y manutencion.
Tratamiento especializado.

Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda.

Actividades y programas especificos para las mujeres.

Adquisicién de habitos y habilidades personales maternalesy de relacion.
Apoyo psicosocial.

Actividades paralos menores de las mujeres residentes segin su edad.
Seguimiento postinstitucional (segin necesidades).

Insercién socio-laboral.

Participacion de las usuarias:

No se ha constituido Consejo de Centro. Dada la distribucion de los pisos, las reuniones
se realizan por pisos, en las que se distribuyen las tareas y se solucionan los conflictos
de convivencia. Su periodicidad es quincenal, aungque no es rigido, ya que depende del
grupo de mujeres que conviven. En cuanto a la realizacion de la comida del medio dia,
las mujeres que no trabajan se encargan de su realizacion, todas comen juntas en el piso
donde se hace la comida, si son muchas las que no trabagjan cada una se bajaa su piso la
comida. El desayuno y la cena se hace en cada piso. Las mujeres, en la reunion de piso,
seleccionan los alimentos que necesita de acuerdo con € mend que elaboran
conjuntamente con las educadoras, encargandose estas Ultimas de la compra y
distribucion. En cuanto a la limpieza en cada piso, se distribuyen las tareas de limpieza
del propio piso, de laescaleray de los espacios comunes.

En e ambito de todo el grupo, se realizan asambleas semanales. Con los menores
también se realizan asambleas parallegar a compromisos conjuntos, segun la edad.

Las usuarias estan obligadas a cumplir los horarios (salvo causa justificada, hay que
estar en lavivienda a las 21 horas). Es necesario comunicar las salidas fuera del horario
habitual con antelacion. Las usuarias no pueden recibir visitas en os pisos.

Actividad (afio 2003):

La estancia media se sitlla aproximadamente entre 6 6 7 meses. Ubicada en un barrio de
accion preferente, el estado general es aceptable aunque el mobiliario estd bastante
desgastado y precisa de renovaciéon, asi como las puertas de algunos armarios y
mobiliario de cocina. Se trata de un conjunto de cuatro viviendas. El perfil de una
usuaria media es € de una persona entre 21 y 35 anos (77,70%), con hijos
(generalmente con uno —44,40%-), inmigrante (66,66%), estudios minimos o inferiores
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(66,60%) y sin trabajo ni subsidio de desempleo (94,40%). El 61,10% de losingresos o
fue por malos tratos. De 18 mujeres atendidas, 14 causaron baja durante el afio. El
35,70% finalizaron su estancia logrando los objetivos, € 28,60% lograron autonomia
econémica y de vivienda, € 21,40% volvid con la pareja pactando condiciones, €l
7,10% regresd con la pargja sin resolver e conflicto, e 7,10% regresd al domicilio
familiar.

Actividad 2004 (Enero a Octubre):

Es un centro de acogida de mujeres que han sufrido en su totalidad maltrato, ademas de
asociarse la problematica de la ainmigracién irregular. La caracteristica de este centro
es la larga duracion de las estancias, |0 que explica que solo 1 de los 15 casos
examinados haya entrado a través de un Centro 24h, € resto lo ha hecho via Direccién
Territorial de Bienestar Social procedentes de otros centros de acogida de mujeres o de
servicios sociales generales.

De nuevo las solteras predominan sobre las casadas y separadas y las edades oscilan
entre los 18 y 40 afios, aun cuando dos mujeres estaban en la franja 40 a 50 afios y una
en lade 50 a 60. La mayoria estan acompariadas de algun hijo pequefio.

Un 60% son extranjeras no comunitarias y €l resto espafiolas. De las primeras |la mitad
esta regularizada y la otra mitad no. Sus paises de origen son: Bulgaria, Rusia, Guinea
Ecuatorial, Ecuador y Argelia.

La mayoria, dato que llama la atencidn, tienen estudios secundarios o universitarios,
aunque no tienen trabajo, ni rentas propias. Sin embargo, la mitad tiene vivienda,
aungue es alquilada.

Ocho de las quince mujeres han superado los 6 meses de estancia y dos € afo. Las
causas de las bajas han sido: 3 por autonomia, 1 por convivencia con familiares, 1 por
convivenciacon amigosy 1 por traslado a otro centro.

3.5.6. Viviendatutelada“F”
Datos generales:

Titularidad: Conselleria de Bienestar Social.
Gestion: ONG.
Fecha deinicio dela actividad: junio de 2002.
NUmero total de plazas:
Mujeres: 4.
Menores: 6.
Residentes en el momento de la visita:
Mujeres. 3.
Menores: 4.
Plazas convenidas con la Direccion General dela Mujer: Latotalidad.
Estancia media anual de los ultimos afios (2002 y 2003): 3 meses de media.
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Personal:

1 Directora, titulada en Magisterio, a jornada compl eta.

2 Trabgjadoras Sociales, ajornada completa

1 intendente de hogar, con carné de manipulador de aimentos, a jornada
completa.

1 Psicdloga (23 horas mensual es)

El horario de las profesionaes se distribuye en 3 turnos de mafiana, tarde y nochey el
de fin de semana (la persona que realiza este turno libra 3 dias).

Prestaciones:

Asistencia Integral.

Prestaciones completas de caracter residencial: alojamiento y manutencion.
Tratamiento especializado.

Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda.

Actividades y programas especificos paralas mujeres.

Adquisicién de habitos y habilidades personales maternalesy de relacion.
Apoyo psicosocial.

Actividades paralos menores de las mujeres residentes segiin su edad.
Seguimiento postinstitucional (segin necesidades).

Insercion socio-laboral.

Participacion de las usuarias:

No se ha constituido el Consgjo de Centro. La Asamblea se convoca varias veces. Al ser
pocas personas las residentes, €l trato es directo, cotidiano e informal.

Las usuarias se hacen cargo de las tareas domésticas siguiendo criterios de cooperacion
y trabajo de grupo. Lalimpieza de su habitacion corresponde a cada usuaria. Los turnos
se colocan en lugar visible. Las salidas se comunican previamente alas trabagjadoras. Se
respeta un horario. Sélo excepcionalmente se permiten visitas de familiares o red social
de apoyo. El teléfono sdlo puede utilizarse en caso de necesidad.

Actividad (afio 2003):

La estancia media asciende a tres meses. Buena ubicacion y estado material (solo es de
resefiar humedades en uno de los aseos que estaba pendiente de arreglarse en €
momento de la visita). Durante el afio 2003, fueron atendidas 15 mujeres de una edad
medida comprendida entre 20 y 30 afios, espaiiola (73,33%), bajo nivel de estudios
(86,67%). El 66,66% de los ingresos lo fue por causa de malos tratos. De las 13
personas que causaron baja durante € afo, € 30,77% fueron objeto de traslado, el
7,69% restante fue objeto de expulsion, e 30,77% volvieron con sus pargjas y otro
30,77% lograron una mejora en su situacion socio-laboral .

58



Actividad 2004 (Enero a Octubre):

Once mujeres con problemas de maltrato y exclusién social ingresadas por la Direccién
Territorial de Bienestar Social a instancias de los servicios sociales generales o por
traslado de otros centros. La causa principal de exclusion social fue la pobreza y, tras
ella, laprostitucion einmigracion irregular.

Por edades hay un grupo de entre 18 y 30 afios y otro de entre 40 y 50 afios, la mayoria
soltera, espafiola con estudios primarios y en desempleo y sin recursos econdmicos
propios.

Casl todas tienen hijos entre 3 meses de edad y 7 afios que les acomparian.

El tiempo de estancia ha estado alrededor de 3 meses, cesando por la convivencia con
familiares, la autonomia o €l regreso con € maltratador.

3.5.7. Viviendatutelada“G”
Datos generales:

Titularidad: Municipal.
Gestion: ONG.
Fecha deinicio dela actividad: 1999.
Numero total de plazas: 11 plazas entre mujeres y menores, dependiendo de la demanda
Residentes en e momento de la visita:

Mujeres: 6.

Menores:. 3.
Plazas convenidas con la Direccion General de la Mujer: Latotalidad de las plazas.
Estancia media anual de los Ultimos afos (2002 y 2003): 97,5 dias en €l afio 2002 y
77,5 dias en € afio 2003.

Personal:

1 Trabagjadora socia (9:00 a17:00 horas, de lunes aviernes);

1 Psicologa (martesy jueves de 9:00 a 17:00 horas) y locales de la ONG;

1 Letrada (miércoles de 10:00 a 17:00 horas) con posibilidad de ser atendidos en
la asociacion;

4 educadoras, a tiempo completo, en régimen de turnos (lunes a viernes, de
17:00 a9:00 horasy turnos de 24 horas de fin de semana).

Prestaciones:

Asistencia Integral.

Prestaciones compl etas de caracter residencial: alojamiento y manutencion.
Tratamiento especializado.

Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda.

Actividades y programas especificos paralas mujeres.
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Adquisicién de habitos y habilidades personales maternalesy de relacion.
Apoyo psicosocial.

Actividades paralos menores de las mujeres residentes segin su edad.
Seguimiento postinstitucional (segin necesidades).

Insercién socio-laboral.

Participacion de las usuarias:

No se ha constituido Consgjo de Centro todavia. Las Asambleas se redlizan
guincenalmente. Las reuniones estdn compuestas por la trabajadora social, psicdloga,
educadora y las usuarias que estén acogidas en € centro. La finalidad es tratar aspectos
relacionados con la convivencia y la organizacion del Centro, planificar talleres y
salidas, evaluar y sugerir modificaciones.

Existe un buzén de sugerencias en el centro. En el Salon comedor se ubica el tablon de
anuncios.

Actividad (afio 2003):

La estancia media anual ascendié a 77,5 dias en e afio 2003. Buena ubicacion,
aceptable estado material pero espacio muy reducido que provoca una situaciéon de
hacinamiento no aceptable. La caracteristica fundamental del centro es que esta4
destinado a mujeres inmigrantes. Durante €l afio 2003, fueron atendidas 35 mujeres de
las que un tercio habia padecido malos tratos, la edad media era de 32,5 afios y la
procedencia mayoritaria era de los paises del este de Europa. El principal motivo de
salida es la obtencion de un trabajo y disponibilidad de alojamiento (40% de los casos).
El seguimiento posterior de los casos es la tonica habitual (68%).

Actividad 2004 (Enero a Octubre):

Catorce mujeres han ingresado en € centro por causa de maltrato y exclusiéon socia en
partes iguales; la prostitucion, la carencia de recursos 'y lainmigracion irregular fueron
las principales causas de exclusion. El ingreso se produjo a través del Centro 24 h.

Por edades se dan dos grupos: de 18 a 25 afios y de 30 a 40. Son separadas y casadas y
mayoritariamente extranjeras no comunitarias y no regulares (Rumania, Bulgaria,
Marruecos, Nigeria, Ecuador, Bolivia, Argentina).

Educativamente llegaron hasta los estudios primarios. No tenian ocupacion laboral, ni
ingresos propios, ni vivienda.

Estuvieron en lavivienda desde 1 dia a 3 meses y la abandonaron vol untariamente o por
adquirir autonomia.
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3.5.8. Viviendatutelada“H”
Datos generales:

Titularidad: Municipal.
Gestion: ONG.
Fecha deinicio dela actividad: 1999.
Numero total de plazas:

Mujeres: 7.

Menores: 7.
Residentes en el momento de la visita:

Mujeres: 4.

Menores: 1.
Plazas convenidas con la Direccion General dela Mujer: Latotalidad de las plazas.
Estancia media anual de los ultimos afios (2002 y 2003): Varia sensiblemente. En €l
2002, la estancia media fue de 6 meses. En e 2003, cerca del 80% de las mujeres
permanecieron en €l recurso por espacio inferior a un mes, un 11,70% permanecieron
entre 2y 4 mesesy sdlo un 8,8 han estado més de 6 meses acogidas.

Personal:;

1 Trabajadora social, de lunes aviernes (8:00 a 15:00 horas) y guardias de fin de
semana alternas,

1 Psicologa lunes a viernes (15:00 a 21:00 horas) y guardias de fin de semana
alternas;

5 educadoras, una de ellas coordinadora, a tiempo completo, en régimen de
turnos (4 de 17:00 a9:00 horasy 1 de 9:00 a 15:00 horas).

Los servicios de la Psicdloga estdn compartidos con otra vivienda tutelada de la ONG
gue se encuentra en la misma planta del edificio. Resefiar que cuentan también con los
servicios de asesoramiento letrado, también compartido.

Prestaciones:

AsistenciaIntegral.

Prestaciones completas de carécter residencia: alojamiento y manutencion.
Tratamiento especializado.

Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda.

Adquisicién de habitos y habilidades personales maternalesy de relacion.
Apoyo psicosocial.

Seguimento postinstitucional (seguin necesidades).

Insercion socio-laboral.

L as encuestas sefialan que carecen de actividades y programas especificos para mujeres
y de actividades paralos menores de las mujeres residentes seguin la edad.
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Participacion de las usuarias:

No se ha congtituido Consgo de Centro todavia. Las Asambleas se realizan
quincenalmente y con carécter flexible. Las reuniones estdn compuestas por la
trabajadora social, psicéloga, educadoray las usuarias que estén acogidas en el centro.
La finalidad es tratar aspectos relacionados con la convivencia y la organizacion del
Centro, planificar talleres y salidas, evaluar y sugerir modificaciones.

Actividad (afio 2003):

La estancia media varia sensiblemente segun los casos. Buena ubicacién y aceptable
estado general (mobiliario de cocina pendiente de reforma). No estd adaptado a barreras
arquitectonicas. El total de mujeres atendidas ascendi6 a 32. EI motivo fundamental de
ingreso fue la situacion de malos tratos (87,50%), cuya edad media era de 32,17 afios,
en situacion de parga de hecho (65,62%), con bajo nivel de estudios y con hijos
menores de seis anos.

Actividad 2004 (Enero a Octubre):

Diecisiete mujeres que sufrieron maltrato ingresaron en la vivienda a través del Centro
24h, entre 18 y 40 afios de edad. La mayoria solteras, separadas o divorciadas.

El eran 50% extranjeras no comunitarias (Rumania y Ecuador) no regulares, sin
estudios, sin empleo, sin ingresos, sin vivienda, con dos hijos de promedio que les
acompafian en la vivienda, inmigracion irregular, prostitucién y toxicomania son
problemas asociados comunes.

El tiempo de estancia ha variado entre 5 diasy 2 meses 'y el cese en €l recurso ha sido
por baa voluntaria, trasado a otros centros, convivencia con amigos o familiares y
regreso con & maltratador.

3.5.9. Viviendatutelada“l”
Datos generales:

Titularidad: Municipal.
Gestion: ONG.
Fecha deinicio de la actividad: 1999.
Numero total de plazas:
Mujeres: 7.
Menores: 1.
Residentes en el momento de la visita:
Mujeres: 2.
Menores: 2.
Plazas convenidas con la Direccion General dela Mujer: Latotalidad de las plazas.
Estancia media anual de los Ultimos afios (2002 y 2003): Durante €l 2002, fue de 5
meses. Durante € 2003, 3 mesesy 7 dias.
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Personal:

1 Coordinadora

1 Trabajadorasocial

1 Psicdloga

2 educadoras, con régimen de trabajo a turnos.

Los servicios de la Psicologa y de la trabajadora social estan compartidos con la otra
vivienda tutelada de la ONG que se encuentra en la misma planta del edificio. Resefiar
que cuentan también con |os servicios de asesoramiento letrado, también compartido.

Prestaciones:

Asistencia Integral.

Prestaciones completas de carécter residencia: alojamiento y manutencion.
Tratamiento especializado.

Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda.

Adquisicion de habitos y habilidades personales maternales y de relacion.
Apoyo psicosocial.

Seguimiento postinstitucional (segun necesidades).

Insercion socio-laboral.

L as encuestas sefialan que carecen de actividades y programas especificos para mujeres
y de actividades paralos menores de las mujeres residentes seguin la edad.

Participacion de las usuarias:

No se ha constituido Consgo de Centro todavia. Las Asambleas se realizan
guincenamente y con caracter flexible. Las reuniones estdn compuestas por la
trabajadora social, psicdloga, educadora y las usuarias que estén acogidas en el centro.
La finalidad es tratar aspectos relacionados con la convivencia y la organizacion del
Centro, planificar talleresy salidas, evaluar y reformular objetivos.

Actividad (afio 2003):

Recurso de titularidad municipal (se trata de una vivienda contigua a la anterior,
gestionada por la misma ONG, aunque las caracteristicas de autonomia de las personas
ingresadas es mayor en este piso). La estancia media fue de 3 meses y 7 dias. Buena
ubicacion, aceptable estado general (la cocina es, sin embargo, muy pequefiay carece de
ventilacion propia). No esta adaptada a barreras arquitectonicas. Durante el afio 2003,
fueron atendidas 9 mujeres, con una media de edad de 36,6 afios, la mayoria sin cargas
familiares (77,70%), inmigrantes (88,80%). En un 11,10% de los casos existia
problematica de malos tratos.
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Actividad 2004 (Enero a Octubre):

Las seis mujeres residentes 1o han sido por maltrato y exclusién a 50%. Contaban entre
18y 40 afos y eran solteras, separadas o pareja de hecho. La emigracion irregular fue la
causa de exclusion comun.

Por nacionalidades eran espafiola y extranjera (Rumania, Ecuador, Colombia, Polonia)
no regular.

Tenian estudios primarios 0 secundarios y no tenian actividad laboral, ni ingresos
propios, ni vivienda.

Madres de entre 2 y 4 hijos, de 7 meses el menor y 2 afos el mayor, que les acompafian
en lavivienda

La estancia ha variado entre 2 meses 'y 2 anos y los casos de baja se han debido a la
autonomia de las mujeres.



4. RECURSOSNO ESPECIALIZADOS

41. Empleo

La posibilidad de encontrar un empleo depende de una pluralidad de factores tanto
independientes de la persona a emplear (situacion del mercado de trabajo) como propios
(formacion laboral). En generdl, las personas que acuden a los centros de acogida no
presentan formacién ni perfil profesional cualificado. Al mismo tiempo, la existencia de
menores de edad a cargo obliga a la busgueda rgpida de empleo y dificulta el acceso a
los procesos de formacion.

Muchos de los centros poseen redes propias de obtencion de empleo centradas en €l
ambito del servicio doméstico o del cuidado de ancianos que se desarrollan a margen
de los mecanismos oficializados. La obtencién de una plaza en guarderias y que éstas se
adapten a los horarios, constituye un requisito esencial, siendo diferentes las férmulas
de solucion aplicadas por cada centro (publicas, subvencionadas, privadas, incluso
propias).

Desde la aprobacién de la Ley 45/2002, de 12 de diciembre, de Medidas Urgentes para
la Reforma del Sistema de Proteccion por Desempleo y Mejora de la Ocupabilidad, se
incluyen entre los beneficiarios del Programa de la Renta de Insercidén Activa a las
victimas de la violencia doméstica (Disposicion Adicional Rimera). Se trata de un
programa incluido dentro de la accidn protectora por desempleo consistente en una
ayuda especifica dirigida a los desempleados con especiales necesidades econdémicas y
dificultad para encontrar empleo que adquieren el compromiso de realizar actuaciones
favorecedoras de su insercion laboral. La regulacion de la ayuda estd contemplada en €
Real Decreto 945/2003, de 18 de julio, para el afo 2003 (el Real Decreto 3/2004, de 9
de enero, lo prorroga para el afio 2004).

El articulo 2 del Real Decreto, en su apartado segundo, sefidla que podran ser
beneficiarias del programa las trabajadoras desempleadas menores de 65 afios que a la
fecha de solicitud de incorporacion tengan acreditada por la Administracion competente
la condicion de victima de violencia doméstica y estén inscritas como demandante de
empleo siempre que:

No tenga derecho a las prestaciones o subsidios por desempleo, o0 a la renta
agraria.

Carezca de rentas, de cualquier naturaleza, superiores en computo anual al 75%
del salario minimo interprofesional, excluida la parte proporcional de dos pagas
extraordinarias. A estos efectos, aunque la solicitante carezca de rentas en los
términos anteriormente establecidos, s tiene conyuge y/o hijos menores de 26
afios, 0 mayores incapacitados 0 menores acogidos, Unicamente se entendera
cumplido el requisito de carencia de rentas cuando la suma de las rentas de
todos los integrantes de la unidad familiar asi constituida, incluido el solicitante,
divididas por e nimero de miembros que la componen no supere € 75% del
sdlario minimo interprofesional, excluida la parte proporciona de dos pagas
extraordinarias. Se computara como renta el importe de los salarios sociales,
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rentas minimas de insercién o ayudas andlogas de asistencia social concedidas
por las Comunidades Autonomas. Se consideraran rentas las recogidas en €
articulo 215.3.2 del Texto Refundido de laLey General de la Seguridad Social.

Para obtener la condicién de beneficiaria se exige cumplir un compromiso de actividad
en virtud del cual se redizaran las distintas actuaciones que se determinen por €l
servicio publico de empleo en e plan persona de insercién que se desarrollardn
mientras el trabajador se mantenga incorporado a programa.

La cuantia de la renta serdigual a 75% del salario minimo interprofesional vigente en
cada momento, excluida la parte proporcional de dos pagas extraordinarias. La duracion
maxima de la percepcion de larenta sera de 10 meses.

El articulo 6 del Real Decreto establece que aquellas victimas de violencia doméstica
gue se hayan visto obligadas y acrediten cambio de su residencia en los 12 meses
anteriores a la solicitud de admisién a programa, 0 durante su permanencia en éste,
podran percibir en un pago Unico una ayuda suplementaria de tres meses de renta activa
de insercién a partir del dia siguiente a aquel en que se solicite, sin que ello minore la
duracion méxima de dicharenta, establecidaen el articulo 5.

Otra particularidad establecida en la normativa es que €l devengo de la cuantia de la
renta activa de insercion se inicia transcurrido un periodo de tres meses, destinado a
iniciar la aplicacion de las acciones de insercion laboral previstas en e articulo 7,
contados desde la fecha de solicitud de admision a programa, pero en € caso de
victimas de violencia doméstica que hayan obtenido del juez una orden de proteccion, la
fecha del devengo se inicia a partir del dia siguiente a la fecha de solicitud de admision
a programa.

Las actuaciones relacionadas con la renta activa de insercion son competencia del
Instituto Nacional de Empleo. No obstante, la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, dado el papel de intermediacion que asume en el desarrollo de las acciones, ha
podido facilitarnos los siguientes datos (cerrados a 29 de diciembre de 2003):

VICTIMAS DE VIOLENCIA VICTIMAS CON ORDEN DE

DOMESTICA PROTECCION
TOTAL TOTAL
LgEIAéN AL COMUNIDAD -Il\-li-g?(l)_N AL COMUNIDAD
VALENCIANA VALENCIANA
SOLICITUDES
(ALTAS INICIALES Y 2.032 225 889 109
REANUDACIONES)
BENEFICIARIAS
EN FASE INICIAL 620 61 0 0
BENEFICIARIAS 324 35 508 51

EN FASE DE RENTA

Siendo preciso para tener derecho a esta renta, como transito hacia e empleo, la
acreditacion de la condicién de victima de malos tratos por la Administracion
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competente, segn nos informa la Conselleria de Bienestar Social, se ha expedido hasta
331 certificados acreditativos a mujeres atendidas en los Centros 24h (a 15 de junio de
2004).

ANGC VALENCIA CASTELLON ALICANTE TOTAL

2002 32 8 21 61
2003 83 18 47 148
2004 68 15 39 122

Desde el punto de vista genera de las politicas activas de empleo, € articulo 15.2 de la
Ley para la Igualdad dice: “Se estableceran y activaran programas integrales de
formacién profesional, de fomento de empleo y conciliacion de la vida familiar y
laboral, para la incorporacion de las mujeres a puestos de trabagjo, profesionales y
sectores de la economia valenciana en los que estén infrarrepresentadas. Estos
programas serén especificos y prioritarios para aguellas mujeres con riesgo de exclusién
socid”. El articulo 22 de la referida Ley 9/2003 establece que “la Administracion
autonémica implantara programas de insercién socio-laboral individualizados para las
victimas de malos tratos que posibiliten su incorporacién efectiva al mercado laboral”.

El Plan de Empleo Estable, segun informa la Conselleria, contempla el fomento del
empleo femenino como una de sus prioridades, con ayudas a la contratacion estable
(4.000 € por contrato para 2004) que son el doble de las contempladas para los varones.
También incluye ayudas a la creacion y mantenimiento de guarderias de educacion
preescolar e infantil en el seno de las empresas, con € objetivo de facilitar la atencion
de los hijos de | as personas trabajadoras durante la jornada laboral .

Es destacable la Orden de 30 de diciembre de 2003 de la Conselleria de Economia,
Hacienda y Empleo por la que se regulan y convocan subvenciones destinadas a la
implantacion de planes integrales de empleo para mujeres desempleadas para los afos
2004-2005. La Generalitat Vaenciana, a través del Servicio Vaenciano de Empleo y
Formacion (SERVEF) y con € fin dellevar a cabo € cumplimiento de los compromisos
del Pacto Vaenciano por e Crecimiento y Empleo (PAVACE) intenta, como
continuacion de la experiencia iniciada en el afio 2003, seguir fomentando € empleo de
las mujeres actuando sobre los factores que inciden sobre e paro femenino para
permitir, através de unas entidades promotoras que contemplan itinerarios integrales de
insercién, su acceso en igualdad de oportunidades al mercado laboral. Estas actuaciones
reciben apoyo proveniente del Fondo Social Europeo desde 2003 hasta 2006, através de
la Generditat VValenciana

El articulo 2 de la Orden expresa que las ayudas estan orientadas a apoyar 1os planes
integrales de empleo dirigidos a los colectivos de mujeres desempleadas. a)
Reincorporacion de mujeres ausentes del mercado laboral durante, a menos, tres afios,
b) Mujeres victimas de violencia doméstica (previo informe de los servicios sociaes
competentes y/o de la Direccion General de la Mujer).
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Los resultados del afio 2003 no discriminaron respecto al origen del riesgo de exclusion
social en el que se encuentran las mujeres. Fueron atendidas un total de 354 (50 de ellas
menores de 25 afios y 308 con 25 6 més) e insertadas un total de 94 (17 de éllas
menores de 25 afiosy 77 con 25 6 més).

El programa especifico para mujeres victimas de la violencia doméstica tiene una
dotacion para € afio 2004 de 246.663€. A través de este programa se prevé atender a
150 mujeres participantes en los itinerarios de insercion, de las que se calcula que la
conseguiran un total de 50.

El articulo 15 regula el funcionamiento de los planes integrales de empleo. Respecto del
Plan de Mujeres Victimas de Violencia Domestica, la Direccion Genera de la Mujer se
pone en contacto con las mujeres del colectivo al efecto de informarles e invitarles a
participar, para lo cua deberdn manifestar su consentimiento a SERVEF. El SERVEF
remite alas entidades promotoras un nimero suficiente para que sean atendidas a través
de un itinerario de insercion. La mujer deberd suscribir ante la entidad promotora un
documento por e que se adhiere @ mismo y se compromete a realizarlo en su
integridad. El itinerario de insercion debe iniciarse, en todo caso, con una entrevista
individualizada orientada a concretar la aptitud y la actitud de la desempleada frente ala
busqueda de empleo que servird para determinar las futuras acciones que haya que
desarrollar y que, en funcion de las necesidades del individuo, podran consistir en
orientacién profesional, aplicacién de técnicas de motivacién y comunicacion
(individuales o en grupo) y acciones formativas (individuales o en grupo) sobre
desarrollo de habilidades personales para €l empleo de carécter general y/o con relacion
aun sector de actividad especifico.

Aungue no especificamente dirigido al colectivo de mujeres victimas de violencia
doméstica, es de resefiar la Orden de 30 de diciembre de 2003, de la Conselleria de
Economia, Hacienda y Empleo por la que se determina € Programa de Talleres de
Formacion e Insercién Labora (TFIL) y seregula e procedimiento parala concesion de
ayudas durante el gjercicio de 2004. Cada TFIL podra dirigirse a los colectivos que
recoge el articulo 17 de la Orden entre los que se incluyen mujeres desempleadas y
desempleados con especiales dificultades como las personas en riesgo de exclusion
social (acreditado a través de justificante emitido por un servicio social genera o
especializado).

Los talleres que se desarrollan se componen de itinerarios individualizados de insercion
gue incluyen un area de formacion y un &rea de tutoria y pueden incluir, ademés, en
funcion de los destinatarios las siguientes areas: @) andlisis de las caracteristicas
psicosociales e individuales de los participantes (con objeto de adaptar |a formacion en
funcién de estas condiciones y del puesto de trabajo u ocupacién concreta a los que va
destinado, individualizando al méaximo €l itinerario de insercion); b) blsgueda activa de
empleo por parte de la entidad, que permita dirigir la formacion a una ocupacion
concreta, en la medida de lo posible previamente conocida; c) seguimiento del
desarrollo de la insercion hasta 30 dias posteriores a la incorporacion a un puesto de
trabajo, sin superar lafecha prevista de finalizacién del taller.
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Segun nos informa la Conselleria, € Programa Operativo del Fondo Socia para la
Comunidad Vaenciana, en lo concerniente a la actuacion relativa a Talleres de
Formacion e Insercion Laboral dirigida exclusivamente a mujeres, ha contado con un
total de 192 participantes en 2003. A resefiar también que, en € conjunto de programas
desarrollados por la Direccion General de Formacion y Cualificaciéon Profesional, han
participado un total de 52.316 alumnos, de los cuales 32.625 pertenecen a sexo
femenino, lo que constituye un 62% del total.

La Conselleria de Bienestar Social, a través de la Direccion General de la Mujer
también concede ayudas econdmicas, de acuerdo con la medida dictada por el Fondo
Socia Europeo de mejorar la empleabilidad de las mujeres, para fomentar y gestionar
actividades formativas dirigidas a mujeres desempleadas, a fin de proporcionarles la
cualificacion profesional necesaria para desempefiar una ocupacion concreta 'y adecuada
a las necesidades del mercado laboral. La Orden de 2 de diciembre de 2003, por la que
Se convocan las ayudas para el afo 2004, establece dos tipos de actuaciones, una de las
cuales consiste en la realizacién de cursos de formacion a mujeres desempleadas que
sean cabezas de familias monomarentales y/o victimas de mal os tratos, sin cualificacion
profesional. Los proyectos de acciones formativas se presentan para los siguientes
contenidos:

Atencidn especializada a enfermos crénicosy terminales
Auxiliar de ayuda a domicilio

Ayudante de cocina

Camarera de piso

Auxiliar de escuelas infantiles

Las mujeres desempleadas e inscritas en las Oficinas de Empleo de la Generalitat o en
cualquier Agencia Privada de colocacion debidamente autorizada para actuar en nuestra
Comunidad Auténoma que realicen este tipo de accion formativa pueden solicitar una
ayuda econdmica en concepto de asistencia. El importe de la ayuda asciende a 12’02 €
por dia lectivo, siempre que el curso tenga una duracion minima de cuatro horas diarias,
finalice con aprovechamiento y no perciba prestaciones econdmicas de cuaquier
Administracion Publica superiores a salario minimo interprofesional. El pago de la
ayuda se realiza de forma semanal, previa verificacion de la asistenciaal curso.

Los cursos son disefiados a medida del colectivo, teniendo en cuenta € perfil de las
alumnas y mayor porcentaje de insercién laboral. Constan de una fase de preformacién
de una duracion de 30 horas, otra de formacién con duracion maxima de 300 horas y
otra de préactica en empresas, con duracion maxima de 150 horas. Para la puesta en
practica del plan de insercion laboral previsto en esta actuacion se necesita la figura de
un/a mediador/a socio-laboral que tutoriza dicho proceso. Larelacién de laaumnay el
centro de trabgjo donde se desarrollen las préacticas no puede tener, en ningin caso,
naturaleza laboral o funcionarial.

A pesar del trabajo desarrollado, todavia sigue siendo muy dificil lainsercién laboral de
las mujeres acogidas. Las principales dificultades para la obtencion de empleo de las
usuarias han radicado en la situacion irregular de las usuarias inmigrantes, en el perfil
socio-laboral de algunas usuarias (carencia de experienciay de habitos laborales) y, en

69



dltima instancia, en la situaciéon del mercado laboral. Es necesario continuar avanzando
en esta materia y buscar nuevas férmulas tales como convenios con grandes empresas
para fomentar yacimientos de empleo, siempre buscando la coordinacion entre los
servicios de trabgjo y la Administracion de servicios sociales, de conformidad con el
articulo 7 de la Ley 5/1997, de 25 de junio, de la Generalitat Valenciana, por la que se
regulael Sistema de Servicios Sociales en el Ambito de la Comunidad Valenciana.

42. Guarderias

El articulo 17 de la Ley 9/2003 establece que “la administracion autonémicaampliarala
red publica de escuelas infantiles y guarderias laborales en las empresas, o prestaciones
econdmicas equivalentes, en los periodos extraescolares, con € fin de hacer compatible
el trabgjo con la maternidad y la paternidad a aquellas trabajadoras y trabajadores con
descendencia de menos de tres afios de edad y en periodo de vacaciones a los mayores
detresafios’.

La Ley Organica 10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la Educacion configura la
educacion preescolar (que tiene como finalidad la atencion educativay asistencial de los
nifios hasta los tres afios de edad) con un carécter abierto y flexible, de modo que,
establecidos por € Estado los principios generales y los requisitos bésicos por 1os que
ha de regirse, se facilite alas Administraciones responsables |a toma de decisiones que
mejor pueda satisfacer las necesidades educativas y asistenciales de los nifios y la
conciliacion de lavida laboral y familiar de los padres, atendiendo a las circunstancias
especificas que concurran en cada zona o poblacion. El Real Decreto 828/2003, de 27
de junio por € que se establecen los aspectos educativos bésicos de la Educacion
Preescolar, en su articulo 5.1, encomienda a las Comunidades Auténomas la
organizacion de la atencion educativay asistencia dirigida alos nifios de hasta tres afios
de edad, asi como € establecimiento de las condiciones que habran de reunir los centros
e instituciones en que se presten. El Real Decreto 1318/2004, fija la fecha de inicio de
implantacion de la Educacién Preescolar en € afio académico 2006/2007. Sefiala,
asimismo, que sblo las Administraciones educativas que hubieran anticipado a curso
2003-2004 la implantacién de la educacién preescolar podran realizar dicha
implantacion en cursos posteriores. En este supuesto, |os posibles conciertos, convenios
0 subvenciones aplicables alos centros de primer ciclo de educacion infantil se referiran
alas ensefianzas de educacion preescolar.

Se observa cierta dificultad en la obtencion de guarderia. La insuficiencia de plazas
publicas, la irregularidad en el tiempo de las estancias en los centros, la dispersiéon
temporal (aleatoriedad en el periodo del afio en el que se solicita debido a la
imposibilidad de predecir los ingresos y sus caracteristicas) y, en algunos casos, las
dificultades de financiacion (tanto en € centro como a la salida) son los factores mas
destacables. Es necesario desarrollar completamente lared de guarderias.
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4.3. Vivienda

El articulo 38 de la Ley Vaenciana 9/2003, de 2 de abril, parala lgualdad entre Mujeres
y Hombres establece que las mujeres victimas de malos tratos que hayan tenido que
abandonar su domicilio tendran acceso preferente a las viviendas sociales o, en su caso,
tendran preferencia en la percepcion de una prestacion econémica especifica para €l

alquiler de una vivienda cuando no dispongan de recursos propios suficientes.

En e 2004, la Orden ce 17 de diciembre de 2003 (completada por la Orden de 3 de
marzo de 2004 y correccion de errores, DOGV n° 4579, de 21 de mayo de 2004) de la
Conselleria de Territorio y Vivienda, por la que se regulan y convocan ayudas para
alquiler solidario de viviendas para col ectivos sociales desfavorecidos para el afo 2004,
establece en su articulo 2, apartado tercero, que tendran preferencia en la concesion de
las ayudas las victimas de violencia de género en los Ultimos tres afios, inclusive las
derivadas de uniones de hecho, que por razones de extrema necesidad, requieran de una
vivienda con caracter urgente para evitar su desintegracion o riesgo de exclusion social.

Los datos remitidos por la citada Conselleria sefialan que, de un total de 2.175
solicitudes, se han presentado 61 que justifican esta condicion personal y arededor de
200 que han aegado la misma, sin acreditar, por no haber finalizado ain la
convocatoria.

Por lo que se refiere a las viviendas sociales, propiedad de la Generalitat Valenciana, la
Consdlleria nos inform6 de que en € momento actual se esta tramitando un nuevo
Decreto regulador de las viviendas de promocién publica de la Generalitat Valenciana,
contemplando entre las situaciones familiares y personales de los solicitantes las que
corresponden a situaciones de violencia doméstica, casos para los que se prevé una
mayor puntuacion en e baremo.

Se ha de resefiar, también, que, en materia de resultados alcanzados en los gercicios
2002 y 2003 en €l seno de la Comision Interdepartamental para Combatir la Violencia
Doméstica en la Comunidad Valenciana, creada mediante Decreto 143/2002, de 3 de
septiembre de 2002, se encuentra la cesion a la Conselleria de Bienestar Social de 75
viviendas para mujeres victimas de violencia, credndose una subcomision del IVVSA y
la Direccidn Genera de laMujer para su adjudicacion.

4.4. Ayudas sociales

La Conselleria de Bienestar Socia nos informé que era dificil mangjar una estadistica
especifica desagregada respecto a las ayudas econémicas percibidas, durante |os Ultimos
anos, por mujeres afectadas por cualquier tipo de violencia en las relaciones de pareja.
La razon radica en que las beneficiarias entran en € sistema de proteccién a través de
distintas modalidades de ayudas prestacionales ya que sus necesidades son, en la
mayoria de casos, plurifactoriales. De este modo, muchas de las perceptoras de ayudas
econémicas no lo son por e hecho propiamente del maltrato sino por otros factores
asociados como la precariedad econdmica, la situacion de desempleo, la manutencion
delos hijos, la discapacidad, etc.
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Destacamos que € Decreto 171/1999, de 5 de octubre, del Gobierno Vaenciano
modifico determinados articulos del Decreto 132/1990, de 23 de julio, sobre el Plan de
Medidas de Insercion Social, con €l fin de incluir en su dmbito de aplicacion a las
personas victimas de la violencia doméstica entre los perceptores de las prestaciones
econdmicas regladas. Las prestaciones econdmicas regladas son subvenciones de
contenido econdmico y caracter temporal dirigidas a personas fisicas o unidades de
convivencia que carecen de medios suficientes de subsistencia y cuya cuantia es
proporcional a los recursos econdmicos y cargas familiares del beneficiario. Estas
prestaciones son de carécter persona e intransferibles. Se fundamentan en el principio
de solidaridad y su finalidad es garantizar unos medios econdémicos minimos para que la
persona o unidad familiar que la reciba pueda subvenir a las necesidades basicas de la
viday conseguir su integracion socio-laboral.

Su regulacion bésica es la anteriormente expuesta y €l articulo 37 de la Ley Vaenciana
5/1997, de 25 de junio, por la que se regula el Sistema de Servicios Sociales.
Anuamente, por medio de Orden de la Conselleria de Bienestar Social, se convocan
estas ayudas y subvenciones, correspondiendo este afio a la de 3 de diciembre de 2003,
por la cual se regulan y convocan ayudas dirigidas a apoyo del plan de medidas de
insercion social parael gercicio correspondiente al afio 2004 y prestaciones econdémicas
regladas para el 2004 y parte del gercicio 2005.

Dentro de las obligaciones que se imponen a las beneficiarias se encuentra la
acreditacion de la denuncia o querella por malos tratos formulada por la persona
agraviada, su representante legal o por €l Ministerio Fiscal. Es motivo de extincién de la
subvencion el haberse apartado del proceso pena incoado, en su caso, y regresado al
domicilio familiar habitual o haberse archivado las actuaciones penales por considerar
gue los hechos denunciados no son objeto de infraccién penal.

A nuestro entender, el requisito de la denuncia no deberia ser, en casos excepcionalesy
valorados con la prudencia necesaria, obligatorio. Hemos tenido ocasién de comprobar
gue existen situaciones en las que, por diferentes motivos, la obligacién de denunciar
por parte de la usuaria se torna imposible, existiendo maltrato acreditado y necesidad
econémica.

El articulo 26 de la Ley 9/2003, de 2 de abril, para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres, establece: “En el ambito de aplicacion de la presente ley, y para evitar las
bolsas de marginalidad o pobreza que est4 suponiendo € impago reiterado de las
pensiones por aimentos a las mujeres, la Generalitat Valenciana garantizarg, mediante
un sistema de anticipos, el pago de alimentos reconocidos, a favor de las hijas e hijos
menores de edad, en convenio judicialmente aprobado o resolucion judicial, en los
supuestos de separacion legal, divorcio, declaracion de nulidad del matrimonio y
proceso de filiacion o de alimentos. El pago de los anticipos previstos se atendera con
cargo a un Fondo dotado en los Presupuestos de la Generalitat Vaenciana. La gestion
de dicho Fondo correspondera a la Conselleria de Economia, Hacienday Empleo”.

El desarrollo de la norma se encuentra en el Decreto 3/2003, de 21 de enero, del Consell
de la Generalitat, por el que se crea el Fondo de Garantia de Pensiones por Alimentos de
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la Generalitat. En los términos previstos por este decreto, los afectados disponen de la
posibilidad de acceder a un anticipo de una entidad financiera colaboradora de la
Generalitat, por importe maximo equivalente a la pension determinada por el juez,
impagada y reclamada su €ecucion en via judicial, entretanto no se produzca la
finalizacion judicial relativa ala ejecucion forzosa del impago.

Las dsposiciones adicionales del decreto establecen que la Generalitat suscribiria los
oportunos convenios con los érganos competentes del poder judicial (con objeto de
facilitar la colaboracién y comunicacion en la materia objeto de este decreto) y con las
entidades financieras correspondientes.

El desarrollo y efectiva aplicacion de esta norma, previsto en las disposiciones finales,
no nos ha sido confirmado por la Conselleria de Economia, Hacienday Empleo.

45. El servicio de asistencia juridica a las victimas proporcionado por los
Colegios de Abogadosy Procuradores

Con el Decreto 29/2001, de 30 de enero, del Gobierno Valenciano, de Asistencia
Juridica Gratuita, se inicié la especial atencidén que merecen los casos de la denominada
violencia doméstica, instrumentando los mecanismos para que aquellas victimas que
carezcan de recursos para litigar puedan personarse en e procedimiento judicial,
obteniendo la designacion de letrado y procurador del turno de oficio incluso en los
casos en que laintervencion no es preceptiva.

La norma fue modificada por Decreto 28/2003, de 1 de abril, debido aque el Consell de
la Generalitat, en € marco de la Comision Interdepartamental contra la Violencia
Domeéstica, consideré imprescindible la remocion de los obstéculos para que las
victimas pudieran acceder con la mayor facilidad y sencillez a asesoramiento juridico
necesario y obtener de las instituciones publicas la adopcién de las medidas preventivas
gue impidan la reiteracion. La modificacion del articulo 1, apartado 2°, amplia las
medidas de discriminacion positiva ya existentes y reza como sigue:

“En los procedimientos penales que se tramiten como consecuencia de casos de
violencia doméstica, de género o familiar, las victimas y sus representantes legal es,
y guardadores de hecho, que acrediten insuficiencia de recursos, tendrén todos los
derechos a los que se refiere la Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia Juridica
Gratuita, incluida la defensa y representacion gratuitas por abogado y procurador,
alin cuando se pretenda la personacion como acusacion particular o los hechos
denunciados no sean constitutivos de delito y deban resolverse por los tramites del
juicio de faltas.

A los efectos previstos en e pérrafo anterior, tendrdn la consideracion de
victimas, los que hayan sufrido por cualquier medio, malos tratos o cualquier tipo
de violencia fisica o psiquica, siempre que tales hechos se imputen a sus conyuges
0 aquienes lo hayan sido, o a las personas gque estén o hayan estado vinculadas de
forma estable por analogas relaciones de afectividad y a sus descendientes; a los
ascendientes, descendientes, colaterales hasta €l tercer grado, acogidos, pupilos,
tutores, curadores o guardadores de la persona agredida, aunque no convivan con
dla
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Ademas de las victimas y, en su caso, de sus representantes legales y
guardadores de hecho, estara también legitimada para iniciar €l procedimiento y
solicitar, a favor de aguellos, el reconocimiento a la asistencia juridica gratuita,
cualquier persona que conviva con la victima en el mismo domicilio o que tenga
conocimiento del hecho y esté ligado a ella por alguno de los vinculos de
parentesco indicados en el parrafo anterior.

Los Colegios Profesionales y las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita, daran
prioridad a la tramitacion de dichas solicitudes, procediendo a redizar las
designaciones provisionales sin necesidad de que se aporte inicialmente la
documentacion acreditativa de la situacion econdmica de la unidad familiar. Dicha
documentacion se requerira posteriormente, dandose a expediente el mismo
tratamiento previsto en los articulos 14 y 26 de este Reglamento, con remisién del
expediente a la Comision de Asistencia Juridica Gratuita sin que sea de aplicacion
el archivo indicado en el articulo 15 para el caso de que no se aportare o resultare
incompleta la aportada’.

Segin nos informa la Conselleria de Justicia y Administraciones Pulblicas, las
solicitudes de asistencia juridica gratuita a las victimas de violencia doméstica, desde
febrero de 2001 (fecha de entrada en vigor del Decreto 29/2001), han alcanzado €l
nimero de 410 (hasta mayo de 2004). Los diferentes Colegios de Abogados vy
Procuradores y las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita efectivamente han dado
prioridad a dichas solicitudes y los Colegios han designado las/los correspondientes
profesionales de formainmediata

No obstante reconocer €l avance en esta materia, las asociaciones reclaman un turno de
guardia de 24 horas parala asistencia a las victimas. EI motivo radica en la necesidad de
sumi nistrar asistencia letrada desde el momento inicia y critico de lainterposicion de la
denuncia, lo cual, sin duda, supone una indudable mejora en la atencion institucional.

La existencia de este servicio en otras Comunidades Auténomas (por gemplo, en la
Comunidad Autonoma del Pais Vasco, mediante Acuerdo de abril de 2003 entre €l
Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco y € Consgo
Vasco de la Abogacia) atendiendo a los criterios de especializacion, atencidn inmediata
y de calidad, supone un paso mas, a nuestro juicio, en este terreno. Seria conveniente,
en el caso de congtituirse, la instauracion un sistema de seguimiento y evaluacion del
servicio desde su comienzo que permita atender a los diferentes aspectos que el mismo
comprende tales como la formacion especializada de log/las profesionales, niUmero de
intervenciones realizadas y distribucion territorial, estadistica de las Ordenes de
proteccion solicitadas y conseguidas, etc.

74



5. LA ATENCION INSTITUCIONAL DESDE LA PERSPECTIVA DE LAS
USUARIAS

Sin duda, era para nosotros de vital importancia conocer € parecer de las propias
usuarias sobre los recursos objeto de estudio. Hemos trabajado este apartado de dos
formas diferentes:

Laentrevistadirectay persona
Laremision de encuestas

En todo momento se ha respetado la privacidad y voluntariedad de las usuarias y, en €l
caso concreto de las encuestas, han sido remitidas en sobre cerrado y sin la mencion del
nombre. En los casos en que hemos recibido alguna informacion por la entrevista,
hemos investigado el caso y procedido a trasladar estos datos de forma general en los
correspondientes apartados referentes a cada tipo de recurso. En este epigrafe solo
haremos referencia al resultado de las encuestas.

Es necesario mencionar que solo de forma orientadora son de interés las conclusiones
gue puedan obtenerse de este apartado dado que la muestra no es completa. Las razones
de ello son las siguientes:

La encuesta se ha redizado con personas que, en e momento de la
investigacion, se encontraban ingresadas en 10s recursos y no con las restantes
gue ya han salido del mismo, por imposibilidad préctica de llevar a cabo este
segundo cometido.

De los centros a los que se remitieron encuestas para su contestacion, cuatro no
remitieron ninguna.

S6lo agunas usuarias lo han contestado y no la totalidad, 1o que condiciona de
formaimportante |os resultados.

De las contestadas, no todas las cuestiones |o han sido, incluso muchas de ellas
lo han sido sdlo parcia mente.

Se trata de una evaluacion de carécter global del sistema, no solamente del

centro en e que residen. Las respuestas, sin embargo, en muchos casos se
centran en particularidades del propio centro.

En algun caso, la pregunta del cuestionario no ha sido bien formulada, 1o que ha
provocado error en la usuaria, facilmente comprobable por contradiccion con

otros apartados de la misma encuesta, |10 que nos ha obligado a invalidar una de
las preguntas.

Con todo, creemos que € resultado permite una cierta vision global de usuarias de
diferentes centros sobre € sistema en su conjunto y que tiene indudable interés.

Se contestaron un total de 52 encuestas, aunque una de €llas fue invalidada, dado que,
no fue contestada, salvo muy pocas preguntas y de forma parcial o incomprensible.
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Perfil de las usuarias

De las 51 encuestas objeto de muestra, los resultados fueron los que siguen:

EDAD:
Mayor de 65 afios 0O
61-65 0
56-60 0
51-55 1
46-50 2
41-45 5
36-40 10
31-35 9
26-30 11
18-25 12

Menor de 18 aflos 1

ESTADO CIVIL:
SOLTERA 27
UNION DEHECHO 1
CASADA 8
VIUDA 1
SEPARADA 13
DIVORCIADA 1

NACIONALIDAD:

ESPANOLA
SUBDITA EXTRANJERA (CEE.)
SUBDITA EXTRANJERA (No CEE.)

Mayor de 65 afios

Menor de 18 afios

27
5
19

61-65
56-60
51-55

46-50

41-45 ]

36-40

31-35

26-30

18-25

NUMERO DE HIJOS MENORES DE EDAD:

Ninguno 6
Uno 30
Varios (especificar nimero y

edad) 16

EDAD DE LOSHIJOS

0-3 afos 31
4-7 afos 16
8-11 afios 9
12-15 afos 7
Mayor de 15 afios 1
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OSOLTERA

B UNION DE HECHO
O CASADA

OVIUDA

8 SEPARADA
ODIVORCIADA

DOEesPANOLA

B SUBDITA EXTRANJERA (C.E.E.)

O SUBDITA EXTRANJERA (NO C.E.E.)

O Ninguno
Buno

OVarios (especificar nimero y edad)

00-3 afios B 4-7 afios

08-11 afios O12-15 afios

B Mayor de 15 afios




FORMACION ACADEMICA PREVIA AL ACCESO AL RECURSO:

Sin estudios

Ensefianza obligatoria
Bachillerato, BUP,
Profesional Il

Estudios universitarios
Otros

7
26
Formacion
14
4
0

O Sin estudios

B Ensefianza obligatoria

DO Bachillerato, BUP, Formacion
Profesional Il

O Estudios universitarios

@ Otros

SITUACION LABORAL PREVIA AL ACCESO AL RECURSO:

&

ACTIVO
DESEMPLEO
OTROS (especificar)

39

OACTIVO
B DESEMPLEO

O OTROS (especificar)

NIVEL DE INGRESOS PROPIOS PREVIO AL ACCESO AL RECURSO:

Carece
Inferior a 460’50 euros a mes

Entre 460'50 euros y 600 euros al

mes

Entre 601 y 900 euros a mes
Entre 901y 1.200 euros a mes
Entre 1.201 y 1.500 euros al mes
Més de 1.500 euros a mes

34
12

O OO ou

>

O Carece

@ Inferior a 460’50 euros al mes

O Entre 460’50 euros y 600 euros al mes
O Entre 601 y 900 euros al mes

B Entre 901y 1.200 euros al mes

O Entre 1.201 y 1.500 euros al mes

B Mas de 1.500 euros al mes

NIVEL DE INGRESOS DEL CONJUNTO FAMILIAR PREVIO AL ACCESO

AL RECURSO:

Carece
Inferior a 460’50 eurosa mes

Entre 460’50 euros y 600 euros al

mes

Entre 601y 900 euros a mes
Entre 901y 1.200 euros a mes
Entre 1.201 y 1.500 euros al mes
Més de 1.500 euros a mes

27
6

N B~DNOTOT

o

O Carece

B |nferior a 460'50 euros al mes

O Entre 460'50 euros y 600 euros al mes
O Entre 601 y 900 euros al mes

8 Entre 901y 1.200 euros al mes

O Entre 1.201 y 1.500 euros al mes

B Mas de 1.500 euros al mes
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Valoracion de los recursos

Tipo derecurso utilizado:

Casa de acogida para
mujeres en situacion de
emergencia

Centro de acogida

Vivienda tutelada

30
17

O Casa de acogida para mujeres en situacion de emergencia
B Centro de acogida
Ovivienda tutelada

Tiempo de permanencia en e mismo (Si ha estado en varios, especificar € tiempo
en cada uno de ellos): De la muestra, 7, en dos centros; 1, en tres centros; el resto
(38), sblo en 1; 5 usuarias no contestaron a la pregunta.

Menos de 1 mes 7
Més de 1 mes 3

=
o

Mas de 2 meses
Més de 3 meses
Mas de 4 meses
Més de 5 meses
Més de 6 meses
Mas de 7 meses
Més de 8 meses
Més de 9 meses
Més de 10 meses
Mas de 11 meses

W Rk, NDNWEFE OO NDNMNO

Mas de 12 meses

Mas de 12 meses ]

Mas de 11 meses El

Mas de 10 meses

Mas de 9 meses ]

Mas de 8 meses [

Més de 7 meses

Mas de 6 meses

Més de 5 meses

Mas de 4 meses

Maés de 3 meses

Més de 2 meses

Mas de 1 mes |

Menos de 1 mes |

0 2 4 6 8 10 12

Durante la permanencia en el recurso, ¢se ha sentido segura de no sufrir dafio
fisico por su agresor como consecuencia de su estancia en € mismo?

Muy segura 33
Bastante segura 16
Poco segura 2
Insegura 0

O Muy segura
@ Bastante segura

O Poco segura

O Insegura
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Durante la permanencia en e recurso, ¢se ha sentido segura de no mantener
contacto con su agresor como consecuencia de su estancia en e mismo?

Muy segura 33
Bastante segura 14
Poco segura 2
Insegura 1
No contestd 1

O Muy segura

@ Bastante segura
0O Poco segura

O Insegura

B No contestd

cHaencontrado satisfactorias las condiciones materiales del recurso?

21 21 3

22 26 2

24 22 | | 3 |
15 30 | | | 2 |
23 23 | | 2 |
16 24 | | | 2 |
17 \ 21 \ \ \ 2 \
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PLANIFICACION DE LOS MENUS %
INTIMIDAD M
COMODIDAD M
SUMINISTRO DE UTILES DE PRIMERA E
NECESIDAD
MOBILIARIO M
HABITACIONES *M_I
INSTALACIONES EN GENERAL M
UBICACION Y FACILIDAD DE TRANSPORTE M

0 5 10 15 20 25 30 35

OEXCELENTE BBUENA OREGULAR OMALA BNO CONTESTA

¢Hanotado alguna carencia de importancia? (especifique cudl)

10 usuarias contestaron afirmativamente, 25 contestaron negativamente y 16 no
contestaron. De las usuarias que contestaron afirmativamente, las dos Unicas
contestaciones que fueron repetidas versaron sobre la atencion a la ausencia de
guarderia dentro del propio centro mientras las madres trabagjan (3) y la ausencia de
disponibilidad de determinados bienes dentro del centro como champu o tabaco (un
total de 3)

cHaencontrado satisfactoria su relacion con las restantes residentes?

EXCELENTE BUENA REGULAR MALA B EXCELENTE
16 27 7 1 EBUENA
OREGULAR
OMALA

¢Durante su estancia ha sido victima de amenaza, agresion, sustracciéon o cualquier otra
conducta delictiva por parte de otra residente?

NO Si NOCONTESTA

43 4 4 aNo
@ S|

ONO CONTESTA

80



¢Ha encontrado satisfactoria su relacion con e personal del centro?

16 1 0 1

R -

EN EL TRATO COTIDIANO

SOBRE EL RESPETO A SUS
COSTUMBRES Y
CARACTERISTICAS
PERSONALES

SOBRE LA ATENCION A
SUS RECLAMACIONES Y
SUGERENCIAS

SOBRE LA INFORMACION
SOBRE LA ORGANIZACION,
ESTANCIA Y CONDICIONES

DEL RECURSO

EN EL MOMENTO DEL
INGRESO (ACOGIDA)

0 5 10 15 20 25 30 35

OEXCELENTE BBUENA OREGULAR OMALA B NO CONTESTA
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¢Ha tenido alguna discrepancia importante en cuanto al trato recibido o las,
condiciones de la estancia (horarios, utilizaciéon de las instalaciones...)? Especifique
cuél

NO S NO CONTESTA

35 | 6 10 Aano
@si
Salvo unade ellas, lamayoria (5) serefirio ono
alo estricto de los horarios, particularmente
en las salidas los fines de semana (2)
¢Como valora las siguientes actividades realizadas en €l centro?
EXCELENTE BUENA REGULAR MALA MO
CONTESTA
ASISTENCIA
PSICOLOGICA 26 20 5 0 0
ASESORAMIENTO
JURIDICO 16 26 ! 2 6
ASESORAMIENTO
LABORAL 13 25 5 2 6
ACTIVIDADES PARA
LOS HIJOS MENORES 10 23 4 3 11
ACTIVIDADES DE
oclo 11 20 9 2 10
ACTIVIDADES DE
CONVIVENCIA
COOPERACION Y 21 22 1 3 4
AUTOAYUDA

ACTIVIDADES DE CONVIVENCIA, COOPERACION Y
AUTOAYUDA
ACTIVIDADES DE OCIO i

ACTIVIDADES PARA LOS HIJOS MENORES

ASESORAMIENTO LABORAL

ASESORAMIENTO JURIDICO L

ASISTENCIA PSICOLOGICA

—

0 5 10 15 20 25 30

OEXCELENTE BBUENA DREGULAR B MALA BNO CONTESTA
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¢Qué carencias mas importantes ha observado en las actividades desarrolladas?
¢Hanotado la ausencia de algun servicio concreto? Especifique cudl.

NO SIi NOCONTESTA
25 13 13

anNo
@s

ONO CONTESTA

L a Unica carencia formul ada repetidamente ha sido la ausencia de guarderias
y actividades paralos menores (5)

¢Qué actividades han sido las que mas ha desarrollado?

Las respuestas han sido muy heterogéneas y plurales. Las més repetidas han
sido la busqueda de trabajo y la convivencia.

¢Como valora la actuacion de los siguientes servicios (valore solo los que ha
utilizado)?

Esta pregunta ha sido eliminada de la presente exposicién. La razén es facil
de clarificar. S bien & porcentgje de respuestas ha sido en todos los
servicios mayoritariamente bueno y excelente, se comprueba féacilmente (por
las restantes preguntas del cuestionario) que no coinciden con €l parecer de
la persona que rellena la encuesta. Nuestro objetivo era una valoracion de
los servicios ofrecidos por las diferentes Consellerias, sin embargo, la
mayoria de las encuestadas ha entendido muchos de los servicios (puntos de
encuentro, sanidad, empleo, vivienda, educacion...) como actividades
desarrolladas por los centros (en otras respuestas a los cuestionarios se ha
comprobado este aserto). Sin embargo, si que vamos a resefiar que la mejor
valoracion la harecibido € Centro Mujer 24 horas (25 excelente, 16 bueno,
2 regular, ninguno malo y 8 no contestaron)

¢Hanotado alguna carencia significativa? Especifique cual.

NO SI NO CONTESTA
17 | 14 15

aNo
m S|
ONO CONTESTA

L as respuestas han sido heterogéneas y plurales. Las mas repetidas han sido
las 8 referidas a la Administraciéon de Justicia (fundamentalmente por el
contenido de las resoluciones judiciales) y las referidas a la carencia de
vivienday apoyos econdmicos, con un total de 4.

83



¢En qué orden valora sus necesidades para la salida del centro (enumerar del 1 al
7?

Se desestimaron 11 contestaciones debido a que, en vez de enumerar, sélo
utilizaron el mismo nimero en todos los apartados, marcaron solo cruces o
porque solo valoraron uno o dos de los apartados. Tras redizar la suma de
las 40 restantes, €l orden de prioridad resultante fue el que sigue:

PRIORIDAD DE NECESIDADESA LA SALIDA
DEL CENTRO POR ORDEN DE IMPORTANCIA

EMPLEO
VIVIENDA

AYUDAS ECONOMICAS

RESOLUCION DE LOS PROCESOS JUDICIALES
CUIDADO DE LOS NINOS

SEGURIDAD PERSONAL

APOY O AFECTIVO

¢Ha meorado significativamente su situacion tras su utilizacion de los
recur sos?¢ Puede explicar brevemente en qué facetas ha per cibido esta mejoria?

Si NOMUCHO NO NOCONTESTA

40 1 2 8 asi

@ NO MUCHO
oNO

ONO CONTESTA

L as respuestas han sido heterogéneas

y plurales. No obstante, el mayor nimero

de las examinadas tiene un contenido similar: asesoramiento y apoyo
afectivo y material.



En términos generales, podria Ud. valorar s los programas le han facilitado ayuda
en las siguientes ar eas.

NO
MUCHA ALGUNA POCA NINGUNA SRS
AYUDA PARA LA

TRAMITACION DE LOS 33 6 3 2 7

PROCESOS JUDICIALES
AYUDA PARA ACCEDER

A UNA VIVIENDA 17 ! 4 15 8
AYUDA PARA ACCEDER

A UN EMPLEO 20 1 8 3 9
AYUDA PARA LA

ATENCION Y CUIDADO 24 6 2 4 15
DE LOS NINOS

AYUDA PARA ATENDER

A LAS NECESIDADES DE

VESTIDO, COMIDA U 36 8 5 0 2
OTROS BIENES DE

PRIMERA NECESIDAD

AYUDAS ECONOMICAS 14 18 5 7 7
AYUDA EMOCIONAL 36 6 3 2 4
AYUDA PARA OBTENER

INFORMACION GENERAL 31 8 2 3 !
AYUDA PARA OBTENER 32 6 3 1 9

SEGURIDAD PERSONAL

AYUDA PARA OBTENER SEGURIDAD
PERSONAL

AYUDA PARA OBTENER INFORMACION
GENERAL

AYUDA EMOCIONAL

AYUDAS ECONOMICAS

AYUDA PARA ATENDER A LAS NECESIDADES
DE VESTIDO, COMIDA U OTROS BIENES DE
PRIMERA NECESIDAD

AYUDA PARA LA ATENCION Y CUIDADO DE
LOS NINOS

AYUDA PARA ACCEDER A UN EMPLEO

I

AYUDA PARA ACCEDER A UNA VIVIENDA | I ‘
J

AYUDA PARA LA TRAMITACION DE LOS
PROCESOS JUDICIALES

1

T T T T T
10 15 20 25 30 35 40

o
o

OMUCHA BALGUNA B POCA ONINGUNA BINO CONTESTA
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Que sea fuerte, que denuncie sin miedo, que pida ayuda y salga del
infierno, por ellay por e bien de sus hijos.

Los dos primeros meses son |0s peores pero, poco a poco, se va
recuperando la autoestima y, aunque cuesta trabajo, se puede superar.
S otras|o han conseguido, td también puedes.

iBasta ya! No hay que aguantar ningun insulto mas, ni una paliza
mas. Hay que enfrentarse, armarse de valor y denunciar la situacion.
Acudir enseguida a pedir apoyo y ayudas.

jAdelante! Nosotras solas podemos trabajar, criar y educar a
nuestros hijos sin la persona que nos ha hecho dafo. Querer es poder.

Que s convive con una persona gque la maltrata y la menosprecia,
gue no continle con esa vida. Que ese tipo de personas no cambia y que
nosotras valemos y merecemos algo mejor. Que pida ayuda, hay mucha
gente que esta dispuesta a hacer cosas buenas por nosotras y que se
valore mucho a si misma.

¢Hay algun aspecto del funcionamiento de los servicios sobre e que quisiera
formular alguna observacion?

Si NO NOCONTESTA oS
20 19 12 BNO

ONO CONTESTA

Las respuestas han sido heterogéneas y plurales. No obstante, € mayor
nimero de las examinadas tiene un contenido similar: Accesibilidad, a la
sdida del centro, de viviendas, trabajo 0 apoyo econdmico, guarderias
infantiles y formacién. En menor grupo, también se ha recogido la peticién
de unajusticiamas rapiday facilidades paralaregularizacion de la situacion
de las inmigrantes.
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6.

6.1.

SERVICIOS MUNICIPALES

Provincia de Alicante

6.1.1. Alicante

Desde €l 15 de marzo de 2002, se incluyé un Departamento de la Mujer en €

Ayuntamiento de Alicante, con autonomia propia con la finalidad de potenciar y

promover, de modo efectivo, todas aquellas medidas tendentes a hacer realidad €l
principio de igualdad en todos los ambitos. Las funciones que desarrolla este
Departamento son las siguientes:

a) Estudio y propuesta de programas y medidas que tengan por objeto
promover el gercicio efectivo de los derechos de la mujer.

b) Coordinar la prestacion de servicios dirigidos especificamente a favor de la
mujer.

c) Fomentar la implantacién y egecucion de programas de colaboracion y
formacién que tengan por objeto la promocion laboral de lamujer.

d) Atender de forma integra y continuada la problematica de las mujeres
victimas de malos tratos.

€) Prestar asesoramiento y orientacion, encauzando a la mujer hacia las
instituciones y organismos competentes para la resolucion de su
problemética.

f) Fomentar la erradicacion de las conductas sociaes discriminatorias a través
de la sensibilizacion de la poblacion.

g Fomentar los servicios dirigidos a la conciliacion de la vida laboral y
familiar.

h) Desarrollar, gecutar y evaluar planes de actuacién para la igualdad de
oportunidades entre mujeresy varones.

i) Elaborar, desarrollar y gjecutar |os programas y medidas de ayuda destinadas
al sector de mujeres.

L as funciones resefiadas se desarrollan en los siguientes programas:

1. Servicio de atencion juridica ala mujer. Nace en junio de 1999 con el propésito

de facilitar y mejorar la accesibilidad de las mujeres a los centros de
informacion, formando parte de un servicio gue intenta responder a la necesidad
manifestada por las Asociaciones de mujeres de crear un espacio juridico donde
puedan ser escuchadas y donde se pueda dar soporte a sus pretensiones, en la
medida en que sean amparadas por el Derecho. ES un recurso municipal,
gratuito, profesional y estable. A través del servicio de atencién la mujer puede
obtener toda la informacion legal que necesite (violencia de género,
separaciones, divorcios, uniones de hecho, filiacion, impago de pensiones y
otras cuestiones de ambito civil y laboral), resolver consultas extrajudiciales,
conocer 10s requisitos para obtener justicia gratuita 'y obtencién de documentos
gue deba cumplimentar y asesoramiento para hacerlo correctamente. El nlmero
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de consultas haido creciendo cada afio, ascendiendo €l total de las planteadas en
el ano 2003 ala suma de 2.015. Desde & 1 de enero de 2005 hasta el 1 de mayo
de 2005, € recurso ha permanecido inactivo, por haber finalizado el convenio
con la ONG que lo gestionaba y convocarse un concurso publico para su
concesion a una firma de abogadas, 10 que finalmente se verificd el dia 5 de abril
de 2005.

. Servicio de atencion y orientacion psicoldgica a la mujer. Se pretende ofrecer a
la mujer un espacio para la reflexion, facilitandole nuevos model os de actuacién
y de relacion, reforzando asi su autoestima como mujer y favoreciendo €
conocimiento de sus propias capacidades. En este servicio la mujer puede
encontrar: @) Apoyo profesional, gratuito, de atencién y escucha; b) Apoyo y
orientacion psicolégica, donde consultar y asesorarse en sSituaciones de
dificultad personal o familiar; c) Una profesional a la que plantear problemas
psicologicos puntuales gue dificultan € crecimiento personal o hacen sentirse
desigual; d) Informacion sobre los recursos adecuados que le ayuden a resolver
sus problemas psicolégicos, €) Derivacion a otros profesionales s la
probleméticalo requiere. Durante el afio 2003 han sido atendidas 327 mujeres.

Programas de acogimiento e intervencion.

Programa de intercambio de tiempos. El programa consiste en que una persona
dedique un tiempo ofreciendo un servicio y, a cambio, pueda demandar a otra
persona tiempo para resolver necesidades de lavida cotidiana.

Formacién e insercion laboral. EI Departamento ha organizado diversas
actividades alo largo de 2003: @) Formacién e insercion laboral de mujeres con
cargas familiares a través del proyecto “Madres formandose, Taller Prelaboral
de cuidado de nifios y ancianos’; b) Escolarizacion, formacion y empleo para
mujeres con deficiencia psiquica, proyecto “Somos diferentes, somos iguales’;
c¢) Proyecto de formacién e insercion laboral “Limpiadora de inmuebles’.

. Convenios de colaboracion:

a) Convenio de colaboracion con la Asociacion de mujeres de noche
buscando € dia (AMUNOD). La meta es la busgueda de otras
alternativas al mundo de la prostitucion. Los objetivos marcados han sido
la atencion socio-laboral y psicolégica del colectivo, difusion e
informacién, sensibilizacion de la poblacion, coordinacion, intervencion
(terapéutica, sociad y psicologica), insercion laboral, asesoramiento,
apoyo alimenticio de aquellas mujeres en situacion de precariedad. El
numero total de expedientes abiertos es de 270, en aumento respecto al
ano anterior.

b) Convenio de colaboracién con la Fundacion para €l Desarrollo de
Acciones Sociales y Culturales (DASYC). El seguimiento de las
mujeres, victimas de violencia de género que han residido en recursos
especializados es €l objetivo de este programa. El seguimiento ala salida
de tales recursos es imprescindible. El proyecto se encuentra
estructurado en cuatro moédulos: 1) Educecién para la sdud; 2)
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Habilidades para las tareas del hogar; 3) Educacion para la convivencia;
4) Habilidades parala autonomia personal.

6.1.2. Benidorm

La Concejaliade la Mujer del Ayuntamiento de Benidorm se constituy6 en el afio 2000,
se encuentra ubicada en la calle Los Olivos, 11. La compone, ademas de la Concejal,
una Técnico licenciada en pedagogia, una psicologa y una abogada. Todas €ellas han
recibido formacion especializada en materia de violencia doméstica, prestandose a la
usuaria un servicio integral en el que se tratan de cubrir todas sus necesidades, asi se le
brinda apoyo social, psicolégico y se le da asesoramiento juridico, realizandose un
pormenorizado seguimiento del caso.

Ademas, la Concejalia de Bienestar Social, que dirige la misma Concgjal, realiza un
Servicio Especiaizado de Atencion ala Familia (SEAFI), en € gue existe un programa
especifico destinado a familias en cuyo seno se produce violencia, servicio integrado
por una trabajadora social, dos educadoras y la psicdloga y abogada que también
pertenecen ala Concgjaia de la Mujer, como antes hemos referido.

En e programa de apoyo a las victimas del maltrato se realizan campafas de
sensibilizacion, centradas fundamentalmente en la del 25 de noviembre, un curso sobre
violencia de género de 10 horas de duracién en e que participaron 20 mujeres y 12
charlas dirigidas a alumnos de 3°y 4° de ESO.

6.1.3. Dénia

El Ayuntamiento de Dénia dispone de una Concejalia de Igualdad, entre cuyos servicios
se encuentra el de Atencién Juridica ala Mujer, donde se atiende, entre otras, a mujeres
victimas de violencia doméstica derivando, en su caso, a servicio especializado de
atencién psicoldgica a la familia e infancia, servicios sociaes, centro de salud, hospital,
juzgados, policia o cualquier otro organismo que se considere apropiado para € caso
concreto.

Asimismo, en la Concejalia de Igualdad, desde el afio 2000, se estan realizando cursos
de formacién en violencia doméstica para profesionales, campafas de sensibilizacién
poblacional y actividades |udicas relacionadas con el problema (teatro y proyeccion de
peliculas).

6.1.4. Elche

En € afio 2003 se cred en e Ayuntamiento de Elche la Concgjalia de la mujer cuyos
temas se llevaban, hasta ese momento, por el area de servicios sociales.

Desde € afio 1980, el Ayuntamiento viene trabgjando en todos los temas relacionados
con la mujer y, especiamente, en los temas relacionados con la violencia de género,
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mediante campafas de sensibilizacién y creacion de servicios dirigidos especialmente a
lamujer.

En la actuaidad, se dispone de un servicio de atencién juridica ala mujer y de especial
atencion a las mujeres victimas de violencia doméstica, igualmente se dispone de un
servicio de Infodona en colaboracion con la Conselleria de Bienestar Social, Direccién
General de la Mujer, ubicado en las mismas dependencias municipales que € servicio
anteriormente mencionado.

Actua mente funciona una Comisién de trabajo y coordinacion en materia de violencia
domeéstica en la que participan diversos organismos implicados y Asociaciones.

Se ha suscrito un convenio con la Fundaciéon Telefonica para la implantacion en la
ciudad del proyecto tele asistenciay tele emergencia para mujeres victimas de violencia
domeéstica, mediante la utilizacién de terminales tel ef6nicos con localizadores GPS en la
unidad de control de la Policia Local, para unarapida intervencion.

Anuamente se viene realizando diferentes campaiias a |o largo del afio coincidiendo
siempre con € dia de la mujer trabagjadoray con e Dia Internacional de Eliminacién de
la Violencia contra la Mujer, campafas dirigidas a sensibilizar a la poblacion en
general, con apoyo del Consgo municipal de la Mujer (6érgano de participacion
ciudadana de | os colectivos de mujer ubicados en la ciudad, que funciona desde 1989).

Recientemente se ha reeditado una Guia de Recursos para la Mujer en la ciudad de
Elche.

6.1.5. Mutxamel

El Ayuntamiento de Mutxamel dispone de Concejalia de la Mujer. Las actividades y
actuaciones relativas al &rea previstas para el gercicio 2004 son las que se relacionan:

Recepcién de los casos de maltrato (derivados o no por la unidad especializada
de la Policia Local), orientacion e informacion sobre recursos y derivacion. Esta
actividad es desarrollada por la trabajadora social coordinadora del area de
mujer.

Coordinacién con la unidad especializada de Policia Local.

Reedicion del triptico informativo sobre recursos locales y comunitarios de
Mujer

14 cursos de informética destinados a mujeres.

Sensibilizacion de la poblacion. Escenificacion de la obra “Un amor que no
mate” de la autora Dulce Chacon, sobre violencia de género.

Charla-coloquio sobre lamujer como elemento de cambio social.
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6.1.6. Orihuda

El Ayuntamiento de Orihuela dispone de Concejalia de Bienestar Socia y de Mujer.
Los recursos estan integrados en los Servicios Sociales Municipales desde los cuales se
prestan los siguientes servicios:

Servicio de emergencia telefénica (649 900 300), atendido de forma rotativa por
distintos profesionales de dicho departamento, todos ellos cualificados en
atencion social de los casos de violencia con mujeres.

Informacion y asesoramiento, tanto por trabajadores sociales como por €
psicologo del departamento, con experiencia en la atencion y asesoramiento a
muijeres victimas de violencia doméstica.

Tramitacion de ingresos y acompafiamiento de mujeres a Casas de Acogida.
Tramitacion de todo tipo de ayudas econdmicas (alquiler de viviendas, ayuda
mantenimiento, guarderias...) para los casos en que la mujer debe abandonar €l
domicilio familiar o precise apoyo como familia monoparental.

Acogimiento de mujeres victimas de violencia doméstica en alojamientos
aternativos (hoteles, pensiones...) en los casos en que ello es necesario.
Coordinacién con la Oficina de Ayuda a las Victimas del Delito, aportando €l
Ayuntamiento y trabajador socia y un psicélogo.

6.1.7. Santa Pola

El Ayuntamiento de Santa Pola cuenta con Concejalia delegada para Mujer. El
Departamento de Servicios Sociales cuenta con un equipo formado por una trabajadora
social, una abogada, una psicologay una educadora para atender de forma especializada
los casos de mujer relacionados con la violencia. En el afio 2003, se firmé un convenio
con € Instituto de la Mujer para atender a dichas mujeres y también dentro del Servicio
de Atencién ala Familiay ala Infancia (SEAFI) se desarrolla un programa de atencion
a las victimas de violencia domeéstica. Unido a lo anterior, desde hace varios afos, se
vienen impartiendo unos talleres de prevencion en los Institutos de la localidad,
impartidos por laPsicéloga del Servicio.

Las concgaias de Mujer, de Servicios Sociales y de Sanidad estédn desarrollando una
Escuela de Convivencia donde, a través de tres modulos: Salud (prevencion de
trastornos alimentarios, drogodependencias), Habilidades Educativas y de Igualdad
(valores y violencia de género), se pretende formar/informar a la poblacion del
municipio sobre los temas que son esenciales para mejorar la convivenciade pargay de
familia. Esta escuela se concluira con unas charlas y cine-forums sobre la violencia de
género para conmemorar €l dia contra la violencia de género en noviembre. El propio
Ayuntamiento organiz6 unas jornadas en €l afio 1999 sobre este problema.

L os casos tratados en €l afio 2003 ascendieron a 17.
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6.1.8. LaVillajoyosa

El Ayuntamiento de La Villgjoyosa dispone de Concegjalia de la Mujer. Para € concreto
tema de violencia doméstica dispone, desde 1999, de un servicio de asesoria juridica
paralamujer. El servicio se presta todos los martes de 10:00 a 12:00 horas en el Centro
Socia “Llar del pensionista’, en uno de los despachos del Departamento de Servicios
Sociales (el horario esflexible si lamujer lo precisa). EI Ayuntamiento también dispone
de un servicio de apoyo y asistenciaintegral 24 horas al cual se puede acceder mediante
teléfonos de atencion directa (965 89 42 50 y 628 13 44 93) o através de los Servicios
Sociales del Ayuntamiento o el Juzgado de Guardia de la ciudad. Este servicio ofrece
una atencién social, psicolégica, juridica'y médica urgente, informando a las mujeres
sobre sus derechos, todo ello a través de tres letradas con gran experiencia en materias
de mujer y familia.

6.1.9. Torreviga

A través del Equipo interdisciplinario de base (compuesto normalmente por trabajadora
social, psicélogo/a, y una abogada) se redliza intervencion psico-socia y juridica a las
mujeres victimas de violencia de género, coordinando las actuaciones con otras
ingtituciones. Una vez pasada la situacion aguda, si € caso lo requiere, se realizan
actuaciones de coordinacion y seguimiento, elaborando estrategias de proteccion y plan
de intervencion ante el riesgo de nuevas agresiones que contempla aspectos como €l
apoyo econdmico (ayudas de emergencia), blsqueda de alternativas de convivencia para
la mujer y sus hijos s es precisa la salida del domicilio, apoyo psicoldgico y
seguimiento, derivacién a servicios sanitarios, adquisicion de habilidades bésicas
derivando al SEAFI, integracion laboral y participacion social (programas de
formacién, actividades culturalesy especificas de mujer).

El programa de atencion a la mujer de la Concejalia de Igualdad de la localidad de
Torreviga desarrolla diferentes actividades a lo largo del afio dentro de las cuales se
desarrollan actividades concretas en la prevencién y atencién a las mujeres como, por
gemplo: curso para defensa ante una agresion, reparto de alarmas portétiles, mesa
informativa sobre malos tratos, obras de teatro sobre la materia, exposicion sobre la
mutilacién sexual de las mujeres en Etiopia, calendario informativo sobre recursos
contra la violencia de género, creacién de un diptico informativo sobre la celebracion
del 25 de noviembre, actividades del 8 de marzo, etc.

6.2. ProvinciadeValencia

6.2.1. Valencia

El Ayuntamiento de Valencia, por medio de la Concejalia de Bienestar Socia e
Integracion, impulsd la puesta en marcha del | Plan Municipa de Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres. Este Plan, aprobado en el Pleno municipal de
8 de marzo de 2001 por un periodo de vigencia de tres afios, fue prorrogado
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posteriormente hasta finales del afio 2004, siendo este el marco en € gue se vienen
realizando | as actuaciones especializadas en violencia doméstica.

El Plan establece 8 &eas de actuacidon, una de las cuales estd destinada a la
“erradicacion de la violencia’. Las actuaciones que se estan desarrollando en €l area
parten de los siguientes principios:. 1) Desarrollo de acciones positivas, adoptando
medidas especificas dirigidas a las mujeres y a aumentar su presencia en todos los
ambitos sociales; 2) Implantar el principio de transversalidad para garantizar que a
cualquier accion se sume la defensa y garantia del principio de igualdad de
oportunidades; 3) Coordinar laaccion del Ayuntamiento con lade lainiciativasocial; 4)
Promover la colaboracion y coordinacion con otras Administraciones.

En desarrollo del Plan, en esta area se han llevado a cabo | as siguientes actuaciones:

Creacion de la Comisién de Mujer sobre la violencia contra las mujeres, en €l
marco del Consgjo de Accion Social, con la participacion de los grupos politicos
municipales, los sindicatos mas importantes, la Direccién General de la Mujer,
la Diputacion de Valencia y una amplia representacion de asociaciones de
mujeres de la ciudad.

Creacion y puesta en marcha de Centro Municipal de Informacion y
Orientacion ala Mujer (CMI0) desde donde se facilita atencién, informacion y
orientacion especifica a aquellas mujeres que sufren violencia. Dispone de un
servicio propio de asesoramiento juridico y apoyo psicolégico. Desde |a apertura
del centro e pasado mes de noviembre de 2003 hasta mayo del presente afio se
han realizado 664 atenciones (367 presenciales, 203 telefénicas, 22 por correo
glectronico y 72 asesoramientos a profesionales municipales o de otros
estamentos), han sido atendidas 43 asociaciones e iniciado contactos para
mantener la coordinacion con otras Administraciones implicadas. EI mayor
nimero de demandas de informacidn se centra en cuatro areas: a) Laboral (176
demandas); b) Juridica (164 demandas); ¢) Socia (154 demandas); d) Violencia
de género (124 demandas).

Desarrollo e implantacion del Programa de proteccién a mujeres maltratadas con
teléfonos moviles, através de un convenio con la Fundacion Telefonica.
Gestiones con la Seccién de Poblacionesy € Servicio de Informatica Municipal
a efectos de proteccion de datos del padron de las mujeres que sufren violenciay
Se encuentran amenazadas.

Contratacion de 41 mujeres jovenes (psicologas, pedagogas y trabajadoras
sociales) a través del Programa ENCORP 2003-Salario Joven de la Concejalia
de Empleo para € desarrollo de un amplio programa de deteccion y prevencion
de la violencia contra las mujeres. Estas profesionales han estado contratadas
durante 4 mesesy, después de recibir formacion, se repartieron en dos grupos:

o El primer grupo, formado por 14 profesionales (trabgadoras socialesy
psicologas) ha trabajado la deteccién de la violencia contra las mujeres
desde los distintos Centros Municipales de Servicios Socialesy el Centro
de Atencion a Personas Sin Techo. Ha apoyado las atenciones que ya se
vienen realizando desde cada uno de estos centros a aquellas mujeres que
acuden aestos servicios y sufren o han sufrido violencia.
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o0 El segundo grupo, de 27 trabgadoras sociales coordinadas por dos
pedagogas, ha realizado la prevenciéon de la violencia en los centros
escolares (publicos y concertados) mediante dinamicas de prevencién en
las aulas de educaciéon primaria de los distintos centros de la ciudad,
informando sobre este tema tanto a profesorado como a las madres y
padres de cada uno de €ellos. Se ha realizado la intervencién preventiva
en mas de 90 centros, llegando a un total aproximado de 20.000
escolares de primaria

Se ha ampliado €l programa de apoyo psicol0gico a mujeres en riesgo y grupos
de autoayuda gque se venia desarrollando desde la Seccién de Insercion Socia de
la Concejalia de bienestar Social e Integracién, con el fin de que pueda atenderse
a todas las mujeres que lo precisen y no sblo a las derivadas desde servicios
sociales.

Desde la Seccién de Programas Generales de la Concejalia de Bienestar Social e
Integraciéon se ha creado una linea de ayudas econdémicas para las mujeres que
sufren violencia 'y a las que, en cumplimiento de lo indicado en la Orden de
Proteccion, se les deben aplicar medidas sociales.

En las instalaciones del Centro Municipa de Servicios Sociales de Benimaclet
se ha ubicado un servicio de asistencia psicologica 'y grupos de autoayuda para
agresores, a cargo de la Asociacion PREVIO.

Han sido impartidos dos cursos especificos sobre violencia de género a
funcionarios de servicios sociales y de la Policia Local. Estan previstos nuevos
cursos en e Plan de Formacion Continua de este Ayuntamiento.

Al movimiento Asociativo, Vecinal y Sindical se les ha ofertado conferencias
especificas sobre el tema de la violencia dentro de la subvencion recibida de la
Diputacion de Valencia.

En & marco de las actividades programadas para la conmemoracion del diade la
mujer, han sido impartidas conferencias de sensibilizacién sobre la igualdad de
género en todos los Centros Municipales de Juventud dependientes de la
Concejalia de Juventud.

Est4 en estudio la creacion del “ Centro de emergencias para mujeres en riesgo”
utilizando las instalaciones de un piso cedido al Ayuntamiento para el desarrollo
de programas dirigidos alas mujeres victimas de violencia.

6.2.2. Alzira

El Ayuntamiento de Alzira cuenta con Concejaia de la Mujer. Los recursos 'y servicios
de titularidad municipal relacionados con esta problematica son |0s siguientes:

3 Unidades de Trabajo Socia de zona, segun € Plan de descentralizacion de los
Servicios Sociales Municipales que se ocupa de la atencion primaria y
atenciones bésicas.

1 Unidad de Trabajo Social especifica de atencion a la mujer (1 Trabajadora
Social).

Servicio Especifico de Atencién ala Familia e Infancia-SEAFI (3 Psicologas y
1 Trabgjadora Social). Es un servicio creado y financiado en virtud de la
correspondiente orden de la Conselleria de Bienestar Socia entre cuyas
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prestaciones se contempla e Programa de apoyo a familias en cuyo seno se
produzca violencia

Asesoriajuridicade lamujer (1 Abogada)

En la organizacion y compartido con otros programas también presta sus
servicios una Médico Psiquiatra para €l apoyo profesional en la intervencion en
crisis.

Programa de actividades recreativas, convivencia y culturales de la mujer. Se
planifica anualmente a través de diversos tall eres de actividades.

En e plano participativo, e Ayuntamiento dispone de un Consell de
Participacion Social como 6rgano consultivo y asesor en politicas sociales.
Voluntariado: En Alzira esta la sede Comarcal del Centro de Voluntariado,
creado mediante convenio con la Fundacién Bancaixa y la Conselleria de
Bienestar Social.

Anuamente, en colaboracién con la Agencia de desarrollo local, se programan
cursos de formacion paralainsercion laboral y empleo dirigido a mujeres.

En un futuro inmediato (a lo largo del mes de junio de 2004) est4 pendiente la
incorporacion de la figura profesional del “Agente de Igualdad de Oportunidades’ y, en
colaboracion con la Direccién General de la Mujer, esta previsto abrir en Alzira un
punto de informacion y asesoramiento a la mujer de las oficinas denominadas
“Infodona’.

6.2.3. Gandia

El Ayuntamiento de Gandia dispone de Delegacion especifica de la Mujer y Derechos
Civiles, adscrita a la Delegacion Genérica de Politicas Sociales, con las siguientes
atribuciones:

Medidas y programas de accion positiva para eliminar la discriminacién de la
mujer.
Programas de atencién alas mujeres maltratadas y defensa juridica.

Para |la articulacion de estos programas existe un servicio denominado “Centre de les
Dones’ donde se facilita informacion, orientacion y asesoramiento individual en temas
de violencia y se ofrece un fondo documental especializado en temas de género con
posibilidad de acceso a Internet. En fase de elaboracién, se encuentra un protocolo de
violencia de género interdepartamental y, como lineas de actuacion en un futuro
préximo, € desarrollo de los objetivos del Plan de Iguadad (PIOM), redlizar
actividades de sensibilizacién y desarrollo de programas como e de “igualdad y
corresponsabilidad familiar” e “intervencidn para la prevencion de la violencia en la
sociedad desde la Opticainterdepartamental” (articulados en talleres).

Asimismo, se firmé un Convenio con € Colegio de Abogados de Vaencia € 2 de

diciembre de 2001 para la creacion de un Servicio de Orientacion Juridica que, entre
otras funciones, recoge la asistencia juridica especificaala muijer.
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6.2.4. Xativa

El Departamento de Bienestar Social del Ayuntamiento de Jativa no dispone de un &rea
especializada en violencia domeéstica, pero si dispone de un servicio de asesoramiento
juridico para mujeres. Desde el &rea de la mujer del Departamento de Bienestar Social
del Ayuntamiento se realizan durante todo € afio campafias de sensibilizacion y
denuncia de la violencia de género.

6.2.5. Sagunto

El Ayuntamiento hainiciado desde hace un afio el trabgjo de establecer y centralizar los
recursos dispersos con que cuenta asi como crear la Unidad de Atencion a la Victima
como compromiso de futuro.

L os recursos con los que cuenta el Area de la Dona son:

Asesoriatécnica (una trabajadora social)
Asesorialegal (unaabogada)
Asesoria Psicol 6gica (una psicéloga)

Entre los recursos econémicos esta la ayuda extraordinaria para alojamiento. Otro
recurso con € que cuenta el &rea es el de acompafiamiento a mujeres, prestado por una
asociacion de mujeres.

En e momento actual se ha creado una Comision Interdepartamental entre Servicios
Sociales, Areade la Donay Policia Loca con el objetivo de establecer €l Protocolo de
actuacion. El programa con e gque se esta trabajando es el siguiente:

1. Prevencion e informacion (como acciones realizadas, se cuentan cursosy charlas
en los Institutos, conferenciasy ciclos de cine).

2. Sensibilizacion (desde el Consell municipal de la Dona se impulsd € primer
pacto ciudadano contra la violencia de género que fue aprobado por € Pleno del
Ayuntamiento por unanimidad, adhiriéndose colectivos y asociaciones de todo
tipo de la localidad y mediante las comisiones de igualdad de oportunidades y
contralaviolencia de género).

3. Formacion (2 cursos, uno para trabajadores sociales sobre la orden de proteccion
y otro dirigido ala Policia Local sobre violencia de género)

4. Fase de creacion de la Unidad de Atencion ala Victima de Violencia de Género
(actuamente en periodo de formacion del personal, recopilacién de datos sobre
la redidad de la zona y coordinacion de las diferentes estructuras
administrativas).
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6.2.6. Paterna

El Departamento de Servicios Sociales municipal, dependiente de la Concejalia de
Bienestar Social, tiene asignado por ley la competencia de ofrecer informacién y
asesoramiento a victimas de violencia contra la mujer, asi como apoyo desde los
recursos que gestiona o derivacion a otros més especializados, en su caso. En mayo de
2000, se cred un servicio especifico denominado “ Servicio de asistencia juridica para
casos de violencia doméstica’ a través de una abogada que oferta informacion y
asesoramiento en la materia. Al mismo tiempo, se cred un servicio de asistencia
psicol 6gica que ceso en el afio 2003, estando previsto que sus funciones se retomen en
el 2004 a través de un SEAFI de ambito municipal. Estas figuras profesionales, junto
con dos trabajadores sociales (una en el caso urbano y otro en € Barrio de La Coma)
abordan la problematica especifica que se presenta en € municipio de Paterna. A su
vez, existe un protocolo estable de coordinacion con la unidad policia de violencia
domeéstica de la policia local, a través de derivacion de notificaciones, reuniones de
coordinacion, etc.

6.2.7. Torrent

El Ayuntamiento de Torrent cuenta con el “Departament de la Dona’ a cargo de la
Delegada de Formacion, Insercion Sociolaboral y Mujer. Desde este departamento
cuenta, ademas de las actividades propias de sensibilizacion de temas relacionados con
mujer, con un asesoramiento juridico gratuito. Este servicio ha venido desarrollando
fundamentalmente la atencion necesaria para las mujeres victimas de la violencia de
género, mediante el asesoramiento en la tramitacion de denuncias, establecimiento de
medidas provisionales y/o drdenes de algjamiento. Se completa con la atencion y apoyo
gue, desde el personal del Departamento y desde la Delegacidn de Servicios Sociales, se
puede ofrecer.

El Departamento de la Mujer y, en concreto la técnico, ha recibido cursos de formacion
especifica ademés de tener experiencia en e sector. Las actuaciones y consultas
desarrolladas en e afio 2003 ascendieron a 106. Las distintas areas municipales estéan
coordinadas a este fin y e Departamento se encuentra en contacto con otras localidades
de la comarca, dentro de unared de accién.

6.3. Provinciade Castellén

6.3.1 Castellon

El Ayuntamiento dispone de Concejaia de la Mujer de la que depende el Gabinete de
Atencién ala Mujer, en funcionamiento desde el afio 1993, que en la actualidad cuenta
con €l siguiente personal:

1 trabajadora social

1 licenciada en Derecho, Técnico de Administracion General del Gabinete y
encargada del Servicio de Asesoramiento juridico paralaMujer.
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Todas las actividades que se vienen readlizando a instancias de la Concegjalia se
enmarcan en la promocion de laigualdad de oportunidades, integrandose el Gabinete en
los siguientes proyectos:

1. Proyecto de informacién y atencion a la mujer. Engloba e conjunto de
actividades de atencion directa e individualizada que se ofrece a las mujeres del
municipio en el Gabinete. Los objetivos del Proyecto son |os siguientes:

(0]

(0]

(0]

Informar y atender a mujeres, especialmente en cuestiones relativas a
ayudas sociales, empleo y orientacion laboral.
Informacién sobre los recursos y actividades organizadas por €l
Gabinete y demés recursos municipales u otros.
Derivacion alos recursos oportunos
Coordinacién  constante con otros recursos municipales,
especiamente los Centros de Servicios Sociales, Agencia de
Desarrollo Local, Policia Local (en especial Grupo de Atencion a la
Mujer y a Menor, con competencias en materia de violencia
doméstica).
Coordinacién con otros recursos, en especia de Conselleria de
Bienestar Social, Direccién General delaMujer...
Recogiday estudio periodico de los datos del servicio.
Elaboracion de memorias sobre la actividad redlizada, andisis
estadistico de las demandas planteadas, de las necesidades, para
planificacion adecuada de la actividad arealizar.
En este proyecto se integra el Servicio de atencién e informacion
juridica para la mujer, recurso municipal consolidado que funciona
desde el afio 1999. L os objetivos especificos de este servicio son:
= Ayudar a las mujeres a conseguir superar sus deficiencias,
dificultades y problemas juridicos.
= Ofrecer orientacion e informacién juridica, especialmente en
las siguientes materias. separaciones, divorcios, uniones de
hecho, impago de pensiones, liquidacion de bienes
gananciales, malos tratos, violencia de género en general, asi
como de otras cuestiones de éambito civil y laboral
(arrendamientos, herencias, contratos de trabgo, despidos,
derechos laborales en caso de embarazo o maternidad...)
El total de mujeres atendidas en el Gabinete de la Mujer en 2003
ascendio a 840 y las cuestiones planteadas a 1.377. Por otro lado,
desde la entrada en vigor de la ley 27/2003, de 31 de julio, €
Gabinete se ha constituido en punto de coordinacién municipal
para la solicitud y seguimiento de las 6rdenes de proteccion que
puedan ser solicitadas por las usuarias de los servicios sociales
municipales. En este punto, para la coordinacién entre los
Equipos de Base de los Servicios Sociales y e Gabinete de
Atencion a la Mujer, se ha establecido un modelo de ficha de
derivacion y un protocolo de actuacion.

2. Proyecto de Promocion de la Mujer. El objetivo general es promocionar a la
mujer en los distintos &mbitos de la vida laboral, cultural, asociacionismo y
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dotar a la mujer de los conocimientos basicos necesarios para afrontar su
realidad como mujer para continuar avanzando en la construccion de una
sociedad con igualdad real entre hombres y mujeres y erradicacion de la
violencia contra las mujeres. Las actividades realizadas en este proyecto pueden
agruparse en las que siguen:

(0]

0]

0]

Subvenciones a fomento de actividades y proyectos a desarrollar por
el movimiento asociativo de mujeres.

Celebracion de fechas conmemorativas (dia internacional de la mujer
trabajadora, diainternacional contrala violencia domeéstica)
Actividades de sensibilizacién en materias relativas a la igualdad de
oportunidades, en e que se incluyen programas de sensibilizacion
contra la violencia de género como taleres de informacion y
prevencién dirigidos a adolescentes, proyecto de talleres de
autoestima para mujeres victimas y un proyecto de elaboracion de
guia de recursos.

Cursos y talleres (autonomia personal de familias monoparentales,
autoestima y crecimiento persona para las mujeres, salud integral,
promocion e integracion de la mujer inmigrante). También se
incluyen cursos de formacién ocupacional dirigidos a las victimas de
violencia doméstica en el marco de la misién confiada a Fondo
Social Europeo y otraserie de talleres y colaboraciones.
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7. UNIDAD DEL CUERPO NACIONAL DE POLICIA ADSCRITA A LA
COMUNIDAD VALENCIANA

La unidad no es érgano de recepcion de denuncias de malos tratos en el ambito familiar,
desde el afio 2002, pues esta es una competencia totalmente asumida por la Jefatura
Superior de Policiade Vaenciadel Cuerpo Nacional de Policia. No obstante |o anterior,
como Organo de tramite de denuncias y a requerimiento de la Fiscalia de Menores ha
desarrollado las siguientes actuaciones:

Tramite de denuncia en colaboracion con el Centro Mujer 24 horas

0 Aiio 1999 (3 actuaciones)

0 Ao 2000 (3 actuaciones)

0 Aiio 2002 (0 actuaciones)
Detencion y toma de declaracion a autor y exploracion a victima por abusos
sexuales (1 actuacion en € afio 2003)

L as actuaciones que realiza la Unidad en materia de proteccion son las derivadas de la
gjecucion de las 6rdenes dictadas por los érganos de la Comunidad Autbnoma, en este
caso, la Direccion General de laMujer de la Conselleria de Bienestar Social, que se han
concretado en servicios de protecciéon y traslado. Las actuaciones redlizadas por la
citada Unidad de la Policia en esta materia son las siguientes:

Ao 1999 (29 actuaciones)
Ao 2000 (87 actuaciones)
Afo 2001 (184 actuaciones)
Ao 2002 (242 actuaciones)
Afio 2003 (398 actuaciones)
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8. POLICIA LOCAL

8.1. Provinciade Alicante

8.1.1. Alicante

La Policia Loca de Alicante cuenta con una unidad de Policia Local especifica
denominada “ Gabinete de Atencion a Victimas de Violencia Doméstica” (GAVID) que
trabaja en estrecha coordinacién con el resto de organismos especializados en la
materia.

El Servicio estd compuesto por 4 mujeres con atencion directa a las victimas, un
servicio administrativo, un mando directo y tres intermedios. En horario nocturno el
servicio se cubre por dos agentes destinados a gabinete de Investigacion de Accidentes.

El servicio que se presta, sucintamente, se desarrolla como sigue:

Toma de denuncias e investigacion de los hechos con su inmediata remision a
Juzgado correspondiente, procediendo a la detencion del denunciado s los
hechos revisten gravedad.

Confeccion de las 6rdenes de proteccion y remision a Juzgado correspondiente.
Acompafiamiento de la victima, tanto a centros de atencion social como por
motivos de seguridad.

Seguimiento de los Autos dictados por la autoridad judicia (érdenes de
proteccion y medidas cautelares). En caso necesario, se ofrece a la victima
terminales moviles para favorecer la comunicacion constante en pro de su
seguridad.

L as actuaciones estan protocolizadas. La Policia Local de Alicante ha participado en €l
curso impartido por e Colegio de Abogados denominado “Curso de especializacion
sobre violencia doméstica’ y los componentes del Gabinete cuentan con titulaciones
como Trabajo Social, Licenciatura en Derecho y Diplomatura en Criminologia. En la
actualidad, se esta forjando un curso de especializacion para todos los miembros de la
unidad, dentro del Plan de Formacién Municipal.

8.1.2. Benidorm

En la actualidad, se esta realizando el estudio correspondiente del Protocolo para la
implantacién de la Orden de Proteccion de las Victimas de Violencia Doméstica,
realizada por la Comisién de Seguimiento de dicha Orden con la siguiente finalidad:

Creacién de una unidad especifica de atencion a las mujeres victimas de
violencia.

Dicha unidad estara formada por Agentes que hayan realizado los cursos de
formacion que se harealizado recientemente en Benidorm.
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Se pretende llegar a una perfecta coordinacion con los Servicios Sociales, con €
Cuerpo Nacional de Policiay con € Decanato de Benidorm.

Se ha concertado entrevista con personal de la Fundacion Telefénica al tener
noticias que esta fundacién ha sufragado parte de los gastos para la creacion de
un dispositivo especial de telefénica mévil con GPS que permita la localizacion
de una demanda de ayuda para |a proteccién de mujeres con ato riesgo.

A larecepcion del oficio judicia en la Jefatura del Cuerpo de Policia Local se le otorga
laprioridad que se expresa en el siguiente protocol o:

Se procede aredlizar el altaen labase de datos creada atal fin, en la que constan
los datos de la medida cautelar adoptada, asi como la identificacion de las
personas implicadas.

La citada base de datos se encuentra en la Central Operativa para que, ante la
recepcion de una llamada de la persona amparada por la medida cautelar, esta
Central la transmita a la unidad operativa mas cercana a lugar de los hechos
para que proceda alaintervencion.

Por €llo, launidad de Policia Local especifica de atencion alas mujeres victimas
de violencia es la unidad més répida de actuacion de la totalidad de la plantilla
gue se encuentra trabajando en € momento de la urgencia.

En cuanto a estadistica, fueron atendidos 72 casos de violencia doméstica, de los que 54
correspondieron a malos tratos fisicos y psiquicos y 18 psiquicos. Los ingresos en
centros de acogida de mujeres ascendieron a 3.

8.1.3. Elche

A finales de 1999, la Policia Local de Elche cred un servicio policia especializado. Se
elabord un primer protocolo de actuacion policial en colaboracién con la Concejalia de
Bienestar Social con objeto de dar una respuesta o més integral posible. De aquellas
primeras reuniones surgi 6 una mesa de trabajo que, actuamente, se ha convertido en un
foro que sereline unavez a mesy que haido aumentando en nimero de integrantes:

Policia Local

Concejalia de Bienestar Social

Cuerpo Nacional de Policia

Servicio Municipal de Atencion JuridicaalaMujer

Mujeres Vecinales (Abogaday Psicologa)

Infodona

Hospital General (Trabajadora Social)

Asociacion de Mujeres Juristas THEMIS

Oficinadel Discapacitado

Asociacion de Mujeres Victimas de Malos Tratos “ Vuelve a ser”

En estas reuniones se elabora una guia de recursos disponibles y se ha elaborado un
protocolo de actuacion conjunta donde se definen claramente las funciones de cada uno,

102



intentando solucionar problemas comunes como € trabgo y otros, elevando propuestas
al Consgjo Municipal delaMujer.

Los Equipos de Asuntos Socidles se hacen cargo de la Violencia Familiar. Estos
Equipos estan al mando directo de un Oficial y se encuadran, de acuerdo con €l
organigrama policial, dentro de la Unidad de Calidad Social y Ambiental (UCSA) cuyo
mando gerce un Inspector. Cubren las 24 horas del dia durante todo el afio. Todos los
integrantes ostentan algun tipo de titulacion universitaria: criminélogos, licenciados en
Derecho y Psicologia.

Se dispone de una ficha operativa de intervencion ante la Violencia familiar, ficha que
ha sido entregada y explicada a todos los Agentes de |a Policia Local de forma que, ante
una actuaciéon pueda darse una respuesta rgpida y eficaz, de forma coordinada y con
participacion de todos los efectivos policiales.

Respecto a cursos de formacion, se han estructurado en tres bloques:

Aspectos criminol gicos, con enfoques sociol gicos y psicol dgicos
Aspectos procesales y penales
Aspectos operativos (puesta en marcha de un protocolo de actuacién

Las estadisticas del servicio se reflgjan en lasiguiente tabla:

ANO ANO ANO
CONCEPTO 2001 2002 2003
CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA 82 102 140
INTERVENCIONES A REQUERIMIENTO DE LA
VICTIMA Q 116 116 132
SEGUIMIENTOS PERSONALIZADOS 410 1.103 1.264
DETENCIONES DE AGRESORES 18 17 23
AUTOS DE ALEJAMIENTO 18 50 70

8.1.4. Mutxamel

La Policia Local de Mutxamel dispone de un “Servicio de Atencion a las Victimas de
Malos Tratos’ (SERVIM) compuesto de un oficial a cargo y tres Agentes, dos de ellas
de sexo femenino, que mantiene una adecuada coordinacion con otras instituciones.

Las actuaciones estdn protocolizadas. Cada uno de los integrantes de la unidad ha
participado en diversos cursos sobre esta materia a lo largo del afio y € propio
Ayuntamiento ha organizado uno titulado “Violencia de Género: Aspectos psicol 6gicos,
sociologicosy juridicos’ en enero de 2003.

Las estadisticas del servicio del afio 2003 se reflgjan en la siguiente tabla:
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CONCEPTO NUMERO
EXPEDIENTES TRAMITADOS 34
INTERVENCIONES POLICIALES DIRECTAS EN EL LUGAR DE LA

AGRESION 24
DETENCIONES 5
INFORMES POLICIALES 42
DILIGENCIAS DE PREVENCION INSTRUIDAS CON MOTIVO DE o5

DENUNCIA DE LA VICTIMA
DILIGENCIAS DE PREVENCION INSTRUIDAS DE OFICIO 6

SEGUIMIENTOS (VISITAS PERIODICAS O LLAMADAS TELEFONICAS

PREESTABLECIDAYS) 47

8.15. Torreviga

La Unidad de Policia Local de Torrevigia comenzé a funcionar en enero de 2004,
llevando a cabo, hasta €l 18 de junio de 2004, un total de 14 actuaciones. Curso
especializado se ha impartido uno sobre “Deteccion del maltrato infantil y de la
violencia de género” (20 horas).

La unidad estd compuesta por un Oficial a mando, tres Agentes de sexo femenino, para
trato personal con la mujer, dos de ellas correspondientes a la Unidad de Atestados y
una a la Plana Mayor para labores burocréticas, todo ello apoyado por la Unidad de
Atestados compuesta por las dos mujeres anteriormente citadas y doce Agentes més.

El procedimiento, en lo concerniente a la tramitacion de las denuncias, se relaciona
como sigue:

En primer lugar, las Agentes se entrevistan con la mujer denunciante del
maltrato, siendo acompariada posteriormente hasta € Centro de Salud de la
localidad para que | e sea practicada unarevision por € Facultativo de guardia.
Seguidamente se traslada nuevamente hasta la Jefatura de Policia Local para
proceder atomar declaracion alamisma, parala elaboracion del correspondiente
Atestado, el cual esremitido a Juzgado de Guardia.

Durante la elaboracién del Atestado, otra de las Agentes realiza paralelamente
las gestiones de traslado (en el supuesto de que sea necesario) hasta el CM24h
de Alicante, previa llamada telefonica, dicho tradado se realiza a través de los
servicios de taxi concertado por e Ayuntamiento para estos casos, todo esto
siempre y cuando la victima no disponga de medios propios. En caso de no
procederse a dicho traslado, se informa a la victima de la posibilidad de acudir a
los Servicios de Bienestar Social de la localidad por s precisara ayuda
psicologica, ademas de informarle sobre los recursos especializados en la
materia.

Desde launidad se lleva a cabo un seguimiento quincenal de todasy cada unade
las 6rdenes de proteccion comunicadas por los Juzgados, constando dicho
seguimiento de control telefonico y visitaa domicilio si fuese necesario.
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8.1.6 LaVillgjoyosa

En octubre de 2003 se present6 proyecto de creacion de la Unidad Policial de Violencia
Doméstica integrada en e seno de la Brigada de Atestados y Denuncias de la Policia
Local adquiriendo el nombre especifico de “Servicio de Atencién a la Familia® (SAF)

en la medida en que dicha unidad se ocupa, ademas, de las actuaciones de proteccion y
reforma de menores.

Hasta el 21 de marzo de 2004 no pudo comenzar sus actividades debido a la necesidad
de procurar la adecuada formacion a sus componentes y a cambio de dependencias
policiales, siendo preciso todavia la coordinacion de la actuacién con la Guardia Civil a
través de la reunion técnica de la Junta Local de Seguridad ciudadana. En la actualidad,
todavia esta pendiente, dada la provisionalidad en los servicios informéticos, la correcta
elaboracion del registro de denuncias.

La unidad dispone de tres Agentes de sexo femenino, siendo las encargadas de la
entrevista con la victima, segun su disponibilidad. No obstante, una de éstas posee una
mayor dedicacién que €l resto con disponibilidad horaria adaptada a la gravedad de la
situacién o estado comunicativo de la agraviada.

L as actuaciones estan protocolizadas y la unidad ha asumido el catalogo de calidad del
servicio establecido en e proyecto inicia. Es de destacar que, en la tramitacion y
vigilancia efectiva de las medidas cautelares de proteccién dictadas por la autoridad
judicial, se procede a redlizar visita domiciliaria a la persona protegida y se facilita un
numero de teléfono gjeno ala sede policia y por el que contacta durante las 24 horas de
forma directa con el Oficial coordinador de la Unidad, reduciendo con €ello e tiempo de
respuesta en situaciones de riesgo. La unidad utiliza una dependencia aislada del resto.

En materia de cursos de formacién, los Agentes y responsable han realizado curso
especifico de “Deteccion del Maltrato Infantil y de la Violencia ded Género”, impartido
por la Excma. Diputacion Provincial de Alicante; también cursos realizados por €
Instituto Vaenciano de Seguridad Publica, en materia de Policia Judicial, actuaciones
en materia de menores y violencia de género. En su funcionamiento interno se procura
la permanente actualizacion del personal, en cuanto a conocimiento juridico se refiere,
impartido por su Oficial Coordinador, licenciado en Derecho.

Las victimas son derivadas al Servicio Juridico adscrito a la Concejalia de Muijer, con
atencién permanente.
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8.2. Provinciade Valencia

8.2.1. Valencia

En la plantilla de la Policia Local no existe un grupo especifico de atencién a las
victimas de violencia doméstica, sino que existe un grupo que, ademés de las funciones
generales de Policia Local, llevan a cabo e cumplimiento de las 6rdenes de algjamiento
y proteccién dictadas por |os Juzgados de I nstruccién.

El grupo esta compuesto por 28 funcionarios de Policia Local, 24 de los cuaes son de
sexo femenino.

Este grupo ha recibidos dos cursos de formacion relacionados con la violencia
domeéstica en los que se han tratado |os temas que, a continuacion, se relacionan:

Actualizacion legidlativa

Conocimientos sobre e perfil de las mujeres que reciben malos tratos
Actuacion de la Policia Local frente alaviolencia de género
Protocolo de actuacion

Proteccion mediante Teleasistencia

El Ayuntamiento de Valencia ha implantado un Programa de Proteccion a Mujeres
Maltratadas mediante Teléfonos Mdviles. Este Programa se esta realizando a través de
un Convenio con la Fundacién Telefénica.

En la actudidad, € total de autos de algamiento y proteccion que han sido
cumplimentados por componentes de la Policia Local son 403 de los cuales se
encuentran en vigor 198 y caducado 205, al haber transcurrido el tiempo que establece
el Juzgado en la orden de al gjamiento.

8.2.2 Xativa

Desde junio de 2004, con la incorporacion a la Plantilla de la Policia Local de Jativa de
nuevas Agentes, a instancia de las concejalias de Policia Loca y Bienestar Social, se
procedié ala constitucion de la seccion responsable de lavigilanciay seguimiento de la
violencia o maltrato de género. El servicio se compone de cuatro Agentes, tres mujeres
y un hombre, coordinados por la Jefatura de la Policia Local. Uno de estos Agentes ya
ha recibido formacion especifica sobre la legislacion aplicable y la problemética que
genera la violencia en €l ambito familiar y de género, estando pendiente la realizacion
de otros cursos formativos por parte del resto de los Agentes de la Seccidn, habiéndose
solicitado yainformacion al respecto al Instituto Vaenciano de Seguridad Publica.

La seccién tiene como principales funciones el conocer y atender cualquier servicio de
los que se tenga conocimiento con relacion a este tipo de violencia, érdenes judiciales
de algjamiento o proteccion, notificacion a las victimas de los medios de contacto en
caso de incidencias, realizandose posteriormente visitas o llamadas telefonicas de
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seguimiento a las victimas. Para estos efectos se dispone de un terminal de telefonia
movil corporativo, atendido permanentemente por las Agentes de la seccidn, se
encuentren o no de servicio, con un nimero de contacto restringido que se facilita a las
victimas. Las/los Agentes adscritos a esta seccion también deben detectar las posibles
situaciones de desamparo de menores 0 ancianos que pueden surgir como consecuencia
de la violencia o maltrato en el ambito familiar, informando a los servicios sociales de
este Ayuntamiento, servicios con los que mantienen una fluida comunicacion.

Se ha creado un fichero y registro de las érdenes de algjamiento o proteccion que son
atendidas, cumplimentandose los documentos a efecto que se adjuntan a presente
informe. Siendo muy reciente la creacion del servicio, ya han sido atendidos tres casos
de 6rdenes judiciales de algjamiento en € espacio de un mes.

8.2.3. Paterna

El Ayuntamiento de Paterna dispone de la “Unidad de la Policia Local parala Atencion
y Seguimiento de la Violencia Doméstica’ (UPAVID), creada en la Junta Local de
Seguridad celebrada el 27 de junio de 2000.

La Unidad esta integrada por 8 miembros de la Policia Local que se distribuyen del
siguiente modo, en servicio de atencién 24 horas:

2 Agentes de Policia Local (sexo femenino), en turno de noche

4 Agentes de Policia Loca (sexo femenino), en turnos de mafana y tarde,
coordinadas por un Oficial de laPoliciaLocal (varén).

1 Oficia delaPoliciaLocal (varén), encargado de dirigir y coordinar la unidad.

El Ayuntamiento ha destinado dos despachos separados habilitados para poder atender a
las victimas, disponiéndose de juegos infantiles para poder atender los casos en que la
victima acuda acompafiada de algun hijo/hija menor y permitir una mayor libertad para
exponer |os hechos.

Los integrantes de la unidad disponen de una Orden de Servicio protocolarizada que
sirve de guia para cada actuacion, complementandose la misma con los informes de
régimen interno, reuniones, aclaraciones personalizadas y contacto permanente con el
Oficial responsable tanto para las dudas que puedan surgir como para la explicacion de
las novedades legidativas. De la misma forma, se ha elaborado un conjunto de
formularios parafacilitar latarea.

Dependiente de la Concejalia de Bienestar Social, se dispone de una Letrada que realiza
las tareas de asesoramiento juridico gratuito para todas las mujeres que soliciten el
servicio, existiendo una amplia colaboracion con los Servicios Sociales para la atencién
de tales aspectos.

La Policia Local dispone de teléfonos de proteccion operativos las 24 horas y registro
de Denuncias e intervenciones. Se ha procurado evitar a maximo la victimizacion
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institucional reglamentandose que €l trato directo con la victima sea ofrecido siempre
por el/lamismo/afuncionario/ade laUPAVID.

En cuanto a cursos de formacion, todos los integrantes de la UPAVID han participado
en el curso “Conflictos en & ambito familiar y actuacién policia”, de 20 horas lectivas,
homologado por e Instituto Vaenciano de Seguridad Publica (IVASP). El Oficial
responsable, ademas, ha asistido a varios cursos mésy es profesor del citado Instituto.
En el afio 2000 se atendieron 15 casos; en €l 2001, 97; en e 2002, 143y, en e 2003,
154, observandose una tendencia claramente ascendente.

Laestadisticadel afio 2003 se detalla en la siguiente tabla:

CONCEPTO NUMERO
DENUNCIAS 74
DILIGENCIAS 39
INFORMES 41
DETENCIONES | 12

8.24. Torrent

El Ayuntamiento de Torrent dispone, desde septiembre de 2003, de la “Oficina de
Atencion a la Mujer Victima de Violencia’, ubicada en las dependencias de la Policia
Local , contando con personal especializado y formado a efecto. El personal femenino
realizala primera atencion, siendo dos las personas encargadas del mismo.

En materia de formacion, los cursos recibidos han sido un total de tres, uno
multidisciplinar sobre la problemética de la violencia de género, un monografico de
legislacion y otro sobre actuacion policial.

Los servicios que se prestan son: acompafamiento a centro de salud, a la comisaria
para redlizar la denuncia (en su caso), asi como los servicios de proteccion,
acompafiamiento y citaciones que ordene e Juzgado correspondiente. También se
ocupa de las derivaciones que puedan hacer los distintos servicios de la localidad como
el departamento de mujer o los servicios sociales.

En € ultimo trimestre de 2003 se registraron 18 actuaciones.

8.3. Provinciade Castellén

8.3.1. Castelon

La Policia Loca de Castellén cuenta, desde €l afio 1998, del “Grupo de Atencion a la

Mujer y a Menor” (GAMM), integrado por tres Agentes femeninas en atencion directa,
auxiliadas por e resto de componentes del Grupo, entre las cuales se establece un
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sistema de guardias de tal manera que esta cubierta la posible necesidad |as 24 horas del
dia, estando localizadas por un teléfono mévil.

El servicio de atencién a la victima realiza, ademés de las propias de recepciéon de la
denunciay orientacién y otras diligencias que se deban tramitar, otras actuaciones como
son las de informacion a la victima, proteccion y ayuda a la victima, investigacion y
seguimiento.

Los cursos de formacion realizados por e GAMM son los que, a continuacion, se
relacionan:

Intervencion multidisciplinar para la violencia doméstica (Ayuntamiento de
Vila-rea, homologado por € 1VASP).

Intervencién de los servicios publicos en la atencion a las agresiones a menores
y mujeres, impartido por el Plan de Formacion Contintia, homologado por el

IVASP.

Actuaciones de la Policia Local en delitos contra la mujer, impartido por el

IVASP.

Violencia doméstica, impartido por €l IVASP.

Curso préactico de intervencion en el ambito local contra la violencia hacia las
mujeres, realizado por la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias y €

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Laestadisticadel servicio se reflgjaen lasiguiente tabla:

CONCEPTO 1998 1999 2000 2001 2002 2003 TOTAL
SERVICIOS

Atenciones telefénicas 101 | 149 | 125 | 187 | 113 | 123 798
Mujeres atendidas 70 | 132 | 155 | 100 | 68 80 605
Menores atendidos 30 28 36 37 26 24 181
Hombres atendidos 21 21
Informes 52 72 64 75 43 24 330
Ordenes judiciales 3 9 23 14 16 | 17 82

Acompafiamientos y protecciones | 35 41 44 45 23 35 223
DILIGENCIAS

Por GAMM 33 72 73 60 45 54 337
Colaboracion CNP (SAF) 9 10 5 1 0 1 26
Notas interarnas 52 49 59 50 57 57 324
MOTIVO DENUNCIAS

Lesiones 1 24 28 8 4 2 67
Amenazas 10 15 16 20 61
Maltrato fisico 4 39 31 17 6 14 111
Maltrato psiquico 14 1 1 2 18
Maltrato fisico/psiquico 2 6 3 7 18
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Abandono menor 7 7 6 5 25

Mendicidad 3 1 4

Ampliacion de diligencias 2 2 0 3 7

Régimen de visitas/alimentos 3 3

Otros 4 9 7 5 6 3 34

DETENCIONES 3 1 8 6 6 6 30
8.3.2. Vila-real

LaPoliciaLocal de Vilarea, desde febrero de 2000, cuenta con el servicio denominado
“Grupo de Atencién a las Victimas del Maltrato” (GAVIM) formado por funcionarios
de las Concejalias de Policia Local, Servicios Sociaesy delaMujer.

El servicio estd compuesto por 7 policias locales, una educadora socia y una Agente de
Igualdad. La direccién del equipo corre a cargo de un Inspector de la Policia Local y la
Jefa Técnica de los Servicios Sociales. Las dependencias estan ubicadas en una oficina
sitaen la Casade laDona, en la Plaza de San Pascual.

El horario de atencién a publico es de lunes a viernes de 9:15 a 15:15 horas. La
educadora social atiende a publico y, cuando es necesario, o hace conjuntamente con
el Policiade turno en la oficina, gue permanece en ellalos mismos dias de la semana de
11’00 a 13'00 horas. Cuentan con un servicio de asistencia policial ala victima en caso
de emergencia por agresiones 0 acompafiamiento para su proteccion las 24 horas. Un/a
Agente del GAVIM se encuentra siempre de guardia.

Las actuaciones estan protocolizadas y coordinadas con los restantes recursos
existentes. En materia de formacion los funcionarios han participado en diferentes
charlasy conferencias entre las que destacan:

Curso de “Intervencién Multidisciplinar para la Violencia Doméstica’, dirigido
aPolicias Locales, educadoresy Trabajadores Sociales (2000)

Conferencia “Violencia de género y derecho penal”, con la participacion de
Juecesy Fiscales dela Audiencia Provincia de Castellon (2002)

Seminario sobre “Violencia Doméstica’ en la Escuela de Criminologia de
Catalufia (2002)

Diferentes seminarios organizados por el Centro Reina Sofia (afios 2002 y 2003)

Durante € afio 2003, el GAVIM ha atendido un total de 95 casos de violencia
doméstica que, comparandolos con los 71 del afio anterior, supone un incremento del
25%. Del total de casos, han sido presentadas 27 denunciasy en las restantes atenciones
la afectada no ha optado por la puesta en conocimiento ante la autoridad judicial de la
infraccién. Del nuimero total de denuncias, 25 fueron presentadas por la propia
interesaday, en dos ocasiones, actuaron de oficio los propios integrantes del Grupo.

Otras prestaciones dispensadas a las victimas han sido € acompafiamiento, tanto
médico como a que hasta ahora habia sido su domicilio para recoger sus pertenencias
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cuando aquellas decide abandonarlo y su proteccion mientras ello se produce. También
han sido tramitadas, a instancia del interesado, las peticiones dirigidas al Juzgado de
saliday algjamiento o alejamiento del agresor.
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9. LA OPINION DE LAS ASOCIACIONES DE MUJERES

En la dltima fase de elaboraciéon del presente informe, hemos tomado contacto con
diversas asociaciones de mujeres que trabajan en distintos ambitos (juridico, social, etc.)
del fendmeno de la violencia doméstica, colaborando con las victimas y prestandoles
asesoramiento y apoyo. En concreto, nos hemos entrevistado con representantes de las
asociaciones “Lucentum”, “Tyrius’, Asociacion de Mujeres Juristas “Themis’, “Foro
contra la Violencia de Género” (Alicante), “Organizaciéon de Mujeres Abogadas’
(Alicante), “Causas Unidas’, “Fundacion Isonomia’ y con la Secretaria de la Mujer de
Comisiones Obreras. En otros casos, las asociaciones con las que hemos tomado
contacto han declinado la entrevista por entender que, al compartir los criterios de la
mayoria de las asociaciones con la gue ya nos habiamos entrevistado, dicha entrevista
no era necesaria, corroborando la opinidn ya manifestada por |as otras asociaciones.

La amplia mayoria de las asociaciones tienen una vision muy critica de la situacion, que
se resume en |os siguientes aspectos que vamos a relatar a continuacion.

Cas todas coincidian en la carencia de un centro especifico de larga estancia (minimo
dieciocho meses), en la Comunidad Vaenciana, destinado a la concreta problemética
(psicoldgica) de las victimas y con un programa de recuperacion de las mismas. Nos
sefialaban como la situacion de una gran parte de las mujeres victimas de la violencia de
género no es tanto —o0 a menos no de forma principal-- la propia o derivada de un
problema de naturaleza social (marginacion, exclusion, etc.) como de destruccion
psicoldgica subsiguiente alos malos tratos y, por tanto, es absol utamente imprescindible
la puesta en marcha y de programas especificamente destinados a su recuperacion
psicolégica. Cualquier otro programa de insercion social o laboral que pretenda tener
éxito, debe de resolver, antes que nada, esa situacion psicoldgica. Segin nos relataban
las asociaciones, en la mayoria de los centros en los que se atiende a mujeres, los
programas que se despliegan (cuando se despliegan y cuando se les puede denominar
“programas’ y no meras actividades) van destinados a conocimiento de tareas
domeésticas, tales como limpieza o cocina, a la creacién de habitos de conducta de
higiene o0 aseo personal, o a cuidado de nifios, pero no a su recuperacion psicol égica,
con lo cual, la situacion de angustia, de dependencia psicoldgica del maltratador, de
desamparo, no se erradica y, en tal contexto, el riesgo de fracaso o de regreso con el
maltratador es elevado. Y s asi es en relacion con las mujeres, mucho més en relacion
con los nifios/as, hijogas de las mujeres maltratadas, victimas también de toda la
situacion de maltrato sufrida por la madre o, incluso, en ocasiones, victimas directas del
maltrato, con los que tampoco se trabaja en esa vertiente que ellos tienen de victimas y
de afectacién psicoldgicay con quienes no se ponen en marcha, tampoco, programas de
asistencia psicolégica, ni siquiera de la naturaleza mas elemental. Esta carencia es
definida como dramética por parte de las asociaciones, que ponen de relieve que, por
regla general, ni siquiera hay personal especializado para cuidar y tratar a los nifios ni
espacios adecuados en |os centros para €l esparcimiento de éstos.

Relacionado con lo anterior, es la gran mezcla de situaciones gque Ilegan hasta las casas

y centros de acogida. En opiniodn de las asociaciones, las “ casas’ siguen conservando su
naturaleza, digamos, histérica, de casas de acogida para mujeres en situaciones de
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riesgo o exclusion social, contando con persona nada 0 muy escasamente especializado,
gue siguen considerando que a esas mujeres |o que hay es que ensefiarlas a cocinar,
limpiar, barrer, tener habitos de higiene personal, con ellas y con sus hijos, siendo la
funcion de tales centros més de acogida de mujeres “descarriadas’ o sociamente
desorientadas (mujer maltratada es igual a mujer socialmente marginada, parece ser la
filosofia), que centros especializados de atencion a victimas de cualquier extraccion
social y/o econdmica, de cualquier nivel intelectual, cultural, etc., que han sido objeto
de un proceso sistemético, y dilatado en el tiempo, de anulacion persona y emocional,
hasta el extremo, cuyas consecuencias, fundamentalmente, de orden psicoldgico, son
muy graves y muy especificas. El hecho de que el personal no esté especializado, sobre
todo en e caso de mujeres méas afectadas psicoldgicamente por € maltrato, plantea
enormes problemas de relacién y convivencia, entre las mujeres y las trabajadoras, e,
incluso, muchos problemas de estrés para las propias trabajadoras, que se ven, con suma
facilidad, superadas por la situacion, o que acaba por desencadenar enfrentamientos
con las mujeres. Las mujeres no se sienten atendidas ni protegidas por dichas
trabgjadoras, sino todo lo contrario, con lo cual, se desencadena lo que ellas sienten
COmOo un nuevo proceso de agresion, porgque acaban viendo en dichas trabajadoras la
figura de una nueva enemiga, rigida e insensible a sus necesidades vitaes y
emocionales. El problema no es, por tanto, un problema de carencia de plazas —que, a
veces, también--, sino sobre todo un problema de falta de formacién y conocimiento de
como tratar a las mujeres; es decir, un problema de especializacion y, por tanto, de
calidad de atencion de los centros que cuentan con esas plazas y del personal que los
atiende. En tal ambiente, es muy dificil que la mujer no acabe viviendo su estancia en €l
centro como una hueva situacion de angustia y agresion, que les genera un nuevo
conflicto emocional, por lo que, en ocasiones, prefieren volver con su agresor porque, a
menos, con éste, creen controlar mejor los recursosy las claves de larelacion que hagan
su situacion mas llevadera, en su medio habitual y donde se siente menos desubicadas.

La situacion de agresion la viven las usuarias personalmente, denunciando, en muchos
casos, registros indebidos y frecuentes a atas horas, malos tratos verbales, falta de
acompafiamiento a juicios, fata de apoyo para su insercion laboral, fata de
posibilidades de organizacién de su ocio (parece como que estuvieramal visto que estas
mujeres quieran dedicar tiempo a su ocio), etc., pero también a través de sus hijog/as,
porgue no se les atiende como es debido, no se las ayuda a las madres en determinados
aspectos de su cuidado (por gemplo, no se hacen cargo de los nifios/as para que las
madres atienda una entrevista de trabajo fuera del centro), o porgue, en ocasiones,
relatan gue se les escatiman los medios materiales para su cuidado (sobre todo en los
centros concertados con empresas). Las mujeres, conforme nos trasladan las
asociaciones, estan en algunas ocasiones atemorizadas y no se atreven a poner de
manifiesto, alas trabajadoras 0 a las asociaciones que las apoyan, su malestar.

En e meor de los casos, por tanto, |as asociaciones piensan que las mujeres salen de los
centros en las mismas condiciones que entraron, sin que su situacion haya mejorado
nada, y, en €l peor, salen con su autoestima desechay con laimpresion de haber perdido
la Ultima ocasi6n para poder vivir con cierta seguridad.

La especializacion del personal que tratay trabaja con mujeres, ya sea en los centros o
residencias de acogida, ya sea en los Centros 24 Horas, es, para las asociaciones,
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enormemente importante. Porque las mujeres tardan muchos afios en denunciar la
situacion de maltrato y, cuando |o hacen, no siempre son capaces de expresarla con toda
su crudeza. Los trabgjadores no la perciben y, por tanto, no son capaces de darle €l
crédito que merecen y de poner en evidencia los patrones de conducta del maltratador y
las necesidades de atencién de las victimas. Aspecto éste que seria esencial para, por
giemplo, poder informar ante la jurisdiccion civil y penal. Los trabgjadores y las
trabajadoras de este sector deberian de contar con una formacién y un reciclae
especializado, asi como con un fuerte apoyo psicolégico, porque los niveles de
frustracion y estrés son elevados.

Los Centros 24 Horas no quedan a salvo de las criticas, que se dirigen a los mismos
aspectos de la calidad del trato alas mujeres por la falta de especializacién del personal.
Incluso, alguna de las asociaciones pone de manifiesto como en estos Centros, en
ocasiones, se ha tratado de disuadir a las mujeres de que denunciaran y se las ha
aconsejado regresar a su casa

En sentido similar, la carencia de medios y personal especializado se puede "predicar
también de las Policias Locales y de la Policia Autondmica, de la Policia Nacional y de
la Guardia Civil, asi como del personal especializado de asistencia psicoldgica de los
Juzgados de Familia, aspectos, estos Ultimos, no obstante (Policia Nacional, Guardia
Civil y Juzgados de Familia) que quedan fuera de las competencias del Sindic.

Ademas, las asociaciones denuncian falta de coordinacién de los Centros 24 Horas con
el resto de centros y casas de acogida y, por supuesto, falta de coordinacién entre las
distintas Administraciones publicas.

Finalmente, las asociaciones se quejan, en un ndmero amplio, de la nula o maa
comunicacion con las Administraciones publicas, fundamentalmente, con la Conselleria
de Bienestar Social, que no les suministra informacion sobre la situacién de los centros
ni las quiere escuchar como entidades expertasy colaboradoras que son y, en ocasiones,
como portavoces de las quejas y demandas de las mujeres, que €ellas, por si mismas, no
son capaces de expresar o canalizar.
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10. CONCLUSIONES

A nuestra solicitud de informacion actualizada sobre listas de espera en los centros de
acogida de mujeres la Jefa del Area de la Mujer de la misma Direccion General nos ha
informado de que las plazas existentes son suficientes para los casos de malos tratos en
Cuyo caso se ponen a disposicion de la victima todos |os centros de la red. También nos
indica el numero de ingresos por tal causa ha descendido desde la implantacién de las
ordenes de algjamiento.

Cuestion distinta es la relativa a causas de exclusion que requieren un estudio méas
detenido y no tienen el mismo carécter de urgencia que en el maltrato. Adn asi, a2 de
diciembre de 2004 no habia ningin caso pendiente en Castellon y Valencia'y habia 5
expedientes en Alicante en estudio por posibles adicciones y enfermedades mentales,
causas de exclusion seguin la Orden de 17 de febrero de 2003.

Por 1o demaés, la ocupacién plena de las plazas solamente se ha producido en algin
momento concreto derivado de la desarticulacion de redes de tréfico de blancas.

Entre los meses de enero y octubre de 2004, 436 mujeres han ingresado en los centros
especificos. Este dato debe relativizarse teniendo en cuenta que algunas de ellas han
ingresado en centros por traslado desde otros. El examen de la encuesta relativa a cada
una de las mujeres se resume por centros y, a diferencia de los datos de 2003 extraidos
de las memorias correspondientes y por tanto consolidados, son estimativos, pero dan
unainstantanea ciertadel perfil de mujeres usuarias.

Las causas principales de ingreso son €l maltrato y la exclusion social por razén de
inmigracion irregular, seguida de prostitucion, toxicomania, alcoholismo, enfermedad
mental y desestruturacion familiar.

Laviadeingreso principal son los Centros Mujer 24hy las Direcciones Territoriales de
Bienestar Social a quienes llegan desde los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado
y los servicios sociales generales.

Se trata de mujeres de entre 18 y 40 afos, mayoritariamente solteras o separadas. Las
espafolas son superadas ligeramente por las extranjeras, practicamente todas ellas
extracomunitarias irregulares o en proceso de regularizacion. En cuanto a sus paises de
origen destacan, sobre los demés, Marruecosy Rumania, y tras ellos Argelia, Argentina,
Ecuador, Bolivia, Hungria, Bulgaria, Lituanay Brasil.

El nivel de estudios mayoritario entre ellas es e primario. No tienen profesién o, s la
tienen, estdn en desempleo. Carecen de recursos econdmicos propios y de vivienda
propia.

Otra caracteristica que se da en casi todas ellas es la de que son madres de,

generalmente, dos hijos pequefios (de meses hasta cinco afios) que les acompafian
durante el periodo de residencia.
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L os tiempos de estancia en los centros varian desde dias hasta maximos de afio y medio,
pero si debemos establecer una media la fijamos en cuatro meses.

Por ultimo, en cuanto a las causas de baja en los centros predominan las bajas
voluntarias y las debidas ala consecucion de autonomia, seguidas de la convivencia con
familiares 0 amigosy € regreso con € maltratador.

Durante la estancia en los centros se presta, segin e periodo de estancia y las
necesidades de cada mujer, orientacion y actuacién en los ambitos judicial, policial,
psicol égico, sanitario, laboral, socio-familiar y educativo, tanto para aquellas como para
los menores que las acomparian.

A continuacién referimos de modo particularizado nuestras conclusiones.

10.1. LosCentrosMujer 24 Horas

El desarrollo de un sistema de atencion telefonica y presencial que cubre la atencion
social, psicologicay juridicay las no menos importantes de informacion y de seguridad
através del sistema de proteccion de tele alarma, esta en linea con las recomendaciones
internacionales. Su carécter externo, confidencial y permanente, y la buena evolucién
experimentada desde su creacion en 1996, permiten, sin lugar a dudas, estimar como un
importante avance la creacion de estas estructuras.

No obstante lo anterior, tras las visitas, entrevistas y examen de la documentacion,
creemos que si es necesario profundizar en algunos aspectos que, estimamos, son
susceptibles de meora:

La primera cuestion radica en dotar de normativa propia a este tipo de recurso
especializado parafijar unos requisitos minimosy dotarlo de estabilidad.

La segunda radica en los medios materiales. Si bien la ubicacion de los tres
centros es Optima y las instalaciones del Centro de Vaencia son excelentes, las
instalaciones de Alicante (resefiadas en €l apartado correspondiente del presente
informe) presentan espacio escaso y condiciones no muy adecuadas para la
prestacion del servicio. En el caso de Castellén, como igual mente se resefia en
su lugar correspondiente, aunque las instalaciones son buenas, lo cierto es que
el espacio es un poco reducido y precisaria de ampliacion.

Laterceraradica en los medios humanos. En los tres centros, el propio personal
valoré como suficiente la dotacion. Creemos, sin embargo, que hay que insistir
en tres aspectos del servicio que pueden dar lugar a necesidades de aumento de
las plantillas. ElI primer aspecto es € referente a la necesidad de potenciar los
programas de terapia psicoldgica, de naturaleza ambulatoria, cuando asi 1o
aconsgje la situacion y no sea imprescindible un programa de recuperacion de
naturaleza residencial; el segundo, la necesidad de potenciar los servicios de
insercion laboral de las usuarias; el tercero, la necesidad de dotar a los centros
de un servicio de atencion psicolégica a la infancia. Respecto a Ultimo, si bien
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se deriva alos servicios sociales (especializados o generales), estimamos que la
situacion de violencia gercida sobre € nulcleo familiar es diferente a la
situacion de violencia padecida por € menor exclusivamente (particularmente
en |os casos en que es necesaria laintervencién de los centros de acogida en los
gue hemos observado problematicas que engloban la totalidad del nucleo, en
ocasiones bastante numeroso, que exceden las posibilidades de |os profesionales
gue trabgjan en dichos recursos y que, indudablemente, se prolongan a fases
posteriores a la salida) por |o que, a nuestro juicio, es necesaria una adaptacion
alas necesidades particulares de los menores.

La cuarta radica en una mejor coordinacion de estos centros con la red de
recursos de la Conselleria de Bienestar Social que facilite a la usuaria que lo
precise, e recurso residencial adecuado a su Situacion 'y una mejor
comunicacion, a este fin, con las asociaciones de mujeres que trabajan en este
ambito y tienen conocimientos y experiencia sobrada.

La quinta radica en la red de servicios de telealarma. Este aspecto serd
desarrollado en epigrafe separado.

10.2. Lared deserviciosdetdeealarma

El sistema de proteccién de tele alarma fue implantado en € Centro Mujer 24 Horas en
diciembre de 2002. El nimero de aparatos disponibles ha aumentado hasta un total
actual de 63. Conscientes de la importancia de este servicio para la seguridad de las
usuarias, solicitamos informacién complementaria a la ya expuesta en € apartado
correspondiente del presente informe relativa a los efectos generados en las
beneficiarias, objeto de estudio actual por la Direccion General de la Mujer, con € fin
de obtener los datos mas recientes. Reseflamos, seguidamente, la contestacion que
recibimos, al estimar notable su interés:

“En las entrevistas tanto iniciales como de seguimiento gque se realizaron
con las beneficiarias del sistema de proteccion, se observo que durante el
uso del dispositivo las mujeres presentaban una serie de mejorias en su
estado de bienestar tanto fisico como psicolégico. Las mismas decian
sentirse menos ansiosas, €l miedo parecia ser menor y el dispositivo, como
verbalizaban algunas mujeres, les ofrecia la seguridad necesaria para
reanudar las actividades cotidianas que dejaron de realizar en € pasado
por miedo a ser agredidas o increpadas por su agresor.

Por este motivo, se vio la necesidad de llevar a cabo una evaluacion mas
minuciosa y objetiva del estado de bienestar de las mujeres antes, durante 'y
alafinalizacion del uso del sistema de proteccion de telealarma. El objetivo
del mismo era conocer en qué medida estas mujeres mejoraban, en su
estado fisico y psicologico y s e dispositivo de telealarma poseia una
responsabilidad directa y/o indirecta en dicha megjoria. Para ello, se cred un
cuestionario como instrumento de medida que se paso a las beneficiarias,
antes, durante y después de la posesién del dispositivo de telealarma.
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En dicho instrumento, la mujer en una escala de 0 a 4: 0 (ausente), 1
(intensidad leve), 2 (intensidad media), 3 (intensidad fuerte) y 4 (intensidad
maxima), escogia la respuesta mas cercana a su estado actual.

Las areas que se midieron con este formato de respuesta fueron las
siguientes. Ansiedad, Apatia, Trastornos del suefio, Dificultad de
concentraciéon y Cansancio fisico. Tanto en ansiedad como en apatia se
pregunto por las causas personales que daban a sus puntuaciones, tanto si
éstas eran elevadas como si habian disminuido de la evaluacién anterior
con €l objetivo de detectar las variables que estaban influyendo en su estado
de animo.

Por otro lado, el miedo a desarrollar actividades cotidianas por temor a ser
agredidas o increpadas por € agresor se midié en una escala de 0 a 10,
entendiendo 0 como ausencia de temor y 10 como el méximo miedo sentido.
La sensacién de seguridad actual también se midié con esta misma escala,
de 0 a 10 tanto durante como después del uso del dispositivo de telealarma.

Por Ultimo, para saber si e dispositivo les ofrecia seguridad, y por tanto
era en parte responsable del aumento de la sensacion de seguridad que las
mujeres decian sentir, se cred el item siguiente: “ grado de responsabilidad
que el dispositivo tenia en la seguridad percibida”. Las alternativas de
respuesta eran cuatro: nada, poca, bastante o mucha responsabilidad del
dispositivo en dicha sensacién de seguridad.

Los datos obtenidos no son concluyentes todavia debido a que la muestra no
ha sido elevada y a que algunas de las mujeres no pudieron ser evaluadas
durante todo el proceso al no realizarse este estudio desde comienzos del
2003.

Sn embargo, en la actualidad, se continta llevando a cabo € estudio sobre
el estado de bienestar de las mujeres beneficiarias del sistema de
telealarma, pudiendo disponer en un futuro préximo de unas conclusiones
mas significativas y de mayor objetividad de las que ahora se perfilan.

S que parece observarse una mejora en el estado fisico y psicolégico en €l
que se encuentran las mujeres durante la utilizacion del dispositivo y a la
finalizacion del mismo. Se aprecia que las puntuaciones referentes a
ansiedad, apatia, trastornos del suefio, dificultad de concentracion,
cansancio fisico y miedo antes de poseer e dispositivo de telealarma son
elevadas, siendo de intensidad menor durante la utilizacion dd mismo y
practicamente inexistentes al darse de baja. Los descensos mas evidentes se
refieren a ansiedad y miedo a realizar actividades cotidianas por miedo a
ser agredidas o increpadas por el agresor, las cuales tienen una tendencia a
la baja muy pronunciada.
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Son diversas las causas que las mujeres han dado para explicar su alta
ansedad. De todas ellas destacan por su frecuencia: € miedo a ser
agredidas por sus agresoresy el miedo a ser increpadas por |0s mismos.

Por € contrario, las razones que nos han dado cuando su ansiedad era baja
o inferior a la anterior ocasién en la que se evalud eran entre otras, la
sensacion de no creerse por € momento en situacion de peligro, no sentir
miedo a ser agredidas asi como llevar un tiempo sin sufrir ningun tipo de
incidente con el agresor.

Las causas a sus sentimientos de apatia elevados también se evaluaron,
encontrandose entre las respuestas registradas mas frecuentes, la
impotencia que decian sentir las mujeres ante su situacion problema.
Cuando sus puntuaciones eran bajas en apatia, destacaba entre otras como
razon fundamental el hecho de sentirse optimistas ante el futuro.

En lo que respecta a la sensacion de seguridad todo parece indicar que ésta
aumenta durante la posesion del dispositivo del sistema de telealarma,
acercandose a la intensidad maxima cuando se dan de baja segun refieren
las mujeres entrevistadas.

Por otro lado, de todas las mujeres evaluadas hasta la fecha no ha habido
ninguna de ellas que considere que el sistema de proteccidon no les drece
ningun tipo de seguridad, apreciando un alto porcentaje de beneficiarias
gue era el sistema de proteccion el responsable del aumento en la seguridad
que ellas habian llegado a alcanzar.

Seria arriesgado concluir a la vista de los resultados obtenidos, que el
estado de bienestar de las beneficiarias del sistema de proteccion de
telealarma mejora considerablemente a consecuencia de la utilizacion del

mismo. S bien, todo parece indicar que existe una tendencia a la mejoria de
las mismas.

Es por ello, por 1o que habria que cuantificar el progreso que comienza
apreciarse a la vista de este primer analisis de la situacion de una forma
mas detenida, asi como analizar las variables que estan influyendo en €l

mismo. Se hipotetiza que entre las mismas podria encontrarse la disposicion
del dispositivo de telealarma, tal y como se aprecia en la sensaciéon de
seguridad que dicen ofrecerles, asi como la disminucion de la sensacion de
miedo a la hora de realizar actividades cotidianas’.

Por consiguiente, la experiencia durante los afios 2002, 2003 y 2004 con estas 49
mujeres que han podido disfrutar del dispositivo de telealarma ha sido satisfactoria. En
primer lugar, por € hecho de tratarse de un dispositivo de seguridad y proteccion parala
mujer en caso de agresion y en segundo lugar, por los efectos positivos que alavista de
estos primeros datos parece poseer en € bienestar de las mujeres victimas de violencia
doméstica de la comunidad valenciana tal y como se perfila en e estudio que se esta
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Ilevando a cabo desde € Centro Mujer 24 Horas 'y que se desarrollara con posterioridad
con conclusiones més especificas de las que aqui se refieren.

Hemos observado y resefiado en el epigrafe correspondiente del presente informe, la
tendencia de los Ayuntamientos, en uso de la autonomia municipal e indudablemente en
aras a proporcionar € mayor bienestar a su ciudadania, de crear sistemas de telealarma
paralel os, como servicios a prestar por la PoliciaLocal.

Estimamos que la creacién de servicios paralelos no es la mejor solucion, en la medida
en que dispersa los recursos, diversifica las précticas, impiden la obtencion de datos
globales, dificulta las evaluaciones y genera la existencia de dispositivos de diferente
calidad, segun los casos. El dispositivo del que dispone la Direccion Genera de la
Mujer, cuyas caracteristicas estédn descritas en € presente informe, es Optimo y
razonablemente deberia integrar una red unificada. La ampliacion de la red supone, sin
duda, mayor dotacién de medios personales (operadoras) y materiales.

Dentro del érea de actuacion del dmbito policial del Plan de Medidas del Gobierno
Valenciano para combatir la Violencia que se gjerce contra las Mujeres (2001-2004) se
resefia, como medida de actuacion, el establecer sistemas de proteccion alas victimas de
violencia doméstica, a través del sistema de telealarmas conectadas con las Fuerzas de
Seguridad del Estado, Policia Autondémica y Local, asi como otras medidas de
autoproteccion paralas victimas adaptadas a sus especiales circunstancias.

Los organismos responsables de llevar a cabo la medida son la Direccidn Genera de la
Mujer (Conselleria de Bienestar Social), la Delegacion de Gobierno en la Comunidad
Autonoma, la Direccion General de Interior (Conselleria de Justiciay Administraciones
Pablicas) y la Federacion Valenciana de Municipiosy Provincias (FVMP).

La importancia de la creacidon de esta red, su caracter unificado y la necesidad de
coordinacion entre todas las Administraciones implicadas a fin de dotarla de los
adecuados medios personales y materiales no precisa, a nuestro juicio, de mayores
explicaciones.

10.3. Los centros especializados para mujeres en situacion de riesgo social

La primera conclusion que se debe de extraer, y en este punto compartimos la demanda
de las asociaciones de mujeres, es la carencia de un centro especifico de recuperacion
psicologica de victimas de malos tratos en la Comunidad Valenciana, victimas de
cualquier extraccion socia y/o econémicay de cualquier nivel intelectual, cultural, etc.
Uno solo, probablemente, seria suficiente, pero tendria que ser especifico, es decir, sin
las caracteristicas generalistas, en cuanto al tratamiento de problematicas de las mujeres,
gue tienen los centros existentes. En muchas ocasiones, la mujer maltratada no es una
persona a la que, smplemente, hay que acoger, proteger y ayudar, apartandola de la
fuente de su problema, que es e maltratador. El maltrato siempre provoca secuelas de
naturaleza psicoldgica que pueden variar entre la ansiedad cronica o la depresion por
desesperanza, hasta la cuadros psicopatolégicos como € sindrome de estrés
postraumédtico. En este sindrome, la mujer tiene pesadillas constantes y pensamientos
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interferentes protagonizados por su agresor, y se encuentra dominada por una respuesta
de alarma desgjustada que la hace hipersensible a entorno. La situacién de destruccién
psicologica en la que muchas de estas mujeres quedan requiere, pues, de una
recuperacion, en un centro especializado, de larga estancia, que permita desarrollar, con
la atencién de personal experto, |os programas de recuperacion que, en la actualidad, se
estén llevando adelante con éxito en algunos lugares. Programas que deben incluir la
determinacién del dafio presente en la personalidad de la victima y la posibilidad de
trascendencia a futuro de ese dafio y la determinacion y aplicacion de los medios
idéneos para subsanar ese dafio; la asistencia y €l tratamiento a la victima para su
recuperacion fisica, psicologica y socid; la orientacion a la victimay a la familia para
superar lasituacién de tension que se hubiese producido; la orientacién y asistencia a la
victima con relacion a los aspectos laborales, educacionales y sociales, en 10s casos en
gue la situacion delictiva haya afectado ésas éreas; y, finamente, todas aquéllas tareas
gue contribuyan a la recuperacion de la victima. Ese centro tendria que convivir con la
red existente, que recoge el problema de los malos tratos y otros problemas sociales
anadidos, antecedentes o contemporaneos a la situacién de maltrato, pero que no tienen
las condiciones de permanencia para la recuperacion de las victimas cuando la situacién
psicol6gica de lamujer lo exija.

Por lo que se refiere, en concreto, a los centros existentes, las plazas, segun los calculos
realizados por nuestra propia investigacion, destinadas a casas de acogida para mujeres
en situacion de emergencia (un centro) ascendian a 6 para mujeres y 6 para menores.
L as plazas destinadas a centros de acogida (diez centros) ascienden a un total de 90 para
mujeresy 113 para menores. Las plazas destinadas a viviendas tuteladas (nueve centros)
ascienden a un total de 51 y 48. Hay que tener en cuenta que algunos centros utilizan las
plazas indistintamente para mujeres y para menores, lo que hace que €l célculo anterior
se relativice en un reducido nimero al alza en lo concerniente a las plazas destinadas a
muj eres.

La poblacion femenina comprendida entre 18 y 64 afios, segun los datos suministrados
por el padron de 1 de enero de 2002 asciende a 1.407.722 mujeres. Por los datos
referenciados, serian necesarias entre 140 y 141 plazas para cumplir la Recomendacion
del Comité de Ministros del Consgjo de Europa n® 2 (90). Si nuestros datos son
correctos, se cuenta con mas de 147 (entre propiasy concertadas).

No obstante ser un dato positivo, debe relativizarse en la medida en que las plazas no o
son solo para los casos de violencia sino que comprenden, ademds, otros problemas
sociales de los que posteriormente hablaremos. Lo importante, a nuestro juicio, ha sido
comprobar, por € testimonio directo de los/las profesionales, que las situaciones de
colapso de lared que se han padecido, en el momento actual, estan bajo control y que el
numero de plazas parece suficiente para atender alas demandas ordinarias, sin perjuicio
de que, puntualmente, pueda existir alguna sSituaciéon en que las circunstancias
expresadas puedan sufrir alteraciones y sin perjuicio del problema de la ausencia del

centro especifico al que antes nos hemos referido. A pesar de lo anterior, es de resefiar
gue las recomendaciones internacional es expresan esta ratio como minimo, por lo que es
necesario seguir ampliando lared afin de adaptarla ala creciente demanda.
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En e siguiente cuadro se expresa €l progresivo aumento de este tipo de recursos de
alojamiento en e ambito nacional, 1o que permite e andisis comparativo de la
evolucion de nuestra Comunidad Auténoma con |las restantes.

EVOLUCION DE LOS RECURSOS DE ACOGIDA EN EL CONJUNTO NACIONAL

ADMINISTRACIONES 1997 1998 1999 2000 2001 YSUARIASOS POBLACION

(2001) GLOBAL
ADMINISTRACION
CENERAL 4 5 5 | 4 7 306 40.847.371
ANDALUCIA 15 | 36 | 47 | 48 | 49 526 7.357.558
ARAGON 2 [ 2 | 2 | 3 | 3 43 1.204.215
ASTURIAS 6 | 6 |8 | 6 | 6 104 1.062.998
BALEARES 3 |3 10 7 |10 136 841.669
CANARIAS 8 |10 |18 | 18 | 20 484 1.694.477
CANTABRIA 1 13 | 6 | 3 40 535.131
CASTILLA-LA
ANCHA 7 7 8 8 1 206 1.760.516
CASTILLA Y LEON 21 | 22 | 23 | 24 | 25 216 2.456.474
CATALURA 7 | 7 13 | 24 | 18 68 6.343.110
EXTREMADURA 2 | 3 | 4 | 5 | 6 33 1.058.503
GALICIA 14 | 16 | 17 | 19 | 19 183 2.695.880
MADRID 10 |10 |11 | 12 | 13 1.079 5.423.384
MURCIA 4 |5 |5 [ 5 [ 7 93 1.197.646
NAVARRA 3 4 | 2| 2 2 28 555.829
PAIS VASCO 42 43 | 42 | 42 | 38 250 2.082.587
LA RIOJA 2 [ 2 |2 | 2 2 26 276.702
C. VALENCIANA 7 |20 |18 | 18 271 4.162.776
CEUTA 1 1 | 2 |1 2 27 71.505
MELILLA 1 1 |1 1 14 66.411
TOTAL 159 191 243 255 260 4133

Fuentes: Instituto de la Mujer (2002): Memoria de Actuaciones contra la violencia doméstica
realizadas por la Administracion General del Estado y las Comunidades Auténomas en €l afio
2001.

Instituto Nacional de Estadistica: Cifras de poblacion del Censo 2001

En términos generales, la ubicacion de los centros es satisfactoria. S6lo dos de ellos
presentaron guejas sobre este apartado. Uno porque el barrio, inicialmente adecuado,
habia experimentado un progresivo deterioro; € otro porque €l barrio no era muy
seguro. Las usuarias ratificaron estas demandas pero ninguna manifestd haber tenido
incidentes desagradables por motivos de seguridad o de dificultades de comunicacion
con el centro urbano, limitando las cuestiones a las salidas a partir de determinadas
horas. De los restantes recursos analizados, 12 estaban ubicados en nicleo urbano y
céntricosy 6 se encontraban en barrios normalizados.
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En cuanto ala situacion material de los centros, en términos generales es aceptable. En
algunos casos, referenciados en la parte correspondiente del presente informe, hemos
encontrado algunas deficiencias particularmente centradas en defectos consistentes en
pequefias grietas (sin ateracion funcional de la estructura), falta de decoracion,
mobiliario obsoleto o deteriorado (particularmente en cocinas y bafios) y fata de
espacio para € desempefio de la funcién de los profesionales. Hemos de resefiar dos
aspectos de importancia: la situacion de hacinamiento por exceso de plazas con relacion
a las circunstancias de la vivienda en uno de los centros (Vivienda tutelada G) y las
dificultades de adaptacién a barreras arquitecténicas que presentan los centros de
acogidaD y Gy las viviendas D (pendiente de solucion por traslado, seguin nos informé
laresponsable del centro), H el.

En cuanto a los problemas de personal, destacar que las mayores quejas radican en la
necesidad de realizacion de turnos por |as educadoras que cubran las 24 horas del dia, 10
gue, segun refieren, dificulta la actuacién por areas concretas. Parece razonable realizar
un estudio mas amplio sobre las necesidades de gjuste de persona a la vista de lo
expuesto. También es objeto de queja, en las viviendas tuteladas, el requisito de la
permanencia de personal en la vivienda durante €l periodo nocturno (la orden exige que
la jornada laboral coincida con la estancia de las usuarias en la vivienda) debido a que
supone un incremento notable de la plantilla y del coste, estimando las profesionales
gue nunca ha sido necesario debido a que €l recurso estd pensado para personas que
tienen un perfil de autonomia mas elevado y que, ademas, ya no se encuentran ante una
situacion acusada de riesgo personal (o que exigiria otro recurso mas adecuado a su
situacion).

En cuanto ala participacion de las Organizaciones No Gubernamental es en la gestion de
las plazas, 11 centros son gestionados por ONGs, 4 por empresas, 4 por religiosas o
ingtituto religioso secular y 1 por personal contratado por € propio Ayuntamiento
titular. Las ONGs estan vinculadas a organizaciones de mujer o que desarrollan, con
caracter general, actividad en el campo de |os servicios sociales.

Hemos de resefiar, igualmente, el problema de la homogeneidad. En principio, la
importancia de la correcta distribucion territorial de los recursos en las distintas
provincias cobra menos relevancia dado que los imperativos de seguridad que
prevalecen en este tipo de centros hacen que, en un buen nimero de ocasiones, los
ingresos se realicen en zonas aejadas del nucleo de convivencia habitual de la usuaria.
Sin embargo, creemos que si es necesario incidir en dos problemas. El primero es el que
se enfrentan las Direcciones Territoriales de Bienestar Social por la carencia de recursos
para atender a problematicas sociales propias de la mujer que, veremos, revisten una
cierta especialidad (es €l caso de las menores tuteladas en estado de gestacion o con
hijos pequefios; una de las provincias carece de este tipo de recursos, obligando al
ingreso en las restantes). El segundo el derivado de la existencia de un solo centro de
emergencia en la Comunidad (de dificil comprension, desde un punto de vista
exclusivamente social, pero con amplia tradicion en materia de maltrato debido a la
necesidad de un periodo de reflexion motivado por las dudas de la propia mujer o ala
necesidad de un breve plazo hasta que la orden de proteccion se tramitay despliega su
eficacia y que, en ocasiones, ha dado lugar a ingresos en pensiones u hoteles por la
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inmediatez del caso, establecimientos que estimamos no adecuados a esta
problemética).

Finamente, se debe de llamar la atencidn sobre los problemas de descoordinacion entre
Administraciones, que han originado que un importante recurso, la Casa de Acogida
para Mujeres en situacién de Emergencia, haya permanecido sin dar servicio desde €l
mes de febrero de 2005 y asi continla al cierre del presente Informe (mayo 2005).
Teniendo en cuenta que es un recurso Unico en toda la Comunidad Valenciana, que
Ayuntamiento y Diputacion no hayan podido hacer €l trdnsito de la titularidad de una a
la otrasin merma del servicio paralas mujeres, es una situacion que, desde el punto de
vista de la garantia de los derechos de |as mujeres, es muy grave.

10.4. Calidad

En nuestro esgquema de trabajo, nos hemos planteado |a necesidad de desarrollar una
serie de etapas:

La primera de ellas consiste en verificar s existen recursos de estas
caracteristicas que cumplan unos minimos. Esto puede parecer elemental si ho
fuera porque muchos sectores de servicios sociales carecen de respuesta
plasmada en recursos concretos. En nuestro caso, en principio, existe unared de
recursos coordinada y que cumple con los minimos internacionales. En € afio
2003 fueron atendidas en Centros de Servicios Sociales Especializados Mujer,
380 mujeres y 375 menores, siendo €l coste econdmico de su marntenimiento
2.907.550 euros. En los dos gréficos siguientes podemos observar el nimero de
plazas agrupado por las tres modalidades del recurso. El primero hace referencia
al nimero de plazas paramujeresy el segundo alas de menores.

O casas de acogida para mujeres en situacion de emergencia
B Centros de acogida

O viviendas tuteladas

Plazas para mujeres en centros mujer
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O casas de acogida para mujeres en situaciéon de emergencial
B Centros de acogida
O Viviendas tuteladas

48

Plazas para menores en centros mujer

La segunda etapa es comprobar si 10s recursos son o que dicen ser. En principio
se trata de centros especializados en mujer, pero no son centros exclusivamente
destinados a atender situaciones de maltrato, por |0 que pueden considerarse que
tienen una tipologia mixta, si bien claramente orientada a la atencion de este
ultimo problema emergente. Esto, por otro lado, es conforme con la definicion
de los servicios sociales especializados de la mujer que realiza el articulo 24 de
la Ley 5/1997, de 25 de junio, de |la Generalitat Vaenciana, por la que se regula
el Sistema de Servicios Sociales en e Ambito de la Comunidad Valenciana, que
establece que “se proporcionara la atencion necesaria a aquellas mujeres que se
encuentren en situacion de riesgo por malos tratos, carencia de apoyo familiar,
ausencia de recursos personales u otras circunstancias’, si bien recordamos, una
vez més, la ausencia de un centro especifico en la Comunidad, que entendemos
necesario. En el gréfico siguiente se expresa €l porcentaje de ingresos por causa
de malos tratos (afio 2003) en cada uno de |os recursos analizados.
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Porcentgje de ingresos por causa de violencia contrala mujer en los distintos recursos

La tercera etapa resulta de la comprobacién de s dichas instituciones son
seguras. Junto a los el ementos de seguridad estructural, contraincendios, higiene
de los alimentos, etc., en este recurso cobra especia incidencia el factor del
anonimato. En términos generales puede estimarse que los diferentes centros
disponen de medidas de seguridad (video portero, puertas blindadas, etc.); sin
embargo, unos pocos han perdido € anonimato, aungque €ello no es la ténica
general. Las razones de ello son diversas, junto con el tiempo de existencia del
recurso se ha producido también laimprudencia de algunas usuarias. En un caso,
lamentablemente, con ocasién de incidencias surgidas en el interior de la casa,
desde organismos oficiales se ha dado publicidad de la ubicacion, permitiéndose
el acceso alaprensay fotografias del interior del centro.

La cuarta etapa es la evaluacion de la calidad de los centros, cuyo andisis y
problematica vamos a examinar seguidamente.

La preocupacion por la gestion de la calidad es fruto del siglo XX donde, con la
implantacion de los procesos de division y especiaizacion del trabajo, las industrias
comenzaron a seleccionar entre los productos aptos y defectuosos (inspeccion), a actuar
sobre el proceso de fabricacion para conseguir la uniformidad utilizando técnicas de
muestreo estadistico, a aplicar estos criterios a las restantes areas de las empresas
(proyecto, compras, asistenciaa cliente, etc.) y, finalmente, con el concepto de “calidad
total”, a disefiar una estrategia de gestion en la cual todos |os miembros de la empresa se
comprometieran y participasen en la mejora continua.

Estos conceptos se extenderan a todo tipo de organizaciones y no sblo a los productos,
sino también a los servicios. El Estado se preocupara también del problema de la
calidad primero como cliente potencia pero también como suministrador de servicios:
los “servicios publicos’. Particularmente en la década de los 90, surgen en e ambito
internacional las denominadas cartas de servicios como compromiso sobre estandares
de servicio y calidad en su prestacion.

En Espafia, siguiendo esta tendencia, se aprobd el Real Decreto 1259/1999, de 16 de
julio, por & que se regulan las cartas de servicios y los premios a la calidad en la
Administracion General del Estado (BOE de 10 de agosto de 1999) y, en la
Administracion Autonémica, el Decreto 27/1997, de 6 de marzo, por €l que se regulan
las cartas de servicios, los sistemas de evaluacion de la calidad y 10s premios anuales a
la excelencia 'y calidad del servicio publico en la Comunidad de Madrid, que fue la
primera norma de estas caracteristicas.

El problema de la calidad se hace patente en determinados sectores, como la sanidad y
la educacion, pero también interesa a ambito de los servicios sociaes, a que llega de
forma més tardia y va introduciéndose antes en algunos tipos de centros que en otros
(particularmente en las Residencias de Tercera Edad). En el ambito autonémico destaca
la labor del Ingtitut Catala de I’ Assistencia i Serveis Socials de Catalunya que ha
venido realizando una labor de implantacién y promocién de la cultura de la calidad en
su marco territorial. Frente a modelos mas globales, han optado por los sistemas de
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indicadores y, junto a ellos, la realizacién de encuestas de satisfaccion a usuarios/as y
familiares. Las baterias de indicadores (que pueden ser de diferentes tipos. de
estructura, proceso o resultado) no responden a una vision globa del conjunto de
servicios. Escogen algunos aspectos gue se consideran mas sensibles en € proceso de
mejora 0 que se pueden conseguir més facilmente. Los indicadores se determinan por
consenso a partir de un grupo de trabajo en € que estan presentes la administracion, los
proveedoresy los técnicos. Cadaindicador se compone de una descripcion, unaformula
de cllculo y un nivel determinado de cumplimiento minimo. La evaluacion la realiza
una entidad ajena e independiente. Se han realizado asi diferentes baterias de
indicadores en centros como |os de Residencias de Tercera Edad (1998), Residencias de
disminuidos fisicos (1999), Centros de desarrollo infantil y atencién precoz (2000) o
Entidades tutelares (2002).

En nuestra Comunidad Auténoma, conforme a articulo 69 de la Ley 5/1997, de 25 de
junio, de la Generalitat Valenciana, por laque se regula el Sistema de Servicios Sociales
en e Ambito de la Comunidad, corresponde a la Conselleria competente en materia de
Servicios Sociales la funcién inspectora de las entidades, centros y servicios de
Servicios Social es, ya sean publicos o privados, con €l fin de verificar el cumplimiento
de la normativa de aplicacion y, en lo que nos atafie, proporcionar una informacion
correcta sobre la calidad de los Servicios Sociales que se prestan en € territorio de la
Comunidad Valenciana.

En desarrollo de o anterior, se dicté el Decreto 90/2002, de 30 de mayo, del Gobierno
Vaenciano, sobre control de la calidad de los centros y servicios de accién socia y
entidades evaluadoras de la misma, en la Comunidad Valenciana. El Decreto sefiala que
el control tendra por objeto establecer y verificar si las actividades del centro o servicio
y las medidas planificadas se llevan a la préactica de manera eficaz y son las adecuadas
para alcanzar |os objetivos que marca la normativa, tanto desde el punto de vista de la
calidad de los servicios como de la atencion de |os usuarios.

La implantacion de la evaluacion de naturaleza obligatoria, no obstante, serd efectiva
conforme a las condiciones establecidas en la disposicion transitoria del Decreto que
exige que se hayan aprobado los indicadores o pardmetros especificos de la
correspondiente clase de centro o servicio. Las normas que aprueben tales indicadores
podran fijar un calendario de implantacion de aguellos, atendiendo a las circunstancias
gue concurran en cada caso.

En el momento actual, no estén aprobados tales indicadores o pardmetros. La Direccion
Genera de laMujer nos confirmé que esta prevista su realizacion.

A la hora de evaluar la actividad de un servicio se suelen utilizar datos cuantitativos
(numéricos 'y objetivos) y cualitativos (subjetivos pero que aportan una gran cantidad de
informacion sobre la forma de funcionamiento). En el momento de realizar las visitas a
los centros, las estadisticas del afio 2003 no presentaban la lbomogeneidad que permita
el contraste y adecuado registro de datos. Sin embargo, es justo evidenciar que este tipo
de recursos estaba siendo objeto de revision y de nueva normativa este mismo afio, con
anterioridad a la fecha de comienzo de nuestra investigacion y que, antes de iniciarla,
por la propia Direccién Genera de la Mujer ya se habia procedido a emitir las
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correspondientes circulares con objeto de dotarse de un sistema estadistico preciso, de
conformidad con e articulo 40 de la Orden de 22 de diciembre de 2003, de la
Conselleria de Bienestar Social, sobre Funcionamiento General de los Centros
Especidizados para Mujeres en Situacién de Riesgo. En cualquier caso, en los
apartados correspondientes, hemos procurado dar una informacion suficiente mediarte
el andlisis de las memorias de los centros respectivos y, en €l epigrafe anterior,
mediante un resumen.

El andlisis de la calidad se puede realizar mediante encuestas realizadas a las usuarias 'y
a las/los profesionales 0 mediante la comprobacién de estdndares minimos que, por
medio de indicadores sirvan para su valoracion. Ante la ausencia de estos criterios
establecidos de forma normativa, hemos introducido una bateria de preguntas inspirada
en los indicadores suministrados por € organismo catalédn ya mencionado (con algunas
variaciones y de manera mucho més informal), que agrupa los indicadores por las
siguientes éreas:

Area 1: atencion alamujer y alos menores
Area 2: relaciones y derechos de |os usuarios
Area 3: relaciones con otros recursos

Area 4: organizacion

Nuestro objetivo ha sido proporcionar una visién de conjunto determinando el alcance
pero no pretender una medicion matematica. En términos generaes, los diferentes
centros han respondido de forma desigual alas cuestiones formuladas. Hemos realizado
un sencillo cuadro en e que los espacios en blanco recogen aguellos procesos o
actividades cuya ausencia hemos detectado. Es de resefiar que, en algunos casos, a la
pregunta formulada se ha dado una respuesta afirmativa por € centro concreto pero, en
ocasiones, no se concreta de la forma solicitada o |a respuesta indica que no responde a
los parametros que nosotros hemos considerado, por [o que no han sido incluidas en el
cuadro.

Finalmente, es necesario consignar que los indicadores que hemos utilizado no son
obligatorios para los centros (los mismos, antes de establecerse normativamente para
cualquier tipo de recurso, precisan de una definicion que generalmente se realiza por
consenso y de un periodo de implantacion) y que la valoracién entrafia necesariamente
una cierta dosis de subjetivismo. Nuestro propoésito ha sido simplemente de servirnos de
un mecanismo de orientacioén por comparacion con otros recursos de otra comunidad,
sin que sea posible extrapolar conclusiones definitivas sobre la calidad Ultima de estos
SEervicios.

Por otro lado, también seria injusto no consignar que la propia Administracion esta
realizando esfuerzos, algunos ya resefiados, tanto normativos como presupuestarios para
la mejora continua los servicios. En este sentido, como e emplos, la Direccién General
de laMujer ha creado un programa vacacional dirigido a las mujeres acogidas en lared
de la que se beneficiaron 89 mujeres en 2001 (y 104 menores), 67 en 2002 (y 92
menores) y 70 en 2003 (y 80 menores) y una Circular de procedimiento a seguir desde
el ingreso de una mujer y sus hijas/os menores en los centros de servicios sociales
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especializados mujer, permanencia y salida de 25 de mayo de 2004, que incluye una
amplia documentacién para el adecuado cumplimiento de cada uno de |os pasos.

En la pagina siguiente consignamos € cuadro mencionado, sin perjuicio que en

posteriores epigrafes se analicen aspectos determinados que guardan relacion con los
problemas generales de calidad.
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10.5. Lasexclusiones

En su forma originaria, las casas de acogida que se crearon en e Reino Unido de los
afos 70 se abrieron a todas |as mujeres maltratadas que |o requiriesen sin distincion. Sin
embargo, la préactica en los diferentes paises ha dado lugar a la elaboracion de una serie
de criterios de admision.

Es de resefiar que la problemética de los malos tratos se presenta, en ocasiones, con
otras asociadas. Tales son:

Alcoholismo y drogadiccion

Ejercicio de la prostitucién

Cuadros psiquiétricos

Intentos de suicidio recientes
Enfermedades contagiosas

Malos tratos de la madre hacialos nifios
Mujeres menores de edad no emancipadas
Personas indocumentadas

Inmigrantes en situacion irregular

10 Expulsion de otros refugios por incumplimiento de acuerdos expresos
11. Hijos varones mayores de una cierta edad

CoNoR~®wWNE

El articulo 6 de la Orden de 17 de febrero, de la Conselleria de Bienestar Social, sobre
condiciones y requisitos para la autorizacion de los Centros Especializados para mujeres
en situaciéon de riesgo social incluye aquellas situaciones que requieran otros
tratamientos especificos distintos a requerido por el maltrato doméstico o abandono
familiar, tales como acoholismo, drogadiccion, cuadros psiquiatricos graves, o aquellas
mujeres que dispongan de otro tipo de recursos especificos por su edad o situacion.

Habria que sumar a los anteriores las derivadas de las normas generales sobre salud
publica.

Queremos destacar que, conforme a Decreto 91/2002, de 30 de mayo, del Gobierno
Valenciano, sobre Registro de los Titulares de Actividades de Accién Social, y de
Registro y Autorizacion de funcionamiento de los Serviciosy Centros de Accion Social,
en la Comunidad Valenciana (disposicion adiciona quinta), cuando las circunstancias |o
aconsgen, € conseller de Bienestar Social, mediante resolucién motivada e informe
previo de las direcciones generales afectadas y de la inspeccion de servicios sociales,
podra autorizar centros o servicios de tipologia mixta por razén de sus usuarios, siempre
que e proyecto terapéutico o educativo sea adecuado para cada grupo de usuarios y
compatible entre todos ellos. Resefiar que estan excluidos de la aplicacion del Decreto
los centros o servicios en e ambito de las drogodependencias u otros trastornos
adictivos, gue se rigen por su normativa especifica (Texto refundido de la Ley sobre
Drogodependencias y otros Trastornos Adictivos y Decreto del Gobierno Valenciano
124/2001, de 10 de julio sobre Registro y Acreditacion de Centros y Servicios de
Atencion y Prevencion de las Drogodependencias y otros Trastornos Adictivos en la



Comunidad Vaenciana, fundamentaimente, cuyo mantenimiento y fomento
corresponde ala Conselleria de Sanidad).

Carecemos de datos generales sobre la incidencia de la problematica de mujeres
toxicomanas con hijos o gestantes y de la intervencién en materia de Unidades de
Deshabituacion Residencial y de Viviendas Tuteladas descritas en el citado Decreto
124/2001. Sbélo contamos con los daitos que nos han referido algunas profesionales
implicadas en esta problematica especifica que nos han manifestado que e problema
también existe en la Comunidad Valenciana. Parece necesario redlizar un estudio sobre
su acancey la posible coordinacién con la Direccion General de Drogodependencias de
la Conselleria de Sanidad.

De lo que si tenemos constancia es del reducido nimero de plazas en materia de
viviendas tuteladas para mujeres con enfermedad mental. En el Informe sobre la
“Situacion de las personas que padecen enfermedades mentales y de sus familias’,
elaborado en € afio 2003, dimos cuenta de la existencia de tan solo 21 plazas en la
totalidad de la Comunidad Valenciana. A la dificultad de acceso se unen otras
probleméticas conexas con los centros especificos para mujeres, como son € maltrato y
la situacion de gestacion o de hijos pequefios y escasos recursos social es.

La ausencia de recursos de esta naturaleza ha dado lugar a la presiéon sobre los centros
especializados para mujeres en situacion de riesgo social, dando lugar a ingresos que,
desde un punto de vista normativo, estarian excluidos y motivando problemas en €
funcionamiento general de los centros.

Resulta, por ello, que determinados colectivos que presentan especial vulnerabilidad y
multiplicidad de factores de exclusién son los que, precisamente, quedan fuera del
sistema. Ni que decir tiene que hay que avanzar para asegurarles una prestacion
adecuada.

Estudiados €l primero, el tercero y € cuarto de los motivos de exclusion generales, es
necesario analizar €l segundo.

La prostitucién ha sido, como vimos en €l epigrafe inicia de este apartado, materia
tradicional de los centros especificos de mujer. En la actualidad siguen produciéndose
ingresos por varias razones, fundamentaimente por la violencia gercida por los
proxenetas o por la proteccion ante la existencia de redes de trata de blancas. Lo anterior
genera dos tipos de problemas: el primero, por cuestion de seguridad, en cuanto que su
encaje radicaria en muchos casos en los supuestos previstos en la Ley Organica
19/1994, de 23 de diciembre, de Proteccion a Testigos y Peritos en causas criminales; el
segundo, por razén del diferente trabajo a realizar respecto al del colectivo de mujeres
afectadas por la denominada “violencia doméstica’. Es de destacar que €l objetivo de
insercién de este colectivo no ha dejado de ser objeto de atencion publica, prueba de
ello es el Convenio de colaboracion entre la Generdlitat Vaenciana, a través de la
Conselleria de Bienestar Social, la Administracion General del Estado, a través de la
Delegacion del Gobierno en la Comunidad Vaenciana, € Ayuntamiento de Valenciay
Caritas Diocesana de Valencia, parallevar a cabo un programaintegral de atencion alas
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personas que gercen la prostitucion en las calles de la ciudad de Vaencia de 22 de
marzo de 2004 (DOGV n° 4770 de 8/06/2004).

Respecto a séptimo de los motivos, menores de edad no emancipadas, si que
encontramos en los centros menores en estado de gestacion o con hijos pequefios,
tuteladas por la Conselleria. A diferencia del colectivo de violencia doméstica, €l tipo de
ingresos participa de unas caracteristicas diferenciadas, tanto por la naturaleza de los
mismos (con un cierto aspecto de involuntariedad derivado del propio gercicio de la
tutela), como por la duracion mas prolongada de los internamientos y por sus fines que,
junto a los deberes propios de la tutela de los menores del articulo 269 del Codigo Civil,
suma la de asistencia en e gercicio de la patria potestad a menor no emancipado,
previstaen el articulo 157 del texto legal anteriormente citado.

En cuanto a los hijos varones mayores de una cierta edad (generalmente mas de quince
anos), si que hemos encontrado que esta causa (no escrita) es valorada por los diferentes
centros. Ahora bien, con un gran margen de flexibilidad, teniendo en cuenta todas las
circunstancias concurrentes, no de forma estrictay rigida.

En cuanto a las expulsiones la Orden de 22 de diciembre de 2003, tantas veces
mencionada, regula el régimen disciplinario en sus articulos 17 y siguientes. Importante
es subrayar que uno de los elementos que dan lugar a expulsion es la reiterada
actuacion, voluntaria, contraria a la finalidad, objetivos, nhormas y convivencia por las
que serige €l centro. La sancion de expusion ha sido aplicada por los centros, aungue
en escasas ocasiones y, segun nos han manifestado, se han intentado agotar todas las
vias posibles en los casos en que ha sido necesario. Las infracciones muy graves (las
consignadas en el articulo 18, letra “c” y pueden dar lugar a la sancion de expulsion)
son las siguientes:

- Reiteracién de faltas graves (comision de dos o més de la misma
natural eza durante el mismo periodo de estanciaen el centro)
- No asitir a trabajo o curso de formacion, sin causa justificada.
- Traficar 0 consumir cualquier tipo de sustancia toxica (estupefacientes,
farmacos, alcohol y/u otro tipo de droga). Asi como la introduccién en €
centro de cualquier otra sustancia perjudicial parala salud de las residentes
y/o sus hijos.
- El robo de objetos y bienes del Centro, comparieras o trabajadoras.
- Cometer acciones violentas dentro o fuera del centro.
- Introducir en el centro armas u objetos peligrosos.
- Poner en peligro la seguridad de otras personas.
- Causar lesiones fisicas a otras personas.
- Maltratar verbal y/o fisicamente alos menores.
- Alterar € orden instigando alas demés a participar.
- No acudir a asistencia sanitaria cuando desde e Centro se recomiende.

- Realizar cualquier otra accién tipificada de delito en las Leyes o
transgredir de forma grave las normas de convivencia.
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Los recursos deben ser flexibles para poder adaptarse a las diversas necesidades que
puedan surgir, pero ello no debe ir en perjuicio de una cierta especializacion en
determinadas areas en funcion de la demanda. Por otro lado, su pluralidad permite
atender aladiversidad de | as usuarias mediante la el eccion de la solucidn mas adecuada
a sus caracteristicas personales. La capacidad de adaptacion de los centros permitira que
las posibles causas de conflictividad disminuyan.

Finalmente, d problema de la inmigracion irregular es uno de los emergentes en la
Comunidad Valenciana. La propia Direccién General de la Mujer reaizd un estudio
interno sobre la poblacion inmigrante en los centros residenciales. EI nimero total de
inmigrantes atendidas ascendié en el afio 2003 a 269 que, junto a los/las 192 menores
gue les acompafiaban, suponia un total de 461 usuarias/os.

De las anteriormente resefiadas, en situacion regular se encontraban 61, en tramite 74, y
no regularizadas 134. En el caso de los/las menores se encontraban en situacion regular
68, en tramite 37 y en situacion irregular 87.

Por nacionalidades, Rumania ocupd € primer puesto con 62 usuarias, seguida de
Marruecos (39), Ecuador (37) Bulgaria (22), Colombia (22) y Nigeria (13).

Una de las recomendaciones generales, consignada expresamente en la Recomendacion
Rec (2002) 5 del Comité de Ministros del Consegjo de Europa a los Estados Miembros
sobre la proteccion de la mujer contra la violencia (n° 24) establece expresamerte la
necesidad de asegurar que todos los servicios y soluciones legales estén disponibles
para las victimas de violencia domésticainmigrantes si |0 solicitan.

Creemos que se esta cumpliendo lo previsto en la Recomendacién. Ahora bien, ello no
significa que no existan problemas. La existencia de una antinomia entre la legislacion
sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia (Ley Organica 4/2000, de 11
de enero, objeto de varias modificaciones entre las cuales la més reciente ha sido la
derivada de la Ley Organica 11/2003, de 20 de noviembre) y la de proteccion socia
surge aqui en e caso de la inmigracion irregular. La diferencia de trato radica en la
imposibilidad de un grupo de usuarias de acceder a los recursos que disponen las
restantes.

Por otro lado, las necesidades especificas de las inmigrantes de aprendizaje de lalengua
y adaptacion ala culturay costumbres locales, hace necesaria la existencia de recursos
especializados.

A nuestro entender, uno de los problemas fundamentales radica en la dificultad de
normalizar las situaciones, 1o que da lugar a una prolongada estancia en recursos no
destinados especialmente a esa funcion, cuando en gran parte de las ocasiones no existe
situacion de maltrato o la intervencién en este ambito puede considerarse terminada. Al
margen de la constatada actuacién de la Direccion General de la Mujer en la blusgueda
de ONGs especializadas en la materia, seria de plantear la existencia de recursos puente
para estas problematicas en materia de Servicios Sociales, con objeto de evitar €l
colapso de los servicios por probleméticas alas que no estan especialmente dirigidos.
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10.6. Laformacion delas profesionales

Todas las recomendaciones insisten en la necesidad de |a adecuada formacion de las/los
profesionales que intervienen en los todos |os recursos referentes a la violencia contra
las mujeres.

PERSONAL  CEm  CASASDE ACOGIDA VIVIENDAS TUTELADAS
CEm [A [B[c [D[E[F[e [R [T [3 [afbo][c[d[e[f[agllhn

Directora o0
Coordinadora

Psicéloga 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|1 1 |1 1

Trabajadora
Social 11 1 1 /1 16 1|1 2 /1|11 2 1 |1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|1 1

Educadora 5 5 3 5 1 5 |5 6 6 |3 12 2 |5 4 |5

Auxiliares o
monitoras

Monitora
infantil
Cocinera 1 1 1 1 1
Auxiliares de
servicio
Coordinador
de material

Auxiliar de
mantenimiento

Administrativa 1

Intendente de
hogar

Letrada 1 1 1
Puericultora 1

Casa de acogida para mujeres en situacion de emergencia

Reguerimientos minimos legales. 1 directora, 1 trabajadora social, 5 educadoras,
preferentemente Trabgadoras Sociales, Educadoras Sociales, Pedagogas Yy
Educadoras infantiles.

Personal existente en el centro y titulacion:

o 1 coordinadora, titulada en Trabgo Social y Sociologia con
especialidad en Psicologia social.

0 5 educadoras. 4 de ellas son trabgadoras sociales y una de ellas es
técnica en intervencion social.

o 1 monitora infantil. Es diplomada en Magisterio, especialidad
Educacion Infantil.

Centros de acogida
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Requerimientos minimos legales: 1 directora, 1 psicologa, 1 trabajadora social, 5
educadoras, preferentemente Trabgjadoras Sociales, Educadoras Sociales,
Pedagogas y Educadoras infantiles.

Personal existentes en los centrosy titulacion:

» Centro de acogida A
1 Directora.
1 Psicologa.
1 Trabajadora social.
5 Educadoras.
1 Cocinera.
4 auxiliares de servicio.
1 Auxiliar de mantenimiento.
El centro, ademés, cuenta con un asesor legal externo.

= Centro de acogida B
1 Directora, que redliza funciones de educadora y
puericultora.
1 Psicdloga.
1 Trabajadora social.
3 Educadoras. Una hace las funciones de administrativa,
otra de secretaria (perito mercantil) y la dltima tiene
titulacion en trabajo social.
1 Cocinera.

= Centro deacogidaC
1 Directora, diplomada en Magisterio.
1 Psicdloga.
1 Trabajadora social.
5 Educadoras a jornada completa. Una es diplomada en
Magisterio, otra en Pedagogia, otra es técnica en
inadaptacion social y otra es diplomada en Trabajo Social.
1 Cocinera.

» Centro de acogidaD
1 Directora, licenciada en Psicologia.
1 Educadora atiempo parcial.
4 Aucxiliares, no cuentan con titulacién especifica.

= Centro de acogidaE
-1 Director, finalizando lalicenciatura en Psicologia.
1 Psicologa.
1 Trabgjadora Social.
5 Educadores a jornada completa, 2 titulados en Trabajo
Socia y 3 en Psicologia.
2 personas de Personal de mantenimiento y servicios.
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1 Coordinador de material.

Centro de acogida F
1 Directora, diplomada en Magisterio.
1 Psicologa.
1 Trabajadora Social.
5 Educadoras, tituladas en trabajo social 0 en psicologia.

Centro de acogida G
1 Directora.
1 Psicdloga.
1 Trabajadora Social.
6 Educadoras ajornada completa.
3 Auxiliares de servicio.
1 Auxiliar de mantenimiento.

Centro de acogidaH
1 Directora, licenciada en Psicologia.
1 Psicologa.
1 Puericultora.
6 Educadoras a jornada completa, de las cuales 5 son
trabajadoras sociales y 1 es diplomada en Magisterio.
1 Cocinera.
4 Auxiliares de servicio.

Centro de acogida |
1 Directora, licenciada en Psicologia.
1 Psicologa.
1 Trabajadora social.
4 Monitoras, una con titulacién en psicologia, otra en
pedagogia, otra en trabajo socia y otra sin titulacion
especifica.
1 Cocinera

Centro de acogida J
1 Directora.
1 Psicologa.
1 Trabajador social.
5 Educadoras a jornada completa. Respecto a la
formacion de profesionales educadoras, cuatro de las
educadoras se han formado durante estos dos ultimos
anos, 2 de ellas cursaron y acabaron el afo pasado su
formacioén como Técnico Superior en Integracion Social.
Una cursa Educacion Infantil y otra Integracion Social.
Todas habran finalizado sus estudios a principios de 2005.
1 Educadora.

137



Viviendatutelada:

1 Administrativa.

Requerimientos minimos legales. 2 educadoras (la orden no especifica

titulacion).

Vivienda tutelada A

1 Directora, licenciada en Derecho.
3 Educadoras, 2 con la titulacion de trabajo socia y una
en Psicologia

Vivienda tutelada B

1 Psicologa-Directora, Master clinica

2 Trabagjadoras sociales.

1 Educadora, gobernanta (carné de manipuladora de
alimentosy Monitora de ocio y tiempo libre)

Vivienda tutelada C

1 Trabajadora social.
2 Educadoras, con titulacion de Psicologay Pedagogia.

Vivienda tutelada D

Directora, graduada social.

Trabajadorasocial.

2 Educadoras, una Graduada socia y Puericultora, otra
auxiliar de clinica.

Psicologa

Vivienda tutelada E

1 Directora, titulada en psicol ogia.

1 Trabajadora social.

5 Educadoras, 2 con la titulacion de Psicologia, otra
licenciada en Ciencias de la educacién, otra Trabajadora
socia y otracon FP rama sanitaria.

Ademas cuenta con prestacion de servicios de una
psicologay de unaletrada.

Viviendatutelada F

1 Directora, titulada en Magisterio.

2 Trabajadoras Sociales.

1 intendente de hogar, con carné de manipulador de
alimentos, ajornada completa.

1 Psicologa.

Vivienda tutelada G

1 Trabajadora social.
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1 Psicdloga.
1 Letrada
4 Educadoras.

= ViviendatuteladaH
1 Trabajadora social.
1 Psicologa.
5 Educadoras.
También cuentan con servicios de asesoramiento | etrado.

= Viviendatuteladal
1 Coordinadora.
1 Trabajadora social.
1 Psicdloga.
2 Educadoras.

Como ya hemos indicado, la normativa vigente recoge una serie de requisitos formales,
en cuanto a la titulacion de log/las profesionales de los centros, pero siempre en
términos generales. También, en términos generales, a margen de la titulacién, las
diferentes profesionales se han procurado una formacién especializada, bien a través de
su propia organizacion (empresa, ONG, Congregacion religiosa), bien por iniciativa
propia. Si bien es de destacar que algunos de los equipos estdn bien consolidados,
debido a su amplia trayectoria labora en este campo, otros, sin embargo, han
comenzado recientemente, contando con titulacion y experiencia en otros ambitos.

Laimpresion que desde el Sindic se ha extraido, en este concreto aspecto de la atencion
institucional, es que el problema de la especializacion de log/las profesionales que en €
trabgian no estda bien orientado desde la Administracion, bien porque no se han
desplegado programas de formacion suficiente, bien porque los que se han llevado a
cabo no se han cuidado en sus contenidos. Parece, por tanto, que no se le hadado ala
formacion de profesionales la importancia que merece y, sin embargo, desde la
Institucion se entiende que este es, quizés, uno de los problemas mas importantes a
resolver. La mujer maltratada, como ya hemos dicho lineas méas arriba, no es,
simplemente, una persona a la que hay que acoger, proteger y ayudar, apartandola de la
fuente de su problema, que es e maltratador. El maltrato siempre provoca secuelas de
natural eza psicolégica peculiar, que varia de unas mujeres a otras, estando presente, en
muchas ocasiones, una respuesta de aarma desgustada que hace que la mujer sea
hipersensible al entorno. Esa hipersensibilidad a entorno le exige a persona que
trabaja en su recuperacion psicolégica y asistencia unas aptitudes, una preparacion y
una formacion que van mucho mas ala que lo que € mero voluntarismo personal le
puede aportar. No entender bien este aspecto termina por ser fuente de muchos
conflictos entre el personal y las mujeres y termina por hacer fracasar e intento de
recuperacion y asistencia de la mujer. La Administracion, o bien no hace lo suficiente
por la formacién de log/las profesionales, o bien no disefia bien sus programas, porque,
a tales efectos, no es suficiente la exigencia de una mera titulacion formal, sino que se
requiere de una preparacion previa, de una formacién continua y de un reciclaje muy
especifico. Entre otras razones, para evitar la propia desmoralizacion del personal y que
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éste se vea desbordado por la situacion, como sucede en muchas ocasiones. Los
programas de recuperacion de victimas, en e contexto de un persona no debidamente
preparado, 0 no existen o son inadecuados. Ha de tenerse en cuenta que recuperar a una
victima de maltrato es unatarea dificil y muy laboriosa que requiere, la determinacion
del dafio presente en la personalidad de la victima y la posibilidad de trascendencia al
futuro de ese dafio y la determinacion y aplicacion de los medios idéneos para subsanar
ese dafio; la asistencia y € tratamiento a la victima para su recuperacion fisica,
psicolégica y social; la orientacion a la victima 'y a la familia para superar la situacion
de tension que se hubiese producido; la orientacién y asistencia a la victima con
relacion a los aspectos laborales, educacionales y sociales, en los casos en que la
situacion delictiva haya afectado ésas éreas; y, finamente, todas aquéllas tareas que
contribuyan a la recuperacion de la victima. Falta, pues, una mayor sensibilizacion, por
parte de la Administracion, acercade la gravedad y naturaleza del problema del maltrato
alahorade atender y, sobre todo, recuperar alas victimas.

En definitiva, s con frecuencia las mujeres sufren, como consecuencia de la situacion
de maltrato, una severa desestructuracion de su personalidad, se requiere un programa
de recuperacion integral y un método de intervencion adecuado en € que han de ser
expertos/as log/las profesionales que |o apliquen. De o contrario, no se podré obtener €l
resultado que se persigue. Pero, ademas, la falta de esas herramientas de conocimiento
para tratar a las victimas solo puede provocar deserciones, conflictos e, incluso,
enfrentamientos entre las victimas y entre éstas y log/las profesionales o educadores/as.
Estos programas y esta formacion deberén atender, ademés, ali donde proceda, a la
diversidad de probleméticas (cultural, lingUistica, etc.) que la pertenencia de la mujer a
determinadas minorias (por g emplo, mujeres inmigrantes) puede plantear.

Es, por otra parte, fundamental, que log/las profesionales compartan las diferentes
experiencias en el marco de un proceso continuado de formacion. Hemos comprobado
la existencia de formas de trabgjo diferenciadas. En particular, hay grandes divergencias
en cuanto a la participacion de los varones en los equipos de trabajo (hoy bastante
escasa) y la participacion del voluntariado (muy importante en algunos de los recursos).
La perspectiva préctica, € intercambio de experiencias y opiniones, € andlisis de las
perspectivas en las formas de trabajo del personal funcionario y no funcionario son

aspectos gue creemos dignos de consideracion. Sugerimos, por ello, la conveniencia de
planes especificos de formacion de profesionales y la convocatoria anual de jornadas
impulsadas por la propia Conselleria en las que intervengan todos los profesionales del

ramo con objeto de propiciar este intercambio de experiencias, sugerencia que ha tenido
amplia acogida entre lag/los profesional es entrevistadas/os. Tampoco estaria de més, en
este terreno, que la Administracion escucharay se vaiera de la experiencia que algunas
de las asociaciones de mujeres le pueden aportar, como se prevé, por otra parte, en el

Area VIll, Violencia de Género, del Plan de Igualdad de Oportunidades entre Hombres
y Mujeres, PIO 2001-2004, de la Generalitat Vaenciana.

10.7. Atencién alas/los menores

Desde los estudios mas tempranos en esta materia se observan las necesidades de los
menores que acompahan a las mujeres victimas de violencia alas casas de acogida. Asi,
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MacL eod (1987), en un estudio realizado en Canad, relataba que alrededor del 70% de
todas las mujeres victimas de maltrato que precisaban la casa de acogida tenian hijos/as
menores que |as acompafiaban y alrededor del 17% acuden con tres nifios/as 0 mas. Este
dato es observable también en los datos obtenidos tras nuestra investigacion.

Log/las nifiog/as presentan una serie de problemas emocionales y de conducta que
requieren atencién inmediata. A ello se suma, en muchas ocasiones, las propias
dificultades de la madre cuidadora para su atencion, derivadas de la propia situacion
como victimay su repercusion en los planos emocional y material.

Incluso, en los numerosos casos en los que el/la menor no es objeto directo de la
violencia, la atencion es necesaria. A 10 estresante que supone ya de por si una situacion
de crisis familiar (ruptura de la convivencia, procesos judiciaes en los que tienen
intervencion, etc.), se unen otros factores propios de la situacién de maltrato, como los
aspectos de imitacion del/la menor de los patrones de conducta de los adultos
(aprendizaje de la violencia como sistema de solucién de conflictos en las relaciones
humanas), la existencia de un clima familiar hostil, e temor, la falta disponibilidad de
las personas que tienen a cargo su cuidado por e funcionamiento irregular del nicleo
familiar, etc.

Todo €ello deriva en la existencia de situaciones emocionales o conductas anémal as que
se reflgan incluso en e plano fisico (trastornos del suefio, de la alimentacion, tic
nerviosos, etc.). Los/las menores alojados en las casas de acogida son susceptibles de
experimentar, ademas, una completa ruptura de sus sistemas de soporte social (escuela,
grupo de amigos, vecindario, etc.) lo que, en muchas ocasiones, puede derivar en un
enfrentamiento con la madre. El reconocimiento de las necesidades de los/las menores
ha dado lugar, con carécter general, a que los servicios de casas de acogida vayan
articulando servicios especializados y que estos se coordinen con los diferentes
servicios relacionados, tales como los existentes en la escuela, servicios de proteccion
de menoresy servicios de salud mental infantil.

En cuanto a los servicios especializados en materia de salud mental infantil, como ya
tuvimos ocasion de analizar en el informe del Sindic de Greuges sobre la “ Situacion de
las personas que padecen enfermedades mentales y de sus familias’, nuestra situacion
dista mucho de ser Optima. Por otro lado, la asuncion por los servicios especializados de
proteccion de menores de estos problemas es tradicionalmente mal acogida debido ala
posibilidad de revictimizacion de la mujer usuaria. La necesidad de un trabajo conjunto
mujer/menor se hace patente.

Las recomendaciones generales, en este sentido, radican iniciadmente en la
consideracion de los/las menores como usuarios/as de propio derecho de las casas 'y no
s6lo como meros acompafiantes a los que se suministra acomodo. En segundo lugar, en
la atencién directa a este grupo mediante atencion psicoldgica (tanto en el propio
recurso COmo en su seguimiento posterior, s es necesario) y la existencia de personal
directamente destinado a las funciones de soporte y atencién a los menores. En tercer
lugar, en €l desarrollo de sistemas de colaboracién adecuados con los distintos servicios
especializados.

141



Es particularmente en el plano de la intervencion psicol6gica donde hemos observado
las mayores carencias y la necesidad de un mayor trabgjo a desarrollar.

10.8. Losservicios municipales

Las Administraciones municipales son las més cercanas a la ciudadania. Es en €l barrio,
en e municipio, donde se producen las agresiones y ahi es donde son mas féciles de
prevenir, detectar y combatir. La intervencion de los Ayuntamientos y la adecuacion de
Sus servicios y competencias a las necesidades sociales resultaimprescindible.

Se selecciond una muestra de 33 municipios de la Comunidad Vaenciana para evaluar
laintervencion en este ambito. Todos los municipios contestaron a la encuesta. Solo 17
habian creado, de una u otra forma, servicios especificos (Alicante, Benidorm, Dénia,
Elche, Mutxamel, Orihuela, Santa Pola, La Villajoyosa, Torrevigja, Vaencia, Alzira,
Gandia, Xativa, Sagunto, Paterna, Torrent, Castellén). Los Ayuntamientos de las
capitales de provincia y grandes ciudades son los que més se han destacado en su
desarrollo.

En términos generales, las actividades abarcan un amplio abanico. Primero, destaca la
creacion de Concejalias de Mujer o de Igualdad, Departamentos o Areas de Mujer en
los distintos Ayuntamientos. En segundo lugar, actividades concretas de sensibilizacion
de la poblacion. En tercer lugar, la creacion de recursos centrados en esta problemética
gue abarcan funciones de asesoramiento con persona formado en diversos nivelesy la
formacién de talleres. En Ultimo lugar, algunos municipios han asumido la gestion de
centros de acogida.

Los servicios sociales estan estructurados en servicios sociales generales 'y
especializados:

Los generales (0 comunitarios) constituyen la estructura basica del sistema
publico, mediante la prestacion de una atencion integrada y polivalente dirigida
atoda la poblacion articulada a través de actuaciones preventivas, asistenciales y
rehabilitadoras, en un ambito primario. Los servicios sociales generales se
prestan por equipos interdisciplinarios que cubren las diferentes éreas en centros
sociales dependientes de la Administracion local.

Los especiaizados son aquellos que se dirigen a sectores de la poblacion que,
por sus condiciones, edad, sexo, discapacidad u otras circunstancias de caracter
social, cultural o econémico, requieren un tipo de atencion mas especifica en el
plano técnico y profesional. Estos servicios pueden ser gestionados por la
administracion de la Generalitat, por las entidades locales en su ambito
territorial y por instituciones o asociaciones promovidas por lainiciativa privada
o por los propios afectados por la necesidad especifica en cuestion. La
Administracion Local también puede ser titular de aquellos servicios sociales
especializados que le correspondan por razon de su competenciarterritorial.
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En ocasiones, los servicios que hemos analizado estén incluidos como un area méas de
los servicios sociales generales en sus competencias de informacion, orientacion y
asesoramiento técnico previstas en € articulo 12, letra @) de la Ley 5/1997, como es €l
caso de Torreviga.

En otros casos, la evolucion tiende hacia una especificidad propia de los servicios
sociales especializados. En términos generales, hemos observado una tendencia a
incrementar los servicios de atencién juridica y psicolOgica con escasa presencia de
proyectos de insercion laboral (articulo 7.3 de la Ley 5/1997). La mayor parte de ellos
son servicios gque atienden a la mujer con carécter genera y, dentro de los mismos,
incluyen cuestiones de la denominada violencia doméstica como seria €l “Servicio de
Atencion Juridica a la Mujer” en Alicante, Dénia, Elche, La Villaoyosa, Alzira,
Gandia, Xativa, Sagunto, Torrent o Castellon o los servicios que ofrece la Concejalia de
lamujer en Benidorm y e Centro Municipa de Informacién y Orientacion ala mujer de
Valencia

Sin embargo, también existen otros que son servicios exclusivos para € problema de la
violencia contra la mujer como el programa desarrollado en la localidad de Alicante
para seguimiento de antiguas residentes en centros especializados, e programa de
apoyo psicolbgico a mujeres en riesgo y grupos de autoayuda de la ciudad de Valencia,
el programa de atencion a las mujeres maltratadas de Gandia, €l Servicio de asistencia
juridica para casos de violencia doméstica de Gandia. Ayuntamientos como € de
Valencia incluso anuncian la creacion de un “Centro de emergencias para mujeres en

riesgo”.

Hemos de destacar los denominados SEAFI’s. Dichos recursos constituyen servicios
especializados de intervencion y atencion a la familiay a la infancia. Se trata de un
segundo nivel, intermedio entre los servicios sociales generales y los servicios sociales
que precisan de una mayor especializacion. Su regulacion actual se encuentra en la
Orden de 20 de noviembre de 2003 de la Conselleria de Bienestar Social por la cual se
regulan y convocan ayudas dirigidas a sostenimiento de los distintos programas y
servicios especializados de intervencidn y atencién afamilias, menoresy adopcion, para
el gercicio correspondiente a afio 2004 (DOGV n° 4647 de 10/12/2003). Su area de
atencion no es la de mujer sino la de familia e infancia dentro del Plan Integral de la
Familia e Infancia de la Comunidad Vaenciana (2002-2005). No obstante, dado que €l
objeto de estos servicios es la intervencion especializada de caracter integral en nlcleos
familiares, existan 0 no menores en situacion de riesgo 0 desamparo, que se encuentren
en situacion de vulnerabilidad o conflicto y que desarrollan programas especificos de
apoyo a familias en cuyo seno se produce violencia, algunos Ayuntamientos
manifiestan haber derivado a dichos recursos a mujeres victimas de la denominada
“violencia doméstica’. El personal de estos servicios conforma un equipo especifico
distinto del equipo municipal de servicios sociales de atencion primaria y, segun se
expresa en la Orden, esté4 formado por técnicos superiores, que deben ser psicélogos,
pedagogos o psicopedagogos, y/o por técnicos medios, que deben ser diplomados
universitarios en trabajo social o0 asistentes sociales, o educadores sociaes. Los
Ayuntamientos de Benidorm, Dénia, Santa Pola, Torrevigja y Alzira manifestaron
remitir a las usuarias a tales recursos y € municipio de Paterna sefialé que estaba
previsto para este afio utilizar este servicio parala asistencia psicol 6gica.
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Los servicios tienen un desarrollo muy desigua y, en la mayor parte de los casos, no
han presentado una estadistica minima que permita una valoracién de su
funcionamiento.

A nuestro juicio, lo importante es destacar que, ante la gravedad del problema de la
violencia contra la mujer, estdn comenzando a arbitrarse diferentes soluciones en el
ambito municipal, todavia sin coordinacion y sin una estructura definida que precisaria
de la intervencién de la Generadlitat en gjercicio de las competencias previstas en el
articulo 5 de la Ley 5/1997. A nuestro juicio, estan apareciendo férmulas locales de
nivel intermedio entre los recursos especializados que prestan servicios externos
(CM24h) y los servicios sociales generales cuya optimizacion, racionalizaciéon y apoyo
precisa de estudio. Creemos que es deseable que se generalicen en todo el territorio,
paraelamente a la coordinacion con las distintas Administraciones implicadas, en
particular con la Direccién Genera de laMujer.

Finalmente, hemos de resefiar un problema concreto, pero que puede ocasionar graves
perjuicios, cual es el sucedido en el Ayuntamiento de Alicante, que por un problema de
gestion administrativa, ha permanecido cerrado el servicio de atencion juridica a la
mujer durante cuatro meses. Las usuarias no deben ver mermados sus derechos por
problemas de gestion que, sin duda alguna, se pueden prever, garantizando la
continuidad de los servicios.

10.9. La Unidad del Cuerpo Nacional de Policia adscrita a la Comunidad
Valenciana

Las funciones de esta unidad estan bastante limitadas por razon competencial. No
obstante, el funcionamiento en materia de proteccion y traslados varia seguin la zona en
la que se produce. Hemos recibido informacion de los diferentes equipos de
profesionales acerca de algunos retrasos en la tramitacion y dificultades para la
plasmacién de este tipo de intervenciones. Seria deseable larealizacion de un estudio de
efectivos para que este servicio se desarrollara con la mayor fluidez posible.

10.10. LasPolicias Locales

La violencia contra las mujeres en las relaciones de pargja se diferencia de otros
procesos violentos. Sus caracteristicas propias pueden resumirse en las que siguen:

Se desenvuelve en @ ambito privado, a menudo aislado de la posibilidad de
intervencidn externa.

Las distintas manifestaciones en gque se expresa (fisica, psiquica y €l abuso
sexual).

Las fases en que se desarrolla. El denominado “ciclo de la violencia’ se
desarrolla en tres fases recurrentes. La acumulaciéon de tension (sucesion de
pequerios episodios que provocan un incremento constante de laansiedad y de la
hostilidad), & episodio agudo (donde hace explosion la violencia) y la Gltima de
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las fases, la denominada “luna de miel” que hace referencia a un resurgir de la
relacion con el arrepentimiento del agresor gue reconoce su culpay promete no
reincidir, etapa que se va reduciendo con el transcurso del tiempo hasta
desaparecer.

Por Ultimo, la ocultacién por parte de las victimas y la anulacion psicol 6gica que
merma sus facultades de reaccion. Estas caracteristicas, conocidas como
“sindrome de la mujer maltratada” (WALKER, 1979) originan unas
particularidades en el perfil de las victimas que, en ocasiones, da lugar a que
tiendan a minimizar y desestimar la extension y gravedad de acciones anteriores
y del peligro real, para ella y sus hijos, de la permanencia con el agresor
(BROWNE, 1987).

Ademés de estos factores (en muchas ocasiones desconciertan a los profesionales
particularmente por las situaciones en que se produce €l retorno de la victima con €
maltratador), debe estimarse la complgjidad que entrafia la orden de proteccion prevista
en laLey 27/2003, de 31 dejulio, y las sucesivas reformas penales para la tipificacion
pena de este tipo de hechos. Por todos estos factores, es muy Util la creacion de
unidades especializadas, con formacion adecuada y que integre, en sus plantillas,
personal femenino en la atencién directa. Las recomendaciones, en este sentido, se
resumen en las siguientes:

Creacion de unidades especiadizadas. Algunos de los Ayuntamientos
encuestados si gque han creado tales unidades, pero otros muchos no disponen de
tal atencidn especializada como Alcoy, Dénia (aunque tiene prevista su creacion
para la presente legislatura), Novelda, Orihuela, Santa Pola, Villena, Alzira,
Gandia, Lliria, Massamagrell, Moncada, Oliva, Ontinyent, Requena, Sueca,
Nules, Burriana, Segorbe, La Vall d’Uixd o Vinaros. Es también aplicable laya
citada Recomendacion n° R (90) 12, de 25 de abril de 1990, del Comité de
Ministros del Consejo de Europa a los Estados Miembros, sobre los servicios e
infraestructuras en las zonas rurales, que recuerda el principio fundamental de
gue la provision de servicios en las zonas rurales debe estar adaptada a sus
especiales caracteristicas y que debe tener una calidad comparable a la de las
zonas urbanas.

Evitar la victimizacion secundaria, mediante la formacion del persona y la
adecuada coordinacion con las restantes Administraciones Publicas, integrando
en la atencion a publico persona femenino y procurando una actividad
coordinada con los servicios de asesoramiento social y psicolégico del
respectivo municipio.

Atender a la coordinacién y homogeneizacion de las Policias Locales. La
Conselleria de Justicia y Administraciones Publicas, de conformidad con el
articulo 9 de la Ley 6/1999, de 19 de abril, de Policias Locales y de
Coordinacion de las Policias Locales de la Comunidad Vaenciana, tiene la
funcidn de la gecucion de las competencias en materia de coordinacion de las
Policias Locales que no supongan €l gercicio de la potestad reglamentaria 'y el
establecimiento de los medios de supervision necesarios para garantizar la
efectividad de la coordinacion. La Conselleria nos manifesté que se desarrolla a
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través de la accion normativa prevista en dicha norma, mediante la realizacion
de reuniones de trabajo con las distintas Jefaturas, tanto de la Policia Local
como de los otros Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y que se han
celebrado varios cursos de formacion dentro del Instituto Vaenciano de
Seguridad Publica (IVASP). Destacamos también la “guia préactica de
recomendaciones para la actuacion contra la violencia de género en el ambito
policial” recogida en el Plan de medidas del Gobierno Vaenciano para combatir
la violencia que se gerce contra las mujeres (2001-2004). A nuestro juicio es
necesario avanzar masy procurar un avance de la especializacion en esta materia
y delos sistemas de registro y proteccion de datos.
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11. RECOMENDACIONESY SUGERENCIAS

De conformidad con e articulo 29 n° 1 de la Ley 11/1998, de 26 de diciembre, por la
gue se regula esta I nstitucion, se formulan las siguientes RECOMENDACIONES:

Sobre la creacion de un centro especializado de recuperacion de victimas, a la
Conselleria de Bienestar Social (Sugerencia):

Primera.- Que se valore la conveniencia de crear un centro especifico de recuperacion
de mujeres victimas de malos tratos en la Comunidad Valenciana, dotado con los
medios materiales necesarios y € persona debidamente formado y especializado, para
la aplicacion de programas especificos de recuperacion y atencion psicolégica a las
mismas.

Sobrelos Centros Mujer 24 horas, ala Conselleria de Bienestar Social:

Segunda.- Que, de conformidad con los articulos 5 y 34 de la Ley 5/1997, de 25 de
junio, por la que se regula e Sistema de Servicios Socides en € ambito de la
Comunidad Valenciana, se proceda a regulacion de los Centros 24 horas,
estableciéndose sus condiciones de funcionamiento y los minimos de calidad y se
determine la adecuada coordinacién con lared de centros de asistenciaalas mujeresy a
los menores.

Tercera.- Que se proceda a la mejora de las condiciones materiales de los Centros 24
horas de Alicante y Castellon.

Cuarta.- Que se potencien las actividades de asistencia psicolégica ambulatoria, alli
donde ésta sea adecuada, y las de insercién laboral para las usuarias y las de atencion
psicol6gicaalainfancia, en tales centros.

Sobre la red de servicios de tele alarma a las Consellerias de Bienestar Social y
Justiciay Administraciones Publicas, y a la Federacion Valenciana de Municipios
y Provincias:

Quinta.- Que, en coordinacién con la Delegacion de Gobierno en la Comunidad
Auténoma, se proceda a la potenciacion y mejora del actual sistema de tele alarmas,
mediante |la adecuada coordinacién de los estamentos implicados, de conformidad con
el Plan de Medidas del Gobierno Vaenciano para combatir la violencia que se gerce
contra las mujeres (2001-2004), y que se regule este servicio, con objeto de lograr la
fijacién de unos minimos de funcionamiento y calidad, asegurando la cobertura en todo
el territorio de la Comunidad Autonoma Vaenciana.

Sobre los centros especializados para mujeres en situacion de riesgo social a la
Conselleria de Bienestar Social:

Sexta.- Que, con carécter general, se continle avanzando en el desarrollo de la red de

alojamiento, aumentando progresivamente €l nimero de plazas para mujeres y menores
y las condiciones materiales y de recursos humanos de los diferentes centros,
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potenciandose la aplicacion de programas de recuperacion y asistencia psicoldgica en
los ya existentes, en la medida en que lo permitan las condiciones de estancia, y de
asistencia psicoldgicay cuidado de los menores, mejorando las condiciones de atencion
a éstos en | os centros ya existentes.

Séptima.- Que se proceda al estudio y adecuacion de las plantillas de personal a los
problemas que presenta la necesidad de realizar turnos de 24 horas, en particular en las
viviendas tuteladas.

Octava.- Que, en lo concerniente a la distribucién territorial de los recursos, se proceda
a dotar de una Casa de Acogida para mujeres en situacion de emergencia para cada una
de las diferentes provincias.

Novena.- Que, en todas las actuaciones, se extreme el celo en garantizar el anonimato
de los centros, evaluando periddicamente esta circunstancia y la conveniencia de
trasladar sus actividades a otra ubicacion si fuera necesario.

Décima.- Que se proceda al desarrollo dd Decreto 90/2002, de 30 de mayo, del
Gobierno Valenciano, sobre control de la calidad de los centros y servicios de accion
socia y entidades evaluadoras de la misma, en la Comunidad Valenciana, mediante la
aprobacion de los indicadores 0 parametros especificos de esta clase de centros.

Undécima.- Que se corrijan las deficiencias estructurales y de mobiliario que se recogen
en la descripcion de cada centro.

Sobre los casos objeto de exclusion, a las Consellerias de Sanidad y Bienestar
Social:

Duodécima.- Que, en los casos de exclusion por cuadros psiquidtricos graves,
alcoholismo o drogadiccion, se garantice la existencia de recursos adecuados que
impidan situaciones de desproteccion.

Decimotercera.- Que se proceda a estudio y evaluacion de necesidades de la
problemética de las mujeres drogodependientes en estado de gestacién o con hijos
menores a fin de evitar situaciones de desproteccién.

A la Consdleria de Bienestar Social y a la Consdleria de Judticia y
Administraciones Publicas:

Decimocuarta- Que se proceda, en coordinacion con la Delegacion del Gobierno en la
Comunidad Autdnoma, al estudio y valoracion de la creacion de recursos especializados
para la atencién de los casos de proteccion ante las redes de trata de blancas que
garanticen tanto la seguridad personal de las afectadas como su insercion social.

A laConselleria de Bienestar Social:

Decimoquinta- Que, garantizando que todos los servicios y soluciones legales para los
problemas de violencia contra la mujer estén disponibles para las mujeres inmigrantes
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que lo soliciten, de conformidad con la Rec (2002) 5 del Comité de Ministros del
Consgjo de Europa a los Estados Miembros sobre la protecciéon de la mujer contra la
violencia, una vez finalizada la intervencién en este &mbito, se proceda paulatinamente
a crear recursos destinados a la insercion social tanto para las antiguas usuarias como
para aquellas mujeres en situacion de necesidad que o precisen.

Sobre € empleo, vivienda, ayudas sociales y guarderias a la Conselleria de
Economia, Hacienda 'y Empleo:

Decimosexta.- Que, de conformidad con el articulo 22 de la Ley 9/2003, de 2 de abril,
de la Generalitat parala Igualdad entre Mujeres y Hombres, se prosiga en € desarrollo
de los programas de insercion socio-laboral de forma que puedan adaptarse a las
necesidades individualizadas de | as personas con mayores dificultades para la obtencion
de empleo, en coordinacion con la Conselleria de Bienestar Social (articulo 7 de la Ley
5/1997).

A las Consdllerias de Economia, Hacienda y Empleo, de Bienestar Social y de
Culturay Educacion:

Decimoséptima.- Que se proceda a la elaboracién de un mapa de guarderias de la
Comunidad Valenciana, creando una red suficiente y regulando el sector con objeto de
armonizar las actuaciones de los diferentes sectores de la Administracion.

Decimooctava.- Que se garantice, en todo caso, las plazas de guarderia, tanto durante el
ingreso en centro como en € periodo posterior a mismo, para los/las menores a cargo
de las mujeres usuarias.

A laConsdleriade Territorioy Vivienda:
Decimonovena.- Que, en la medida de | as disponibilidades presupuestarias, se proceda a

incrementar e nimero de viviendas sociales y las ayudas para aquiler solidario
destinados a colectivo de victimas de violencia de género.

A la Conselleria de Bienestar Social (sugerencia):

Vigésma- De conformidad con €l articulo 28.2 de la Ley 11/1998, de 26 de diciembre,
del Sindico de Agravios, sugerimos que se impulse la modificacion del articulo 14, letra
“d”, del Decreto 132/1990, de 23 de julio, sobre el Plan de Medidas de Insercion Social
(redaccion conforme a Decreto 171/1999, de 5 de octubre, del Gobierno Valenciano)
con objeto de permitir el acceso a las prestaciones econdmicas regladas de aguellas
personas victimas de violencia de género que no hayan formulado denuncia o querella
en aquellos supuestos excepcionales en que dicha circunstancia razonablemente esté
justificada.

A la Consdlleria de Economia, Hacienda y Empleo:

Vigesimoprimera.- Que se proceda a la efectiva aplicacion del Fondo de Garantia de
Pensiones por Alimentos de la Generalitat, previsto en e articulo 26 de la Ley 9/2003 y
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en e Decreto 3/2003, de 21 de enero, del Consell de la Generalitat, garantizando el
abono de los anticipos previstos en la citada norma.

Vigesimosegunda.- Que se proceda a la negociacion y conclusion de los oportunos
convenios con los Organos competentes del Poder Judicial y con las entidades
financieras previstos en | as disposiciones adicionales del mencionado Decreto 3/2003.

Sobre la formacion de log/las profesionales de los centros a la Conselleria de
Bienestar Social:

Vigesimotercera.- Que, sin perjuicio de la aplicacion de la disposicion transitoria
primera de la ya citada Orden de 17 de febrero de 2003, se potencien y consoliden los
procesos de formacion especializada y los de formacion continuada del personal,
teniendo en cuenta, ademés, las problematicas asociadas (culturales, linglisticas, etc.) a
la pertenencia de la mujer a determinadas minorias, aprovechando, en este &mbito de la
formacion, la experienciay los conocimientos de |as asociaciones de mujeres.

Vigesimocuarta.- Que se garantice, como minimo, la realizacion de unas jornadas
anuales que permitan el intercambio de experienciasy formas de trabajo de los distintos
profesionales, funcionarios o no, implicados en el trabgjo en los centros, dandoles,
igualmente, en este &mbito, participacion alas asociaciones de mujeres.

Sobre los servicios municipales a la Conselleria de Bienestar Social y a la
Federacion Valenciana de Municipiosy Provincias.

Vigesimoquinta.- Que, de conformidad con el articulo 5 de la Ley 5/1997, se proceda al
estudio, valoracion y regulacion de los servicios municipal es especializados de caracter
intermedio que estan surgiendo en e ambito de la Comunidad para atgjar e problema
de la violencia de género, con € fin de garantizar la homogeneidad y requisitos
adecuados de funcionamiento y calidad, garantizando su acceso a los nucleos de
poblacién menos numerosos, de conformidad con la Recomendacion n® R (90) 12, de 25
de abril de 1990, del Comité de Ministros del Consgo de Europa a los Estados
Miembros, sobre |os servicios e infraestructuras en las zonas rurales.

Sobre las Policias Locales, a la Conselleria de Justicia y Administraciones
Publicas:

Vigesmosexta.- Que, de conformidad con las disposiciones de la Ley 6/1999, de 19 de
abril, de Policias Locales y de Coordinacion de las Policias Locales de la Comunidad
Vaenciana, se fomente la creacién de unidades de Policia Local especializada en
violencia de genero en |os diferentes municipios.

Vigesmoséptima.- Que se garantice la coordinacién de las diferentes unidades de
Policia Loca especializadas en violencia de género existentes, la formacién del
personal, la creacion de sistemas de registro de datos adecuados y la supervisiéon de la
eficacia de estos servicios, atendiendo también a las peculiaridades que presentan los
municipios de menor poblacion.
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Sobre €l servicio de asistencia juridica a las victimas proporcionado por los
Colegios de Abogados/as y Procuradores/as y a la Consdleria de Justicia y
Administraciones Publicas:

Vigesimoctava.- Que se impulse la creacién de un turno de guardia de 24 horas para la
asistencia a las victimas de violencia contra la mujer, garantizando su seguimiento y
evaluacion, mediante la creacion de un sistema de registro estadistico adecuado, y la
formacion especializada de |og/las profesionales que atiendan dicho servicio.

Sobre la coordinacion administrativa, a todas las Administraciones (autonémica,
provincial y local) dela Comunidad Valenciana:

Vigesimonovena.- Que se instauren, desarrollen o completen los mecanismos de
coordinacion entre las distintas Administraciones para que se garantice la continuidad
delos serviciosy lacalidad e integridad de su prestacion, asi como que, en |os procesos
internos de gestion de cada una de las Administraciones, no se produzcan interrupciones
ni mermade la calidad en los mismos.
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