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EDITORIAL

El nuevo Cédigo Penal espafiol,
aprobado mediante la Ley Orgénica
10/95, de 23 de noviembre, y que
entrd en vigor el 25 de mayo de 1996,
eleva la mayoria de edad penal a los
dieciocho afios. Esto deberia haber
supuesto una modificacién impor-
tantisima de la actual legislacién y

jurisdiccién de menores, permitiendo -

la aplicacién a los jévenes infractores
menores de edad penal, a los meno-
res de dieciocho afios segtin el nuevo
Cédigo, de un procedimiento espe-
cial y con caracteristicas y principios
inspiradores propios y distintos de
los que informan el procedimiento de
adultos.

Sin embargo, debido a una grave
falta de previsién legislativa, se con-
dicioné la entrada en vigor de la ele-
vacién de la mayoria de edad penal a
la aprobacién y vigencia de la ley que
regule la responsabilidad penal del
menor, al no haberse debatido y
aprobado la futura Ley Penal Juvenil
y del Menor o Ley Orgénica de Justi-
cia Juvenil, si bien podrfa haberse
entendido que dicha ley ya existia,
aplicando a los jévenes infractores las

disposiciones de la Ley Orgénica Re-
guladora de la Competencia y el Pro-
cedimiento de los Juzgados de Meno-
res Ley 4/92), segtin la cual los Jueces
de Menores son competentes para
conocer las infracciones penales co-
metidas por los mayores de 12 afios y
menores de la edad fijada en el Cédi-
go Penal a efectos de responsabilidad
criminal.

L a elevacién de la mayoria de
edad penal declarada en el vi-
gente Cédigo penal se ha convertido
en una mera declaracién formal al no
aprobarse la ley de nueva planta ni

aplicarse a los jévenes infractores la

legislacién vigente en materia de
menores, y se les sigue juzgando
mediante el procedimiento de los
adultos. Tal vez para tranquilizar la
conciencia del legislador, la ley exige
que cada vez que se inicie un proce-
dimiento respecto de un joven entre
16 y 18 afios, el juez requiera al equi-
po técnico adscrito al Juzgado de
Menores la elaboracién de un infor-
me acerca de sus circunstancias, si
bien dicho informe tiene escasa efi-
cacia para individualizar la pena
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aplicabe al joven, pues en el proce-
dimiento de adultos, que es el que se
le aplica, rige el principio de legali-
dad respecto de las penas y medidas.

ctualmente el Gobiemo estd

ultimando un anteproyecto de
Ley Orgénica de Justicia Juvenil
que, a diferencia de otros textos an-
teriores, parece respetar el espiritu
de la L.O. 4/92 sobre la reforma de
la Ley Reguladora de la Competen-
cia y el Procedimiento de los Juzga-
dos de Menores, al reconocer la
primacia del interés del menor y
establecer un procedimiento espe-
cial, de naturaleza sancionadora-
mente educativa, para exigir respon-
sabilidad a los menores infractores
de 14 a 18 afios, si bien en determi-
nados supuestos también podré
aplicarse a los infractores mayores
de 18 afios y menores de 21.

La primacia del interés del menor se
evidencia en la importancia que esta
ley concede a los informes del equipo
técnico, de constante valoracién obli-
gatoria por el juez y el fiscal, y a las
posibilidades que prevé para desju-
dicializar la intervencién, bien por-
que el Fiscal acuerde desistir de in-
coar el expediente cuando los hechos
no graves cometidos por el menor
puedan encontrar su adecuada co-
rreccién en el dmbito educativo y
familiar, bien porque el menor se ha-
ya conciliado con la victima o haya
reparado el dafio causado.

Sus caracteristicas més importantes
son que exige la adecuada especiali-

zacién de todos los agentes intervi-
nientes, tanto juez, fiscal, letrado y
policia judicial, olvidando la figura
del secretario judicial, si bien se crea
una Sala de menores de los Tribuna-
les Superiores de Justicia para cono-
cer los recursos contra las resolucio-
nes de los Jueces de Menores.

Ademés, pretendiendo no contami-
nar el procedimiento sancionador y
educativo del menor, pero sin olvidar
tampoco el interés del perjudicado o
victima del hecho cometido por el
menor, no permite el ejercicio de ac-
ciones por particulares, si bien intro-
duce un procedimiento nuevo para el
resarcimiento de dafios y perjuicios,
réapido y poco formalista, que man-
tiene las acciones del perjudicado o
victima al margen del procedimiento
principal, al ventilarse en pieza sepa-
rada en el Juzgado de Menores.

antiene la orientacién actual de

encomendar al Fiscal la defensa
de los derechos de los menores, la vigi-
lancia de las actuaciones que deban
efectuarse en su interés y la observan-
cia de las garantfas del procedimiento,
para lo cual le atribuye la direccién de
la investigacién de los hechos por si y
ordenando que la policia judicial prac-
tique las actuaciones necesarias para la
comprobacién de aquéllos y de la par-
ticipacién del menor en los mismos,
impulsando el procedimiento, si bien
regula més adecuadamente que en la
actualidad la asistencia letrada del me-
nor, al ser preceptiva la intervencién de
letrado desde la misma incoacién del
expediente.



Establece un amplio abanico de
medidas, entre las cuales la maés
grave es la medida de internamien-
to en centro cerrado que, como las
demds medidas, no podra exceder
de dos afios de duracién, salvo que
se trate de menores de 16 a 18 afios
que cometan hechos graves, en cu-
yo caso podrd durar cinco afios,
medida que, en supuestos de ex-
trema gravedad, podrd ser com-
plementada con otra medida de li-
bertad vigilada por un periodo de
hasta cinco afios mas.

S e establecen reglas para la apli-
cacién y ejecucién de las medi-
das, permitiendo la modificacién, re-
duccién o ineficacia de las ya im-
puestas en interés del menor.

Editorial

Regula los derechos y deberes de los
menores internados en centros de re-
forma, el régimen disciplinario de los
centros, y se prevé que las sanciones
disciplinarias impuestas a los meno-
res internados puedan ser recurridas
ante el juez de menores.

En definitiva, esperemos que se dic-
ten las normas legales y reglamenta-
rias necesarias para que el citado an-
teproyecto pueda ser realmente apli-
cado en todas sus disposiciones,
efectudndose las dotaciones econé-
micas necesarias para que se puedan
gjecutar realmente, con plena igual-
dad en todo el territorio nacional, las
medidas previstas en la ley y que por
fin se cumpla con todas sus conse-
cuencias la elevacién de la mayoria
de edad penal a los dieciocho afios.




SEXUALES

Universidad de Salamanca

RESUMEN

En los paises occidentales en torno al
10 % de chicos y el 20 % de chicas su-
fren abusos sexuales por parte de
familiares, conocidos o desconocidos.
En ntmero importante de casos estos
abusos se repiten varias veces.

Estos datos crearon las condiciones
para que aparecieran los primeros
programas de intervencién educativa
y social.

E stos programas pueden estar fo-
calizados en los nifios, orientarse
también a los padres o proponerse
otros tipos de intervencién con pro-
fesionales o la sociedad en general.
Tres formas de intervencién que de-
bian hacerse de forma interactiva, es-
pecialmente los programas escolares
y los programas con padres. En este
articulo hacemos una valoracién de
los programas de prevencién de abu-

FELIX LOPEZ SANCHEZ
Catedrdtico de Psicologia de la Sexualidad.

LA PREVENCION DE LOS ABUSOS

PREVENTION OF SEXUAL ABUSE

sos sexuales y proponemos que éstos
se realicen dentro de la educacién se-
xual y la educacién para la salud.

SUMMARY

In Western countries about 10 % of
boys and 20 % of girls suffer from se-
xual abuse by family members,
acquaintances or strangers. In a great
number of cases these abuses take
place a number of times. These data
set the stage for de appearance of the
first programs of educational and
social intervention.

These programs may be focuses on
children or directed towards parents,
or directed towards parents, or other
types of interventions with profes-
sionals or society in general may be
proposed, three types of intervention
which should be carried out interac-
tively, especially the school programs
and programs with parents. In this



article we evaluate sexual abuse pre-
vention programs and propose that
they be carried out within the fra-
mework of sex education and health
education.

INTRODUCCION

El silencio se rompe y se toma con-
ciencia de la necesidad de interven-
cidén:

En los afios setenta se rompi6 defini-
tivamente el silencio sobre los abusos
sexuales y numerosos estudios de-
mostraron su alta prevalencia. Desde
entonces sabemos con seguridad que,
al menos por lo que se refiere a los
paises occidentales, aproximadamen-
te entre un 10 y 15 % de nifios y entre
un 20 y un 25 % de nifias han sufrido
abusos sexuales antes de la mayoria
de edad. Y, lo que no es menos im-
portante, que en casi la mitad de los
casos los abusos se repiten més de
una vez.

os estudios sobre los efectos de

los abusos no dejaron tampoco
lugar a dudas. La experiencia de abu-
sos tiene como consecuencia efectos
negativos a corto plazo (vergiienza,
miedo, desconfianza, asco, hostilidad
hacia el agresor, dificultades para
dormir y concentrarse, ansiedad, etc.)
en aproximadamente el 70 % de las
victimas. Los efectos a largo plazo
(asociaciones probadas con depre-
sién, ansiedad, huidas de casa,
prostitucién, etc) pueden llegar a
afectar al 20 6 30 % de las victimas
(Lopez, 1994, 1995).

La Prevencién de los Abusos Sexuales

Estos datos crearon las condiciones
sociales y profesionales, para que
aparecieran los primeros programas
de intervencién educativa y social.

1. PROGRAMAS CENTRADOS EN
LOS NINOS: COMO SON, EN QUE
SE FUNDAMENTAN Y QUE
EFECTOS PRODUCEN

1.1 Historia de estos programas

Estos programas se han aplicado en
muchos paises, pero ha sido en Esta-
dos Unidos y Canada, donde el mo-
vimiento de prevencién de los abusos
ha tenido maés incidencia, en el con-
texto optimista sobre los efectos de
los programas de prevencién de los
afios sesenta-setenta. Por ello, duran-
te afios, se han hecho cientos de in-
tervenciones, sin verdadera evalua-
cién. Pero esta situacién ha cambiado
en los afios 90, como consecuencia de
la aparicién de un movimiento critico
con este tipo de intervenciones. Las
criticas han sido muy diversas, como
veremos mas adelante, afectando
principalmente a "la filosofia que
subyace a este movimiento de inter-
vencién", a la falta de rigor en las
formas de evaluacién y al balance
sobre los posibles costos y beneficios
de estos programas.

Entre las aportaciones mds criticas
destacariamos las de Gilbert y Otros
(1989), Okami (1990), Krivacksa (1990
y 1992), Berrick y Gilbert (1991). Entre
las revisiones mds equilibradas y
mejor fundamentadas estdn, a nues-
tro entender, las de Wertele y Mi-
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ller-Perrin (1992), Finkelhor y Stra-
pko (1992), Finkelhor, Asdigian y
Dziuba-Leatherman (1994), Kinkel-
hor y Dziuba-Leatherman (1994).

1.2 Caracteristicas de estos programas
Caracteristicas funcionales

e La mayor parte de ellos estdn des-
tinados exclusivamente a los ni-
fios, tratdndolos como posibles

" victimas. No suelen tener en
cuenta que los nifios, especialmen-
te los adolescentes varones, tam-
bién pueden ser agresores. Tam-
poco tienen del todo en cuenta
que no es adecuado hacer respon-
sables a las victimas, menores de
edad, de la prevencién de los abu-
sos, en lugar, de a los posibles
agresores, la familia, los educado-
res y la sociedad en general.

® Su objetivo basico es disminuir la
vulnerabilidad de los nifios ante el
riesgo de sufrir abusos sexuales y
conseguir que comuniquen los
abusos cuando no hayan podido
ser evitados.

* Los programas ofrecen una serie de
. conocimientos sobre el concepto de
abuso sexual, su incidencia, los
agresores, las estrategias de éstos,
etc., y entrenan en habilidades su-
puestamente dtiles para discrimi-
nar situaciones amenazantes, dis-
tinguir las caricias adecuadas de las
inadecuadas, rechazar al agresor,
diferenciar un buen secreto de un
mal secreto, pedir ayuda, etc.

e Con frecuencia, los programas in-
cluyen datos sobre la red de apoyo
social a la que pueden recurrir en
caso de haber sido victima; centros
de ayuda, teléfonos, etc.

* Normalmente se aplican en el me-
dio escolar, como parte del curricu-
lum habitual del nifio. Y en todos
los niveles educativos preuniversi-
tarios: preescolares, primaria y se-
cundaria. Los aplica el profesor
habitual o un especialista.

¢ Suelen usar numerosos recursos:
libros, unidades didActicas o lec-
ciones, libros con ilustraciones,
marionetas, lecturas, programas
de televisién y videos, mufiecas,
peliculas, ensayos de conductas
determinadas, etc.

¢ La estructura de estos programas
es variable, pero en general, des-
pués de una breve introduccién
sobre su uso, presentan diferentes
médulos con varias actividades
didécticas.

e Los nombres de estos programas
pueden ser distintos, incluyendo
diferentes combinaciones de las
palabras prevencién, abusos se-
xuales, seguridad personal, etc.

Fundamentacién tedrica de estos
programas

Supuestos mejor aceptados.

@ La mayor parte de los autores
consideran que estos programas



deben aplicarse en todos los niveles
educativos, porque las victimas son
muchas (aproximadamente una de
cada cuatro chicas y uno de cada
ocho chicos, segiin la mayor parte
de los estudios), buena parte de
ellas no lo comunican, no son de-
nunciados y no reciben ayuda, las
familias no suelen estar informadas
adecuadamente y los efectos nega-
tivos son, con frecuencia, importan-
tes. Por ello, parece evidente que es
necesario hacer intervenciones con
toda la poblacién de menores, con
el fin de evitar que se den los abu-
sos y, cuando esto es imposible,
conseguir que lo comuniquen y re-
ciban ayuda. Desde este punto de
vista, la escuela es la tdnica institu-
cién que puede garantizar que esta
ayuda llegue a todos de forma rei-
terada y sistemaética.

E s evidente que este argumento
es irrefutable y que el dilema
actual no es si la escuela debe o no
ayudar a los nifios en este tema, sino
bajo qué supuestos y como.

w  Se supone que es fundamental
conseguir que si no ha podido ser
evitado el abuso, al menos sea co-
municado. Por ello, estos programas,
suelen poner el acento en que no se
mantenga este tipo de secretos. Para
conseguir este objetivo, se insiste a
los nifios que lo comuniquen, si es
necesario a varias personas, hasta
que alguien les crea, que se pongan
en contacto con determinados teléfo-
nos de auxilio, con los profesionales
o con la policia.

La Prevencién de los Abusos Sexuales

Este supuesto estd también bien fun-
damentado, porque permite que la
sociedad se defienda de los agresores
y es la mejor forma de buscar ayuda
para la victima, dejando de esta ma-
nera funcionalmente claro que el me-
nor no es culpable y que merece la
ayuda de los demas.

A Los aprendizajes que ofrecen estos
programas, fundamentalmente co-
nocimientos y habilidades sociales,
requieren entrenamientos sistemati-
cos y reiterados que sélo el curricu-
lum escolar puede ofrecer de forma
generalizada a todos los nifios. El
aprendizaje en la familia es més bien
de naturaleza incidental, no formal,
por lo que es dificil pensar que los
padres deban ser, en este campo, los
tnicos educadores de los hijos. Pre-
supuesto que también nos parece
bien fundamentado, porque el entre-
namiento formal en habilidades so-
ciales requiere conocimientos técni-
cos que los padres no suelen tener.

Supuestos que necesitan ser mds investi-
gados y criticas mds frecuentes.

H ay otra serie de supuestos teé-
ricos mucho maés discutibles,
como puede verse en las revisiones
de Gilbert y Otros (1989), Okami
(1990), Krivacksa (1990 y 1992), Be-
rrick y Gilbert (1991), Wertele y Mi-
ller-Perrin (1992), Finkelhor y Stra-
pko (1992), Finkelhor, Asdigian y
Dziuba-Leatherman (1994), Kinkel-
hor y Dziuba-Leatherman (1994), etc.
Algunos de ellos aparecen de forma
explicita y otros subyacen de forma
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implicita en muchos de los progra-
mas de prevencién de abusos sexua-
les de menores:

¢Cémo hablar de responsabilidad,
si los nifios no pueden prever las
consecuencias y no son culpables
de estas experiencias impuestas

a. Los nifios pueden evitar que los por los adultos? ;Cémo conseguir

abusos sexuales ocurran. Este su-
puesto es muy discutible. Es la
aplicacién a los abusos sexuales de
los principios en que se basaba la
intervencién para prevenir las
violaciones en mujeres adultas.

En efecto, como sefialan Tharinger

y Otros (1988), la mayor parte de
los programas se basan en la cre-
encia en que si los nifios son in-
formados, adquieren un fuerte
sentido de su propio poder, cono-
cen los apoyos sociales de la co-
 munidad, etc., pueden autoprote-
gerse de los agresores sexuales.
Por ello, casi todos los materiales
educativos enfatizan el derecho de
los nifios a su propio cuerpo, a re-
chazar las demandas de los adul-
tos 0 a negarse a toda forma de
contacto que no deseen.

Este supuesto es dificil de soste-
ner. Supone en los nifios capaci-
dad eleccién, responsabilidad y
competencia social, aplicando a
ellos ideas que proceden de otro
contexto (empowerment theory) y
que no se ajustan bien a sus carac-
teristicas. ;Cémo hablar de liber-
tad de eleccién, si los nifios abu-
sados no saben nada o casi nada
de lo que significan estas expe-
riencias sexuales y si, en el caso de
~ los abusos de menores, lo que ten-
drian que decir es siempre "no"?

que sean competentes frente a las
estrategias de los agresores y en
relacién a conductas sexuales de
las cuales no se le habla?

. Los beneficios de estos programas

son mas altos que sus posibles
costes.

E ste supuesto tedrico supone
que estos programas son efi-
caces, tema que discutiremos maés
abajo, o que, al menos, no tienen
costes negativos.

Pero este supuesto debe ser més
investigado, porque algunos ni-
nos, aunque sean una minoria
(Finkelhor y Dziuba-Leatherman,
1994) presentan sintomas de in-
tranquilidad mientras se aplican
estos programas, las relaciones
entre adultos y nifios pueden po-
nerse bajo sospecha en contextos
en los que no hay ningin motivo
para ello (aumentando la tenden-
cia a valorar continuamente, con
un posible exceso se susceptibili-
dad, si se trata de caricias adecua-
das o de abuso) y la sexualidad in-
fantil puede ser reprimida.

Este tltimo aspecto es especial-
mente inquietante en una socie-
dad que se asienta en una cultura
sexofébica. En efecto, es frecuente
que en numMerosos programas se



incluya como abuso sexual la ex-
ploracién por un compafiero o las
conductas de exhibicionismo de
los nifios (Krisvacska, 1992).

e hecho, como sefiala este

mismo autor, a pesar de que
ha habido diferentes llamadas pa-
ra integrar la educacién sexual en
estos programas, no lo suelen ha-
cer, para evitar las controversias
sobre la educacién sexual, y tienen
especial cuidado en no presentarse
como programas de educacién se-
xual. Incluso, con frecuencia, se
recurre a alusiones vagas sobre
"las partes intimas", no nombran-
do los genitales por su propio
nombre. "La mayoria de los pro-
gramas intentan ensefiar cosas a
los nifios sobre los abusos sexuales
sin hablar sobre la sexualidad... el
objetivo explicito es ensefiarles a
autoprotegerse, no hacer educa-
cién sexual" (Wurtele y Miller-
Perrin, 1992, pag. 55).

Todo ello puede llevar a que los
nifios oigan hablar de la sexuali-
dad por primera vez en un contex-
to negativo, en el que la sexuali-
dad es vista como algo secreto y
peligroso.

Este contexto puede provocar la
adquisicién de representaciones y
sentimientos erotof6ébicos en los
nifios que acaben convirtiéndose
en patrones de representacion de
la realidad, de afectos y de con-
ductas, relativamente estables y
que, por tanto, condicionen ne-

La Prevencién de los Abusos Sexuales

gativamente la sexualidad adulta.
Este temor no es infundado si se
tienen en cuenta cémo adquieren
los nifios los "esquemas" referidos
a la sexualidad o recurrimos al
concepto de "lovemap" (mapa o
esquema del amor) propuesto por
Money (1986). Para este autor "el
mapa del amor" es un conjunto
de representaciones y grabacio-
nes en el cerebro que contienen
las ideas de cémo hay que amar,
qué fantasfas se proyectan en la
imaginacién y cémo debe organi-
zarse la conducta. Este esquema
actiia como un filtro de los esti-
mulos que-deben provocar exci-
tacién y que regula el tipo de per-
sona con la que podemos tener
relaciones amorosas. Este "mapa
del amor" estd en parte prepro-
gramado genéticamente, pero es
también aprendido durante la in-
fancia, manifestando posterior-
mente una gran resistencia al
cambio.

i esto fuera asi, ;qué impor-

tancia pueden tener estos
programas de prevencién en la
conformacién de estos "esquemas”
o "mapas” que regulan la conducta
sexual? Krivacska (1992) pone de
manifiesto, con razén, algunos
temores, porque se suelen ofrecer
algunas informaciones y concep-
tos sobre la sexualidad directa o
indirectamente negativos, como
los siguientes:

@ Las partes intimas del cuerpo
son las cubiertas por el bafiador.
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. Sino es por razones de higiene
o causa médica, nadie debe tocar-
las o mirarlas o fotografiarlas; tu
tampoco debes mirar las partes
intimas de los demads.

. Td no eres culpable si alguien
toca las partes intimas de tu cuer-
po; el culpable es quien lo hace y
debe ser parado antes de que haga
dafio a otros nifios.

. Debes impedir que te toquen las
partes intimas diciendo "no", hu-
yendo, chillando, déndole una pa-
tada o empujando a quien lo hace.

. Si has sufrido abuso, diselo a
alguien; y si no te cree, dilo a otras
personas, hasta que te crean.

. El abuso sexual puede comen-
zar con abrazos y caricias que te
hagan sentir raro, o que ttt no de-
seas. T tienes el derecho a decir
no a esas caricias.

E stas informaciones, sin un
contexto en el que se dé una
visién positiva de la sexualidad,
pueden contribuir a la formacién
de representaciones, maneras de
sentir y de actuar que sean sexo-
fébicas. Esto es especialmente
preocupante, porque los nifios se
involucran, con frecuencia, en jue-
gos sexuales con sus compafieros
que tienen una funcién positiva en
el desarrollo de su sexualidad, y
estos mensajes pueden hacerles
sentir culpa o llevarles a reprimir
estos juegos.

c. Los conceptos de "tu cuerpo te

pertenece”, "continuo de caricias”,
culpa, secreto, asertividad, etc,
pueden ser demasiado abstractos
como para que los nifios mds pe-
quefios los comprendan. Ninguno
de estos conceptos estd bien defi-
nido operacionalmente y las for-
mas de entenderlos son, con fre-
cuencia, discrepantes.

. La creencia en que los nifios dis-

tinguen . intuitivamente entre las
caricias adecuadas y las inadecu-
das, es uno de los presupuestos
mas extendidos. En todo caso, se
considera que se les puede ense-
fiar, desde las primeras edades, a
distinguir estas conductas. Pero
esto no es tan facil como podria
parecer, especialmente en las pri-
meras edades.

. Los agresores son con mayor fre-

cuencia presentados como perso-
nas desconocidas o se hacen refe-
rencias imprecisas a las personas
conocidas y cercanas, presentando-
las como "alguien que conoces y
quieres”, una definicién que difi-
cilmente puede hacer pensar a los
mas pequefios en los padres o fa-
miliares. Los nifios, por otra parte,
especialmente los pequefios, pue-
den tener grandes dificultades para
aceptar que los padres puedan ser
agresores (Finkelhor y Strapko,
1992). En efecto, retrato tipico que
se ofrece de un posible agresor es el
de un hombre joven y varén, pocas
veces se incluye al padre, a otro ni-
fio 0 a adolescentes.



Con frecuencia se dice también
que los agresores acttan de forma
clara y directa. Pero las estrategias
de los agresores son muy diversas
y en muchos casos es muy dificil
para el nifio saber lo que esta em-
pezando a pasar.

f. Los programas aumentan los co-
nocimientos y las habilidades, por
tanto, son efectivos. Pero es dificil
asegurar que los aprendizajes de
autodefensa, en cuales se centran
casi todos los programas, sean
efectivos en la vida real, especial-
mente en los nifios mds pequeiios.

P or otra parte, no hay que descar-
tar que los nifios puedan aplicar
estos aprendizajes en situaciones
inadecuadas, como han demostrado
algunos autores. Krivacska (1992)
describe en su revisién varios casos
de nifios que, no teniendo experien-
cia de abusos sexuales, generalizaron
inadecuadamente las ensefanzas,
pidiéndole al padre que nos les aca-
riciara, cuando les llevaba a la cama,
o a la madre que no le tocara los
genitales, cuando les bafiaba.

Algunos autores llevan mas lejos esta
critica, afirmando que las investiga-
ciones sobre los abusos sexuales y los
programas de prevencion se basan en
un paradigma ideoldgico que carece
de base cientifica. Okami (1990) con-
sidera que este paradigma tiene, en-
tre otras las siguientes caracteristicas:

1. Considerar la "violacién" como un
"crimen”, mds que como una con-
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ducta sexual inadecuada. La vio-
lacién es entendida fundamental-
mente como un acto de poder. Los
abusos sexuales de menores son
también, fundamentalmente, un
acto de poder de los adultos.

. Los nifios y los adolescentes son

incapaces de tener deseos sexuales
y experimentar placer sexual. Por
ello, los juegos sexuales entre ni-
fios tienen su origen en la mera
curiosidad o imitacién de los
adultos, y las actividades sexuales
entre un adulto y un nifio siempre
son "coercitivas".

. Todos los hombres adultos son

agresores o violadores en poten-
cia. Las mujeres y los nifios estdn
sujetos a numerosos peligros de
los cuales tienen que defenderse.

. La pornografia es una manifesta-

cién de la naturaleza de la sexua-
lidad de los hombres adultos y su
uso guarda relacién con la ten-
dencia a los abusos sexuales.

. La sexualidad tiene un gran po-

tencial destructor, tanto para las
mujeres, COmo para los nifios. La
sexualidad estd sélidamente aso-
ciada a la idea de peligro.

. El vocabulario empleado para re-

ferirse a las conductas sexuales es
casi siempre negativo: abusar, ata-
car, molestar, explotar, violar, vic-
timar, forzar, etc. Conceptos que,
con frecuencia, no se operacionali-
zan.
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7. La investigacién se hace con con-
ceptos que implican prejuicios
(preguntar por los abusos sexuales
sufridos, por ejemplo), tendiendo
también a sobrestimar la preva-
lencia y los efectos de los abusos.
En muchos razonamientos se da
por supuesto que en todos los ca-
sos los efectos de todas las expe-
riencias sexuales de los nifios con
adultos son catastréficos. De he-

- cho, quienes han vivido estas ex-
periencias son llamados, con fre-
cuencia ‘'"victimas" o "sobrevi-
vientes".

Los efectos de estos programas

1 estudio de los efectos de estos

programas se estd haciendo en
medio de un debate que no siempre
coloca a quienes participan en él en
las condiciones actitudinales més de-
seables. Se trata de un debate apasio-
nante, cuyo final, si es que lo llega a
tener, tendrd que esperar unos afios.
Hacemos ahora un balance de los
efectos razonablemente comprobados
de estos programas.

La evaluacién de estos programas
ha pasado por diferentes enfoques
(Wurtele y Miller-Perrin, 1992): (a)
la mera evaluacién del programa en
un sentido genérico; (b) el esfuerzo
por conocer especificamente qué
programas son los maés efectivos,
con mejoras metodolégicas impor-
tantes en la evaluacién, como la
asignacion de sujetos al azar y el uso
de grupos de control, o, finalmente;
(c) hasta la tendencia a tener en

cuenta una visiéon de conjunto, in-
cluyendo ‘en la evaluacién de los
efectos de los programas, variables
individuales como el sexo, la edad,
etc., o contextuales, como el tipo de
familia.

Recientemente se ha producido otro
salto cualitativo en el estudio de los
efectos de estos programas (Finkel-
hor y Dziuba-Leatherman, 1994; Fin-
kelhor, Asdigian y Dziuba-Leather-
man, 1994), al intentar considerar
también los efectos en la vida real a
largo plazo.

Cambios observados en los nifios: Cam-
bios en los conocimientos y habilidades.

a. Cuando se han hecho evaluacio-
nes genéricas se ha podido demos-
trar que los alumnos de primaria y
secundaria, especialmente estos
tltimos, adquieren conocimientos,
aunque en muchos casos la au-
sencia de grupo de control hace
dificil saber si estos cambios se
deben al programa o al mero paso
del tiempo. En estas evaluaciones
los nifios preescolares parecen be-
neficiarse poco de estos progra-
mas. Lo que ha llevado a algunos
autores a considerar que no tiene
sentido aplicar estos programas
por debajo de siete afios (Kri-
vacska, 1990).

b. Cuando se han hecho evaluacio-
nes mas cuidadosas, los resultados
han demostrado ser mds positivos
y ricos, como resumen Wurtele y
Miller-Perrin (1992):



Los grupos que participan en los
programas aumentan sus coOno-
cimientos y sus habilidades, en
relacién con los grupos de control.

L 0s programas que implican
participacién activa de los
alumnos, con ensayos conductua-
~ les con todos los alumnos, son
maés efectivos que aquellos que se
limitan a transmitir los conoci-
mientos y las habilidades a través
de informaciones y ejemplos con-
ductuales en los que no participan.

Los nifios mayores se benefician
més que los més pequefios de es-
tos programas, pero los preescola-
res que participan en estos pro-
gramas también mejoran sus co-
nocimientos y habilidades en re-
lacién a los que pertenecen a los
grupos de control. Aunque en este
caso sus progresos son menos glo-
bales, con dificultades en algunos
contenidos del programa, como es
el caso de la comprensién del con-
cepto de "caricias inadecuadas".

Estas mejoras se mantienen des-
pués de varios meses y un afio de
haber participado en el programa.

En relacién con el tipo de educa-
dor, puede decirse que los profe-
sores entrenados son tan efectivos
como los especialistas.

. En los tltimos afios se ha puesto el
acento en la necesidad de descubrir
por qué unos alumnos hacen pro-
gresos y otros no, investigando el
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valor predictivo de algunas caracte-
risticas individuales (la edad, el se-
x0, el grado de inteligencia, el auto-
concepto, el hecho de haber o no
haber sufrido abusos, el nivel previo
de conocimientos y habilidades,
etc.), algunas caracteristicas del mi-
crosistema familiar (nivel econémi-
co, tipo de relaciones con los padres,
existencia 0 no de educacién sexual
en la familia, actitud de los padres
ante el programa, etc.) y algunas ca-
racteristicas del macrosistema social
(valores culturales, grado de acep-
tacién de las relaciones sexuales en-
tre los nifios y los adultos, etc.).

o hay atn suficientes trabajos

de evaluacién desde esta pers-
pectiva como para hacer un balance
final, aunque parece comprobado
que las chicas se benefician mas que
los chicos; los mayores més que los
preescolares, los que son apoyados
por la familia méds que cuando ésta se
desentiende, los programas mads
comprensivos (que implican maés
contenidos) mas que los mds simples
(Wertele y Miller-Perrin, 1992; Fin-
kelhor y Dziuba-Leatherman, 1994;
Finkelhor, Asdigian y Dziuba-Lea-
therman, 1994).

Cambios en la vida real

No basta con que los nifios aprendan
conocimientos y habilidades en el
dmbito escolar, porque el objetivo fi-
nal de estos programas es disminuir
la incidencia de abusos y conseguir
que las victimas lo comuniquen y
busquen ayuda.
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Hasta hace muy poco no habia estu-
dios sobre la posible disminucién de
la incidencia de los abusos sexuales y
disponiamos solo de anécdotas, aun-
que numerosas, sobre la comunica-
cién de abusos como consecuencia de
la asistencia a un programa. Estas
comunicaciones son mads frecuentes
entre los nifios mayores y suelen ha-
cer referencia a abusos pasados.

Igunos autores habfan manifes-

tado que tal vez dieran también
lugar a comunicaciones falsas, pero
éstas son, en todo caso, muy infre-
cuentes.

Recientemente Finkelhor y sus cola-
boradores Finkelhor y Dziuba-Lea-
therman, 1994; Finkelhor, Asdigian y
Dziuba-Leatherman, 1994) han reali-
zado un ambicioso estudio sobre los
posibles efectos en la vida real, en-
trevistando a 2000 menores entre 10 y
16 afios (la entrevista se realizé por
teléfono, una vez obtenido el permiso
de los padres y el asentimiento del
propio nifio), una muestra represen-
tativa de estas edades en Estados
Unidos. Entre los resultados maés
destacables de esta investigacién po-
demos citar los siguientes:

a. La mayor parte de los escolares
norteamericanos ha participado o
estd participando en la actualidad
en alguno de estos programas, lo
que demuestra que los programas
de prevencién de abusos sexuales
han conseguido un alto nivel de
implantacién. Con seguridad po-
dria decirse lo mismo de Canada,

mientras en el resto de los paises
es mucho mas irregular su implan-
tacién o, como ocurre en la mayo-
ria, simplemente no existen dichos
programas.

. La valoracién global que los nifios

y los padres hacen de estos pro-
gramas es claramente positiva.

Los nifios entrevistados manifies-
tan un alto grado de satisfaccién
con el hecho de haber participado
en estos programas, hasta el
punto de que el 95 % los conside-
ran recomendables para los de-
més nifios y el 72 % afirma que
son utiles.

El 46 % los consideraron intere-
santes, el 49 % entre interesantes y
aburridos y el 5 % afirmaron que
eran aburridos.

La mayor parte de los padres
afirmaron que estos programas
son muy Ttiles (52 %) o bastante
ttiles (46 %) y aseguraron que
contribuian a que los nifios sean
mds conscientes de este problema
(92 %) y estén mejor preparados
para evitar estos peligros (94 %).

Los programas mejor valorados
por nifios y padres son los mds
participativos y los que conllevan
colaboracién de los padres.

. Un cuarenta por ciento de los nifios

aseguran que el programa les ha
ayudado a ellos mismos en la vida
real, citando ejemplos; un veinti-



cinco por ciento asegura que les ha
servido para ayudar a amigos.

. El hecho de que el programa sea
impartido por los propios profeso-
res o por especiales, no afecta a la
valoracién que hacen los nifios de
los programas.

. Las nifias y los nifios méas jovenes
(debe recordarse que en este caso
se entrevistaron nifios y nifias entre
10 y 16 afios) tienden a encontrar
los programas més interesantes, tal
- vez, en el caso de los mas jovenes,
porque son mds novedosos para
ellos, y, en el caso de las nifias,
porque suelen ser més receptivas a
todas las informaciones escolares,
especialmente a las sociales, o,
también, porque consideren que
necesitan mas autoprotegerse.
Otras diferencias encontradas entre
razas (los negros mds interesados)
y clase social (los pertenecientes a
clase social mds baja los encuentran
maés interesantes), pueden no ser
transculturales.

El 8% de los nifios afirma que
aumenté mucho y el 53% que
aumentd un poco su preocupacién
por el hecho de poder sufrir en el
futuro un posible abuso. El 3 % de
los padres afirma que sus hijos se
hicieron més desobedientes.

Este aumento del miedo y de la
ansiedad es dificil de interpretar.
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que piensan que pueden ser recur-
sos ttiles para evitar los abusos
sexuales  (Finkelhor y Dziu-
ba-Leatherman, 1994).

. Los nifios que han participado en

programas mds 'comprensivos”
(aquellos que tienen al menos
nueve de los siguientes conteni-
dos: concepto de abuso sexual,
coercidn, caricias adecuadas e ina-
decuadas, contacto ambiguo, in-
cesto, gritar o llamar, decirselo a
un adulto, informaciones para tra-
bajar en casa, un encuentro con los
padres, repeticién de la presenta-
cién del material més de un dia),
en relacién con los que lo han he-
cho en otros menos comprensivos
o no han participado en ellos,
mejoran o aumenta:

. Su nivel de conocimientos so-
bre este campo.

. Su sentimiento de autoeficacia
y seguridad.

. Sus habilidades para afrontar
estos problemas en las situaciones
hipotéticas que se le plantean en la
entrevista.

= La posibilidad de comunicar
un abuso.

@ La comunicacién con sus pa-
dres sobre estos temas.

Los autores se dividen entre los
que lo consideran un efecto no de-
seable de estos programas y los

Pero, en contra de lo que aparente-
mente cabria esperar, no estd del to-
do claro que estos programas mds
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comprensivos hayan ayudado a los
nifios a evitar la coercién cuando han
sido objeto de victimacién. Este he-
cho, unido al ya comentado de su
mayor sentimiento de seguridad, ha
llevado a algunos autores a pensar
que estos programas pueden aumen-
tar la frustracién de los nifios que
acaban siendo victimas de ellos, si se
insiste mucho en su capacidad y res-
ponsabilidad para evitar los abusos.

Otro resultado importante es que los
nifos que asisten a estos programas
méas comprensivos parecen sufrir
mds dafios fisicos cuando sufren abu-
sos, seguramente porque ofrecen
mayor resistencia, lo que plantea
también cuestiones importantes para
la intervencién.

Balance de costos y beneficios

N o es facil hacer estudios sobre
el posible balance costos-
beneficios, porque esto implicaria te-
ner en cuenta multitud de variables.

Los beneficios que podemos conside-
rar probados son el aumento de co-
nocimientos y habilidades en el
ambito escolar, la mejora de la co-
municacién entre padres e hijos, el
aumento de la posibilidad de que los
abusos sean comunicados, la mejora
del sentimiento de autoeficacia; pero
no la disminucién de la incidencia.

El posible costo econémico no es bien
conocido, pero en general, si estos
programas se realizan por el profeso-
rado habitual del centro, puede con-

siderarse bajo, aunque en algunos
paises se han movilizado en conjunto
(en investigacién, publicaciones e
intervencién) muchos recursos.

A nte los posibles costos que estos
programas pueden tener para
los nifios, nos encontramos con acti-
tudes y datos contradictorios segtn
los investigadores y con interpreta-
ciones dispares de estos datos. Algu-
nos autores parecen haber encontra-
do en algunos nifios efectos negati-
VOs, como mayor preocupacién y
miedo de que pueda pasarles a ellos,
miedo al contacto fisico y generali-
zaciones equivocadas. En esta misma
direccién, cada vez son mds los auto-
res que critican el tratamiento que en
estos programas se hace de la sexua-
lidad, y los que sospechan efectos
negativos sobre su normal desarrollo.
Pero la mayor parte de estos temores,
no han sido bien documentadaos.

En conjunto, la mayor parte de los in-
vestigadores consideran que los costos
para los nifios son minimos, al menos a
corto plazo. De hecho, los padres, los
maestros y los propios nifios, aseguran
que estos costos no merecen ser tenidos
en consideracién y hacen una evalua-
cién general positiva de estos progra-
mas. Varias investigaciones (como
puede verse en la revision de Wurtele y
Miller-Perrin, 1992) parecen demostrar
que no aumenta la ansiedad en los ni-
fios, ni los miedos. Alguna investiga-
cién incluso parece contradecir direc-
tamente los temores que hemos ex-
puesto mas arriba de los posibles efec-
tos negativos sobre la sexualidad.



Esta segunda posicién la refuerzan
también algunas encuestas hechas a
los nifios y a los adultos que han par-
ticipado en estos programas. En gene-
ral, la mayorfa afirma que les han
ayudado a sentirse més seguros y con
mds capacidad de protegerse a si
mismos. También suelen sefialar que
les ha sido més facil hablar de estas
cosas con sus padres y que ha reduci-
do los secretos sobre la sexualidad.

E s, por tanto, evidente que la in-
vestigacién debe continuar, a ser
posible, sin someterla a prejuicios e
intereses, por lo que se ve, bastante
inevitables en este campo.

2.LOS PROGRAMAS EDUCATI-
VOS: PROPUESTAS PARA EL FU-
TURO

Los conocimientos que hoy tenemos
sobre los abusos sexuales, la expe-
riencia de méas de veinte afios de apli-
cacién de estos programas y los resul-
tados de su evaluacién, nos llevan a
proponer una serie de principios y re-
comendaciones para que, sirviéndo-
nos de la experiencia de otros, no co-
metamos en nuestro pais errores que
se pueden haber cometido en otros.

1. La intervencién con los alumnos
en la escuela no debe ser la tinica, ni
la prioritaria. La prevencién debe
hacerse a través de acciones sociales
y politicas generales, la familia, la
escuela y los profesionales, focali-
zandose no sélo en los clientes como
posibles victimas, sino también co-
mo posibles agresores.
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Este principio se basa en varios razo-
namientos:

¢ Los nifios no son responsables de
los abusos sexuales que sufren.
Intervenir solo o prioritariamente
sobre ellos puede llevar el mensaje
implicito de que solo a ellos cabe
la responsabilidad de evitarlos y
hacerles sentir "ineficaces" (fomen-
tando la baja autoestima y favore-
cer la sensacién de que no pueden
controlar lo que les sucede -"lugar
de control externo”-) cuando los
abusos sucedan después de haber
asistido a uno de estos programas.
Este desplazamiento "sobre el ni-
fio" de la responsabilidad que no
tiene, puede exculpar a los padres
y a la sociedad en general de sus
deberes de proteccién de la infan-
cia.

* No es verdad o, por lo menos, no
debe darse por demostrado, que
la mejor forma de hacer descen-
der la incidencia de los abusos y
aumentar la denuncia de éstos
sea interviniendo solo o priorita-
riamente sobre los nifios. No esta
claro que los nifios puedan resis-
tirse en muchos de los casos de
abusos, ni que la denuncia de
éstos dependa mas del propio ni-
fio que del contexto familiar y
social.

Los. propios agresores, cuando se
les pregunta cémo creen que se les
podria haber parado, casi nunca
dicen que a través de la resistencia
de las victimas.
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Mientras no conocemos con segu-
ridad los efectos sobre la inciden-
cia de los programas con nifios,
puede sospecharse que la inter-
vencién con las familias y la so-
ciedad en general, es decir, la in-
tervencién sobre los posibles agre-
sores y los adultos que deben
proteger a los nifios, es al menos,
tan eficaz, como los propios pro-
gramas.

¢ Los propios programas orientados
a nifios, especialmente los curricu-
la para adolescentes, los progra-
mas orientados a padres, profe-
sionales y sociedad en general,
deben tener en cuenta que "los
clientes" de estos programas pue-
den haber sido, ser en la actuali-
dad o en acabar siendo en el futu-
ro, agresores. Por ello deben pre-
ver de forma especifica informa-
ciones, razonamientos y habilida-
des que favorezcan el que dejen de
ser agresores, 0 no se conviertan
en agresores, o, al menos, acaben
pidiendo ayudas especificas para
superar esta conducta.

La intervencién con los adolescen-
tes varones como posibles agreso-
res es especialmente necesaria da-
do que, segin algunas investiga-
ciones, casi el 50 % de los agreso-
res cometen su primera agresion
antes de los 16 afios (O'Donohue,
1992), y dado que, como los pro-
pios agresores reconocen, parece

fundamental que se intervenga-

sobre ellos antes de que cometan

la primera agresion o lo maés
pronto posible.

e Es evidente que la posibilidad de
que un nifio sea victima de los
abusos sexuales, la posibilidad
que si lo es lo comunique y, més
atin, la posibilidad de que supere
los efectos negativos, no depende
exclusivamente de que asista o no
a un programa de intervencién,
sino que estd relacionada con
otros muchos factores entre los
que estdn: a) las caracteristicas
individuales del nifio, b) la rela-
cién con el agresor y una serie de
variables o caracteristicas del
propio abuso (como el tipo de
agresién, la duracién, la estrate-
gias seguidas por el agresor, la
frecuencia, etc.), ¢) las caracteris-
ticas de la familia a la que perte-
nece la victima y d) las redes de
apoyo social y la sociedad en ge-
neral.

2. Los programas de abusos sexua-
les deben hacerse en el contexto de
intervenciones mds amplias de
educacién para la salud, promocién
del desarrollo personal y educacién
sexual.

No creemos que los programas de
prevencién de abusos sexuales deban
aplicarse de forma aislada, intervi-
niendo principalmente sobre el pro-
blema especifico de los abusos, olvi-
dando o dando un lugar marginal a
los procesos basicos que condicionan
la capacidad de autoproteccién de



éste y otros riesgos y, sobre todo, ol-
vidando la educacién sexual.

Deberian, por tanto, formar parte de
un proyecto general de desarrollo
personal y social y educacién para la
salud y, mds en concreto, incluirse
dentro de programas de educacién
sexual.

l ’ na propuesta general de este
posible drea curricular la he-

mos hecho en varias publicaciones
(Lépez, 1990, Lopez, 1995), asi como
las diferentes alternativas organizati-
vas.

Dentro de este contexto, la educacién
para evitar los abusos sexuales, de-
nominada por Krivacska (1992) pre-
vencion, reduccién e identificacién
de los usos equivocados de la sexua-
lidad (PRISM: Prevention, Reduction
and Identificatién of Sexual Misuse),
creemos que debe formar parte de los
programas de educacién sexual.

Nosotros somos partidarios, no solo
de cambiar el nombre y los conteni-
dos de los programas, como propo-
nen algunos autores norteamerica-
nos, sino de que sean incluidos en
otro contexto, que es el que le daria el
nombre al programa general.

Krivacska, por ejemplo, (1990 y 92)
propone cambiar el nombre y el
contenido de estos programas. El
nuevo nombre, PRISM, cree este au-
tor que es necesario por varias razo-
nes. En primer lugar, porque hablar
de abusos sexuales conlleva la conno-
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tacién de que los nifios no tienen se-
xualidad y que toda actividad sexual
es externa y nociva para el nifio. Esto
es un grave error, porque los nifios
tienen intereses y experiencias sexua-
les de diferente tipo y, en este contex-
to, los abusos deben ser vistos como
una intromisién en su desarrollo se-
xual. En segundo lugar, porque ha-
blar de abusos sexuales parece tam-
bién presuponer que todos los abusos
sexuales conllevan un gran trauma
para el nifio, orientando y casi obli-
gando a los nifios a interpretarlo de
esta forma, afiadiendo asi un
“sobresignificado”, que puede au-
mentar los efectos negativos en el ni-
0. Por el contrario, hablar de “sexual
misuse” -uso erréneo de la sexuali-
dad- ayuda al nifio a saber que puede
haber conductas saludables y con-
ductas que conviene evitar. Lo que
intentarian estos programas es pre-
venir, reducir e identificar estos usos
equivocados. La  denominacién
“sexual misuse”, por otra parte, es
més neutra y no afiade sobresignifi-
cados a los hechos que pueden tener
efectos muy diferentes en los nifios,
sin que necesariamente sean siempre
muy traumaticos. Esta propuesta de
Krivacska se asienta sobre los si-
guientes conceptos (Krivacska, 1992,
pég. 100-111):

1. Los nifios deben tener capacidad
para comprender el concepto de
"usos equivocados” y para partici-
par en los programas preventivos.
Deben estar preparados para
aprender, listos para usar lo que
aprenden, ser capaces de saber lo
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que es un uso equivocado y ser
responsables. Estas capacidades
dependen del nivel de desarrollo,
pero parece dificil que puedan ser
atribuidas a los nifios preescolares.

. La conciencia y aceptacién de su
propia sexualidad, puiede permitir-
les diferenciar mejor los usos equi-
vocados, imperdir, interrumpir o
comunicar mds facilmente una
conducta de este tipo y recuperar-
se, de forma menos traumatica, de
los usos inadecuados que no haya
podido evitar. El conocimiento de
su propia sexualidad es un factor
determinante para que pueda dis-
criminar los wusos inadecuados
cuando estos ocurren, responder
adecuadamente y reducir los efec-
tos negativos. Efectivamente, si un
nifio sabe que puede sentir curiosi-
dad o placer mirando y tocando su
propio cuerpo, o explorar el cuerpo
de otro, puede entender mejor la
dilerencia entre usos apropiados e
inapropiados. Hablar de sexuali-
dad abiertamente también puede
facilitar el que cuando se dé una
situacion en la que haya un uso
inadecuado, la comunique maés li-
bremente.

. En este contexto, en que se le en-
seflan las diferentes partes del
cuerpo, se le dice claramente que

- puede conocerlas, explorarlas y
acariciarlas, incluidas las de otros
nifios, si estos lo aceptan; se les
insiste en la necesidad de no im-
poner esta relacién ni dejar que
nadie se la imponga.

4. El grado de autoestima y confian-

za, la percepcién de competencia y
capacidad para resolver proble-
mas, asi como el grado en que las
necesidades afectivas estin resuel-
tas, se relacionan con el grado de
vulnerabilidad de los nifios al uso
inadecuado de la sexualidad. Es
decir, hay variables que juegan un
papel fundamental en la preven-
cién de estas conductas y que, por
tanto, deben promocionarse en
estos programas.

. El uso inadecuado de la sexuali-

dad se da cuando un nifio y una o
varias personas, que son signifi-
cativamente mayores que él, tie-
nen contactos sexuales o se exhi-
ben con la finalidad (de uno o méas
de los implicados) de excitarse se-
xualmente.

. El rol de los nifios en la preven-

cién es: identificar, comunicar y
elegir entre las diferentes opciones
para interrumpir los usos inade-
cuados de la sexualidad. Una vez
que ha identificado estos usos
equivocados tiene sentido hablar
de las tres R's de la prevencién:
cémo Reaccionar (React) emocio-
nalmente, como Responder (Res-
pond) conductualmente, como
Comunicar (Report) lo sucedido.

. La sexualidad de los adolescentes y

los adultos debe expresarse a través
de la aceptacién y conciencia de las
necesidades sexuales y afectivas.
Cuando se desea tener experiencias
sexuales con otra persona se ha de



hacer poniendo de manifiesto las
necesidades mutuas y siendo res-
ponsable y respetuoso con la vo-
luntad del otro.

8. Cada uno de nosotros tienen dere-
cho a tener control sobre el acceso
de otros al propio cuerpo y tiene el
deber de respetar este mismo dere-
cho en los demds. Todos tenemos
la obligacién de mantener la salud.

W urtele y Miller-Perrin (1992)
proponen también un cambio
de nombre de estos programas,
"personal safety programs” -pro-
gramas de seguridad personal- o
"body safety programs" -programas
de seguridad corporal-, porque creen
que refleja mejor su verdadero con-
tenido, ya que méas que prevenir los
abusos, lo que hacen es transmitir
conocimientos y estrategias que
"pueden" ayudar a prevenirlos. Estos
programas deberian estar orientados,
seglin estos autores, a entrenar a los
participantes en las cuatro R's de la
prevencion:

e Remember (conocer y recordar los
conocimientos esenciales). En re-
lacién a este objetivo la mayor de-

- ficiencia son los instrumentos de
evaluacién que permitan conocer
los efectos.

e Recognize (identificar las situa-
ciones de riesgo, distinguir el buen
del mal tocar, etc.). En el caso de
los nifios més pequefios, los prees-
colares, deben suprimirse los con-
ceptos méds abstractos, como la
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distincién entre caricias adecuadas
y no adecuadas, limitdndose a in-
formaciones concretas.

Resist (habilidades para autoprote-
gerse). Lo més eficaz en este caso
son los ensayos conductuales en los
que participen los propios nifios.
Estos ensayos deben repetirse cada
cierto tiempo para asegurar la ad-
quisicién de estas habilidades.

Report (comunicacién de los casos
de abuso). Conviene que aprendan
a comunicar los abusos que puedan
haber sufrido y a buscar ayuda.
Como también se los comunican
con frecuencia entre los compafie-
ros de clase o amistad, deben estar
también informados de cémo pue-
den ayudarse unos a otros.

Los contenidos de estos progra-
mas, seglin estos mismos autores,
deben tener en cuenta que entre
los factores de riesgo estén la baja
autoestima, la falta de asertividad,
la poca capacidad de tomar deci-
siones y de solucionar problemas.
Por ello el curriculum deberia
promocionar:

Un adecuado desarrollo afectivo:
la empatia, la identificacién de los
sentimientos en si mismos y en los
demds, el control de los impulsos
y el manejo adecuado del estrés y
de la angustia.

Determinadas conductas: habili-
dades sociales, asertividad, reso-
lucién de conflictos, comunicacidén
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verbal y no verbal, conductas de
btsqueda de ayuda.

e Habilidades cognitivas: capacidad
de ponerse en la perspectiva del
otro, de tomar decisiones, de so-
lucionar problemas, de identificar
creencias irracionales, etc.

or ultimo, estos programas no

deberian olvidar que los nifios
necesitan recibir educacién sexual.
Educacién sexual que debe informa-
les sobre las conductas sexuales nor-
males, los sentimientos, etc., siempre
teniendo en cuenta que el principio
que debe regular todas las relaciones
es el del respeto.

Lo que nosotros nos preguntamos
después de leer atentamente las pro-
puestas de estos autores es, iqué
sentido tiene mantener la especifici-
dad de estos programas? Nuestra
respuesta a esta pregunta es bien cla-
ra: no tiene ningun sentido.

Creemos que, por todos las razones
que éstos y otros autores sugieren y
por otras que nosotros mismos po-
demos aportar, los contenidos espe-
cificos de estos programas (que son
finalmente muy pocos) pueden y de-
ben ser incluidos en otros programas
mas amplios de educacién sexual, los
cuales, a su vez, deben estar coordi-
nados con todo el curriculum de
formacién personal y social o de edu-
cacién para la salud.

De esta forma se evitaria el divorcio
de la educacién sexual y los progra-

mas de prevencién de los abusos se-
xuales. Los contenidos de estos tlti-
mos dejarian de ser sexofébicos; y los
contenidos de los primeros no olvida-
rian el riesgo mayor que existe en el
desarrollo de la sexualidad durante la
infancia y la adolescencia: que ésta sea
objeto de explotacién por parte de otra
persona que se encuientre en situacién
asimétrica (asimetria de edad, poder
fisico o social) con los menores.

Es en este posible contexto de un cu-
rriculum global sobre la sexualidad,
en el que tiene sentido ubicar y tratar
los abusos sexuales. Este enfoque tie-
ne entre otras ventajas generales:

e Hacer un planteamiento positivo
de la salud.

e Poner el énfasis en la promocién
de las dimensiones, factores afec-
tivos y cognitivos y habilidades
para ser agente activo en la pro-
mocién de la salud personal y so-
cial. Estas deben tener prioridad
sobre los contenidos informativos.

¢ El desarrollo de estas dimensiones
y procesos como eje de estos pro-
gramas fiene la ventaja de que
afectan a todos ellos.

¢ Globalizar el curriculum.

e Colocar en un contexto adecuado
la prevencién de los abusos.

e No presionar a las escuelas con
programas diferentes, diversos y
hasta contradictorios.



e Hacer més aceptables para los
centros escolares, los padres y la
sociedad en general el que se ha-
ble de estos temas.

Por lo que hace relacién a los abusos
tiene entre otras ventajas:

e Los ubica en un contexto de vision
positiva de la sexualidad y las re-
laciones humanas.

¢ De forma més global, hace un plan-
teamiento positivo de la salud y de
la prevencién de los abusos como
una forma de promover valores po-
sitivos: salud, libertad, respeto, etc.

e Reconoce la existencia de manifes-
taciones sexuales infantiles positi-
vas.

e Le permite discriminar mejor las
experiencias negativas, reconocer-
las, rechazarlas si le es posible,
comunicarlas y pedir ayuda.

e No alarma, ni da un sobresignifi-
cado a estas experiencias no eti-
quetando el programa y estas ex-
periencias de "abusos". En este
sentido tal vez sea conveniente se-
guir el consejo de Krivacska (1992)

"y dejar de hablar a los nifios de
abusos sexuales.

e El agresor es presentado como al-
guien que necesita ayuda. No co-
mo un "agresor malvado, entera-
mente malo y que necesita el peor
de los castigos". La posible pérdi-
da de libertad de la persona que
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impone estas experiencias a los
menores, ha de ser vista como una
ayuda necesaria a la sociedad, pa-
ra preservala de este dafio y como
una ayuda a quien lo hace, para
que aprenda a controlar estas
conductas y no se autodestruya.

e Afronta una de las causas que mas
favorecen los abusos: el patrén de
sumisién en la mujer y el padrén
de dominacién en el varén (Wal-
man, 1993).

e Considera que los clientes o
alumnos del programa pueden
haber sido, ser o acabar siendo en
el futuro posibles victimas o posi-
bles agresores. Esto tltimo es es-
pecialmente importante en los
programas con adolescentes.

3. La metodologia mas adecuada de-
be tener tres caracteristicas funda-
mentales:

asarse en los principios de la

metodologia activa y muy es-
pecialmente en los ensayos conduc-
tuales. Es posible hacer una mezcla
de las metodologias que se suele
aplicar en didéactica y de la técnica
del "ensayo conductual”. Tiene la
ventaja de colocar estos aprendizajes
en el contexto habitual de ensefianza
(lo que la hace mucho més accesible
a los educadores que ya conocen
bien este vocabulario, conceptos y
procedimientos, a la vez que permi-
te a los nifios conectar con sus for-
mas de trabajo habituales) y de usar,
a la vez, el recurso metodoldgico
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que ha demostrado ser més eficaz (el
ensayo conductual) para el aprendi-
zaje de habilidades. En este sentido
son fundamentales las tareas de ge-
neralizacién que propone esta técni-
ca, para que la ensefianza no sea ar-
tificial.

L a segunda condicién es que se
propongan tareas que deben
realizar en colaboracién con los pa-
dres. Esto les permitird dialogar so-
bre estos temas, obtener informacio-
nes los unos de los otros, aprender a
comunicarse y a buscar ayuda juntos,
etc. Estas tareas pueden ser muy di-
versas y deben estar adaptadas a la
edad de los nifios y a la disponibili-
dades de los padres. Para ello es fun-
damental que se hagan programas
para padres, como indicamos a con-
tinuacién y desarrollamos en el capi-
tulo siguiente.

La tercera es conocer de manera
efectiva, no sélo informativa, los re-
cursos sociales a los que se puede re-
currir cuando se necesita ayuda. Una
sesion con algtin profesional que tra-
baje en estos recursos, el uso didacti-
co de un teléfono de ayuda, la visita a
un centro de asistencia, etc., estdn
entre las muchas posibles actividades
concretas que pueden hacerse.

Es también importante tener en
cuenta algunas cuestiones organiza-
tivas, como las aconsejadas por Fin-
kelhor (1994):

¢ Intentar conseguir que la comu-
nidad conozca y apoye estos

programas. Para ello puede ser
atil conseguir el apoyo de per-
sonas influyentes o representati-
vas, colaborar con las redes de
apoyo social y los servicios de
salud, etc.

» Presentar el programa a los padres
y a los educadores.

e Hacer programas paralelos para
padres y profesionales.

* Preparar a la comunidad para
evitar, detectar y recibir los casos
de abusos sexuales.

Creemos que los nifios deberian te-
ner la oportunidad de tratar este te-
ma al menos dos veces a lo largo del
curriculum: en primaria y en secun-
daria.

4.La evaluacién debe ser un ele-
mento esencial de estos programas.
Esta nos puede permitir conocer el
grado de conocimientos y habilida-
des que tienen los nifios al comen-
zar el programa y los efectos de su
aplicacion.

5. Estos programas deben estar pre-
vistos en el Proyecto educativo de
Centro (PEC), en el Proyecto Curri-
cular de Centro (PCC) y disponer de
Programaciones concretas con todo
lo que ellos significa.

6. Los programas de prevencién con
nifios deben hacerse después de ha-
berlo hecho con los padres o de
forma paralela.
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RESUMEN

El acogimiento familiar se presenta co-
mo una alternativa para los adolescentes
que estan en situacién de desamparo o
en conflicto social. En este articulo des-
cribimos dos experiencias europeas, una
inglesa y ofra francesa, en las que se
puede observar que los acogimientos
familiares profesionalizados, con una
buena metodologia de intervencién, son
adecuados para atender las necesidades
de ciertos adolescentes.
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social risk situation or in social con-
flict. In this article we describe two
European experiences, an English
experience and a French experience
in which, we can observe that pro-
fessionalized foster care, with a good
methodological intervention, is ade-
quate to attend the needs of some
adolescents.

EVOLUCION Y SITUACION
ACTUAL

La bisqueda de alternativas que res-
pondan a los principios de indivi-
dualizacién y normalizacién ha facili-
tado el desarrolllo del Acogimiento
Familiar. El acogimiento familiar es
una alternativa social que se ha ido
adaptando a las necesidades actuales
de los adolescentes que estdn en si-
tuacién de desamparo o en conflicto
social. La situacién del acogimiento
familiar en Espafia es cada vez maés
favorable. Podemos indicar que el
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desarrollo més importante del aco-
gimiento familiar se produce a partir
de la Ley 21/87 que regula diversos
articulos de nuestro Cédigo Civil en
materia de adopcién y acogimiento
familiar. Anteriormente a esta Ley ya
existfan programas de acogimientos
en diversas autonomias, pero la apli-
cacion de la misma hizo que se desa-
rrollaran programas de acogimiento
familiar en la mayoria de ellas. Priori-
tariamente, estos programas tenfan
una finalidad preadoptiva y gene-
ralmente no eran utilizados para
adolescentes.

1 anélisis de la realidad y la Ley

4/92 sobre medidas en el &mbito
de la Justicia Juvenil, en donde se
plantea el acogimiento familiar como
una posible medida, nos revelé que
era preciso ampliar las modalidades
de acogimiento familiar. Esta necesi-
dad nos llevé a estudiar diferentes
experiencias de acogimientos familia-
res para adolescentes que se desarro-
llaban en Inglaterra y Francia. Del
estudio anterior queremos presentar
en este articulo dos experiencias que
para nosotros resultaron significati-
vas. El conocimiento de estas expe-
riencias puede facilitarnos elementos
de reflexién que nos ayuden a la ela-
boracién e implementacion de pro-
gramas para adolescentes adecuados
a nuestros contextos sociales y cultu-
rales.

La situacién actual del acogimiento
familiar es también favorable en al-
gunos paises europeos, pioneros en
politica social como Gran Bretafia,

Francia y Alemania, asi como en Es-
tados Unidos. Este interés por el
acogimiento familiar ha propiciado
diferentes polos de investigacién. Se-
gin Hazel (1993), en Gran Bretafia,
Shaw y Hipgrave llevaron a cabo dos
estudios y Lowe uno. En el primer
estudio de Shaw y Hipgrave realiza-
do en 1983, detectaron que el 74% de
las agencias de acogimiento familiar
tenian programas especiales de algtin
tipo; de estos programas se analiza-
ron 48. De ellos 42 se dedicaban a
adolescentes conflictivos. Un 92%
tenfan grupos de ayuda para acoger-
los.

En 1989 Shaw y Hipgrave hicieron
un estudio de seguimiento. La ten-
dencia general, segiin este informe
apuntaba hacia la especializacién. Al
mismo tiempo, los programas se ha-
bian diferenciado en grupos denomi-
nados: emergencia; retorno al punto
de procedencia; asesoramiento; ma-
dres adolescentes y bebés; atencion
temporal, etc.

Lowe en su estudio realizado en 1990
se centrd en el acogimiento' especiali-
zado de adolescentes. Recibié 119
respuestas, 108 de autoridades loca-
les (99 autoridades diferentes). Sesen-
ta y cuatro de éstas respondian que
tenfan un programa especializado
para el acogimiento de adolescentes.

En lineas generales podemos observar
que existe a nivel europeo una tenden-
cia generalizada a los acogimientos
familiares especializados para adoles-
centes. En Espafia estamos muy intere-
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sados en abordar esta temaética; en al-
guna Comunidad se ha empezado a
trabajar en esta linea por medio de los
acogimientos profesionalizados, como
es el caso de la Comunidad de Castilla-
Ledn. Otras Comunidades estan en un
proceso de elaboracién de programas y
de formacién de sus técnicos para que
puedan asumir este reto del acogimien-
to especializado para adolescentes.

UNA EXPERIENCIA INGLESA: EL
PROYECTO DE PRO-TEEN

En un estudio que realizamos sobre
diversas experiencias inglesas y fran-
cesas, uno de los proyectos que en-
contramos maés interesantes en Ingla-
terra, tanto por su trayectoria histori-
ca como por su metodologia de traba-
jo, fue el Proyecto Pro-Teen.

Pro-Teen es un servicio independien-
te de acogimiento familiar de adoles-
centes, servicio sin dnimo de lucro,
que se ha llevado a cabo al noreste de
Kent y al sur de Londres. Dispone de
unos 30 acogimientos en 15-20 fami-
lias. Los acogimientos se limitan a
dos por familia o excepcionalmente a
tres en aquellos casos en que las per-
sonas acogedoras tienen como pro-
fesién a tiempo completo el acogi-
miento familiar.

Pro-Teen facilita tratamiento especiali-
zado a familias con adolescentes delin-
cuentes o emocionalmente trastorna-
dos, normalmente de edades com-
prendidas entre los 10 y 18 afios. El
tratamiento es un método especifico
llevado a cabo por un equipo terapéu-

tico formado por trabajadores sociales,
acogedores familiares, adolescentes y
su propia familia para trabajar juntos
en la resolucién de problemas con la
finalidad de conseguir un regreso a ca-
sa existoso y/o establecer los mejores
fundamentos posibles para ayudar
al/la joven a hacer frente a las realida-
des de la vida adulta.

n factor clave es la mutua con-

fianza engendrada que ademaés
puede ofrecer una red de ayudas
posteriores a que el/la adolescente
haya salido del sistema de acogi-
miento. Los/las jévenes se acomodan
en las familias de Pro-Teen exclusi-
vamente por mediacién suya y las
familias acogedoras no pueden aco-
ger a jovenes provenientes de otras
agencias. La investigacién del Pro-
yecto de Acogimiento Familiar de
Kent constaté que un 75% de los
acogimientos resultaron positivos.

Pro-Teen pretende servir a la comu-
nidad proporcionando acogimiento
familiar a adolescentes con proble-
mas emocionales, conductuales, de
aprendizaje o fisicos. Los acogedores
de Pro-Teen proveen de acogimiento
primario, son formados especialmen-
te y reciben ayuda y soporte de la
agencia. Juntamente con los trabaja-
dores/as de soporte de Pro-Teen y la
persona asesora, dirigen la agencia y
los servicios proporcionados. '

Los origenes histéricos

El desarrollo del KSFP (Proyecto del
Servicio de Acogimientos de Kent),
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1975-1979, estuvo bien documentado
a través de la publicacién de articulos
anuales y el libro de Nancy Hazel
“Un puente hacia la independencia”
(1981). El Proyecto de Kent fue fun-
damental en el disefio y la prolifera-
cién de proyectos para delincuentes
acogidos o adolescentes dificiles de
acoger a lo largo de toda Gran Breta-
fia.

haw y Hipgrave afirman que la

experiencia de Kent “tiene fuer-
tes pretensiones para ser considerado
el primer, y realmente el més influ-
yente, proyecto de tratamien-
to-orientacién de acogimiento en
Gran Bretafia”.

En 1980 el proyecto se integré a los
servicios sociales de Kent. Estos
permitieron la continuacién y el de-
sarrollo de la metodologia del pro-
yecto, siendo éste practicamente ab-
sorbido en el departamento de politi-
ca de acogimiento. En 1988 el KSFP
se fusioné con los equipos de Inves-
tigacion de Casas de Area y los traba-
jadores de soporte del acogimiento, y
las familias decidieron formarse ellas
mismas en agencias de acogimiento
independientes.

El cambio se llevé a cabo sin inte-
rrupcién; la asociacién entre la au-
toridad de acogimiento y las agen-
cias permitié6 continuar con los
acuerdos de acogimientos existen-
tes hasta que los/las adolescentes
volvieran a su casa o se trasladasen
para empezar una vida indepen-
diente.

Pro-Teen estd capacitada para sumi-
nistrar servicios de acogimiento fa-
miliar a j6venes con necesidades es-
peciales, cuyo acogimiento queda
excluido de los programas tradiciona-
les de acogimiento familiar.

Los profesionales

La agencia estd formada por profe-
sionales a tiempo parcial y a tiempo
completo, con 16 afios de experiencia
en el Servicio de Acogimiento Fami-
liar de Kent (KPFS). Actualmente hay
17 familias en el programa, cada una
de éstas con un promedio de 8 afios
de experiencia en el KPFS. Nancy
Hazel (pionera y experta en acogi-
miento familiar) actiia como asesora
y como especialista adicional. Tam-
bién son contratados terapeutas, edu-
cadores/as.

Pro-Teen es una organizacién volun-
taria que lleva a cabo acogimientos
familiares amparados en la seccién
105 de la Children Act 1989.

La supervisién

Pro-Teen, a través de la persona ase-
sora de acogimientos, negocia con la
National Foster Care Association
(NFCA) y la Inspeccién de Servicios
Sociales. La responsabilidad legal pa-
ra los/las adolescentes acogidos a
través de agencias de acogimiento
independientes se mantiene en la
autoridad de acogimiento a no ser
que la supervisién sea formalmente
transferida a la autoridad del érea co-
rrespondiente a los acogedores fami-
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liares. Las Regulaciones de Acogi-
miento Familiar exponen que la au-
toridad local o la organizacién volun-
taria revisardn periédicamente la
viabilidad de las familias.

El Formulario de Actualizacién del
Perfil de Familia de Acogida (UPFP)
proporciona al tutor de cada adoles-
cente la informacién esencial sobre la
familia acogedora propuesta, inclu-
yendo informacién legal, fichas mé-
dico/sanitarias y una evaluacion
completa de los doce meses previos.

La filosofia y la practica

Los/las adolescentes de Pro-Teen
tienen los siguientes derechos:

1. Oportunidad de vivir con una
familia.

2. Oportunidad de vivir en su propia
region.

3. Manifestar su acuerdo y el de su
propia familia.

4. Tomar parte en las decisiones que
les conciernen.

Los criterios principales que sirven
de modelo son:

1. Trabajar con acuerdos escritos.

2. Unificar la toma de decisiones
(asociacién de trabajadores/as socia-
les, acogedores familiares, adolescen-
tes y la propia familia) en el equipo
de tratamiento.

3. Estatus profesional y honorarios
para los acogedores/as familiares.

4. Grupos de soporte para los acoge-
dores/as familiares.

5. Trabajadores/as sociales especia-
lizados para dar soporte a las
familias acogedoras.

6. Todas las personas del equipo de
acogimiento se consideran al
mismo nivel.

P ro-Teen aporta un concepto
adicional: las familias Pro-Teen
figuran como miembros de la planti-
lla de personal de la agencia. Son
profesionales que proporcionan los
servicios primarios de la agencia a
los/las jévenes acogidos. Las respon-
sabilidades de las familias, combina-
da con su formacién de seguimiento,
juntamente con los profesionales y
los asesores/as desempefian funcio-
nes como directores/as de la agencia,
como administradores/as de la so-
ciedad benéfica, como formadores y
como miembros del equipo de pre-
vencién/intervencién.

Se retinen con el tutor del/la adoles-
cente para atender a todas sus nece-
sidades. Un rasgo destacado de Pro-
Teen es que las familias se encuen-
tran regularmente en grupo para
compartir experiencias del acogi-
miento al igual que para hacer fun-

" cionar planes de intervencion.

La seleccién y formacién

Los candidatos de Pro-Teen proceden
principalmente de redes informales de
familias existentes: el alto riesgo y la
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naturaleza de la demanda del trabajo
los convierte en un grupo de familias
cohesionadas con una relacién fuerte
de confianza mutua entre acogedores y
trabajadores/as de soporte. Conse-
cuentemente, Pro-Teen tiene un atrac-
tivo adicional al estar comprometido el
personal acogedor familiar en la direc-
cién, la toma de decisiones y el funcio-
namiento de la agencia.

L a seleccién y la formacién de los
candidatos tiene lugar asistien-
do a los grupos de ayuda, partici-
pando en los equipos de provisién de
servicios, realizando el formulario F
de la British Association Adoption
and Fostering, y recibiendo forma-
ci6n sobre el acogimiento familiar. El
grupo de preparacién y de formacion
es responsable de mantener al dia a
las familias y trabajadores.

La evaluacién del personal

Ademés de las revisiones del plan de
intervencién, existe una evaluacién
anual realizada juntamente por los
acogedores y los tutores. En ésta se
incluye una evaluacién de las rela-
ciones de trabajo con el tutor de Pro-
Teen y comentarios de la relacién con
el/la trabajador/a social del/la ado-
lescente, con otras agencias y con la
propia familia del/la adolescente.

Otras aspectos de la evaluacién con-
templan las contribuciones a Pro-
Teen, las capacidades insatisfechas, el
nivel de publicaciones escritas, la
asistencia y participacién del grupo,
la formacién recibida, dada o exigida,

la motivacién actual y el método de
trabajo en conjunto.

Criterios de aceptacion

Los/as adolescentes aceptados para
el acogimiento han de tener normal-
mente entre los 10 y los 18 afios.

Pueden:

a) Estar en situacién de guarda don-
de el acogimiento familiar es una
alternativa adecuada,

b) estar inapropiadamente acogidos
en instituciones en donde el aco-
gimiento ya ha cumplido con su
propésito y se exige la integracién
en la comunidad a través del aco-
gimiento familiar,

c) ser chicos y chicas con trastornos
emocionales o conductuales seve-
ros, asi como también con tensién
emocional y fisica, embarazo, vic-
timas de los malos tratos y la ne-
gligencia, delincuencia repetida,
violencia, huidas, auto-mutilacién,
desviacién sexual, abuso de dro-
gas, discapacidad fisica, proble-
mas de aprendizaje e incapacidad
para establecer relaciones.

Los profesionales discuten un plan de
intervencién con un profesional de
Pro-Teen, antes de cumplimentar el
formulario requerido en dicho Proyec-
to. Si el joven o la joven es el indicado
para el acogimiento familiar se consi-
derarén aquellas familias de Pro-Teen
que estén libres. Si una esta disponible:
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. Se da el formulario UPFP al pro-
fesional referente.

. Un profesional de Pro-Teen visitara
al adolescente para valorar su vo-
luntad de entrar en acogimiento
familiar y la capacidad para com-
prender su situacién y definir las
dreas que han de ser trabajadas.

. El profesional visitara a la familia
identificada para valorar:

a) si los acogedores son capaces
de reconocer las necesidades
del/a adolescente,

b) si el trabajador/a social y los
acogedores pueden trabajar
juntos con la familia del/a
adolescente o tutor/a como
mijembros del equipo con igual
estatus y relacién afectiva.

. El/la joven se retine con la familia
acogedora para evaluar su poten-
cial para vivir y trabajar juntos.
Algunas familias de Pro-Teen de-
sean reunirse con la propia familia
del/a adolescente antes de encon-
trarse con el chico o chica para
valorar si pueden trabajar juntos y
compartir la paternidad. Otros,
dependiendo de la madurez
del/la joven, se retinen con él
primero y después con la familia,
dando la oportunidad al adoles-
cente de empezar a ejercitar algtn
control directo sobre su vida.

. Si todo va bien, el profesional de
" Pro-Teen visitard a la familia

del/la adolescente o a los amigos
adultos para comprobar que com-
prenden y estdn de acuerdo con la
naturaleza del acogimiento pro-
puesto y discutir como eso ha de
afectar a la relacién con su hijo/a.

6. Cuando los profesionales, los aco-
gedores, el adolescente y la propia
familia estdan de acuerdo, el/la jo-
ven se traslada a vivir con la fami-
lia acogedora, y

7. En 30 dias negocian el acuerdo de
acogimiento. Con eso finaliza
formalmente el periodo de intro-
duccién y se confirma el acogi-
miento.

Emergencias

El factor esencial es que el adolescente,
su familia acogedora, el trabajador so-
cial y, cuando sea posible, la familia
natural comprendan compartidamente
los objetivos del acogimiento y crean
que la familia seleccionada les puede
ayudar a realizarlo. Cuando hay una
necesidad urgente de acoger al adoles-
cente en horas, se han de correr los
minimos riesgos posibles. Incluso en
una emergencia el profesional ha de
leer el formulario de la UPFP antes de
acoger fisicamente al adolecente a una
familia. La familia ha de recibir toda la
informacién disponible, tanto por escri-
to como verbalmente.

Acuerdos

Pro-Teen utiliza tres tipos de acuer-
dos:
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1. Acuerdos entre las autoridades lo-
cales y las organizaciones volun-
. tarias.

2. Acuerdos entre los acogedores
familiares, la autoridad responsa-
ble de un chico o chica particular y
Pro-Teen, especificando qué se es-
pera de cada parte. Eso ha de estar
firmado antes o inmediatamente
después de que el chico o la chica
esté acoplado.

3. El acuerdo de acogimiento entre
el/la adolescente, los acogedores
familiares, la propia familia y el
trabajador social se hace unas tres
semanas después de iniciarse el
acogimiento. Si una o mas de una
de las partes considera que el do-
cumento tiene mds valor personal
si se firma y todos estin de
acuerdo, entonces se ha de fir-

" mar. El acuerdo tiene un objetivo
de acogimiento general para el/la
adolescente con las tareas y metas
comprometidas por todas las
partes involucradas trabajando
para llevar a cabo este objetivo en
un periodo de tiempo estimado.
Hay algunas ventajas para el chi-
co/a:

a) La experiencia de negociar qué
es lo que quiere realmente.

b) Un marco en el que ganar al-
gin tipo de control sobre su
propia vida.

c) Claridad y sentido del propdsi-
to.

Roles
a) Roles de la familia acogedora

Los acogedores de Pro-Teen dan el
servicio primario a los jévenes en
acogimiento y son definidos como el
personal de Pro-Teen. Como tales se
espera de ellos:

1. Proveer, con la familia natural, de
las necesidades de desarrollo basi-
cas al adolescente.

2. Conocer y seguir los procedimien-
tos de Pro-Teen.

3. Cooperar con todos los miembros
del equipo para llevar a cabo los
objetivos previstos.

4. Trabajar con otras personas impli-
cadas en la vida del adolescente,
como profesores,... y colaborado-
res del servicio de Pro-Teen.

5. Mantener su interés y soporte al
adolescente tanto como se necesite
0 se quiera.

b) Rol de la propia familia del ado-
lescente

L a preparacidn para comprometer
a la familia natural en el acogi-
miento del adolescente da diferencias
significativas en el resultado. Los
objetivos con la familia de origen in-
cluye la relacién con el/la adolescen-
te, el establecimiento de comunica-
cién con los acogedores familiares y
planes de visitas especificos. La in-
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clusién de la propia familia del joven
les permite ver que los acogedores no
compiten con ellos por el afecto de su
hijo/a.

c) Rol del trabajador social de la au-
toridad local

1 trabajador social de la autori-

dad de acogimiento es el res-
ponsable del bienestar del adolescen-
te y ha de estar satisfecho de que el
acogimiento cubre las necesidades
del joven. El trabajador social es res-
ponsable de asegurar que la familia
del joven estd apropiadamente com-
prometida e informada. También es
conjuntamente responsable con el
trabajador de soporte de Pro-Teen de
asegurar que sea hecho un plan a lar-
go plazo con el/la adolescente para
el futuro.

d) Rol del profesional de Pro-Teen

El profesional de Pro-Teen sirve co-
mo un profesional de ayuda a las
familias de Pro-Teen. Puede solicitar
consejo especializado del asesor de
acogimiento. Sus deberes incluyen:

1. Asegurar que todas las familias
de Pro-Teen sigan las politicas y
procedimientos de la agencia.

2. Supervisar los acogimientos con
la cooperacién de los acogedores
familiares.

. 3. Controlar y ayudar al trabajo de los
grupos de provisién de servicios.

4. TFacilitar los grupos de soporte
familiar.

5. Confrontar las evaluaciones de
las familias de Pro-Teen.

6. Asegurar que la familia acogedo-
ra estd preparada adecuadamen-
te.

7. Identificar y clarificar los pro-
positos y objetivos generales del
acogimiento.

8. Coordinar, negociar, redactar y
gjecutar el plan de intervencion.

9. Relacionarse con las autoridades
competentes para facilitar servi-
cios a los jévenes acogidos.

10. Asegurar el mejor resultado del
acogimiento y que la evaluacién
sea cumplimentada y enviada al
investigador.

11. Informar al trabajador social res-
ponsable de la existencia de pla-
nes para introducir un nuevo
acogimiento.

e) Rol del asesor

1. Estar disponible para los trabaja-
dores de soporte familiar y para
los acogedores familiares para
discutir cualquier dificultad o
controversia que surja.

2. Estar disponible para encontrarse
con el grupo de personal de Pro-




Bienestar y Proteccion Infantil

Teen para discutir cuestiones de
politica, practica o formacién.

3. Ayudar con articulos escritos y
otros documentos que describen
la agencia de Pro-Teen.

4. Presidir el Comité Profesional, los
deberes del cudl incluye aprobar
a las familias acogedoras.

Libro de Pro-Teen

El libro de Pro-Teen estd disefiado
para proporcionar un marco conve-
nido de buena préctica. Eso permite
al personal (acogedores familiares y
trabajadores de soporte) trabajar
juntos con los adolescentes acogidos
y sus trabajadores sociales y familia
con tal de conseguir los mejores re-
sultados para los jévenes.

La guia habla sobre:

e Confidencialidad.

¢ Relacién personal y profesional.

e Crisis: ayuda practica y conse-
jos.

* Rupturas.

e Quejas,
agravio.

e Alegacién de maltrato de los
nifios/as contra los acogedores.

» Principios generales de finanzas.

. & Qué se espera de las familias

Pro-Teen y qué se le ofrece.

¢ Grupos de soporte familiar.

e Prévencién e intervencién en
crisis.

e Formacién.

* Vacaciones.

procedimientos de

» Preparacién de los adolescentes y
de los familiares para el trata-
miento de acogimiento familiar.

¢ Acuerdo de acogimiento escrito
y revision. :

e Trabajo con los adolescentes,
parientes y trabajadores sociales.

e La ley relativa a nifios/as en
acogimiento

Las intervenciones especiales
a) Reinsercién escolar

Las familias de Pro-Teen han tenido
éxito en colocar y mantener en escue-
las y trabajos a jévenes que rechazan
la escuela y/o que estdn parados.
Cuando eso no es posible es necesa-
rio proveer de una variedad de acti-
vidades alternativas para los adoles-
centes de Pro-Teen. Mientras el obje-
tivo principal es reeducar/preparar
para el trabajo, un fracaso en la pro-
visién de esto puede provocar que el
acogimiento fracase debido a la pre-
sién del dia a dia, y el contacto fami-
liar diario se vuelve intolerable para
los acogedores y para los adolescen-
tes. Se disefia, con los acogedores del
adolescente, un programa individual
para cubrir los vacios educativos asi
como también la formacién practica
en responsabilidades sociales y de la
vida. Con este programa tan flexible
se pretende la reintroduccién en la
escuela o en el trabajo.

b) Equipo de intervencién de crisis

Cuando se da una crisis repentina en
cualquier momento del dia o de la
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noche los acogedores familiares pue-
den contactar con el equipo de Pro-
Teen que les proveerd ayuda préctica
inmediata, eficaz para clarificar y
tranquilizar la situacién. El profesio-
nal tutor del adolescente y la propia
familia estdn comprometidos en re-
plantear el plan de intervencién lo
mads pronto posible.

1 futuro es planificado desde el

principio del acogimiento del
adolescente y las responsabilidades
de independencia personal son traba-
jadas como una parte del plan total.
No obstante, los adolescentes, tanto
los que vuelven a casa como los que
se independizan, experimentan un
alto nivel de ansiedad con respecto al
futuro. Aun y habiendo planificado
antes, en el momento de dejar la casa
acogedora el/la adolescente puede
hacer una regresién, manifestando
trastornos de conducta, a consecuen-
cia del conflicto entre su deseo de in-
dependizarse, el miedo al futuro, la
pérdida de su casa acogedora y una
confianza incierta en sus propios re-
cursos.

Ademés del soporte emocional, la
gufa y consejos de los acogedores, el
dinero para vivir después del aco-
gimiento puede ser prestado o con-
cedido por la beneficencia para ayu-
dar al alojamiento, los muebles,
utensilios, multas/deudas, gastos de
eliminacién de tatuajes, bodas..., y las
casi incontables necesidades y de-
mandas presentadas a las familias de
Pro-Teen después de que los/las
adolescentes les dejen.

El hogar post acogimiento

Pro-Teen tiene una casa en Ton-
bridge que ha sido convertida en un
apartamento para tres personas. Esta
casa proporciona un primer paso
hacia la independencia para el/la
joven que deja a las familias de Pro-
Teen. Se proporciona soporte en
forma de ayuda, consejo y respon-
sabilidad de vida, juntamente con la
familia acogedora y el trabajador no
residente de la casa. Este dltimo
puede también dar consejo y ayuda
préctica a ex-acogidos que han per-
dido contacto con sus familias aco-
gedoras.

Aspectos econémicos

Los costes del acogimiento familiar
profesionalizado se comparan favo-
rablemente con las plazas residencia-
les para adolescentes con graves
problemas.

En abril de 1993, los precios semana-
les generales fueron de 420 libras. Si
el/la adolescente tiene necesidades
educativas especiales hay un recargo
de cuarenta y nueve libras semanales
que no se da cuando el adolescente es
admitido en una escuela de la Auto-
ridad Local.

La familia acogedora recibe 255,50
libras de las 420/469. El 75% de todo
eso es para los gastos que comporta
mantener un/a joven, por ejemplo:
"espacio” en la casa, muebles, trans-
porte escolar, vacaciones, hobbies,
ropa y uniformes, dinero de bolsillo,
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aniversario, regalos de Navidad y
otros regalos, como una bicicleta, ju-
guetes..., dietas, llamadas de teléfo-
nos,... El 25% restante tiene un ele-
mento de recompensa.

El balance de los precios semanales lo
cubre la administracién de la agencia
proveyendo de personal de servicio
de emergencia y soporte de acogi-
miento las 24 horas, programas de
trabajo/escuela, vacaciones para los
acogedores, seguros de responsabili-
dad legal, investigacién, formacién y
asesoramiento.

La evaluacién del acogimiento

La evaluacién tiene tres fases: al inicio,
durante y después del acogimiento. Al
inicio del acogimiento la informacién
biografica sobre el/la joven es registra-
da, incluida su historia de acogimiento,
capacidades y problemas presentados
y sobre la experiencia y nimero de
miembros de la familia.

Durante el acogimiento cada objetivo
previsto es revisado en las reuniones
que tienen lugar al menos cada tres
meses. Al final del acogimiento la
evaluacién es completada en una reu-
nién con todos aquellos comprometi-
dos en el acogimiento para intentar lle-
var a cabo un balance y una valoracién
maés objetiva.

La evaluacién de los resultados intenta
registrar sistemdticamente la evalua-
cién incluyendo datos objetivos y valo-
raciones compartidas para aplicar a
una futura practica.

UNA EXPERIENCIA DE ACOGI-
MIENTOS PARA ADOLESCENTES
EN FRANCIA: EL PROYECTO DEL
ABAD DENIS

Del estudio que realizamos sobre di-
versas experiencias francesas de
acogimiento para adolescentes que-
remos analizar en este articulo el
Proyecto de la Obra del Abad Denis.
El servicio estd destinado al trata-
miento de la problematica del ado-
lescente, a la reorganizacién de su
conducta y a su integracién social.
Esta “toma de contacto” se efectiia a
partir de la demanda y bajo el control
de las autoridades administrativas y
judiciales competentes.

stos adolescentes, un centenar,

donde la edad minima de ad-
misién es de 16 afios, son confiados
por los Tribunales de menores, esen-
cialmente locales o regionales (80%) y
por los Servicios de Ayuda Social a la
Infancia (20%). De la totalidad de los
atendidos, un 60% son chicas, de las
cuales una docena son madres. Muy
a menudo estas madres son confiadas
con sus hijos.

El proyeto pedagégico se apoya en
las opciones fundamentales y bajo la
percepciéon que la Obra tiene del
adolescente con dificultades; se arti-
cula como autor de métodos y luga-
res, y se realiza con los intervinientes
teniendo cada uno los roles precisos
y especializados. El objetivo de la
accién psicoeducativa consiste en ha-
cer nacer o renacer en cada uno de
los/las adolescentes angustiados el
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deseo de expansién y de integracion
en la sociedad como actor positivo.
Su perseverancia, en este paso, es ne-
cesaria para su evolucién. Paralela-
mente, consideran que aquellos que
sienten las carencias de la familia de
origen han de ser tenidos en cuenta
en la accién preparada en favor de un
sujeto con dificultades, porque este
sujeto lo experimenta como tomando
parte de su identidad profunda.

Considera, después de 50 afios ocu-
péndose de adolescentes que la ado-
lescencia es un periodo critico donde
las dificultades, ampliadas, provocan
unas reacciones sociales especificas.
Pero es, a la vez, un periodo donde
los individuos estan particularmente
disponibles para una reorganizacion
de sus conductas y para un com-
promiso social. En el contexto clasico,
se le afiade un conjunto de disfun-
ciones que se manifiestan por:

¢ trastornos de conducta, _

e trastornos de caracter y de la per-
sonalidad,

e trastonos de insercién que pueden
“expresarse” por la delincuencia.

Las carencias afectivas y educativas,
las rupturas y los fracasos han gene-
rado una vida de sufrimientos y han
engendrado la exclusién y alteracion
de la imagen personal y familiar. Los
acogimientos precoces y muiltiples
han recalcado la vida de estos ado-
lescentes. Las conductas inadaptadas,
los problemas de comunicacién social
asi como los pasos al acto han deri-
vado en avatares cldsicos de desarro-

llo o sobre la expresiéon verbal de los
conflictos intrapsiquicos o sociales.

Metodologia de intervencién

La accién apunta a estructurar y di-
namizar por los soportes afectivos,
educativos y terapetiticos, en el/la
adolescente en que la autoestima, asi
como toda apetencia a una vida di-
namica adaptativa, evolutiva ha sido
dificultada. Dicha accién tiene en
cuenta los componentes especificos
de cada joven asi como su ritmo de
cambio, y se organiza en lugares
abiertos a todos donde él/ella podra
encontrar una diversidad de expe-
riencias y de situaciones humanas,
favorecedoras de su evolucion y so-
cializacién. La red social ordinaria
ofrece las posibilidades de alojamien-
to y de acogida, de escolarizacién, de
formacién y de ocio, de aprendizaje
de roles y de estatus sociales, asi co-
mo de aprendizaje de la regla y de la
confrontacién a la ley.

a atencién estd, pues, muy larga-

mente insertada en el contexto
social en el que esté situada en perma-
nencia y con la que estd integrada. A
los/las adolescentes se les hace el se-
guimiento en el mismo sitio de su in-
sercién. Su integracién personal, esco-
lar, social, tiene el objetivo de una ac-
cién conjunta del equipo educativo y
de los compafieros actores del entorno:
los ensefiantes, los responsables profe-
sionales, los equipos de los lugares de
ocio, los servicios educativos y sociales,
las administraciones, los servicios de
policia y judiciales.
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No obstante, ciertos menores son
momentidneamente muy fragiles y
tienen demasiadas dificultades para
beneficiarse de un apoyo educativo
en contacto directo con la red so-
cial.

E stos se benefician de acciones
especializadas puntuales en el
servicio: actividades de recuperacién
de las capacidades escolares, situa-
ciones educativas de tipo socializante
o terapettico (escalada, caminatas,
esqui,...). Estas serfan otras experien-
cias de recomposicién personal que
pueden abrir a los jévenes a sus pro-
bleméticas y a la toma de conciencia
de sus potencialidades. Estas activi-
dades de insercién tienen, pues, valor
de pre-socializacién.

L a estructura flexible permite asi
modalidades educativas persona-
lizadas particularmente adaptadas a los
jovenes que recibe. Pero la accién no es
eficaz para todas las categorfas de j6-
venes con dificultades, en particular
para los adolescentes que presentan
trastornos psiquiatricos estructurados
asi como para los que presentan mar-
cadas deficiencias intelectuales.

La asuncién de autonomia progresiva
de los/las jévenes més mayores
constaté la necesidad de proponer
alojamientos individualizados o en
Hogares de Jévenes Trabajadores.
Actualmente, los jévenes que necesi-
tan una presencia més importante del
educador, una veintena, se benefician
de este modelo de alojamiento.

Los profesionales que intervienen

La acogida de estos adolescentes impli-
ca tecnicismo, permanencia, coheren-
cia, duracién y diversificaciéon. En esta
perspectiva, la Obra del Abad Denis,
organiza una manera de atencién en la
que son definidos los roles o funciones
del educador, de la familia de acogida
y de los intervinientes especilizados.

El educador/a es un adulto de refe-
rencia, permanente a lo largo del
acogimiento para el/la adolescente
con el que estd en contacto varias ve-
ces a la semana.

Hay dos ejes a destacar en el trabajo
del educador/a: el iniciar el cambio y
la integracién social. Esta accién edu-
cativa se traduce por una relacion
dual, un proyecto individualizado, la
adaptacion de las exigencias de
cambio a las necesidades y posibili-
dades del adolescente, la confronta-
ci6n permanente a la realidad social,
la aceptacién de regresiones transi-
torias. El educador/a es el “pivot” de
esta accién, es el punto de encuentro
del conjunto de las intervenciones y
de las vivencias propuestas al joven.
Administra igualmente las relaciones
del adolescente con su propia familia
en un objetivo de restauracién de es-
tas relaciones y una perspectiva de
reintegracion futura del adolescente
en su entorno familiar.

La familia acogedora tiene un lugar
fundamental y realiza las siguientes
funciones:
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e un acogimiento y alojamiento ca-
" luroso, afectivo e integrador en la
vida del barrio con una actitud
disponible y no juzgadora,

e unos aprendizajes educativos y
sociales complementarios,

e un aprendizaje de roles y de esta-
tus diferentes de los que el/la
adolescente ha encontrado, roles
de hombre, de mujer, de padres,
de chicos/as, a partir de los cuales
el/la adolescente podra imaginar-
se en los posibles roles futuros.

La red de familias de acogida es
esencialmente urbana o peri-urbana
con el fin y efecto de responder a las
necesidades actuales de formacién y
socializacién de los adolescentes ma-
yores y jévenes adultos.

Un psicélogo a tiempo completo y
un psiquiatra a tiempo parcial, parte
integrante del equipo, participan en
la vida y la progresién del acogi-
miento. Para el conocimiento de cada
adolescente, exploran al adolescente
y aseguran el seguimiento terapéuti-
co o el simple control de evolucién,
segtin los casos.

Los/las trabajadores sociales asegu-
ran las tareas especificas de reconci-
liacién escolar y de actividades es-
tructuradas que constituyen otra
parte de estimulaciones especializa-
das ante la integracién a las respues-
tas sociales comunes.

Un equipo de direccion se encarga
del buen funcionamiento del conjun-
to. El seguimiento individualizado
flexible, multidisciplinariedad, pau-
tas de intervencién en situaciones
imprecisas, asi como la coherencia y
la tecnicidad. Por eso se organiza en
el Servicio el tiempo de control, de
reflexiéon de la informacién: reunio-
nes de equipo, de sintesis, reuniones
institucionales o de analisis profundo
que retine al personal mas adecuado
para cada situacion.

La formacién y la investigacién

La asociacién dispone de tiempo de
formacién para diferentes disciplinas
profesionales del sector social.
Igualmente, con la inquietud de me-
jorar su préctica, participa regular-
mente en coloquios de trabajo de in-
vestigacion que tratan de los proble-
mas de la adolescencia en dificulta-
des graves. El Servicio ha editado di-
ferentes publicaciones.

1 Servicio de Acogimiento Fami-

liar ofrece un abanico de res-
puestas diversificadas, adaptadas a
las necesidades individuales de los
adolescentes acogidos. La interven-
cién, con una connotacién terapéuti-
ca, y que puede estar intensificada
segliin los problemas de cada uno,
aporta los elementos constitutivos de
una reeducacién, en un cuadro lo
mas normal posible, respetando al
adolescente en sus proyectos y en sus
raices.
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CONCLUSIONES

Las experiencias inglesas y francesas
en torno al acogimiento familiar nos
muestran la posibilidad de utilizar
el acogimiento familiar como una
alternativa adecuada a las necesida-
des de los/las adolescentes tanto en
una situaciéon de desamparo como
desde la perspectiva de la justicia
juvenil.

Las conclusiones que podemos entre-
sacar de estas experiencias son:

e La necesidad de elaborar unos
programas que contemplen la
metodologia de intervencién, con
sus objetivos, fases, estrategias,

técnicas y procedimientos de
evaluacién.

* La necesidad de formacién espe-
cifica para los técnicos que tengan
que ejecutar estos programas.

* La necesidad de captar familias
para realizar acogimientos profe-
sionalizados, en donde las familias
reciban una formacién adecuada y
una compensacion econémica por
la complejidad de su trabajo y su
nivel de dedicacién.

* La necesidad de disefiar proyectos
de investigacién que nos faciliten
unas bases sélidas y seguras sobre
las que podamos intervenir.
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RESUMEN

La evaluacién de programas, como
no podia ser de otra manera, se ha
ido convirtiendo en uno de los aspec-
tos maés relevantes de los programas
sociales en las dos tltimas décadas.
Dentro de este &mbito las residencias
de menores suponen un tipo de pro-
gramas de intervencién social para
los menores en situacién de despro-
teccion social que histéricamente ha
estado especialmente abandonado.
Sobre todo por lo que respecta a la
investigacion de los efectos que causa
en [los siljetos a los que atiende, la
evaluacion de este tipo de programas
estd lejos tan siquiera de iniciarse. En
este articulo se revisardn brevemente
algunos trabajos que han intentado
aportar algo en este aspecto y se pre-
sentard un sistema de evaluacién que
desde hace varios afios estamos desa-
rrollando en varias comunidades
auténomas. La evaluacién planteada

EVALUACION DE PROGRAMAS DE
ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

EVALUATION OF RESIDENTIAL CARE PROGRAMS

JORGE FERNANDEZ DEL VALLE

parte de un enfoque integral que
trata de abordar tanto la evaluacién
de resultados como la del proceso o
implementacién. Se elaborardn algu-
nas consideraciones sobre la reper-
cusioén del sistema en las residencias
y sus modelos de trabajo.

Palabras clave: Residencias de meno-
res, acogimiento residencial, familia e
infancia, evaluacién de programas,
sistemas de registro, servicios socia-
les.

SUMMARY

Program evaluation has become one
of the most important aspects in the
process of intervention in social ser-
vices in last decades. On the other
hand residential care for neglected or
abused children has been a type of
social recourse especially under de-
veloped. There are few good exam-
ples of evaluative research about re-
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sidential care, above all about the
consequencies and effects for chil-
dren who experienced a residential
program. In this article some investi-
gations whith respect to this topic
will be reviewed but the main aim is
to present a system to evaluate resi-
dential care programs. Our proposal
focuses the whole program inclu-
ding an outcome evaluation and a
process evaluation as well. Some
conclusions about the impact on the
working models in residences using
this system will be presented.

Key words. Child residential care,
neglected or abused children, social
services, program evaluation, moni-
toring system.

INTRODUCCION

Una de las medidas posibles para
intervenir con menores que se en-
cuentran en situacién de desprotec-
cién por la ausencia de cumplimiento
de las obligaciones parentales, en
cuanto a cuidados y educacién, es la
del acogimiento residencial. Parto de
la premisa de que una intervencién
en tales casos exige en primer lugar
un trabajo en el propio contexto fa-
miliar, dando la oportunidad a los
padres de recibir ayuda para superar
la situacién, sea mediante prestacio-
nes econdmicas, materiales, o bien a
través de intervencién y apoyo pro-
fesional. Creo que es hora de exigir
este primer paso para cualquier in-
tervencién con la infancia en situa-
cién de riesgo o maltrato de cual-
quier tipo. No obstante, desgracia-

damente, existen casos en los que la
situacién no mejora con estas inter-
venciones familiares y se hace preciso
en interés del menor tomar una deci-
sién de separacion del hogar familiar.
En ese momento existen dos grandes
alternativas: el acogimiento familiar
y el acogimiento residencial.

n ambos casos se persigue la

misma finalidad, a saber: la co-
locacién del menor en un ambiente
de desarrollo sustitutivo al de la
propia familia que le proporcione se-
guridad, afecto y cobertura de sus
necesidades como sujeto que se en-
cuentra en una etapa clave de creci-
miento. En el primer caso el nifio se .
inserta en un contexto familiar susti-
tutivo, seleccionado por reunir una
serie de requisitos preestablecidos
para constituirse en un adecuado
medio de desarrollo, evitando pro-
blemas de conflicto entre intereses
del menor y de la familia acogedora.
En el segundo caso, el acogimiento
residencial, se trata de insertar al ni-
flo 0 nifia, no en una familia alterna-
tiva, sino en un ambiente construido
expresamente para dar respuesta
temporal a estas situaciones de pri-
vacién de un hogar familiar adecua-
do. En este caso, las premisas bésicas
para tal construccién ncr:i)ueden di-
ferir de las que caracterizan a un
ambiente familiar calido y protector.

En este articulo se utilizara el término
“residencial” para definir a todos los
tipos de alternativas tales como ho-
gares funcionales, residencias, hoga-
res tutelados, etc. Todos ellos com-
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parten la definicién de una alternati-
va especifica, aunque difieren en su
disefio, modelo de atencién, recursos,
etc. El concepto que no se va a utili-
zar en modo alguno es el de
“institucién” y mucho menos el de
“institucionalizacién” ya que, desde
mi punto de vista, éste dltimo debe
reservarse para definir aquellas si-
tuaciones en las que el sentido de la
residencia como recurso social se
pervierte, utilizdndose como un fin
en si mismo. El nifio ingresa en una
residencia y esta situacién se convier-
te en una solucién al caso y no un
medio para superar el problema.
Existen en nuestro pafs muchos nifios
institucionalizados: aquellos que lle-
van muchos afios en las residencias
sin que sus casos se replanteen, sin
més alternativa que continuar en
ellas hasta que la edad o algin otro
evento (mds o menos aleatorio) deci-
da poner término a su ingreso. La
institucionalizacién es un grave pro-
blema debido a que marca el desa-
rrollo del menor priviandole de las
oportunidades que cualquier nifio
deberia tener y, por tanto, esta situa-
cién se debe detectar, denunciar y co-
Iregir.

Lo mismo cabe decir de las institu-
ciones, vocablo que se refiere a los
organismos que prestan un servicio
de interés ptblico, principalmente
benéfico o docente (segtin el Diccio-
nario de la Real Academia). No creo
que a estas alturas convenga utilizar
un concepto tan amplio para referir-
nos a un tipo de recurso social tan
concreto como son las alternativas

residenciales para los menores. La
reminiscencia benéfica del concepto,
que la Real Academia destaca, en-
tronca con otras denominaciones co-
mo la de “establecimientos piadosos
de beneficencia” ya recogida como
una de las obligaciones de las dipu-
taciones provinciales desde princi-
pios del siglo XIX. El término
“institucidon” pone el énfasis en el
establecimiento como lugar de re-
cepcién y solucién al problema de
los menores, ya que la beneficencia se
centra en las carencias bésicas y trata
de darles respuesta sin contemplar el
complejo problema social de fondo.
En este sentido no cabe duda que
existen hoy dia residencias trabajan-
do con mentalidad de institucién be-
neficente, pero no es esto lo que in-
tentamos construir ni la definicién
actual de este tipo de recursos socia-
les. En definitiva, institucién e insti-
tucionalizacién, recurso y proceso,
son hoy dia realidades contra las que
luchar, herencias de un modelo de
trabajo que hace solamente diez afios
era predominante en nuestro pais.

1 cambio que entre todos nos

proponemos es, precisamente,
hablar de un nuevo modelo en el que
la palabra clave podria ser hogar o
residencia, ya que destacamos en su
definicién las caracteristicas de un
lugar para vivir y un lugar donde de-
sarrollarse, de manera temporal y al
servicio de un proceso de interven-
cién més amplio con las familias o
con el entorno social en general. No
queremos discutir cémo deben ser las
instituciones de hoy ni cémo deben
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vivir los nifios institucionalizados ya
que el problema asi planteado seria
ya rechazable. Queremos hablar de
cémo se debe vivir en alternativas
residenciales a la familia, los criterios
con que se deben disefiar y qué tipo
de experiencias propulsoras del desa-
rrollo debe disfrutar un menor en
ellas.

LA EVALUACION DE LOS
RECURSOS RESIDENCIALES

No creo que haya mucha discrepan-
cia en torno a la importancia de la
evaluacién de programas como pro-
ceso bdsico en la planificacién de la
accién social en cualquier &mbito
(véase una revisién en el dmbito de
los servicios sociales en Ferndndez
del Valle, 1995). En el caso de los
problemas del sector denominado
familia e infancia, el tipo de recursos
a emplear, las prioridades, la defini-
cién de la poblacién objetivo de in-
tervencién, el disefio de las evalua-
ciones e intervenciones profesionales,
etc., dependera de una planificacién
que, para ser efectiva, deberd contar
con datos e informacién que permi-
tan tener a la vista las dimensiones
fundamentales de los problemas y los
recursos con los que se cuenta.

En el caso de las residencias la impor-
tancia de las evaluaciones es mucho
mayor ya que en los tltimos veinte
aflos este tipo de recursos ha sufrido
una importante transformacién. No
se trata de un nuevo tipo de progra-
mas sociales sino de una forma de
intervenir con la infancia que se ha-

bia ido consolidando durante siglos y
con especial importancia a lo largo de
los tltimos cincuenta afios en nuestro
pais. La reordenacién de estos recur-
sos necesita disponer de estudios
valorativos que den acceso a la in-
formacién clave para tomar decisio-
nes.

Durante todos estos afios los cambios
han sido muy importantes y atn
queda mucho por hacer (Casas,
1993a, 1993b; Fuertes, 1991, 1992 ). La
revisién de las consecuencias que
tienen todas estas decisiones toma-
das, la mejora de las residencias y, en
definitiva, de la calidad de la aten-
cién prestada a los menores, requiere
de sistemas de evaluacién de todos
los recursos residenciales para la in-
fancia. Ese serd el tinico modo de
comprobar los efectos o el impacto
que estdn teniendo las reformas em-
prendidas para los menores que se
benefician de estos programas so-
cioeducativos.

ada la larga historia de las resi-

dencias de menores podria
pensarse que se ha acumulado una
importante tradicién de estudio y
valoracién de este tipo de recursos.
En este apartado revisaremos algu-
nos de ellos y podrd comprobarse
que no ha sido asi.

El estudio de los efectos de las resi-
dencias sobre el desarrollo infantil
tiene una primera referencia obligada
en los trabajos de Spitz (1945) y
Bowlby (1951). En otros momentos
ya he analizado sus aportaciones
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desde un punto de vista critico
(Fernandez del Valle, 1992) y en un
momento en que todavia era frecuen-
te citar el hospitalismo y la privacién
maternal como efectos de los centros
de menores. Evidentemente, apoyar-
se en estudios de aquellos afios para
describir efectos de las residencias
actuales serfa, cuando menos, teme-
rario. Sin embargo, merece la pena
destacar el papel de voz de alarma
que aquellos primeros trabajos juga-
ron y el modo en que consiguieron
que el tema reclamara la atencién
social para que los nifios fueran me-
jor atendidos.

ullock, Little y Milham (1993)

han realizado una revisién bas-
tante amplia de la investigacién en
temas residenciales. Dividen los es-
tudios en dos etapas histéricas sepa-
radas por el momento de la publica-
ciéon de Tizard, Sinclair y Clarke
(1975) como uno de los trabajos mas
relevantes. Hasta esa fecha las inves-
tigaciones (nétese que no estamos
hablando propiamente de evaluacio-
nes) se centraban en los efectos de las
residencias desde una perspectiva de
fratamiento, debido a su énfasis en el
estudio de centros para sujetos con
discapacidades psiquicas o menores
infractores y delincuentes. Por otro
lado, este tipo de estudios analizaba
los efectos de las residencias desde
una perspectiva que no tomaba en
consideracién el contexto de la resi-
dencia (familiar, escolar, comunita-
rio, etc.), estudidndola como wuna
medida aislada en consonancia con el
modelo autosuficiente tipico de las

macroinstituciones que predominaba
entonces. Podriamos decir que en
este caso el investigador cometia el
mismo error que aquellas institucio-
nes beneficentes al centrarse en el ni-
fio y prescindir del entorno que en
buena parte lo constituye, omitiendo
el andlisis del proceso de la medida
de ingreso y su finalidad. Estos pri-
meros trabajos, hasta 1975, pueden
resumirse en cuanto a sus conclusio-
nes del siguiente modo:

¢ Una de las dimensiones de estudio
mads importantes es la bipolaridad
referida a si el funcionamiento de
la residencia se centra en el nifio o
se centra en la propias necesida-
des de la residencia como organi-
zacién. En este dltimo caso esta-
riamos hablando de centros donde
las energias se destinan a salva-
guardar los patrones de funcio-
namiento establecidos, las reglas,
el orden de la organizacién, las
necesidades burocréticas e incluso
las necesidades del personal, todo
ello por delante de las necesidades
de los menores. En cambio, las re-
sidencias centradas en el nifio
mantienen como criterio priorita-
rio para la organizacién el bienes-
tar del nifio. Esta dimensién resul-
t6 ser la que explicaba la situacién
de ciertas residencias donde exis-
tia un mejor clima de trabajo y una
mejor atencién a los menores.

s Oftro aspecto destacable resulto ser
la enorme diferencia que se solia
encontrar entre lo programado y
lo que realmente se realizaba en
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las residencias. Uno de los corola-
rios de este hallazgo es que las re-
laciones establecidas entre meno-
res y personal, incluso las mas in-
formales, explicaban mejor la cali-
dad de la atencién que los proyec-
tos, programas y reglamentos es-
critos.

e Si bien quedaba claro en muchos
estudios que las residencias po-
dian constituirse en un entorno
estable y capaz de convertirse en
un ambiente estimulador del desa-
rrollo, sus peligros solian provenir
de las restricciones al desarrollo
emocional del nifio, los peligros de
un personal no constante y del rol
periférico o marginal que las fa-
milias jugaban en el proceso.

D esde 1975 en adelante se reali-
zan muchos trabajos de inves-
tigacién en residencias, aunque los
hallazgos, una vez maés, resultan im-
precisos y desordenados, dejando
grandes lagunas por cubrir. Entre las
conclusiones més interesantes de es-
tos estudios merecen ser destacadas
las siguientes:

e La poblacién de residentes se des-
liza en las ultimas décadas hacia
los adolescentes mayores con es-
peciales dificultades y problemas,
amplidndose el rango de necesi-
dades a cubrir. En estas edades es
frecuente que algunos prefieran la
residencia al acogimiento familiar
debido a problemas relacionados
con el conflicto de lealtades u
otfras causas.

o La residencia estd siendo utilizada
con més frecuencia de la que pu-
diera pensarse, aunque de distin-
tas formas. Actualmente se produ-
ce mayor flujo de entradas y sali-
das, situdndose estas medidas en
el papel de “red del trapecista”
para el caso de que otras medidas
fallen y con un cometido espe-
cialmente relevante para los casos
de emergencia y primera acogida.
Una tercera parte de los casos de
proteccién en el Reino Unido ex-
perimenta tanto la residencia co-
mo el acogimiento familiar.

o Como efectos negativos mas carac-
teristicos resaltan la estigmatiza-
cidn, la restriccién de relaciones y
el aislamiento general del mundo
exterior.

¢ Se empieza a poner un gran énfa-
sis en los problemas de la salida
de la residencia. La necesidad de
una preparacién para el empleo, la
conexién con programas puente
de insercién laboral y el segui-
miento por encima de la edad de
los dieciocho afios aparecen como
temas prioritarios.

e Existe un conjunto de efectos po-
sitivos muy importantes en las re-
sidencias cuando éstas son capa-
ces de realizar adecuadamente su
cometido. La estabilidad de un
ambiente de desarrollo, la estimu-
lacién, los aprendizajes que se de-
rivan de una vida en grupo, y el
modelado adulto son algunos' as-
pectos que han sido analizados.
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Muchas de estas ganancias son
dificiles de valorar mientras el
menor estd en la residencia y re-
quieren estudios de seguimiento
que apenas han sido realizados.

C omo se puede apreciar, los re-
sultados dejan muchas lagunas,
aun cuando apuntan a cuestiones
ciertamente relevantes. Por otro lado
también debe destacarse el hecho, en
el contexto de este articulo, de que las
investigaciones analizadas no tenfan
préacticamente nunca la intencién de
evaluar las residencias como un tipo
de programa o recurso social. Este
tema, pues, permanece como una de
las grandes cuestiones pendientes.

Como una de las grandes excepcio-
nes cabe citar el estudio publicado

por la Inspeccién Escocesa (Skinner,

1993). Tras la inspeccién de un gran
ntimero de centros en el &mbito de su
competencia geogréfica sus conclu-
siones recogen varios de los aspectos
ya comentados, a los que podriamos
afladir los siguientes.

e Existen aun muchos edificios y
construcciones inapropiados para
la nueva concepcién de las resi-
dencias. Las alternativas a los
grandes establecimientos tradicio-
nales, como las pequefias unidades
en pequefias casas o pisos, van de-
sarrolldndose aunque lentamente.

- Los grandes problemas tienen que

ver en muchas ocasiones con el
proceso de admisién y revisién del
caso. Este aspecto de la toma de

decisiones con respecto a cada su-
jeto es esencial si se quiere que las
residencias tengan claro su objeti-
vo de intervencién con cada nifio.

e Igualmente se debe hacer un es-
fuerzo por mejorar la claridad en
el establecimiento de las progra-
maciones, objetivos y funciones de
los diversos tipos de residencias.

e Existe una clara tendencia hacia la
disminucién del niimero de meno-
res alojados en residencias, al
tiempo que su perfil varia en las
ultimas décadas. La descripcién
de la poblacién atendida se carac-
teriza por un aumento de la edad
media (cada vez més centrada en
la adolescencia).

e Se echan en falta estudios de eva-
luacién de las residencias, espe-
cialmente por lo que se refiere a
valoracién de resultados.

omo se puede observar, a lo

largo de varias décadas se han
realizado estudios sobre las residen-
cias, aunque la evaluacién de este ti-
po de programa sociales es un tema
aun pendiente. También conviene en-
fatizar la forma en que los tiltimos
trabajos destacan un conjunto de im-
portantes cambios en los aspectos
fundamentales de las residencias:
poblacién a atender, instalaciones,
criterios de intervencién, profesiona-
les, etc. Es el momento, sin duda, de
proceder a realizar evaluaciones que
permitan tomar decisiones sustenta-
das en datos rigurosos.
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DISENO DE EVALUACION DE LA
CALIDAD EN RESIDENCIAS

Muchos autores coinciden en afirmar
que la evaluacién de la calidad de los
programas residenciales de menores
es un tema pendiente ya que son
contados los trabajos que se pueden
considerar como tales. Desde mi
punto de vista el problema radica en
la falta de sistematizacién de la eva-
luacién. Frente a la evaluacién (més
bien investigacién o medida) puntual
que usualmente se realiza, se deberia
plantear un sistema de evaluacion
que permitiera analizar de un modo
permanente el funcionamiento de
programa y sus consecuencias. Si se
tiene en cuenta que el trabajo con la
infancia en las residencias se basa en
la actualidad en un modelo educativo
donde la evaluacién de necesidades y
la programacién de objetivos se es-
tablece de modo individual, tendria-
mos que el instrumento del programa
de intervencién individualizado serfa
ya una base documental aprovecha-
ble para una evaluacion.

En otras'palabras, frente a la evalua-
cién del programa desde una pers-
pectiva transversal, puntual, en un
determinado momento, en el caso de
las residencias de menores aboga-
riamos por una evaluacién longitu-
dinal, constante y paralela al propio
funcionamiento de la residencia. Una
primera razén para este planteamien-
to es la enorme responsabilidad que
este tipo de programas socioeducati-
vos contrae con sus usuarios. No se
trata solamente de averiguar si el

programa en lineas generales obtiene
resultados meritorios, sino que por el
contrario la responsabilidad que
emana del hecho de la tutela o guar-
da de un menor determina la necesi-
dad de evaluar el logro obtenido en
la intervencién con todos y cada uno
de los usuarios. En este sentido no
cabe entender que pueda haber in-
tervalos sin evaluacién.

E n segundo lugar existen conside-
raciones que derivan de condi-
cionamientos histéricos. Los estudios
realizados sobre nifios en residencias
han concluido de manera casi unéani-
me que la estancia en estos centros
implica un retraso del desarrollo en
muy diversos aspectos, asi como una
larga serie de trastornos muy caracte-
risticos (desde los primeros trabajos
sobre hospitalismo o privacién mater-
nal). Probablemente en la actualidad
podriamos llegar al consenso de que
las condiciones en las residencias han
variado ostensiblemente y que este ti-
po de consecuencias negativas no es
igual. Sin embargo es licito que la du-
da persista y que haya un interés por
valorar los efectos que las residencias
provocan en los menores con sus nue-
vos modelos de intervencién y sus
actuales condiciones. En definitiva, el
trabajo en las residencias debe res-
ponder a las criticas histdricas con
evaluaciones minuciosas y rigurosas
que permitan comprobar si se han su-
perado los efectos perniciosos de afios
atrés.

Finalmente, estrechamente emparen-
tado con lo anterior, los enormes
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cambios realizados en las residencias
en los tltimos veinte afios en nuestro
pais abren un amplio debate acerca
de los efectos que han tenido sobre el
desenvolvimiento de estos progra-
mas socioeducativos y sus conse-
cuencias para los usuarios y los ser-
vicios sociales en general. Todo mo-
mento de importantes cambios, al
igual que la puesta en marcha de
nuevos programas y proyectos, exige
una minuciosa evaluacién que permi-
ta verificar la bondad de las correc-
ciones 0 innovaciones. La estrategia
que debe primar es la de una eva-
luacién de tipo formativo, correctora
del funcionamiento de los programas
residenciales, mas que la realizacién
de evaluaciones sumativas que persi-
guen el establecimiento de juicios de
calidad y comparaciones (como las
evaluaciones dirigidas al consumidor
del enfoque de Scriven (1972), por
ejemplo). El rol del evaluador en este
tipo de programas residenciales debe
ser el de apoyo al disefio y el funcio-
namiento de los programas, caracte-
ristico del enfoque de autores como
Wholey (1979) (véase Fernédndez del
Valle, 1996).

En el disefio que se presenta a conti-
nuacién se hablard de los grandes
aspectos de la evaluacién de progra-
mas: la evaluacién de resultados y la
evaluacién de la implementacién o
del proceso.

EVALUACION DE RESULTADOS

La evaluacién de resultados se refiere
a la investigacién sistemética sobre

los efectos o consecuencias que tiene
una determinada intervencién. Se
trata de una valoracién realizada
mediante un andlisis de los logros
conseguidos y como tal requiere es-
tablecer un criterio previo de lo que
se considera meritorio para una con-
creta intervencién.

ste tipo de criterios se suelen

dividir en dos tipos, siguiendo a
Scriven (1991): los descriptivos y los
prescriptivos. En el caso de los des-
criptivos se trata de criterios que de-
rivan de los propios planteamientos
del programa. Toda planificacién de
una intervencién requiere el estable-
cimiento previo de los logros que se
pretenden alcanzar y por tanto pue-
den convertirse en un primer elemen-
to critico ya establecido. Este ha sido
el planteamiento de la evaluacién de
programas en el d&mbito educativo tal
como lo establecié Tyler (1935) en los
afios treinta y que se denomind eva-
luacién por objetivos. Cuando la pro-
gramacién hace explicitos previa-
mente los objetivos, el grado de logro
de cada uno de ellos se convierte en
un elemento valorativo. Sin embargo,
en el &mbito de la intervencién social,
este enfoque encontré serios incon-
venientes ya que muchos programas
adolecian de falta de claridad en el
enunciado de sus objetivos (o incluso
estaban ausentes), haciendo inviable
este tipo de valoracién.

(Qué pasaria en el caso de las resi-
dencias de menores si tratdramos de
utilizar una evaluacién de objetivos
como primer acercamiento a una
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evaluaciéon de resultados? En otras
palabras ;cuédles son los objetivos que
se persiguen con los programas resi-
denciales de proteccién a la infancia?
Téngase en cuenta, ademds, que no
es posible utilizar un planteamiento
de objetivos que fuera muy genérico
o impreciso ya que entonces el grado
de consecucién de los mismos seria
dificil de estimar.

Asi pues nuestra primera tarea con-
siste en establecer de un modo fun-
cional y operativo los objetivos de las
residencias de menores.

Evaluacion de objetivos

En el caso de las residencias de me-
nores los objetivos a desarrollar me-
diante un acogimiento no son otros
que los que se suponen para un con-
texto familiar. Fundamentalmente se
trata de proteger y promover el desa-
rrollo integral del sujeto al tiempo
que se facilita su adaptacién e inte-
gracién social. Podriamos estimar
entonces que dos son los grandes
objetivos generales:

1. Desarrollo personal. Se trataria de
contemplar los mas importantes as-
pectos del desarrollo y establecer los
correspondientes indicadores y sis-
temas de evaluacién. Siguiendo el
modelo de evaluacién de Ferndndez-
Ballesteros y Staats (1992) podriamos
establecer la siguiente divisién:

1. Desarrollo intelectual y cognitivo.

2. Desarrollo afectivo y motivacional.

3. Desarrollo de habilidades instru-
mentales (sociales y de autonomia
personal).

4. Desarrollo fisico.

Vistas asi las cosas parece fécil encon-
trar instrumentos de evaluacién que
nos permitieran establecer valoracio-
nes iniciales del desarrollo de los suje-
tos para orientar el trabajo educativo.
O dicho en otra forma, para establecer
el punto de partida en que se encuen-
tra cada uno de los cuatro aspectos del
desarrollo y establecer prioridades y
programas individuales.

L a cuestién esencial a mi juicio
estriba en el disefio de tal eva-
luacién. Ya hemos comentado que las
evaluaciones realizadas en residen-
cias no se han llevado a cabo de un
modo longitudinal sino transversal.
En nuestra propuesta utilizamos un
disefio antes-después, con una medi-
da en el momento del ingreso y otra
medida cuando el nifio abandona la
residencia (suponiendo que haya
transcurrido un lapso de tiempo de al
menos unos cuantos meses). Logica-
mente, estas variables no estan suje-
tas a variaciones importantes en cor-
tos intervalos de tiempo por lo que la
medida inicial y final se considera
suficiente. Serfa el modo de poder
establecer el nivel de progreso en el
desarrollo que se produce mientras el
sujeto estd en la residencia. Por otra
parte, se romperia con un buen ni-
mero de trabajos que habiendo reali-
zado una medida tinica a los sujetos
en residencias, y comprobando una
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serie de indicadores negativos, han
achacado estos problemas a la propia
residencia.

2. Integracién social. El desarrollo y
crecimiento personal es fundamental
pero sélo se puede producir si tiene
lugar un constante proceso de inte-
raccién social que pone al sujeto en
contacto con los contextos sociales de
integracién (familia, escuela, barrio,
asociaciones...). Las habilidades per-
sonales facilitan la integracién social
y, a la inversa, el contacto social fa-
cilita el desarrollo personal. Es un
proceso dialéctico e inseparable que
s6lo a efectos de estructurar objetivos
y establecer medidas para cada uno
puede ser dividido.

Durante muchos afios los menores
que vivian en residencias fueron alo-
jados en entornos cerrados y aislados.
En muchos casos llegaron a gozar
dentro de aquellas instituciones de
todo tipo de profesionales y toda
suerte de recursos para su mejor de-
sarrollo. Obviamente, estas institu-
ciones se olvidaban que la potencia-
cién del desarrollo no era posible sin
la circulacién del sujeto por los cana-
les de socializacién y relacién nor-
malizados y asi, pese a las beneficen-
tes intenciones, el resultado era una
desestructuracién personal y una
enorme dificultad de integracién so-
cial posterior. No sélo no aprendian a
actuar en la sociedad abierta y com-
petitiva sino que los afios de crianza
en un contexto institucional cerrado
determinaban un retraso de su desa-
rrollo en general.

La conclusién es que se precisa una
especial atencién en los programas
residenciales para lograr el objetivo
de una constante relacién con los
contextos sociales en los que se esta-
blece la integracién social. En el caso
de menores que se encuentran en re-
sidencias tendriamos que fijarnos en
los siguientes contextos:

Familiar
Escolar
Residencial
Comunitario
Laboral

G LN

El contexto familiar tiene una enor-
me importancia como se trata ac-
tualmente de enfatizar en los pro-
gramas de atencién residencial
(Fuertes y Ferndndez del Valle, 1996),
pero en cualquier caso el contacto y
la vinculacién con la familia es esen-
cial siempre (l6gicamente, a menos
que los intereses del nifio aconsejen
otra cosa) tanto por el papel afectivo
de esa relacién como por la necesidad
de una cooperacién familiar en el
proceso.

El contexto escolar es relevante para
cualquier nifio. En el caso de las resi-
dencias los menores tienen numero-
sos problemas que obstaculizan su
desempefio escolar y es uno de los
contextos que continuamente debe
ser supervisado, apoyado y evalua-
do.

La propia residencia, como es natu-
ral, supone un contexto de integra-
cién donde se aprenden y se ponen
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en juego normas, experiencias de
convivencia, relaciones afectivas, ta-
reas y responsabilidades, etc.

El contexto comunitario lo entende-
mos como las relaciones vecinales,
con los grupos de pares, las asocia-
ciones culturales, deportivas o reli-
giosas. El fomento de este tipo de in-
teracciones es una de las asignaturas
pendientes de las residencias, elimi-
nando la tendencia anterior a estruc-
turar y programar las actividades
sociales con el propio grupo de la re-
sidencia de una forma interna.

En el caso de las edades laborales o
prelaborales no cabe duda que una de
las mas importantes preocupaciones
es el futuro de aquellos menores que
llegan a esta etapa dependiendo de la
residencia. En este caso la preparacién
y la incorporacién laboral se trans-
forman en objetivos prioritarios.

Entenderemos que un menor cumple
con el objetivo de integracién social
cuando disfruta de amplias relaciones
y experiencias en cada uno de estos
contextos y ademds cada uno de ellos
responde a sus peculiares necesidades
y opciones personales.

(Cémo es posible evaluar si un me-
nor progresa en estos aspectos? No
podemos utilizar un disefio antes-
después ya que los avatares de la
experiencia de interaccién social, al
contrario que los aspectos evaluados
en el desarrollo personal, estdn suje-
tos a importantes oscilaciones en
cortos intervalos de tiempo. La expe-
riencia de cualquier educador es que
existen muchos casos en los que las
relaciones familiares o la relacién con
la escuela evolucionan con una se-
cuencia repleta de rupturas y cam-
bios en muchas ocasiones inespera-
dos.

Tamafio del grupo de convivencia

Composicion del grupo por sexo:

Sexo:  1.Varones 2.Mujeres

SANEE LI T R S o

Relacién con los educadores

a) Es el primer afio en el centro

Composicién del grupo por edad. Media de edad:
N° de Educadores a cargo del grupo:
3.Mixto

b) Sigue con los mismos educadores que el afio anterior (al menos uno)
¢) Ha cambiado de educadores respecto al afio anterior

1.Varones 2.Mujeres  3.Mixto

Tabla1. Ejemplo de datos basicos del contexto residencial que se recogen en el

sistema de monitorizacion.
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Para evaluar un aspecto tan dindmico
proponemos un sistema de monitori-
zacién que refleje todo el proceso de
contacto e interaccién del menor con
cada uno de estos contextos. Como
tal sistema de monitorizacién se trata
de un disefio de registro de activida-
des, eventos y variables que puedan
ser relevantes para analizar con el
tiempo el desempefio del programa y
los cambios que afectan al sujeto. A
continuacion se presenta la estructu-
ra de este sistema de registro centra-
da en los contextos sociales anterior-
mente expuestos.

L a estructura se desarrolla a par-
tir de bloques de informacién y
registro para cada contexto social de
integracién: familia, residencia, es-
cuela, comunidad y laboral. Para ca-
da contexto distinguimos tres tipos
de datos a recoger:

e Datos del contexto. Los contextos, la
propia familia, la escuela, la resi-
dencia, tienen sus propios datos
descriptivos y cambiantes. Una
primera tarea es recoger los datos
que describen a estos contextos y
sus variaciones, con independencia
del comportamiento del sujeto en
cada uno de ellos. En el caso de Ia
familia se recogerd informacién so-
bre los padres, la composicién fami-
liar, las condiciones que motivaron
el ingreso, etc. En el caso de la escue-
la se anota el nivel escolar, la situa-
cién académica, el tutor responsa-
ble, etc., (en la tabla 1 se puede ver
el tipo de datos basicos del grupo de
convivencia de la residencia). Todos

estos datos se actualizan permanen-
temente con los cambios que pue-
dan ir desarrollandose.

Registro de actividades e inciden-
cias. Para cada contexto se recoge
informacién que pueda ser rele-
vante para valorar la evolucién del
caso y tomar posteriores decisio-
nes. Por ejemplo, en el caso de las
familias se recogen las visitas y
contactos tanto de la familia con el
menor como de la familia con los
educadores o responsables del
centro. O en el caso del colegio se
anotan los comentarios de las tu-
torias, las calificaciones académi-
cas y cualquier otro incidente
destacable.

Evaluacién de objetivos. Para cada
contexto se construyé un listado
de objetivos operativos que pudie-
ran ser evaluados mediante la ob-
servacion por parte de los educa-
dores (en la tabla 2 se puede ver la
lista de objetivos que se evaltian
con respecto a la cooperacién
familiar). Estos objetivos se eva-
Itian mensualmente (por lo ante-
riormente apuntado acerca de la
facilidad con la que se producen
cambios). Esta evaluacién supone
un proceso permanente de com-
probacién de los progresos de ca-
da menor y permite ir establecien-
do los objetivos a trabajar median-
te un programa de intervencién
individualizado. Las diferentes
dimensiones o bloques de items
que se evaltian mensualmente se
presentan en la tabla 3.
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CONTEXTOS DE EVALUACION

DIMENSIONES EVALUADAS

Familiar

Mantenimiento del vinculo familiar
Cooperacién de la familia

Residencial

Autonomia personal y responsabilidad
> Autonomia en obligaciones

> Autonomia en manejo de recursos
> Autonomia en cuidados personales
Integracién social en la residencia
Disposicién para el aprendizaje
Expresién y vinculacién afectiva
Relaciones sociales en la comunidad

Escolar

Integracién social escolar
Interés por el aprendizaje

Laboral

Preparacién pre-laboral
Integracién laboral

Tabla 2. Dimensiones que se evaltian en el sistema mensual de evaluacién de
objetivos para cada contexto. Las dimensiones se han extraido median-

te andlisis factorial.

CUESTIONES

OoCT

NOV | DIC ENE | FEB MAR ABR MAY

1. La familia contacta con la resi-
dencia

2.La familia se interesa por la
educacién del menor

3. La familia colabora econdmica
0/y materialmente

4, Los contactos con la familia
producen reacciones positivas
en el menor

5.La familia se coordina con la
residencia para seguir pautas
educativas

6. En las salidas al hogar la familia
cuida adecuadamente del me-
nor

7.Los educadores conocen lo que
ocurre en las salidas con la familia

8. La familia acude a la residencia
cuando se la invita (reuniones,
fiestas, etc.)

Tabla 3. Ejemplo de evaluacién mensual de objetivos del contexto familiar referidos a

la cooperacién familiar. Cada objetivo debe calificarse de 1 a 5 puntos.
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ntre los aspectos de procedi-

miento para llevar a cabo este
sistema de registro destacariamos
brevemente los siguientes:

e Cada menor debe tener un regis-
tro acumulativo personal donde se
refleja toda la informacién que co-
rresponde a su caso.

e Elregistro tiene una cobertura de un
afio, utilizando el periodo escolar,
por lo que se abre el registro en cada
mes de septiembre, cerrdndose el
anterior. En el caso de que se pro-
duzcan altas en otros meses el regis-
tro se abrird en ese momento.

» Cada educador tiene responsabili-
dad directa sobre un nitmero de-
terminado de registros de modo
que las anotaciones siempre las
realiza la misma persona para dar
coherencia y facilidad de lectura al
instrumento.

e Sin embargo, la parte que corres-
ponde a la evaluacién mensual de
objetivos deberd completarse en
grupo por los educadores asigna-
dos a cada grupo de convivencia,
aunando criterios y calificaciones.

e Cada seis meses el educador reali-
za un informe de seguimiento pa-
ra la entidad ptblica basandose en
la estructura del registro. Se ha
construido un formato de informe
que facilita la presentacién de la
informacién volcando los aspectos
esenciales de informacién, eva-
luacién y propuestas.

Este sistema fue desarrollado en la
Comunidad de Castilla y Leén me-
diante grupos de trabajo con repre-
sentacién de directores, educadores,
técnicos y responsables de la Admi-
nistracion. Posteriormente fue adap-
tado para su uso en los Hogares del
Ayuntamiento de Vitoria con el mis- .
mo tipo de trabajo participativo. En
la actualidad se encuentra en uso,
ademés de en estas dos Administra-
ciones citadas en la de Asturias, An-
dalucia y Cabildo de Tenerife.

Con la experiencia de estos afios se
han ido revelando algunas importan-
tes ventajas que pasamos a comentar
brevemente.

» [Existe una recogida de informacién
sistemdtica. Los educadores saben
bien que la recogida de informacién
que aqui se propone no es muy no-
vedosa. Desde hace muchos afios
los centros recogen cantidades
enormes de informacién sobre los
menores. Libros de visitas familia-
res, registro de visitas médicas, dia-
rio de los educadores, expedientes,
registros de observacién, etc., han
sido documentos en uso en casi to-
dos los centros. Sin embargo, el sis-
tema propuesto retine la informa-
cién de un modo sisteméatico y or-
ganizado a diferencia de tiempos
anteriores en que la informacién era
recogida de forma dispersa y frag-
mentada. Podriamos decir que la in-
formacién se recogia centrada en las
necesidades de la institucién pero
no desde la estructura de lo que su-
pone para cada caso.
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e Esta recogida sistematica permite,

tal como era nuestro objetivo, re-
gistrar variables de muy diverso
tipo susceptibles de ser analizadas
en determinados cortes de tiempo
para valorar la evolucién de los
casos y de los grupos, dando paso
de este modo a una evaluacién de
los resultados obtenidos en cada
residencia o en un conjunto de
ellas.

Cada caso requiere una constante
revisién y reconsideracién de cara
a tomar medidas alternativas
cuando los intereses del nifio asi lo
aconsejen. A su vez para que este
proceso se desarrolle adecuada-
mente es esencial un sistema de
comunicacién y seguimiento bidi-
reccional entre los servicios res-
ponsables de los casos y los edu-
cadores de las residencias. Este
sistema permite a los educadores
realizar informes semestrales con
gran facilidad, estructurados en
torno a su sistema de registro e in-
corporando los principales aspec-
tos que permiten cumplir la fina-
lidad del informe: informar, eva-
luar y proponer.

Hace ya en torno a veinte afios
que dio comienzo en nuestro pais
el cambio del modelo de atencién
en residencias. Quizds uno de los
aspectos mds destacables de la
nueva propuesta fue la de un tra-
bajo individualizado para cada
menor, respondiendo a sus espe-
cificas necesidades. La interven-
cién individualizada requiere una

deteccién de prioridades y objeti-
vos para cada caso. S6lo con un
sistema minucioso de evaluacién
es posible. En primer lugar es ne-
cesario un aporte previo de infor-
macién por parte de otros técnicos
(informe social, psicolégico, peda-
gogico, médico, etc.). Pero el edu-
cador deberd completar la eva-
luacién con sus propias herra-
mientas, especialmente la obser-
vacién cotidiana (pero no por co-
tidiana carente de rigurosidad y
disefio técnico). El sistema de va-
loracién mensual facilita la eva-
luacién mediante observacién a
través de un sistema de califica-
ciones que permite detectar con
facilidad los puntos fuertes y débi-
les de cada caso y establecer a
continuacién una programacion
individualizada con la que co-
menzar la tarea educativa.

Finalmente, y a mi modo de ver
més importante atin que lo ante-
rior, el nifio conserva su propia
historia. Ya se ha dicho més arriba
que la informacién se registraba
también anteriormente pero de un
modo disperso. Imaginemos en
aquellos tiempos a un nifio en una
residencia durante tres afios. Can-
tidad de apuntes se habran toma-
do y anotado en diversos soportes
documentales como los que antes
indicdbamos (diarios, libros, regis-
tros). Pero imaginemos que tras
esos afios queremos recoger toda
la informacién relevante de este
sujeto. La tarea seria muy dificil ya
que habria que escudrifiar en muy
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diversos lugares tras la pista de
pedazos de informacién que tie-
nen un nombre propio. El resulta-
do no podia ser otro: tras afios de
permanencia en una residencia un
nifio podfa cambiar a un hogar
funcional u otra residencia y se
marchaba sin su informacién: le
hemos despojado de su historia.
La propia historia es en el curso
del desarrollo evolutivo un com-
ponente esencial de identidad y de
construccién de la personalidad.
Cuando se mira atrds y no hay re-
ferentes, ni hay adultos que nos
den informacién que proporcione
un sentido de continuidad, el me-
nor se percibe desfondado y frag-
mentado. En este sistema el nifio
conserva su historia y cada regis-
tro anual le pertenece vaya donde
vaya, cambie de centro o a una
familia acogedora. Si cambia de
educadores el nuevo educador
dispondré de toda la informacién
de los afios anteriores que le
permitiré identificar necesidades y
prioridades sin comenzar desde
" cero de nuevo.

H asta aqui esbozamos breve-
mente lo que serfa un disefio
complejo pero ya en marcha en mu-
chas residencias para la evaluacién
de los resultados en términos de
efectividad, es decir, del logro de los
objetivos del programa residencial.
Sin embargo, una evaluacién de re-
sultados no es sélo una evaluacién de
objetivos. En ocasiones se logran re-
sultados que no estaban previstos en
los objetivos y esto puede ocurrir

como un valor afiadido al programa
(porque el logro afiadido es positivo)
0 como un inconveniente (cuando el
resultado no previsto es negativo). Se
requiere una evaluacién que analice
no solo los objetivos sino también
otros posibles efectos que ha podido
tener el programa. Es lo que se cono-
ce como valoracion de la eficacia del
programa.

Evaluacién de seguimiento de efec-
tos y evaluacion de la eficiencia

Para una evaluacién de seguimiento
de los efectos de la experiencia resi-
dencial se propone una investigacién
a posteriori cuando el menor aban-
dona la residencia y transcurre un
lapso de dos, tres 0 més afios. Se di-
sefia un cuestionario de seguimiento
en el que se evalda la situacién del
sujeto en ese momento en cuanto a su
integracion social, laboral, familiar,
etc.

Igualmente se aplica una entrevista
estructurada en la que se le pide su
valoracidn acerca de diferentes aspec-
tos de su experiencia anterior en la
residencia y la relacién que guarda
esa experiencia con su situacién ac-
tual (si fue facilitadora, si hubo ex-
periencias especialmente ttiles pos-
teriormente, o si por el contrario
guarda experiencias negativas y que
obstaculizaron su integracién social y
su desarrollo). Se trata de evaluar en
este caso los resultados desde una
perspectiva mds amplia, analizando
la situacién posterior del sujeto y su
valoracién personal con la perspecti-
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va que dan los afios y con un balance
entre recursos que se le propusieron
y necesidades que tuvo al afrontar su
vida independiente o fuera de la re-
sidencia. Este es un concepto asimi-
lable a lo que se entiende por eva-
luacién de la eficacia, es decir, de los
efectos no previstos en la programa-
cién en forma de objetivos.

F inalmente los resultados inclu-
yen en evaluacién de programas
un tercer concepto denominado efi-
ciencia y que se refiere a la relacién
entre los resultados logrados y los
costes que ha tenido. Obviamente a
igualdad de resultados es mejor el
programa que los alcanza con un
menor coste. La cuestién de los altos
costes de los programas residenciales
(aunque con muy importantes dife-
rencias entre ellos también, como es
sabido) hace que éste sea un tema
crucial. En una evaluacién de pro-
gramas se debe poner en relacién el
coste con la calidad del servicio. En el
caso de las residencias la cuestion
radica en averiguar si los altos costes
son en funcién de la mejor atencién
al nifio o vienen determinados por
otros aspectos de infraestructuras o
dotacién. Decir que un programa re-
sidencial es caro porque requiere un
volumen de dinero muy importante
no es decir nada en evaluacién. La
cuestién decisiva es la relacién que
guarda con los resultados obtenidos.

De esta forma una verdadera eva-
luacién de resultados debe incluir la
valoracién del alcance de los objeti-
vos, de otros efectos o impactos que

haya podido tener sobre los usuarios
y de la relacién coste/resultado ob-
tenida. En este tripode evaluativo
descansa nuestra propuesta para una
evaluacién de la calidad de la aten-
cién residencial en la vertiente de re-
sultados (ver gréfico 1).

EVALUACION DEL PROCESO

Hasta ahora se ha hablado de la
evaluacién referida a los resultados
obtenidos. No obstante, la evaluacion
integral de un programa debe incluir
también el proceso o implementa-
cién, es decir, la forma en que se estd
desarrollando la atencién a los usua-
rios.

Resultados y proceso son dos concep-
tos estrechamente relacionados pero
desde el punto de vista del evaluador
suponen estrategias y disefios muy
diferentes. Por otra parte es facil pen-
sar en programas que atin desenvol-
viéndose de una forma muy adecua-
da podrian, sin embargo, no obtener
muy buenos resultados (por ejemplo
debido a la dificultad de sus objeti-
vos). De ahi que sea necesario eva-
luar ambos conceptos y ponerlos en
relacién para alcanzar un juicio inte-
gral de la calidad de un programa
social.

En el caso de las residencias la eva-
luacién del proceso tendria por obje-
tivo un anélisis de la forma en que
son atendidos los menores en todas
sus dimensiones relevantes, lo cual
implica en este caso un gran esfuerzo
por la complejidad de analizar todo
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(Efectividad)

EVALUACION DE OBJETIVOS

EVALUACION DE RESULTADOS
EN RESIDENCIAS 7

Desarrollo
intelectual

1 Desarrollo afectivo

Desarrollo personal |—

Desarrollo social e
instrumental

Desarrollo fisico y
salud

L

Familia

— Escuela

Relacién coste/resultado
(eficiencia)

Evaluaci6n de efectos
(seguimiento)

~| Integraci6n social Residencia

] Comunidad

] Laboral

Entrevista usuarios

Desenlace del caso

Griéfico 1. Disefio de la evaluacién de resultados en residencias de menores
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un contexto de convivencia. Asi co-
mo en otros programas sociales el
sujeto recibe una prestacién o es suje-
to de una determinada intervencién
que puede establecerse en un mo-
mento concreto, en el caso de las re-
sidencias ‘el menor no “recibe” una
prestacién sino que se incorpora a
una nueva forma de vida, a un nuevo
ambiente que trata de ser un contexto
de desarrollo (en términos de Bron-
fenbrenner, 1989). Asi pues, la com-
plejidad para analizar un programa
social que envuelve al individuo y a
todas las facetas de su desarrollo y su
convivencia es necesariamente mayor
que la evaluacién de otro tipo de in-
tervenciones sociales.

El modelo de evaluacién que propo-
nemos se basa en la evaluacion de
contextos ambientales formulada por
Fernadndez-Ballesteros (1983). La pre-
misa fundamental es que una residen-
cias de menores es un contexto ambien-
tal construido especificamente para
acoger a menores que carecen de la
posibilidad de permanecer en un am-
biente familiar natural, convirtiéndose
entonces este contexto residencial en el
espacio convivencial que debera velar
por su desarrollo y actuar como espacio
de crecimiento y proteccién. Desde una
perspectiva evaluativa la citada autora
establecia los grupos de variables més
relevantes que dieran por resultado fi-
nal una evaluacién del contexto inte-
gral. Estos grupos de variables serfan
los siguientes:

o Fisico arquitecténicas y del em-
plazamiento: en el que se encua-

dran aquellas variables que se re-
fieren no sélo al edificio en su es-
tructura y mobiliario, sino tam-
bién al emplazamiento de la resi-
dencia con referencia a la comuni-
dad en que se inserta y las relacio-
nes que esto permite con el entor-
no vecinal y sus recursos.

Sociodemogréficas de los habitan-
tes del contexto: que en el caso de
las residencias se refiere a un ana-
lisis mediante variables pertinen-
tes del personal que desarrolla su
trabajo y de los menores. En el ca-
so de estos ultimos podriamos
entender que se trata de una des-
cripcién de la poblacién objetivo
sobre la cual estamos, de hecho,
desarrollando la atencién resi-
dencial.

Organizativas y de funcionamien-
to: serfa el grupo més complejo de
variables ya que en ellas incluiria-
mos las medidas referentes al tipo
de estructura que existe en la resi-
dencia en aspectos como la depen-
dencia administrativa, las funcio-
nes del personal, la organizacién
laboral, suficiencia de plantillas,
gestion econémica, mecanismos de
tomas de decisiones, érganos de
gobierno, etc. Asimismo se valora
el proceso de intervencién educati-
va en cuanto a su planificacion,
evaluacién y participacién de per-
sonal y usuarios, etc.

Psicosociales: se entiende por psi-
cosociales en este contexto aquel
tipo de variables que hace refe-
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rencia a aspectos del ambiente so-
cial que se estudian a través de la
percepcién de los propios sujetos
habitantes. Tales son las sociome-
trias, estudios de redes de apoyo
social, clima social, etc.

¢ Interacciones: en este apartado se
recogen las variables que tratan de
evaluar las interacciones que se
producen tanto entre los habitantes
de este contexto entre sf (personal y
menores) como entre éstos y otras
personas significativas del exterior
(familias, colegios, entornos labora-
les, comunidad, etc.).

¢ Salud: estudio de la cobertura que
el programa residencial realiza
con respecto al desarrollo saluda-
ble del menor (alimentacién,
atencién sanitaria, normas de hi-
giene, etc.)

E ste es el disefio que estamos
empleando en la evaluacién de
residencias y hogares de menores en
varias comunidades auténomas para
una valoracién de su funcionamien-
to. Los aspectos concretos que se
evalian en cada uno de los apartados
enunciados, asi como las fuentes de
informacién utilizadas se exponen en
la tabla 4.

Tal como’ se puede apreciar en esta
tabla, la evaluacién se realiza reco-
giendo informacién desde varias
fuentes. La primera, que se rotula
como observacidn, se refiere al traba-
jo de un equipo de observadores que
se traslada a la residencia y recoge,

mediante un sistema de recogida de
datos que hemos preestablecido, in-
formacién sobre cada uno de los as-
pectos de cada tipo de variables. Por
ejemplo, se observa el mantenimiento
de las instalaciones, el equipamiento
y mobiliario, la normalizacién de los
espacios de convivencia, etc. Tam-
bién son analizados por los evalua-
dores los documentos de planifica-
cién, memorias, etc., asi como los
mentis programados y los elementos
de salud y seguridad ambiental.

Una segunda fuente de informacién
es el director o responsable de cada
residencia. Como se puede observar
en la tabla la informacién recogida en
entrevista con el director se refiere a
datos concretos descriptivos de cada
apartado mediante la consulta de ar-
chivos y programaciones ya que
compete al director la custodia y or-
ganizacién de estos documentos. Sin
embargo, ademds de la informacién
descriptiva se le pide al director su
propia valoracién sobre la situacién
de cada apartado. Siempre que apa-
rece el término valoracién en la tabla
nos referimos a un juicio por parte de
la fuente de informacién sobre el es-
tado de los contenidos correspon-
dientes.

Los educadores, resto del personal,
menores y familias aportan también
informacién descriptiva sobre algu-
nos aspectos como actividades que
realizan, interacciones entre ellos,
‘etc., pero fundamentalmente se reco-
ge su valoracién sobre los diversos
aspectos evaluados. El resultado final
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es una suma de juicios de valor desde
las diversas perspectivas de las par-
tes implicadas en el proceso, inclu-
yendo la que realizan los propios
evaluadores.

Los instrumentos utilizados incluyen
entrevistas estructuradas para cada
una de las fuentes de informacion, asi
como listas de comprobacién prees-
tablecidas sobre aspectos fisicos y ar-
quitecténicos, equipamientos, etc.
También se utilizan algunos cuestio-
narios como las escalas de clima so-
cial y de apoyo social.

unque en nuestro caso hemos

optado por un disefio basado
en la evaluacién ambiental hemos
tratado de incluir en él los aspectos
mas importantes que se recogen en
otros procedimientos bien conocidos
en el d&mbito de evaluacién de resi-
dencias. Uno de ellos es el que se uti-
liza por parte de la inspeccién esco-
cesa (Skinner, 1993) que evalda ocho
aspectos bésicos como indicadores de
la calidad de la atencién residencial:

e Individualidad y desarrollo. Refe-
rido a la necesidad de que el nifio
sea tratado como un individuo
con sus propias relaciones, expe-
riencias, necesidades y futuro, sin
tener en cuenta las del resto del
grupo. Incluye la preparacién para
la independencia y la vida adulta.

* Derechos. Los menores y sus fa-
milias deben tener un informe cla-
ro sobre sus derechos y respon-
sabilidades. Debe existir la posibi-

lidad de exponer quejas y recla-
maciones de un modo confiden-
cial.

Buena asistencia bdsica. Referida
tanto a las condiciones del edifi-
cio, seguridad y confort, la alimen-
tacion e higiene, vestuarios y
equipamiento individual, etc.

Educacién. Programacién y aten-
ci6én segiin necesidades y situacio-
nes individuales. Biisqueda de re-
cursos comunitarios apropiados.

Salud. Incluye exploracién médica
inicial, controles de seguimiento, y
atencién adecuada. Igualmente se
considera un aspecto importante
la educacién para la salud y la
prevencion.

Relacién con los padres. Se analiza
la existencia de un trabajo con las
familias que permita una conti-
nuidad en su implicacién con res-
pecto a los menores, siempre que
los intereses de éstos no aconsejen
otra cosa.

Colaboracién centrada en los me-
nores. Todo el proceso de inter-
vencién debe estar guiado por un
principio de coordinacién entre
todos los profesionales que en él
toman parte, sea dentro del centro
como fuera, especialmente los
equipos interprofesionales de
familia e infancia, pero también
los profesores de los centros esco-
lares, los profesionales de la salud,
etc.
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e Sentimiento de seguridad. Una
de las funciones esenciales de las
residencias es constituirse en un
entorno seguro y protector para
muchos menores que han pasado
por experiencias de indefension
y malos tratos. La seguridad in-
cluye procedimientos que ga-
ranticen el contacto y la comuni-
cacién entre los menores y los
profesionales externos a la resi-
dencia.

tra clasificacién diferente es la

de la obra de Tolfree (1994) que
también establece una serie de
“criterios para la buena préctica” en
residencias de menores. Para este
autor los aspectos fundamentales a
analizar serfan los siguientes:

o Tilosoffa, objetivos y criterios de
admisién. Se examina la claridad
en el establecimientos de los fun-
damentos sobre los que trabaja la
residencia, incluyendo la defini-
cién de la poblacién atendida y de
los procesos de admisién.

e Ambiente fisico. Se analizan las
condiciones materiales bajo el
criterio de que exista un ambiente
culturalmente normativo, evitan-
do las condiciones espartanas tan
caracteristicas de otros tiempos y
también, advierte el autor, algu-
nos casos recientes de ambientes
excesivamente generosos en su
equipamiento. Las cuestiones
materiales en este caso también
incluyen los cuidados médicos,
alimentacién, etc.

e Patrones de vida cotidiana. Las ac-

tividades y ritmos deben responder
a las necesidades del nifio y a lo
que se considera normativo en
funcién de la cultura y de sus eda-
des y no a las exigencias de control
y funcionamiento de las propias
organizaciones residenciales.

Oportunidades educativas. Es ne-
cesario buscar en la comunidad
los recursos educativos iddéneos
para cada caso teniendo en cuenta
que en muchas ocasiones es nece-
sario un esfuerzo especial para
superar problemas de anteriores
privaciones y trastornos relacio-
nados con el aprendizaje.

Contactos con las familias. El tipo
de contactos establecidos con las
familias y los esfuerzos por no
dejarlas al margen es un aspecto
bésico de la evaluacién.

Integracién coniunitaria. Se trata
de analizar las facilidades, apoyos
y estimulacién que el personal de
la residencia lleva a cabo para que
los menores se integren en los ca-
nales de socializacién de la co-
munidad. Estas practicas incluyen
los esfuerzos para evitar el recha-
zo y la estigmatizacién de la pro-
pia residencia por parte de la co-
munidad vecinal.

Direccién y coordinacién. En este
caso se examina el papel de lide-
razgo que ejerce el director o co-
ordinador de la residencia velan-
do por los derechos de los nifios y
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porque en la practica se realicen
los objetivos y la filosofia estable-
cida.

e La perspectiva de los menores. En
este apartado se establece la nece-
sidad de que los menores tengan
un estimulo para expresarse y
participar en la vida de las resi-

. dencias como paso previo para
facilitar su integracién social como
ciudadanos activos. Tener en
cuenta sus necesidades individua-
les y sus peculiaridades requiere
un esfuerzo por buscar espacios
de expresién y participacién.

Finalmente hemos incluido en las
entrevistas numerosos aspectos re-
cogidos en el conocido instrumento
de Wolsfenberger y Glenn (1982)
PASS-3, destinado a evaluacién de
programas de servicios sociales de
tipo residencial. Un ejemplo de apli-
cacion a las residencias de menores
puede consultarse en Ferndndez del
Valle (1993) y Ferndndez del Valle y
Fernandez-Ballesteros (1993).

ALGUNAS LECCIONES
APRENDIDAS EN EL
PROCESO DE EVALUACION

Hace ya cuatro afios que comenza-
mos a trabajar en este disefio de
evaluacién mediante una colabora-
cién entre el Departamento de Psico-
logia de la Universidad de Oviedo y
la Junta de Castilla y Ledn, cuyos
profesionales y responsables de ser-
vicios son los verdaderos protagonis-
tas de la primera implantacién del

sistema, a la que se sumé un afio maés
tarde la adaptacién realizada para el
Ayuntamiento de Vitoria.

En este tiempo se ha ido mejorando
el sistema de registro y evaluacién y
se ha acumulado una experiencia que
nos permite realizar una serie de co-
mentarios acerca de aspectos clave
del proceso.

E n primer lugar conviene desta-
car la importancia que hemos
otorgado desde un principio a la
participacion de todos los profesiona-
les implicados, construyendo el sis-
tema de evaluacién mediante grupos
de trabajo con aportaciones de todos
ellos. Los profesionales que vienen
trabajando los tltimos afios en las
residencias de menores han asistido a
innumerables cambios, pero persiste
todavia la sensacién de que suelen
ser externos e impuestos. Se siguen
redactando muchas instrucciones y
muchos criterios de buena préctica
prescindiendo de la experiencia de
los educadores, directores y profe-
sionales que llevan afios ejerciendo
su trabajo. El nivel de aceptacién del
sistema aqui propuesto ha sido muy
satisfactorio, dentro de las dificulta-
des que todo proceso de implanta-
cién tiene. Creemos que se ha debido
a este enfoque participativo en el que
se ha recogido el criterio y la expe-
riencia de los profesionales, aspecto
que deberd seguir manteniéndose en
el futuro.

En segundo lugar destacaria el hecho
de haber construido un sistema que es
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eminentemente préctico pero que ha
tratado siempre de tener fundamen-
taciones tedricas sélidas. Tanto la uti-
lizacién de reconocidos modelos de

" evaluacién psicoldgica, como el uso de
conceptos bien definidos desde teorias
prestigiosas, han contribuido a estruc-
turar un sistema de evaluacion trans-
parente. La influencia de las teorias
del aprendizaje y de diversos modelos
ecolégicos es bien patente.

Otro aspecto destacable es el enun-
ciado de los ftems de evaluacién, to-
dos ellos formulados en forma posi-
tiva, de modo que la evaluacién no
interroga acerca de problemas de
comportamiento sino por el grado en
que los comportamientos positivos
estdn presentes. Aunque pudiera pa-
recer una cuestién menor, el enfoque
de evaluacién basado en la biisqueda
del grado positivo de los comporta-
mientos requiere un esfuerzo de ob-
servacién mas constructivo, més ali-
neado en la lucha por la construccién
de conductas positivas y adaptativas.
Lejos de hacer una labor de mera
constatacién de la presencia de pro-
blemas, el sistema de evaluacién de
objetivos centra el trabajo educativo
en los aspectos que adecuadamente
valorados permiten acceder facilmen-
te a una programacién individual.
Los listados de conductas problema
han sido muy frecuentes en las resi-
dencias, realizando una tarea centra-
da en el déficit y no en el desarrollo
de comportamientos competentes.

El sistema sugiere un modelo de tra-
bajo profesional donde el ciclo de

evaluacién inicial, programacién in-
dividual, y evaluacién de seguimien-
to (incluyendo un formato de infor-
me semestral) permanente forman un
tinico instrumento de trabajo. El uso
de este tipo de herramientas permite
al educador identificarse con un pro-
ceso educativo centrado en cada in-
dividuo, pasando de ser un deseo
expresado a ser realmente un modelo
de trabajo.

uizds, para finalizar, el aspecto

mas sobresaliente de la expe-
riencia de estos afios ha sido compro-
bar cémo un instrumento inicialmente
dirigido a la evaluacién, se ha conver-
tido en un elemento de cambio en la
forma de trabajar en las residencias.
Pongamos un ejemplo: en las instruc-
ciones se indica a los educadores que
para la evaluacién mensual se requie-
re un trabajo en grupo por parte de los
educadores encargados de cada me-
nor para ponerse de acuerdo en las
calificaciones de los items. En ocasio-
nes los educadores tienen opiniones
muy diferentes sobre el grado de lo-
gro de un determinado objetivo, o
ante un educador el comportamiento
del nifio difiere del que realiza en pre-
sencia de otro. En este caso la impor-
tancia se desliza desde la discusién de
la fiabilidad del instrumento hacia
otras cuestiones mds relevantes. La
discusién que alentamos en los edu-
cadores cuando nos consultan estos
casos es acerca de la razén por la que
existen diferentes criterios de interpre-
tacién, diferentes formas de actuar
ante los menores o diferentes percep-
ciones sobre el menor. Todo esto es de
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enorme importancia y se pone de
manifiesto cuando el sistema de eva-
luacién exige unidad de criterios y
procedimientos. Las contradicciones
afloran y es posible iniciar un proceso
de discusién y solucién. Son muchos
los aspectos en los cuales el sistema de
evaluacién ha producido material de
discusién y aclaracién que, adecua-
damente canalizado, produce impor-
tantes cambios y mejoras en el servicio
prestado a los menores.

Por otra parte, son muchas las cues-
tiones que quedan por mejorar y de-
sarrollar. La mds importante es
adaptar el sistema para evaluar a los
més pequefios (por debajo de los 8-10
afios) con los cuales la evaluacién-de
objetivos disefiada pierde gran parte
de su aplicabilidad. Esta es tarea
prevista para este préximo curso, a
igual que intentar una adaptacién del
sistema para los centros de reforma.
Pendiente estd también la tarea de
mejorar aspectos de fiabilidad y vali-
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RESUMEN

El abordaje terapéutico del maltrato
infantil estd en proceso de construc-
cién y, dada la gravedad del fenGme-
no, todas las aportaciones, desde di-
ferentes corrientes tedricas y para-
digmas de trabajo, pueden ser ttiles
en los momentos actuales.

La orientacién sistémica, como mu-
chos profesionales ya conocen, per-
mite un abordaje integral de los fe-
némenos complejos, como es el caso
del maltrato infantil y la violencia
humana en general. El Dr. Barudy y
su equipo han experimentado desde
la préctica clinica en Bélgica la feno-
menologia del maltrato intrafamiliar,
incluido el incesto, y han podido de-
sarrollar formas de intervencion,
desde el paradigma sistémico, que
parten de los elementos positivos de
la familia, con la finalidad de cons-
truir un nuevo orden de relacion en

la familia, basado en el respeto mu-
fuo.

Los conceptos clave, que también se
enmarcan dentro del paradigma sis-
témico, son elementos esenciales en la
explicacién del fendémeno que intro-
ducen, siguiendo un orden légico, al
terapeuta en las estrategias a seguir en
casos de malos tratos a la infancia.
Este es un tipo de conflicto que se de-
sarrolla en un escenario familiar y en
ese espacio y con esos elementos debe
ser tratado para ser efectivo.

La articulacién de estos sistemas de
abordaje terapéutico con la necesaria
proteccién a la infancia en riesgo fisi-
co, psiquico y social y, por ende, con el
sistema judicial, son elementos esen-
ciales para tratar un fenémeno com-
plejo desde una 6ptica multicausal y
una intervencién en red que sitda en
la propia familia y su comunidad el
origen de la resolucién de sus conflic-
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tos mas que en el "saber" que se gene-
ra desde el sistema terapéutico.

ABSTRACT

Therapeutical approach to child abu-
se is still in process of building and,
becouse of the importance of the
problem, all contributions from diffe-
rent theoretical models can be useful
in this moment.

ystemic theory, as many profes-

sionals already know, allows an
integral approach of complexes the-
mes, as child abuse and human vio-
lence, in general, are. Dr.Barudy and
his team have experienced from cli-
nical practicum in Belgium the parti-
cular phenomenology of child abuse
into the family, included sexual abu-
se, and have been able to develop Li-
nes of intervention, from systemic
paradigm, which depart from the
possitive elements of the family, with
the aim of helping the family to built
a new order of internal relationships,
based in mutual respect.

Key concepts, also included in syste-
mic theory, are essential elements for
the explanation of the problem that
introduce to the therapist in appropia-
te estrategies in child abuse
treatments. This is a kind of conflict
which developes in a family context
and, in that place and with those ele-
ments, must be treated to be effective.

Therapeutical approaches and child
protection systems have to join to be
able to deal with a complexe pro-

blem, from a multi-causal view and a
community intervention, in which
the family and its context ara the
main elements to be considered, in
order to improve its effectiveness and
adaptability as a human group.

INTRODUCCION

El texto que sigue se ha escrito a fin
de presentar una aportacién tedrica-
mente interesante a la explicacién del
maltrato infantil. La experiencia del
equipo del Dr. Jorge Barudy, conoci-
do por muchos profesionales de
nuestro pais, tanto si se dedican al
maltrato infantil, como a la terapia
familiar, es ampliamente reconocida
en Bélgica, donde ha contribuido
considerablemente al disefio y man-
tenimiento de servicios especificos
dirigidos a la infancia y a la familia
con problemas relacionados con la
violencia.

Nos planteamos realizar desde este
espacio una aportacién tedrica espe-
cificamente referida al fenémeno del
maltrato infantil, como expresién de
la violencia familiar y ésta, a su vegz,
como una forma concreta de relacién,
desde el momento en que pensamos
que puede resultar interesante para
los lectores de esta revista, especiali-
zados en el campo de los malos tratos
dirigidos contra los nifios y nifias.

A titulo de presentacién del autor
principal de este articulo, diremos
que el Profesor Jorge Barudy, chileno
de nacimiento, se define a si mismo
como un estudioso de la violencia
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humana, en sus distintas manifesta-
ciones, en parte por la necesidad
"vital" de encontrar explicacién y
contribuir a la desaparicién de tal fe-
némeno. Las actividades que desa-
rrollé en su Chile natal durante la
dictadura militar de los afios 70, le
confrontaron con experiencias de
cércel, tortura y finalmente el exilio.

Y a en Bélgica, participé en 1976
en la creacién del COLAT
(Colectivo Latinoamericano de Traba-
jo Psicosocial) y en la préctica clinica,
como psiquiatra, dirigida especifica-
mente a exiliados victimas de tortu-
ras y dictaduras militares en paises
latinoamericanos. Posteriormente, el
programa se fue ampliando hasta la
creacién del Proyecto EXIL, con la
creacién del Centro Médico Psicoso-
cial Belga para refugiados politicos y
victimas de la tortura, del que ac-
tualmente es el director.

Actualmente, compagina la actividad
clinica y de direccién del Centro con
la docencia en el Departamento de
Terapia Familiar Sistémica de la Fa-
cultad de Medicina de la Universidad
Catdlica de Lovaina, desde donde ha
podido desarrollar el soporte tedrico
de los conceptos bésicos con los que
trabaja.

Derivado de esta experiencia, po-
driamos decir que el contacto clinico
con exiliados de todas las partes del
mundo nos lleva a constatar dos fe-
némenos: en primer lugar, que la
violencia organizada (entendida co-
mo actos violentos generados por

sistemas politicos determinados, le-
gales o no) es un fenémeno mundial
independiente de las ideologias, re-
ligiones y razas que los ejercen. En
segundo lugar, que la causa e inten-
sidad del sufrimiento de muchas de
las victimas no sélo se explican por
sus experiencias recientes de tortura,
carcel y exilio, sino también por su
historia anterior de malos tratos du-
rante la infancia.

El hecho de combinar la posicién de
terapeuta de victimas de violencia
represiva asi como terapeuta en casos
de violencia familiar facilita el esta-
blecimiento de numerosos puentes

“explicativos entre estos dos fenéme-

nos, en los que las relaciones huma-
nas pierden el equilibrio que se da
bajo el paradigma del "respeto por el
otro" y se convierten en relaciones
abusivas, en las que el poder se ejerce
de forma ilegitima. '

CONCEPTOS CLAVE EN LA EX-
PLICACION DE LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y EL MALTRATO IN-
FANTIL

El fenémeno del maltrato infantil,
desde el punto de vista sistémico, re-
quiere una articulacién teérica, como
minimo, a tres niveles:

a) fenomenolégico (caracteristicas de
los malos tratos, contextos en los
que se da, frecuencia, incidencia,
agentes implicados, etc.).

b) modelos tedricos explicativos, que
permitan la elaboracién de hipé-
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tesis sobre causas y consecuencias,
o bien, sobre circuitos de relacién
abusiva.

c) observacién personal participante
del terapeuta, desde una perspec-
tiva personal especifica.

E ste dltimo punto tiene un interés

afladido desde el momento en
que el terapeuta, si desea abstraer su
observacién concreta y directa sobre
las familias que trata, generalizar
datos y, por tanto, construir teoria, es
también parte activa en esa cons-
truccién desde el momento en que no
es un sujeto neutral, sino que tiene
intereses, conocimientos, motivacio-
nes y un sistema de creencias particu-
lar, que corresponden a su historia
personal y su forma especifica de
construir el pensamiento. Desde el

momento, sin embargo, en que los
conceptos que elabora pueden ser

compartidos con otros profesionales
y contrastados con la realidad clinica
se socializan y hacen universales pa-
ra su uso, siempre dentro de los limi-
tes para los que fueron construidos.

" Desde la Optica sistémica, el interés

principal estriba en determinar
campos operativos de interacciones
en los que pueda producirse un
cambio a través de 'perturbaciones
constructivas' y facilitar asi el sur-
gimiento de una ecologia alternativa
que vaya en el sentido del respeto
por la vida.

La palabra "ecologia”, en este contex-
to, designa las relaciones circulares
de los individuos entre si y entre és-
tos y su entorno vital, asi como las
consecuencias de esas relaciones so-
bre el sistema. El siguiente cuadro re-
sulta ilustrativo del campo ecologlco
del maltrato infantil:

La ecologia de los nifios maltratados. Distintos niveles implicados

( FACTORES SOCIO-ECONOMICOS J

DESIGUALDADES SOCIALES
LUGAR DEL NINO EN LA SOCIEDAD DE CONSUM
LUGAR DEL NINO EN UNA SOCIEDAD DE ADULTOS

EL NINO COMO CHIVO EXPIATORIO DE LOS
CONFLICTOS SOCIALES INTRAFAMILIARES
Y TRANSGENERACIONALES

EL NINO COMO VICTIMA DE UN ABUSO DE PODER A
MENUDO MISTIFICADO

( FACTORES SOCIO-CULTURALES j /V ‘\ ( FACTORES PSICO-SOCIALES )

REPRESENTACION DEL NINO EN LAS
CREENCIAS Y EN LAS TEORIAS
PSICOLOGICAS

—

(Dr. J.BARUDY, 5.0.S.Enfant-Famille-Clinique Univers.St.Luc)

ESTRES INTRAFAMILIAR

ECOLOGIA FAMILIAR DEL MALTRATO
HISTORIA PERSONAL DE LOS ADULTOS
FACTORES VINCULADOS AL DESARROLLO
DEL NINO
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En el fenémeno de los malos tratos a
la infancia, podemos diferenciar dos
tipos de factores externos a la familia
que pueden tener influencia sobre el
maltrato. La familia, entendida como
sistema abierto, estd en interrelacién
constante con el sistema social y los
factores que en él inciden. Entre los
mas relevantes, destacan:

1) Factores socio-econdmicos: Las
desigualdades econémicas de los
diferentes grupos sociales en una
sociedad centrada en el bienestar y
el consumo significan una fuente
de frustracién y estrés en los adul-
tos. Estos sentimientos pueden ser
dirigidos hacia los hijos que se vi-
ven, entonces, como una carga, un
motivo de incomodidad y un obs-
tidculo para el desarrollo personal
de los padres. Aunque la violencia
familiar no es privativa de ninguna
clase social, es frecuente encontrar
fenémenos socio-econémicos aso-

~ ciados, especialmente en las mani-
festaciones agudas de maltrato.

2) Factores socio-culturales: Nos re-
ferimos aquf a la influencia de los
sistemas culturales que se basan
en un conjunto de creencias de ti-
po ideolégico o religioso que con-
sideran cierto tipo de malos tratos
como un instrumento educativo
(Barudy, ], Bonnier, Ch. y Hayez,
J.-Y, 1987) o, al menos, como un
elemento méas de las relaciones
licitas de poder intra-familiar.

Entrando ya en el micro-sistema
"familia", abordamos la explicacién de

los malos tratos a la infancia desde el
modelo antes mencionado de
"Ecologia Familiar del Maltrato In-
fantil". Segtin éste, los malos tratos in-
fantiles aparecen en los sistemas fa-
miliares cuando, a causa de diversos
factores, los adultos dejan de ofrecer
cuidados a los nifios, desde el momen-
to en que prevalece la supervivencia
material y psicolégica de los adultos
en perjuicio de la de los nifios.

e la observacién, se puede ela-

borar una hipétesis segiin la
cual la "cosificacién" de los nifios
aparece en el seno de una familia
cuando las funciones parentales
(maternal y paternal) se desvirtian y
son reemplazadas, parcial o total-
mente, por otras que los adultos
consideran mads vitales y urgentes.
Transformar al nifio en "cosa" objeto
destinatario de la frustracién del
adulto ante sus dificultades depende,
en parte, del grado de permeabilidad
de la familia respecto a su entorno y,
también, del nivel de apoyo social
externo que pueda ser utilizado para
afrontar una crisis.

Es importante, segtin lo anterior, dis-
tinguir entre dos situaciones de riesgo:

¢ el maltrato como expresién de una
crisis en el ciclo vital de la familia.

e el maltrato como forma habitual
de relacién, organizadora de la
particular fenomenologia familiar.

En el primer caso, situaciones exter-
nas que pueden ser estresantes para
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la familia (cambio de domicilio, na-
cimiento de un nuevo hijo, muerte o
enfermedad de un familiar, paro la-
boral, dificultades econémicas, etc.)
precipitan una escalada de violencia
en la familia en la que el nifio suele
ser el chivo expiatorio. Las caracte-
risticas particulares de alguno de los
hijos pueden hacer que la violencia
recaiga especialmente en uno de ellos
con mayor intensidad.

P or otro lado, en el caso de croni-
cidad en los malos tratos infanti-
les, el fenémeno actdia como forma
habitual de relacién, basada en com-
portamientos relacionales experimen-
tados y aprendidos a lo largo de ge-
neraciones. En este tipo de interac-
cién, el equipo de Bruselas ha inves-
tigado los "sistemas de creencias" de
estas familias, para comprender el
sentido simbélico que tiene la agre-
sién. Esta suele actuar como elemen-
to equilibrador del sistema familiar
en el objetivo de definir las relaciones
intra-familiares con unos pardmetros
de violencia, ante la resolucién de los
conflictos familiares méas cotidianos.

A través de un método de observa-
cién participante, también se ha in-
vestigado el lenguaje natural de las
familias cuando se hallan en sesién
de terapia, tomando como base los
trabajos de Grinder y Blander
(Grinder, J. y Blander, R., 1982).

A partir de la forma en que las fami-
lias semantizan sus experiencias de
maltrato, hemos podido diferenciar
cuatro niveles de experiencias ante-

riores al momento de la terapia, en
torno a las cuales se desarrolla la in-
teraccidon violenta.

El mundo interactivo de las familjas
donde se cometen abusos

CARENCIAS QUE, EN EL PLANO SIMBOLICO, CO-
RRESPONDEN A LOS CUIDADOS MATERNALES

TRASTORNOS EN
LA ORGANIZA-

| CION JERARQUICA
DE LA FAMILIA

TRASTORNOS CORRESPONDIENTES A LA FUNCION
SIMBOLICA DE PADRE
("El enfoque sistémico del maltrato infantil:
una intervencién alternativa a la violencia
familiar”, Dr. J. Barudy)

Entraremos en cada una de ellas:

A) Carencias relacionadas con la
funcién materna.

Los nifios que han crecido en entor-
nos afectivamente pobres por parte
de sus madres, cuando se convierten
en padres, suelen esperar que sus hi-
jos "compensen" esos déficits prima-
rios. El hijo se "cosifica" como objeto
de reparacion, ya sea haciéndole ob-
jeto de malos tratos fisicos o psiqui-
cos en tanto jamas colma sus expec-
tativas, o bien, usurpandole su pro-
yecto particular de vida para desa-
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rrollar el proyecto -incompleto- del
progenitor.

Esta situacién estd especialmente ca-
racterizada por la confusién en los
limites entre el adulto y el nifio, difi-
cultando los procesos de diferencia-
cién e individuacién psicolégica del
hijo y corriendo un grave riesgo de
sexualizacién de la relacién ya que
ésta se basa en la satisfaccién, por
parte del adulto, de aquello que no
obtuvo (Barudy, J. "La mise a jour de
l'inceste et del'abus sexuel: crise pour
la famille, crise pour lintervenant,
Cahiers critiques de thérapie familia-
le et de practique de réseaux, 10,
1989).

T ambién desde estos elementos
explicativos, se entiende el
abandono, cuidado negligente y
maltrato fisico grave de bebés o nifios
muy pequefios que sitdan a los pro-
genitores ante la nueva frustracion de
reconocer que el "bebé tan deseado”
que iba a colmar todas sus necesida-
des afectivas, no responde a tales ex-
pectativas y requiere de ellos més
responsabilidad y entrega de las que
estan en condiciones de ofrecer.

B) Carencias relacionadas con la
funcién paterna.

En este caso, hablamos de disfuncio-
nes en relacién con la simbolizacién
del papel paterno y dificultades con
la autoridad.

Los padres que, cuando nifios, expe-
rimentaron a la figura paterna como

extremadamente autoritaria o bien,
por el contrario, ausente o negligente,
suelen tener interiorizadas las leyes y
normas sociales y relacionales de
forma disfuncional. Tanto si el padre
ejercia la autoridad de forma abusiva
como si éste no la ejercia en absoluto,
los hijos integran deficientemente el
modelo de autoridad paternal y, co-
mo consecuencia de ello, las reglas
que rigen las relaciones familiares y
sociales.

Cuando deben ejercer su funcién pa-
rental, estas deficiencias salen a la luz
mediante comportamientos que osci-
lan entre la debilidad y la indecisién,
por una parte, y la rigidez y el autori-
tarismo por otra.

En la interaccién padres/hijos se dan
simultdineamente comportamientos
negligentes y violentos (amenazas,
golpes, chantajes, burlas, etc.) que
generan en el hijo sentimientos de
impotencia, incongruencia, injusticia
y cblera que, o bien desplazaréd hacia
sus iguales -hermanos, compafieros-,
o bien "guardard" para sus propios
hijos. La situacién de dependencia
del nifio respecto al adulto y su natu-
ral vulnerabilidad en las relaciones
de poder constituyen un contexto fa-
vorable para que los padres despla-
cen la célera contenida de su propia
historia. Desde este punto de vista, el
nifio no es tanto el objeto real de la
violencia sino el medio a través del
cual los padres pueden "vengarse” de
sus propios padres. (Barudy, J. y
Charlier, D. "Le décodage de l'urgen-
ce dans les situations de maltraitance
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d'enfants”, Le travail de la crisis a I'é-
preuve del'urgence, Bruxelles: Edit.
Conféderation Francophone des Li-
gues de Santé Mentale, 1987).

C) Carencias de la estructura fami-
liar.

Nos referimos aqui a los trastornos
relacionados con la organizacién je-
rarquica de la familia y las disfuncio-
nes que, de forma ocasional o créni-
ca, pueden presentarse.

L a familia es un sistema jerarqui-
zado y para que resulte funcio-
nal y favorezca el crecimiento de sus
miembros es necesario que la distri-
bucién de roles y la asignacién de ta-
reas sean claras y conocidas por toda
la familia. En las familias en las que
se dan malos tratos a los nifios exis-
ten importantes trastornos en la or-
ganizacién jerdrquica, bien sea por-
que los limites no estdn bien defini-
dos o porque, aunque lo estén, no se
respetan.

En ambos casos, el nifio puede ser
tratado como objeto desde el momen-
to en que resulta una pieza clave para
que los adultos jueguen su particular
juego de relaciones. En el caso en que
los roles no estan claros y definidos,
el nifio se encuentra en un contexto
confuso y cambiante en el que fécil-
mente puede ser objeto de utilizacién
para cubrir el vacio existente de de-
finiciones consensuadas por la pareja.
Por el contrario, en el caso en que los
roles estdn definidos pero se trans-
greden, el nifio entra en un sistema

de coaliciones y es utilizado doble-
mente, por un lado, por el progenitor
que se alia con él en contra del otro y,
también, por el otro progenitor que
desarrolla su agresividad hacia el hijo
para evitar dirigirla hacia el conyuge.

4) Carencias en los intercambios en-
tre la familia y el entorno.

En este caso, nos referimos bdsica-
mente a las alteraciones que se pro-
ducen en la apertura y cierre de las
fronteras del sistema.

En los sistemas en los que se produ-
cen malos tratos, la frontera simboli-
ca entre el interior y el exterior es dis-
funcional, bien porque se cierra y
abre cuando no deberia hacerlo o
bien porque tiende a cerrarse a cual-
quier intercambio con el exterior.

En el primer caso, el funcionamiento
familiar es caético desde el momento
en que no se puede distinguir quién
y qué pertenece al sistema familiar y
quién o qué estd fuera y, a menudo,
estd basado en la falta de recursos
personales y sociales para afrontar
las responsabilidades parentales. Los
casos de abandono y negligencia son
frecuentes en este modelo de funcio-
namiento familiar.

En el segundo caso, por el contrario,
el funcionamiemto familiar es rigido
y cerrado, impidiendo la libre circu-
lacién de influencias externas sobre
los miembros de la familia y contri-
buyendo, asi, al mantenimiento de
los patrones circulares de relacién.
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Los malos tratos fisicos o psicol6gicos
y el abuso sexual suelen darse con
maés frecuencia en sistemas de este
tipo, rigidos y cerrados.

demés de esta tipologia en tor-

no a las carencias personales de
los padres que pueden dar lugar al
maltrato infantil, también puede ser
ilustrativo, en este punto, mencionar
la tipologia que pueden realizarse
entre malos tratos activos y pasivos,
visibles e invisibles:

MALOS ACTIVOS PASIVOS

TRATOS

VISIBLES GOLPES | NEGLIGENCIA
ABUSO
SEXUAL

INVISIBLES ABANDONO
MALTRATO
PSICOLOGICO

(Barudy, J. Universidad Catélica de Lovaina)

Desde un punto de vista més practi-
co, y como introduccién al apartado
siguiente, describiremos el proceso
de Valoracion del Maltrato, como
parte antecedente al establecimiento
de la terapia.

Podemos sefialar cuatro fases:

1) Confirmacién de la veracidad del
maltrato. En este punto, las infor-
maciones no solamente pueden
darse en el contexto terapéutico,

sino también en el policial y judi-
cial, ante lo que puede ser necesa-
rio iniciar el trabajo con la familia
sin disponer de datos objetivos.

2) Evaluacién del estado del nifio. Es
una de las fuentes de informacién
que el terapeuta debe tener mas en
cuenta para proponer decisiones
respecto al menor. Se valoraré la
gravedad de las lesiones sufridas
(sean fisicas o psiquicas), asi como
el riesgo a volver a ser victima de
maltrato.

3) Evaluacién diagnéstica de la si-

tuacién familiar. En este punto
interesa obtener informacién y
configurar una serie de hipétesis
acerca de:

o Factores que afectan a la apari-
cién y mantenimiento del mal-
trato.

¢ Secuelas que produce en el ni-
fio.

e Recursos positivos de la familia
y de su entorno social.

o Aspectos o dreas negativas de
la familia y su entorno social

e Pronéstico de la desaparicién
del maltrato, la evolucién de la
familia y la evolucién personal
de la victima.

4) Planteamiento de un modelo de
intervencién médico-psico-social
adecuado y adaptado al caso.

Uno de los aspectos més dificiles de
valorar y arriesgados de cara a las
medidas de proteccién a tomar es la
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valoracién de los factores de riesgo y
el nivel de urgencia de la interven-
cién. Proponemos los siguientes pa-
rametros a tener en cuenta:

a) Caracteristicas del incidente de
maltrato.

Es necesario valorar el tipo de
abuso (sexual, sddico, severo o
edad del nifio inferior a dos afios).
También es 1til valorar la severi-
dad o frecuencia del maltrato, la
existencia de un patrén crénico de
recurrencia, asi como la cercania
temporal (periodo inferior a seis
semanas), la presencia y localiza-
cién de la lesién y la historia pre-
. via de informes de maltrato.

b) Factores de vulnerabilidad infantil.

Entre estos factores, hay que tener
en cuenta:

* el acceso del perpetrador al nifio

e la edad y visibilidad del nifio
por parte de la comunidad (en
este sentido, son especialmente
vulnerables los nifios de menos
de uno o dos afios)

e la capacidad del nifio para
protegerse y cuidar de si mismo
(vulnerabilidad elevada en ni-
fios de menos de cinco afios)

e las caracteristicas comporta-
mentales del nifio que puedan
ser desencadenantes de episo-
dios de maltrato

¢ la salud mental y estado cogni-
tivo del nifio.

c) Caracterfsticas del cuidador.

En este apartado, sefialaremos una
relacién de situaciones que puede
padecer el adulto responsable del
nifio que dificulten un cuidado
adecuado de éste. Entre estas ca-
racteristicas:

o Capacidades fisicas, intelectua-
les y emocionales del adulto,
que vean disminuida su habili-
dad parental.

e Capacidades asociadas a la
edad. Madre/padre adolescen-
te sin apoyos sociales.

* Habilidades parentales defici-
tarias y expectativas inadecua-
das respecto al nifio, asi como
conocimientos insuficientes so-
bre las necesidades bésicas del
nifio.

e Meétodos de disciplina y castigo
hacia el nifio que utilicen de
forma indiscriminada la fuerza
y el castigo fisico, asf como la
agresion verbal constante.

e Abuso de drogas y/o alcohol
en un grado tal que incapaciten
al adulto para ejercer el rol pa-
rental y atender adecuadamen-
te al nifio. Rechazo de trata-
miento y abuso de drogas du-
rante el embarazo y nacimiento
del bebé.
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e Historia de conducta violenta,
antisocial o delictiva, con uso
de la fuerza fisica contra otros
adultos o menores.

e Historia personal de maltra-
to/abandono, con una vivencia
de experiencia dramética en la
propia infancia.

e Interacciéon cuidador-nifio au-
sente de apego emocional, con
una percepcién negativa cons-
tante del nifio y una atribucién
negativa de su comportamiento.

d) Caracteristicas del entorno familiar.

En este punto, es importante valo-
rar los siguientes aspectos:

e Relacién de pareja caracteriza-
da por la violencia, la ausencia
de comunicacién afectiva, la
instrumentalizacién del nifio en
el conflicto conyugal.

e Presencia de un compafiero o
padre/madre sustituto, que sea
el que agrede al nifio o influye
negativamente en el cuidado de
éste.

e Condiciones adversas en el ho-
gar, en cuanto a higiene, habi-
tabilidad, peligro y seguridad
para el nifio.

¢ Inexistencia de fuentes de apoyo
social externas a la familia, ais-
lamiento social o fuerte conflicto
en las relaciones externas.

e) Respuesta de los padres.

Es muy importante valorar, en un
primer momento, el nivel de con-
ciencia que los padres tienen del
problema y la motivacién para el
cambio. La ausencia de esta con-
ciencia de problema y las respues-
tas agresivas o rechazantes ante
los profesionales son indicadores
de riesgo de maltrato futuro a te-
ner en cuenta.

POSIBILIDADES TERAPEUTICAS
DESDE UN ENFOQUE SISTEMICO

Desde el enfoque interdisciplinar que
requiere el fenémeno, podemos plan-
tear claramente que el motor de la in-
tervencién terapéutica es el compro-
miso y la opcién ética del terapeuta.

1 proceso terapéutico deberd

permitir el cambio de los com-
portamientos abusivos, la elabora-
cién interna del cardcter traumatico
de estas experiencias y, ademas, un
sistema de didlogo que permita la
emergencia de pautas comunicacio-
nales, comportamentales e ideoldgi-
cas no violentas.

Es necesario tener como objetivo el
crear las condiciones, tanto a nivel
micro como macro-social, que permi-
tan a los implicados -victimas, agre-
sores y familiares- poner palabras al
abuso, identificar quién es agresor y
quién victima, definir las respectivas
responsabilidades y tomar conciencia
de los mecanismos que generaron y
permitieron el conflicto.
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Para la victima, la terapia debera fa-
vorecer que se reconozca como tal,
construyendo su historia desde el re-
conocimiento de su posicién de infe-
rioridad respecto al abusador y ex-
presando su odio de forma que le
sirva para liberarse de las experien-
cias trauméticas y planifique su futu-
ro libre de ellas.

ara los agresores, la orientacion

terapéutica tiende a la "rehabi-
litacién", dentro de los parametros que
el sistema judicial permita en cada ca-
'so. Interesa al terapeuta especialmente
que el sujeto recupere o construya, se-
gin sea el caso, una figura de pa-
dre/madre competente y adecuada,
que pueda reparar en el futuro ante
sus hijos los abusos cometidos.

El terapeuta, en los casos de malos

tratos, debe evitar cuidadosamente
insistir en "desmenuzar" los episodios
abusivos, como si, recordandolos, la
victima se curase y el abusador se
rehabilitase. No es asi; el fundamento
de la terapia en caso de abusos consis-
te en facilitar que la familia encuentre
una alternativa de relacién, basada en
el amor y el respecto mutuo.

Desde esa perspectiva, al terapeuta le
interesa especialmente investigar los
aspectos positivos de los miembros
de la familia, aquello quie han conse-
guido construir con éxito para, desde
alli, elaborar nuevas pautas de inter-
accién que no sean lesivas a ninguno
de sus miembros. Para ello, el tera-
peuta deberd superar el rechazo que
determinadas acciones generan, ya

sea a nivel personal o social, desde el
momento en que el agresor -desde el
modelo sistémico- es parte impor-
tantisima del conflicto y debe, desde
sus posibilidades, actuar a favor de la
resolucién de éste.

Desde el punto de vista del abordaje
terapéutico, es importante determi-
nar desde el principio si el conflicto
obedece a una situacién de crisis
familiar, o bien esté cronificada.

En el primer caso, suele ser un adulto
de la familia el que solicita ayuda, los
padres son conscientes de la situa-
cién de crisis y reconocen su violen-
cia y, por tanto, suelen estar abiertos
a la posibilidad de ayuda. Los pa-
dres, en estos casos, pueden acceder
a escuchar la critica de sus actos y los
hijos, por su parte, son capaces de
expresar el sufrimiento que éstos les
generan y rechazar activamente los
malos tratos.

n estos casos, las posibilidades

terapéuticas se orientan a que la
familia encuentre en su entorno la
solidaridad y recursos necesarios pa-
ra lograr un nuevo equilibrio. La
nueva estructura creada "terapeutas-
familia" actda como tejido social de
transicién hasta que la familia es ca-
paz de modificar el circulo abusivo
de interaccién y buscar y encontrar
ayuda externa cuando la necesitan,
dentro de su entorno social.

Los profesionales no somos los tinicos
agentes en el proceso terapéutico, sino
que tanto o més importantes son todas
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aquellas personas a quienes se puede
recurrir y que forman parte del tejido
familiar y social del nifio. La orienta-
cién terapéutica se basa en estructurar
un proceso colectivo, basado en un
trabajo de red, que ayude a la familia
a conseguir un entramado de relacio-
nes que tienda al bienestar comun y
no se sustente en el abuso.

or otro lado, en el caso de malos

tratos que se dan como conse-
cuencia de un funcionamiento trans-
generacional abusivo, el objetivo tera-
péutico es crear las condiciones que
permitan al sistema familia-sociedad
abrirse a una crisis, es decir, acercarse
a un cambio sustantivo en su forma de
actuar, que ponga en cuestién las re-
glas y creeencias anteriores. (Pittman,
F. “Thérapeute familial et institution:
le pot de terre contre le pot de fer”, en
Systémes, Familles et Crises, Cahiers
critiques de thérapie familiale et de
pratique de réseaux, 8, 1987).

Es necesario que el sistema terapéuti-
co esté convencido del valor de la
crisis y el conflicto en la familia como
instrumento de trabajo, desde el
momento que, ante una crisis, un
miembro de la familia suele tener el
valor de desencadenar una respuesta
al sufrimiento del nifio -encubierto
hasta entonces- lo que permite que la
familia abusadora se abra a otras
formas de funcionar con la ayuda del
terapeuta. La intervencién de una fi-
gura externa a la familia suele ser de
gran utilidad, en estos casos, para el
desencadenamiento de la crisis. Ante
ésta, es necesario enfrentar a la fami-

lia a su forma disfuncional de rela-
cionarse y a concienciarse ante la ne-
cesidad de proteger al nifio que estd
siendo victima de los malos tratos.

Ante una crisis familiar, hay que es-
perar que se desequilibre su funcio-
namiento y esto se refleje de alguna
manera, desde el momento en que los
malos tratos se producian como me-
canismo habitual para mantener la
homeostasis familiar (Elkhaim, M. et
al. “Analyse des transitions de com-
portement dans un systéme familial
en termes de bifurcations. Cahiers
critiques de thérapie familiale et de
pratiques de réseaux, 3, 18-34, 1980).

En el trabajo terapéutico con estas
familias, es necesario contar espe-
cialmente con los elementos sanos
que presenten, como por ejemplo:

a) una cooperacién solidaria entre
los operadores sociales de los dife-
rente sistemas (escolar, médico,
social, etc.) a la hora de ayudar a
la familia.

b) comportamientos basados en la
verdad y la firmeza para hacer
que se respete la integridad de to-
dos los miembros del sistema, so-
bre todo de los nifios.

c) desarrollo de un contexto tera-
péutico de respeto y afecto para
todos en la terapia a largo plazo
con la familia.

A pesar de que todas las familias
pueden tener elementos positivos con
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los que trabajar, la experiencia indica
que existen unos factores concretos
que, si se dan, representan un nivel
de dificultad mayor en la accién te-
rapéutica. Estos serfan:

1) Familias que padecen muiltiples
problemas que afectan a diferentes
miembros (Familias multiproble-
maticas).

2) Las disfunciones existen a través
de generaciones.

3) Presentan escasas habilidades pa-
ra enfrentarse a los problemas.

4) Existen crisis multiples, con inter-
venciones urgentes.

5) El contexto socio-econémico y
cultural es pobre.

6) Se produce una muiltiple implica-
cién de servicios y profesionales.

7) La familia presenta un sentimiento
de desesperanza, compartido por
los profesionales en contacto con
ella, que dificulta el camino del
cambio.

Teniendo en cuenta lo anterior, es
importante que, al inicio de una re-
lacién terapéutica, cuando se plantea
la estrategia mas adecuada, ya se
tengan en cuenta elementos de pro-
nostico, de forma que la fijacién de
objetivos sea consecuente con las po-
sibilidades reales de la familia. A
partir de la experiencia, podriamos
definir nueve criterios basicos para el

establecimiento de un prondstico en
casos de maltrato infantil:

1) Conciencia del problema en los
padres.

2) Motivacién de cambio en los pa-
dres.

3) Grado de cronicidad de la pro-
blematica familiar.

4) Nivel de incapacidad de los pa-
dres (retraso mental, transtornos
psiquidtricos, alcoholismo, toxi-
comanias, etc.).

5) Grado de violencia intrafamiliar.

6) Existencia de un vinculo afectivo
padres-hijos.

7) Tipo de maltrato.

8) Gravedad del dafio infligido al ni-
fio.

9) Problemas presentados por el nifio
(Sindrome de adaptacién: conduc-
tas antisociales y /o delictivas, etc.).

S i abordamos ahora los elementos
terapéuticos de los Programas de
Intervencién, es importante sefialar,
como minimo, cuatro objetivos gene-
rales a todos ellos:

A)Reforzar la capacidad de la familia
para hacer frente a las diferentes
fases de su ciclo vital (cambios es-
tructurales, organizativos, emo-
cionales, cibernéticos y miticos).
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B) Mejorar la calidad de las relacio-
nes familiares, incluyendo la rela-
cién conyugal, la relacién paterno-
filial, fraternal y con la familia ex-
tensa.

C) Mejorar la calidad de las relacio-
nes de la familia con su entorno y
reforzar los sistemas de apoyo so-
cial.

D) Disminuir los factores de estrés
que pueden influir negativamente
en la familia (reducir su ntmero
y/o intensidad o bien el impacto
que producen en la familia)

Ante un caso concreto de maltrato, la
intervencién también tiene unos ob-
jetivos especificos:

1) Provocar y mantener la crisis, co-
mo se ha dicho, el tiempo y con la
intensidad necesarias para que se
produzca un cambio interno que re-
percuta en la forma en que es vivido
el maltrato al nifio dentro de la fami-
lia.

2) La proteccién de los nifios.

Este es un objetivo prioritario sobre
los demads, desde el momento en que
la intervencion persigue, en primer
lugar, el bienestar del nifio. Teniendo
en cuenta los factores pronésticos y
de riesgo sefialados, los equipos de
proteccién infantil deciden la opcién
més segura para el nifio, teniendo en
cuenta que ésta es, a su vez, la mas
apropiada para el conjunto de la
familia. Esta intervencién, que suele

anteceder cualquier otra, es impor-
tante que sea lo menos lesiva posible,
tanto para el nifio como para el sis-
tema familiar, de forma que permita
el abordaje terapéutico posterior. En
Bélgica, actualmente se dan las si-
guientes posibilidades, que pueden
corresponderse, en mayor o menor
grado, con las que se dan en Espafia.

¢ Mantenimiento del nifio en la
familia, mediante un mecanismo
de control de la violencia para con
el nifio y un apoyo terapéutico de
la familia. En el modelo que pre-
sentamos esta posibilidad es la
que mas frecuentemente se consi-
dera cuando las familias en crisis
estdn dispuestas de inicio a cola-
borar.

¢ Acogimiento provisional del nifio
en una institucién, separando
temporalmente a éste de su medio
familiar para garantizarle cuida-
dos sustitutivos de calidad, mien-
tras se evaldan los factores fami-
liares y las posibilidades de cam-
bio, creando asi las condiciones
para empezar un trabajo terapéu-
tico a largo plazo.

e Acogida de la madre y, a veces,
del padre con los hijos, en un cen-
tro maternal o familiar. Esta puede
ser una medida muy {til en algu-
nos casos, especialmente en mo-
mentos de crisis, y requiere una
intervencién muy delicada.

¢ Internamiento a largo plazo del
nifio, en situaciones de alto riesgo,
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cronificadas y de gravedad. En
estos casos, debe evitarse la ruptu-
ra de los vinculos del nifio con su
ntcleo familiar, intentando, por el
contrario, propiciar la creacién de
vinculos entre la familia y el me-
dio de acogida, de forma que éste
actie como sistema de soporte, no
s6lo del nifio, sino también de su
familia.

e Separacién del padre/madre que
comete el abuso del hogar fami-
liar. Esta medida se da, sobretodo,
en casos de incesto, en los que se
exige al abusador que abandone el
domicilio familiar para proteger al
nifio de reincidencias y facilitar,
asimismo, la creacién de una dis-

~ tancia y diferenciacién necesaria
para iniciar la intervencién tera-
péutica. Esta separacion acttia co-
mo desencadenante de crisis fa-
miliar y, por tanto, como posibili-
dad de cambio, en la medida en
que se facilite el apoyo terapéutico
necesario a cada subsistema o
miembro de la familia.

3) La terapia con las familias.

Cuando la familia entra en contacto
con el sistema terapéutico, suele en-
contrarse en situacién de crisis pro-
vocada por un tercero (el denuncian-
te del abuso), o bien por un integran-
te de la propia familia. En ambos ca-
s0s, se encuentran en estado de ten-
sibn y desamparo y/o resistencia
respecto al exterior. Si bien pueden
reconocer verse desbordados por su
propio funcionamiento e impotentes

para realizar ningtin cambio, también
puede darse que no sean conscientes
en absoluto de que estdn cometiendo
malos tratos hacia el nifio/a.

L a terapia tiene como objetivo
principal ofrecer a los miembros
de la familia individualmente y a ésta
como grupo un espacio para expre-
sar, a través de la palabra, lo que, de
forma habitual, se expresa a través de
acciones violentas en el caso de los
agresores, y a través de la represion
del odio y la indefensién en el caso
de las victimas. Esta mediacién por la
palabra permite respetar a cada per-
sona del sistema, con su rol y obliga-
ciones especificos, y también sus de-
seos y personalidad propios.

El trabajo terapéutico con la familia
puede desarrollarse a nivel global,
por subsistemas o bien de forma in-
dividual con algtin miembro, si el ca-
so lo requiere. Lo importante es
“sefialar” el problema como una
cuestion familiar y no sélo referida al
agresor o a la victima. Asimismo, la
terapia con la familia se desarrolla
simultdneamente en el tiempo a otro
tipo de intervenciones, a nivel de la
red social del nifio y la familia, que
favorezcan el apoyo social a ésta en
su proceso de cambio.

La terapia con la familia, propiamen-
te dicha, tiene tres momentos especi-
ficos: el trabajo de diferenciacién en-
tre los subsistemas y los individuos,
la reconstruccién relacional y los ri-
tuales de exoneracién y reparacién.
En cada una de estas fases, el tera-
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peuta decide qué miembros de la
familia deben participar, de acuerdo
a sus caracteristicas particulares
(edad, madurez, implicacién, etc) y a
la aportacién que pueden realizar en
la resolucién del conflicto.

n un primer momento, el abor-

daje global de la familia, en ca-
sos de maltrato infantil, estd contra-
indicado por varias razones. En pri-
mer lugar, ante la gravedad de los
hechos, resulta muy dificil que el
sistema terapéutico no se alfe con las
victimas, reproduciendo, sin querer-
lo, situaciones patolégicas de reparto
de poder en la familia. Por otro lado,
la confrontacién directa entre los
miembros del sistema, si no se ha
dado en su contexto natural, tampoco
tiene por qué darse en el contexto te-
rapéutico, dadas las caracteristicas de
“secreto” que tiene el comportamien-
to abusivo.

En estos primeros momentos, es ne-
cesario, ademas, diferenciar los sub-
sistemas y sujetos implicados, dejan-
do claro, aunque sea de forma sim-
bélica, quién es el agresor y quién la
victima. De este modo, el abordaje
suele iniciarse a tres niveles simulta-
neamente: el apoyo al nifio (indi-
vidual o grupalmente) para que con-
siga identificarse como victima de
una situacién anémala que ha expe-
rimentado; el apoyo al agresor
(individual o grupalmente) para que
pueda interiorizar los elementos que,
desde el exterior, se le aportan en
cuanto a su comportamiento respecto
al hijo; el apoyo al resto de miembros

del sistema familiar, de acuerdo a sus
caracteristicas especificas y el particu-
lar impacto que han sufrido con la
revelacién del conflicto.

En un segundo momento, es posible
la terapia de familia, con el objetivo
de reconstruir las relaciones internas,
bajo unas nuevas reglas basadas en el
respeto mutuo. También es necesario
trabajar sobre la diferenciacién de los
limites y la asignacién de roles claros
para cada miembro del sistema.

Una vez el terapeuta y la familia con-
sideran que han podido encontrar una
forma estable y respetuosa de relacio-
narse en el futuro, la fase final de la
terapia consiste en “reparar” el dafio,
en la medida de lo posible, otra vez
mediante la palabra, tomada en este
caso por el agresor, que reconoce su
culpa y pide perdén ptiblicamente a la
familia por su conducta y, especial-
mente, al hijo victima del maltrato.

ste proceso, naturalmente, pue-

de generar cambios en la familia
de mayor o menor alcance, y es el te-
rapeuta, junto a los trabajadores so-
ciales que se encargan de la protec-
cién del nifio, y también la familia, si
es posible, los que deciden si el nue-
vo entorno favorece al nifio para su
desarrollo o no.

4) La terapia individual.

Ya hemos mencionado que, en el
modelo que presentamos, ésta se
realiza de forma separada para el ni-
fio y el progenitor agresor.
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La terapia individual con el nifio tie- bargo, sean éstos cuales sean, inten-
ne objetivos “reparadores” del dafio tar la rehabilitacién del adulto, des-
sufrido. Debe tener como caracteristi- de el momento en que, como mini-
cas bésicas: mo, es especialmente importante pa-
ra el nifio el reconocimiento de la
e ser “nutritivo” desde el punto de culpa por parte del adulto. La tera-
vista psico-afectivo. La relacién pia con el adulto no debe nunca
con el terapeuta debe ser estrecha, plantearse como una alternativa a la
de elevada empatia, que facilite pena judicial, como un premio o
una confianza progresiva del nifio sustitucién de la condena. La rela-
hacia el terapeuta. cién terapéutica debe ser, desde el
| principio, honesta desde la repulsa
i o ser “educativa”, desde el momen- moral del sistema terapéutico, pero
to en que hay que ayudar a reedu- facilitando la relacién de ayuda. El
car respecto a la relacién abusiva: objetivo principal de la terapia con
decodificar el significado de de- el adulto es que consiga “re-
terminadas acciones y buscar al- encontrarse” con el sujeto de su pa-
ternativas de relacién positivas. sado que sufrié malos tratos o abu-
Son dtiles las técnicas de resolu- sos, sepa elaborar esas experiencias
cién de conflictos, juegos para ex- y controlar sus deseos de venganza
presar los sentimientos, utilizacién en el futuro. Con respecto a este tipo
de objetos de transicién, segin el de objetivo, es bastante titil el traba-
grado de afectacién y la edad del jo grupal, en el que el conductor del
nifio. grupo facilita el aprendizaje mutuo
sobre experiencias, en todos los ca-

* ser “elaborativa” de las experien- sos, dramaticas y negativas.
cias traumaticas; asignarles un .
significado y una valoracién social P ara- finalizar, tendriamos que
que se ajuste a su valoracion sefialar, como otros autores, la
emocional y personal. Para poder necesidad de actuar en “co-terapia”
llegar a este nivel, es necesario que y utilizar la supervisién a fin de
el nifio se encuentre en un entorno evitar el enorme riesgo que corre el
. protegido y contemple al terapeu- terapeuta ante sistemas familiares
ta como un elemento de ayuda y que cometen abusos contra los ni-
confianza. ' fios. La repulsa natural hacia estos
hechos, asi como experiencias per-
Con respecto al adulto abusador, sonales que no siempre se controlan,
por otro lado, la terapia tiene una hace del todo necesario que el tera-
finalidad “rehabilitadora”, que de- peuta cuente con apoyo, no sélo en
pende del tipo y gravedad del abuso la tarea diagnéstica y prondstica, si-
y de los condicionantes legales que no también a lo largo de todo el pro-

la permitan. Es importante, sin em- ceso terapéutico.
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RESUMEN

La adolescencia, entendida como mo-
mento evolutivo y contextualizada en
un medio ambiente determinado, pre-
senta una serie dé elementos que carac-
terizan la intervencién institucional en
situaciones de riesgo o de desamparo.
La descripcién de estos elementos desde
un modelo ambiental, ecolégico, facilita
la toma de decisiones acerca de un as-
pecto clave: ]la conveniencia o no de se-
parar al adolescente del entorno socio-
familiar en que ha crecido, y bajo qué
circunstancias ha de producirse ésta.

Palabras Clave. Adolescente, medio
ambiente, riesgo, desamparo, dificul-
tad social, toma de decisiones, evo-
lutivo, ambiental, familia, escuela,
grupo de iguales, instituciones, calle,
separacion, transito.

INTRODUCCION

Se puede considerar que cada etapa
evolutiva presenta unas caracteristi-

ADOLESCENTES EN DIFICULTAD SOCIAL:
FACTORES ASOCIADOS A SITUACIONES
DE RIESGO Y DE DESAMPARO

ADOLESCENTS IN SOCIAL TROUBLE:
FACTORS ASSOCIATED TO RISK AND HELPLESSNESS SITUATIONS

MIGUEL MELENDRO ESTEFANIA
Pedagogo. Instituto Madrilefio del Menor y la Familia.
Facultad de CC. de la Educacién (UNED)

cas diferenciales con respecto a las
situaciones de riesgo y desamparo
infantil; en gran medida esto se debe
a los distintos modos de interaccién
del nifio con su entorno a causa de
factores madurativos, sociales y am-
bientales'.

a adolescencia, como momento

de trénsito de la nifiez a la vida
adulta, es una etapa clave en esa se-
cuencia de interaccién sujeto-entorno
y en la configuracién de la propia
identidad personal; a través de esta
transicién, el adolescente avanza en
la doble dimensién de socializacién y
de identificacién. En esta etapa evo-
lutiva el universo de valores, intere-
ses, actitudes y comportamientos
adultos quedan fijados, o al menos
orientados, y la propia identidad per-
sonal se configura. Las modificacio-
nes que operan en el adolescente son
miiltiples y variadas: cambios corpo-
rales, apertura a realidades e intere-
ses nuevos, adquisicién de la capaci-
dad de razonamiento formal, distan-



ciamiento de los modelos adultos
mediante su propia capacidad critica,
fortalecimiento de la capacidad de
decision,...

E ste nivel evolutivo viene a coin-
cidir a su vez con el inicio y de-
sarrollo de la etapa de las operacio-
nes formales (PIAGET, 1977) y con la
construccién de la perspectiva social
convencional en el nifio (SELMAN,
1975)% en el ambito escolar con el in-
greso en la recientemente instaurada
ensefianza secundaria obligatoria, y
en el &mbito legislativo con la mayo-
ria de edad laboral y penal.

Como sefiala KOHLBERG (1984) en
sus investigaciones empiricas y
transculturales de, acerca de la con-
ciencia moral, la adolescencia es la
etapa en que el sujeto da el paso de
un nivel moral convencional, de su-
misién a la norma, a una moral pos-
convencional adulta en que se refle-
xiona criticamente acerca de la jerar-
quia y los conflictos de valores, y
donde derechos y deberes son defi-
nidos en términos de contrato, no de
conveniencia de los individuos.

No hay que olvidar que es en torno a
los doce afios cuando el nifio comienza
a disponer de elementos para descri-
birse a si mismo y a los demés; es en-
tonces cuando deja de ser paulatina-
mente considerado como un nifio para
ir alcanzando el estatus del adulto. En
este periodo, al adolescente "..se le
trata como a un nifio mientras que al
mismo tiempo se le exige como a un
adulto” (RIOS, 1984, 131).

Adolescentes en Dificultad Social

Se trata de una etapa evolutiva en la
que la interaccién personal con el
medio ambiente fisico y social cobra
una gran relevancia, equilibrdndose
los papeles de los distintos dispositi-
vos socializadores y formativos, y
comenzando a adquirir el adolescen-
te una mayor autonomia en sus rela-
ciones.

WILLIAMSON, BORDUIN y HOWE
(1993, 24) sefialan al respecto que du-
rante el periodo de la adolescencia, el
joven experimenta un desarrollo
emocional, comportamental y fisico
que lo lleva a tratar de independizar-
se de sus padres y buscar su identi-
dad, que se fundamenta tanto en la
interaccién con los iguales como en
las relaciones familiares.

En cierto modo el adolescente en-
cuentra temas de interés fuera del
campo familiar, pero sigue teniendo
a los padres como referencia; por otra
parte, no puede abandonar comple-
tamente los modelos del medio fami-
liar sin antes disponer de modelos de
relevo.

i todo ha ido bien, si no ha ha-

bido desgarro familiar, en
susegundo mundo imaginario el
nifio ya no necesitard tomar sus
modelos intramuros de la familia.
En lo sucesivo, sus modelos seran
exteriores. Sigue  contando con
la familia como un valor-refugio,
pero no siente que desempefie en
ella un papel, y pone su empefio en
triunfar socialmente (DOLTO, 1990,
19).
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ADOLESCENTES EN DIFICULTAD
SOCIAL: UNA PERSPECTIVA AM-
BIENTAL

Este momento evolutivo constituye a
su vez uno de los puntos més carac-
teristicos, conflictivos y necesitados
de aportaciones en lo que atafie a las
actuaciones desde el dispositivo tute-
lar, y por lo que respecta a la preado-
lescencia supone uno de los puntos
criticos en cuanto a la prevencién y
tratamiento de futuras problemati-
cas’. Como manifiestan OSUNA y
col. respecto de los adolescentes que
cometen actos asociales:

unque la mayoria de estas con-

ductas aparecen en la adoles-
cencia, su comienzo en estas edades
tiene una menor capacidad de pre-
diccién de inadaptacién posterior
que cuando aparecen en la preado-
lescencia (OSUNA y col. 1991, 23).

En este acercamiento a la problema-
tica del adolescente en situacién de
riesgo o desamparo aceptamos, co-
mo punto de partida, que el indivi-
duo se desarrolla en interaccién con
su medio ambiente; que este desa-
rrollo, vivido como transicién, es
mas efecto de variables ambientales
que de variables estrictamente liga-
das al crecimiento fisico, lo que hace
que no podamos hablar de una sola
adolescencia, sino de una pluralidad
de adolescencias. Como expresa R.
ZAZZO, la adolescencia verdadera
no existe y no se puede observar
mas que en su medio (ZAZZO, 1972,
13).

La adolescencia se forma con unas
caracteristicas diferenciales, depen-
diendo del contexto en que se cons-
truye, ya que cada sociedad genera
formas especificas de socializacién, y
por tanto de segregacién, de inadap-
tacién, de desamparo. Otros repre-
sentantes de la teorfa cognitivo-
evolutiva, desde la que se postula un
modelo interactivo entre los factores
innatos y los ambientales para expli-
car las estructuras evolutivas, abun-
dan en estas consideraciones. PIA-
GET, refiriéndose al papel de los
factores ambientales en el desarrollo
a través de los distintos estadios
evolutivos, afirma que:

En algunos ambientes sociales, los
estadios se ven acelerados, mien-
tras que en otros, se ven més o
menos retrasados sistematicamen-
te. Este desarrollo diferencial vie-
ne a constatar que los estadios no
son puramente una cuestiéon de
grado de maduracién del sistema
nervioso, sino que dependen de
la interaccién social y ambiental
ydela experiencia en general.
(PIAGET, 1977).

Investigaciones centradas en el con-
cepto de si mismo del adolescente,
llegan también a la conclusién de que
"més que el desarrollo por si solo, es
el entorno del nifio y del adolescente
el que ejerce intensos efectos en su
autoconcepto y autoestima." (FIERRO
1985, 121%).

El estudio de esa interaccién sujeto-
entorno en el caso de los adolescentes



es crucial para poder comprender
que un medio empobrecido desde el
punto de vista econdémico, cultural,
relacional,... conlleva un empobre-
cimiento de los recursos personales
del propio adolescente y una dificul-
tad o imposibilidad de alcanzar un
desarrollo evolutivo adecuado.

sta influencia ambiental en la po-

blacién de adolescentes en situa-
cién de riesgo o desamparo cobra es-
pecial relevancia en dos aspectos con-
trapuestos, relacionados con la conve-
niencia 0 no de separar a dichos ado-
lescentes de su medio ambiente.

RAMIREZ OSES (1988, 7), por una
parte, trabaja sobre la hipétesis de
que en el caso de los adolescentes
inadaptados, las experiencias segre-
gativas, y mas concretamente la sepa-
racién de su entorno de procedencia,
condicionan sus esquemas interpre-
tativos de la realidad por estrecha-
miento de la percepcién socioam-
biental, y conducen a actitudes per-
manentes de clausura y de aislamien-
to del entorno.

Por otra parte, sin embargo, es patente
en muchos casos que la interaccién en-
tre el adolescente y sus condiciones
ambientales refleja en gran niimero de
casos un medio sociofamiliar con una
carga negativa muy importante, donde
numerosos factores actiian favorecien-
do el aprendizaje y la consolidacién de
comportamientos inadaptados.

Asi, en la toma de decisiones en el
proceso de accién tutelar es necesa-
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rio moverse entre estos dos plan-
teamientos, para ofrecer al adolescen-
te aquello que puede ser considerado
mds favorable para su maduracién y
su adecuada integraciéon socioam-
biental.

Desde esta doble perspectiva ambien-
tal y evolutiva, abordamos el tema de
las situaciones de riesgoy desampa-
1o en la adolescencia. Para ello toma-
remos como referentes bésicos los
distintos tipos de maltrato: maltrato
fisico, maltrato emocional, trato ne-
gligente, abandono, abuso sexual y
explotacién.

WILLIAMSON, BORDUIN Y HOWE
investigaron las situaciones de mal-
trato, abandono y abuso sexual hacia
adolescentes, llegando a marcar cla-
ras diferencias -como reflejaremos
més adelante- entre los factores aso-
ciados a dichas situaciones. Estos
autores sefialan que mientras se sabe
mucho sobre las coordenadas psico-
sociales de las situaciones de malos
tratos infligidos a los nifios, hay que
reconocer la escasez de los trabajos
cientificamente solventes acerca de
las implicaciones y circunstancias
coadyuvantes de estas practicas di-
rigidas contra los adolescentes.
(WILLIAMSON, BORDUIN Y HO-
WE, 1993, 25)

Por afiadidura hay que tener en
cuenta que una parte de las variables
identificadas en relacién a situacio-
nes de riesgo y desamparo en la
adolescencia, y de descriptores per-
sonales y contextuales, hacen refe-
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rencia a su vez a situaciones de ina-
daptacién y de comportamientos aso-
ciales en esta etapa evolutiva.

La inadaptacién social del adolescen-
te se encuentra estrechamente rela-
cionada con situaciones de desampa-
ro, que en muchas ocasiones la han
provocado. Como subrayan GRACIA
y MUSITU (1993, 41):

E n la preadolescencia y adoles-
cencia, existe la posibilidad de
que un nifio sea etiquetado errénea-
mente como un delincuente, cuando,
de hecho, estos nifios pueden estar lu-
chando por satisfacer sus propias ne-
cesidades fisicas bésicas, o las de un
hermano menor, como consecuencia
de la negligencia de que son objeto.

No hay que olvidar, por otra parte,
que muchos comportamientos inadap-
tados desde los patrones sociales do-
minantes suponen sin embargo la
mejor forma posible de adaptacién del
adolescente a su medio y a los pro-
blemas que éste le plantea, siendo esos
comportamientos la expresién de una
buena capacidad del adolescente para
aceptar e incorporar las normas y va-
lores definidos por su contexto socio-
cultural, por la particular subcultura
en que se encuentra inmerso.

FACTORES ASOCIADOS AL
RIESGO Y AL DESAMPARO
EN LA ADOLESCENCIA

Teniendo en cuenta las anteriores
apreciaciones ‘nos introducimos a
continuaciéon en la descripcién de

factores asociados, desde la literatura,
con el riesgo, el desamparo y la ina-
daptacién social en la adolescencia.

Esta aproximacién se efectiia desde
una concepcién amplia de lo que es
el medio ambiente en que interactia
el adolescente: el medio fisico y so-
cial, el medio familiar -donde se in-
cluyen las caracteristicas y funcio-
namiento del adolescente, los padres
y el resto de los miembros del grupo
familiar, asi como las relaciones fa-
miliares- el medio educativo y socio-
laboral, y las relaciones en el grupo
de iguales.

Como referencia a este concepto
amplio de medio ambiente, partimos
de la definicién ofrecida por M. NO-
VO:

S istema constituido por factores
naturales, culturales y sociales,
interrelacionados entre si, que con-
dicionan la vida del hombre a la vez
que constantemente son modificados
y condicionados por éste (NOVO,
1986, 10).

A)En el medio ambiente fisico
y social

Aun cuando son escasas las aporta-
ciones sobre este grupo de factores,

" relacionados con el entorno fisico -el

barrio, la calle, la propia comunidad
social- puede apreciarse un grupo de
descriptores claramente ambientales.

Aspectos macro y exoambientales
configuran los factores de riesgo



asociados al medio ambiente fisico y
social. Entre ellos diversos autores
(DE PAUL 1996B; GRACIA y MUSI-
TU 1993, KAZDIN y BUELA-CASAL
1994, ARRUABARRENA y DE PAUL
1994a, GAINZARAIN y col. 1995,
FUNES, 1991) destacan la influencia
de los medios de comunicacién, la
estructura social y educativa, las ca-
racteristicas de los ecosistemas en
que residen los adolescentes, el esta-
tus socioecondmico, el estrés social
provocado por el desempleo y el ais-
lamiento social.

Estudios sobre los barrios degrada-
dos de las ciudades muestran cémo
el entorno de estas zonas impide a los
padres proporcionar a sus hijos la
atencién y vigilancia que consideran
conveniente’. Sin espacios abiertos
cerca del hogar, por ejemplo, los ni-
fos solo tienen dos opciones: vagar
por las calles o permanecer en la vi-
vienda familiar.

E n el primer supuesto, la calle se
convierte en el medio méas aco-
gedor para el adolescente con pro-
blemas; es el espacio de realizacién
personal que le resta, tras el fracaso
de la familia y la escuela. Un dato
significativo al respecto: alrededor
de treinta y cinco mil menores se fu-
gan cada afio de su casa en nuestro
pais; la calle constituye para ellos un
lugar de aventura, de transito y de
vida que le niegan otros entornos, y
en muchas ocasiones también de
fracaso, inseguridad, ansiedad y pe-
ligro.
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uando los nifios estdn en la ca-

lle, corren ciertos riesgos, desde
la colonizacién e imitacién de mode-
los adultos marginales en un entorno
que ofrece abundantes imédgenes de
identificacién no deseables, -droga-
diccién, prostitucién, delincuencia-
hasta su inclusién en grupos de
iguales conflictivos, o el contacto con
la policia por pequefias infracciones,
riesgos que quizds se habrian mini-
mizado en barrios con espacios
abiertos, con una oferta sociocultural
adecuada.

En el caso de los que optan por que-
darse en casa, la obligada proximi-
dad, muchas veces el hacinamiento,
es también fuente de conflictos. Una
vivienda deficiente hace dificil man-
tener un buen nivel de higiene, una
temperatura adecuada, un mnivel
aceptable de autonomia.

No es ésta sin embargo una situacién
generalizada en la vida de nuestros

adolescentes; tal y como sefialan
ARRABAL y CABELLO (1992, 23):

La familia y la casa son el espacio
maés acogedor, mas seguro y mejor
valorado por los adolescentes: més
de un noventa por ciento se encuen-
tra en su casa muy bien o razonable-
mente bien y la considera confortable
aunque sea modesta. Solamente hay
un 5 % que manifiesta encontrarse
mal o muy mal en su casa y de éstos
tnicamente algunos de los no esco-
larizados dicen que se irdn en cuanto
puedan.
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Por otra parte, el reciente estudio so-
bre adolescentes de un distrito de la
periferia sur de Madrid capital efec-
tuado por estos autores, afiade:

e ..en las barriadas modestas los jo-
venes tienen muy pocas activida-
des creativas y apenas participan
en el tejido social. Los presupues-
tos, que tedricamente van dirigi-
dos a fomentar la animacién so-
ciocultural, se suprimen o se eva-
poran en unas cuantas actuaciones
més espectaculares y propagan-
disticas que eficaces...

e ... la tnica oferta real que utilizan
para el ocio la mayoria de los j6-
venes, son las discotecas y los
pubs del Centro los fines de se-
mana y los bares de barrio que
sirven alcohol a los menores, cual-
quier dia de la semana.. hay
también actividades mads creativas,
pero se desarrollan de forma in-

~ dividual y no son, en absoluto, la
tendencia dominante (ARRABAL
y CABELLO, 1992, 10).

U n tema polémico en la identifi-
caciéon de indicadores socio-
ambientales del maltrato infantil es el
relativo al estatus socioecondémico.
Miiltiples estudios efectuados en pai-
ses anglosajones a finales de los afios
setenta y principios de los ochenta se
centraron en determinar hasta qué
punto la incidencia del maltrato in-
fantil es mayor en familias con esta-
tus socioeconémico, educativo y
ocupacional bajo. La evidencia de los
datos a favor de esta conclusién era

cuestionada por el sesgo de las
muestras, siempre procedentes de
Servicios especializados, con una
tradicional sobrerrepresentacién de
poblacién de status social bajo.

omo sefialan GRACIA y MUSI-
TU, citando algunas de aquellas
investigaciones:

Ciertas familias, principalmente las
pobres, llegan con mayor frecuencia
a la atencion de los servicios formales
e informales y profesionales en el
dmbito del maltrato infantil, mientras
que las familias mas acomodadas
disponen de mayores recursos y
movilidad que les permiten mantener
su privacidad y aislamiento y, por
tanto, ocultar con mayor facilidad los
episodios de maltrato (GRACIA y
MUSITU 1993, 105).

La ausencia de apoyo social completa
el cuadro del maltrato en este &mbito.
En efecto, la experiencia profesional
viene mostrando cémo las redes de
apoyo social de las familias maltra-
tantes son mds escasas, mas incom-
pletas que las del resto de la pobla-
cién, y esto presenta una doble expli-
cacién: por una parte al sujeto le in-
capacita para enfrentarse adecuada-
mente a las situaciones estresantes, y
a su vez le impide obtener un ade-
cuado feedback sobre la calidad de la
propia conducta interacitva con los
hijos (ARRUABARRENA vy DE
PAUL 1994c).

Finalmente cabria mencionar un as-
pecto socioambiental cada vez méds



relevante como es el fenémeno de la
inmigracién. El cardcter multirracial
a que progresivamente se ve abocada
con més fuerza nuestra sociedad
comporta también una gran variedad
de problemas relacionados con la
adolescencia y su atencién. En mu-
chas familias de inmigrantes, las as-
piraciones de los padres, derivadas
de su entorno cultural originario, en-
tran en contradiccién con el ambiente
cultural en que viven los hijos y aca-
ban generando conflictos, que con-
ducen en ocasiones a situaciones de
riesgo o de desamparo de los mas
débiles.

B) En el medio ambiente familiar

Es en el medio familiar donde el
adolescente va a recibir, a lo largo de
su desarrollo, los principales estimu-
los para el aprendizaje de los proce-
sos y modos de relacién con su en-
torno; ese medio familiar ademaés
actuard como amplificador o amorti-
guador de los problemas y conflictos
que mantenga con su entorno so-
cioambiental.

Son escasas, como ya sefialamos an-
teriormente, las investigaciones es-
pecificas sobre la adolescencia; reco-
gemos aqui la informacién que
aportan algunas de ellas.

Caracteristicas y funcionamiento de
los padres y adultos del grupo fami-
liar

Numerosos estudios relacionan los
problemas de los miembros adultos
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del grupo familiar en su entorno y los
conflictos conyugales, con la proble-
matica personal del adolescente, par-
tiendo de la base de que la percep-
cién por parte del adolescente de la
conducta paterna es basica para su
desarrollo.

T omando como referencia los
estudios acerca del maltrato y la
inadaptacién social en la adolescen-
cia, se pueden sefialar una serie de
variables significativas relacionadas
con situaciones de riesgo y desampa-
ro de adolescentes.

GRACIA y MUSITU (1993, 67-68) re-
flejan los resultados de una serie de
estudios sobre descripciones clinicas
y empiricas de los padres que maltra-
tan a sus hijos.

Asi establecen que en una dimensién
conductual se constataria la aparicion
de actitudes de agresividad crénica,
rigidez, impulsividad, aislamiento de
familiares y amigos, dificultades en el
matrimonio y en general tasas des-
proporcionadamente elevadas de in-
teracciones negativas -en compara-
cibn con las positivas- con otros
miembros de la familia. Se sefialan
también un mayor niimero de pro-
blemas de salud fisica.

En cuanto a una dimensién cogniti-
vo-emocional, destacan variables
como la inmadurez emocional, baja
tolerancia a la frustracién, dificulta-
des de expresién del enfado y mayor
nimero de autoexpresiones de ira,
persecucién de roles inversos -buscar
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en el nifio la satisfaccién de las pro-
pias necesidades-, sentimientos de
frustracién e incompetencia, baja
autoestima, incapacidad de empatia
con el nifio, expectativas exagera-
damente altas hacia el nifio, y un pro-
fundo resentimiento hacia los pro-
pios padres por su fracaso en satisfa-
cer las necesidades de dependencia.

U na serie de estudios referidos
por OSUNA et al. (1991) mues-
tran cémo la probabilidad de tener
hijos con conductas inadaptadas au-
menta en padres agresivos, violentos
0 con patrones asociales de conducta.

LEWIS et al. (1979) observan que los
delincuentes clasificados como vio-
lentos habian sido testigos de algtin
incidente de extrema violencia y/o
habian sido victimas de alguna agre-
sién y sufrido malos tratos durante
su infancia. OSUNA et al. (1991) re-
saltan en su estudio sobre inadapta-
cién social de adolescentes la pre-
sencia de malos tratos fisicos a los
menores en un porcentaje aproxima-
do del 25 % de los casos investigados.
KASHASANI et al. (1984), por otra
parte, en un estudio sobre 100 delin-
cuentes jovenes se encontraron con
que los sujetos con antecedentes
familiares de conductas asociales
comenzaban su historial delictivo a
una edad mds temprana y con una
mayor gravedad que los jévenes sin
dichos antecedentes.

El bajo nivel cultural -en torno al
50 % analfabetos o sin escolarizar- y
de cualificacién profesional -95 % sin

cualificacién alguna- de los padres de
los menores (OSUNA et al. 1991) es
otro factor asociado a la presencia de
situaciones de desamparo en la ado-
lescencia. Diversos estudios -HAS-
KELL y YABLONSKY (1974) y FUS-
TER (1978)- asocian las familias nu-
merosas de bajo estatus socioeconé-
mico y nivel educativo con el riesgo
de aparicién de conductas asociales o
inadaptadas.

Se sefiala también el alto nivel de pa-
tologia existente. En un 50 % de los
casos estudiados por OSUNA et al.
(1991) se indica la existencia de en-
fermedades mentales, alcoholismo o
drogadiccién en los padres de los
adolescentes inadaptados socialmente.

ARRUABARRENA y DE PAUL
(1994b, 51) consideran probada la
relacién entre malestar psicoldgico de
los padres y presencia de malos tra-
tos fisicos. DE PAUL matiza asi esta
afirmacién:

No se puede afirmar que mads de
un 10% de los casos de maltrato
fisico se produzcan por parte de
personas con alguna patologia
psiquica diagnosticable. Sin em-
bargo parece que un cierto nivel
de malestar psicolégico generali-
zado es frecuente en los sujetos
con problemas de maltrato fisico a
sus hijos (DE PAUL, 1996b, 39).

Por lo que respecta al consumo de
sustancias toxicas, los padres ejercen
una importante influencia en el inicio
y continuidad en su consumo por



parte de sus hijos adolescentes; la
presencia del alcoholismo al menos
en uno de los progenitores se produ-
ce en un 40 % de los casos estudiados
por estos autores.®

J.L. RECIO (1991) afirma, por su
parte, que a la hora de determinar el
inicio en el consumo de sustancias
téxicas o el cambio de una sustancia
a otra por parte de los adolescentes,
estos aspectos pueden ser predichos
de forma més fiable teniendo en
cuenta las conductas relativas a la
droga de padres y compafieros que
tomando en consideracién las creen-
cias y valores relacionados con ella;
para este autor la calidad de la rela-
cién del adolescente con sus padres
aparece como el factor protector mas
eficaz contra el consumo de drogas
(RECIO, 1991, 173).

Relaciones familiares

En cuanto a los factores asociados al
desamparo en la adolescencia en el
marco de las relaciones familiares, se
pueden establecer varios bloques de
variables que han supuesto trabajo
de investigacién o de elaboracién
teérica, referidos a:

e la transmisién intergeneracional
del maltrato infantil

o los estilos educativos familiares

o las tipologias familiares

Con respecto al primero de estos blo-
ques, el relativo a la fransmision in-
tergeneracional del maltrato infantil,
GRACIA y MUSITU (1993,96) con-

Adolescentes en Dificultad Social

cluyen tras un exahustivo estudio de
las investigaciones efectuadas sobre
este tema, que:

Una evaluacién final de la evidencia
empirica disponible, lleva a la con-
clusiéon de que la transmisién del
maltrato infantil entre generaciones
dista mucho de ser una consecuencia
inevitable del hecho de haber sido
maltratado.

unque algunos autores llegan a

situar el porcentaje de transmi-
sién intergeneracional del maltrato
en el 18% de la poblacién que estu-
diaron, y otros asocian la inestabili-
dad de los abuelos con la tensién
conyugal de sus hijos y con la hosti-
lidad de éstos hacia sus propios hijos,
parece que la dindmica del proceso
de transmisién generacional es alta-
mente variable y provoca la ruptura
del ciclo de transmisién sin que se
conozca de forma clara por qué se
producen esas rupturas (GRACIA y
MUSITU, 1993).

Dichos autores sefialan también que
la evitacién en la continuidad inter-
generacional del maltrato implica un
aprendizaje de los conceptos de si
mismo y de los otros, asf como el ac-
ceso a emociones dolorosas, resulta-
do de la experiencia de haber sido
maltratado y rechazado en la infan-
cia, aprendizajes dificilmente alcan-
zables si no es con un fuerte apoyo
externo.

Retomando el segundo bloque de
variables mencionado, veamos ahora
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cémo los distintos estilos educativos
familiares repercuten en gran medida
en las situaciones de desamparo en la
adolescencia.

n un estudio longitudinal de 200

adolescentes, relacionando esti-
los educativos paternos -estilo y
coherencia en la supervisién, estilo
en la interaccién- e historial de actos
asociales o delictivos, McCORD
(1979) llegd a la conclusién de que el
39 % de la varianza del patrén de
conducta en la edad adulta se expli-
caba por el estilo educativo familiar.

La acumulacién de experiencias de
falta de afecto, entendiendo por ello el
rechazo manifiesto, la ausencia de se-
guridad y carifio, la incapacidad afec-
tiva de los padres, el bloqueo provo-
cado por situaciones de crisis prolon-
gada, la ausencia de una o varias figu-
ras paternas, el castigo sistematico y
desproporcionado, la desvalorizacién
verbal o el maltrato fisico, ... hacen de-
sarrollar en el adolescente actitudes
ambivalentes que van de la indiferen-
cia, el rencor, la oposicién o la agresi-
vidad a la defensa a ultranza de la
imagen social de sus progenitores.

Diversos estudios (MOORE y AR-
THUR, 1986, GLUECK y GLUECK,
1950, LEWIS et al., 1979, McCORD,
1979) relacionan los estilos educati-
vos de tipo punitivo, permisivo o in-
coherente, con actos asociales y con-
ductas agresivas en la adolescencia.

Hay que tener en cuenta sin embar-
go que, en esta edad, las actitudes

de los padres respecto del ejercicio
de su autoridad -en concreto, del
castigo- cambian, son distintas a las
que han mantenido con sus hijos
durante la infancia, probablemente
porque los adolescentes ya poseen
una serie de capacidades que les
permiten oponerse eficazmente a
sus requerimientos; los padres tie-
nen que confiar mds en castigos ver-
bales y en la persuasién, y esperar
que exista el suficiente respeto mu-
tuo para que los hijos acepten las
normas que se les sefialan’.

Se ha sugerido que los padres en
esta etapa no pueden mds que resis-
tir la crisis adolescente con la espe-
ranza de que la relacién establecida
durante los primeros afios de vida,
cuando ésta ha sido satisfactoria,
haya aportado los suficientes ele-
mentos como para evitar la ruptura
o el distanciamiento permanente8.

nfocdndolo en este sentido, WI-
LLIAMSON, BORDUIN y
HOWE sefialan que:

* los malos tratos que empiezan du-
rante la edad adolescente estin
probablemente relacionados con la
incapacidad por parte de los
miembros de la familia para
adaptarse a los cambios inherentes
a la pubertad, y pueden conducir
a un tipo de dificultades emocio-
nales e interpersonales distinto del
que estd asociado a los malos tra-
tos infligidos durante la infancia
(WILLIAMSON, BORDUIN vy
HOWE, 1993, 24).



Estos mismos autores (1993, 23-42)
relacionan los abusos fisicos cometi-
dos contra los adolescentes con la ri-
gidez en las relaciones familiares y la
falta de comprensién por parte de los
padres en cuanto a las necesidades
inherentes al proceso evolutivo de los
hijos, las capacidades desarrolladas y
los comportamientos exteriorizados
por ellos, en general infravalorados.

E n cuanto al bloque de variables
relativo a la relacién entre tipo-
logias familiares y situaciones de de-
samparo en la adolescencia, hay que
destacar en primer lugar la mayor
frecuencia de grupos familiares mo-
noparentales.

Como indica DE PAUL (1996b),
practicamente todas estas familias
monoparentales estarfan compuestas
por madres solas con varios hijos. Las
estadisticas de malos tratos en Esta-
dos Unidos elevan al 50% de los ca-
sos este tipo de familia, mientras que
en Espafia la cifra ofrecida se sittia en
torno al 30% (DE PAUL y col., 1988).
Se ha indicado ademaés que el riesgo
de maltrato fisico se duplica en fami-
lias monoparentales, y aumenta de
forma especial en aquellas en que la
razén de la separacién es el divorcio
de los padres.

Las separaciones y divorcios son
destacados como variables significa-
tivas en el estudio de OSUNA et al.
(1991), en que alrededor del 30 % de
los padres de los adolescentes pre-
sentan antecedentes de separacion.
En relacién directa con esto, las in-
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vestigaciones de WILLIAMSON,
BORDUIN y HOWE (1993, 37) se
destaca que "los adolescentes con
problemas de abandono demostra-
ban haber tenido mayor nimero de
sucesos y cambios en su vida fami-
liar".

También en el caso de los malos tra-
tos fisicos, la presencia de una figura
paterna masculina sin relacién bio-
légica parece aumentar considera-
blemente el riesgo y la gravedad de
los malos tratos que se producen. El
compaifiero de la madre -que asume
con mayor o menor fuerza el papel
de padrastro- es responsabilizado de
la presencia de malos tratos en
un 64% de los casos, mientras que los
tios, abuelos o personas encargadas
del cuidado de los nifios son conside-
rados agresores en menor medida.

Caracteristicas y funcionamiento del
adolescente

Vamos a considerar aqui entre los
descriptores asociados al desamparo
en el medio familiar, aquellos que
hacen referencia a las caracteristicas
personales del adolescente, cuya ma-
duracién se ve condicionada y a su
vez condiciona la aparicién de situa-
ciones de riesgo, desamparo e ina-
daptacién social.

Un factor importante del funciona-
miento de los adolescentes en dificul-
tad social, parece ser el relativo a su
inseguridad existencial, que provoca
unas relaciones caracterizadas por
vivencias de transitoriedad y de des-
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confianza, indiferencia y labilidad
afectiva. Esta inseguridad existencial
se hace patente a través de conductas
de pasividad e impotencia frente a
las dificultades de la vida cotidiana, o
bien al contrario, a través de compor-
tamientos agresivos y una aparente
"dureza" en la relacién.

[ fectivamente, la experiencia de
ruptura familiar, las ausencias
del hogar, la situacién de interna-
miento, pueden generar "vivencias
de transitoriedad" (VALVERDE,
1988), es decir, una percepcién de
cambio constante sin referentes esta-
bles, de "paso por la vida" sin que
nada ni nadie deje huella en ella. Es-
tos adolescentes que han carecido de
la necesaria estabilidad en su creci-
miento, son condenados a vivir el
presente inmediato, sin capacidad
critica ni distancia emotiva suficiente
para poder entender o valorar el
propio pasado y sin ninguna idea de
futuro; aparecen como més depen-
dientes de la situacién inmediata,
tratando de obtener el méximo de
gratificaciones en el menor tiempo
posible. En el caso de los adolescen-
tes inadaptados, los problemas son
abordados de forma escasamente
metddica, siendo su inteligencia de
cardcter eminentemente pragmatico.

En la base del comportamiento inse-
guro esta la experiencia de fracaso y
de frustracién que hacen vivir la
existencia como conflictiva, proble-
maética y dificil. La acumulacién de
frustraciones produce ansiedad, y la
ansiedad favorece la aparicién de

conductas impulsivas que escapan al
control del propio adolescente; por
otra parte, esa acumulacién de frus-
traciones condiciona y limita las nue-
vas interacciones, que son percibidas
como posibles fuentes de nuevas
frustraciones y amenazas para su se-
guridad.

Para OSUNA et al. (1991), la conju-
gacion de todos estos elementos po-
dria explicar ficilmente el mecanis-
mo de "paso al acto” de los menores
que delinquen:

El egocentrismo del delincuente le
impulsa a no percibir el castigo de la
infraccién. Al superar el temor a la
sancién y al presentar una agresivi-
dad suficiente para vencer los obsta-
culos ligados a la realizacién mate-
rial, la resistencia que podria resultar
de la sensibilidad que el individuo
manifiesta a los demds, no actia co-
mo factor inhibidor. En consecuencia,
el paso al acto o paso a la accién apa-
recen como la solucién maés 16gica en
estos individuos (OSUNA et al. 1991,
284).

n todo caso, sefialan también es-

tos autores, habria serias limita-
ciones para predecir la aparicién de
una conducta violenta exclusivamente
desde el punto de vista de la persona-
lidad del sujeto, sin valorar el contexto
en el que se desarrolla la accién.

Esta conducta violenta aparece con
frecuencia relativa en los diagndsticos
de adolescentes en situaciones de de-
samparo. Un reciente estudio sobre



adolescentes protegidos en la Comu-
nidad de Madrid (Comunidad de
Madrid, 1996) revela cémo aproxima-
damente un 4% de ellos presenta alte-
raciones persistentes de la conducta
(APA, 1987), que se manifiestan a tra-
vés de indicadores tan variados como
los robos, fugas del hogar, mentiras
frecuentes, absentismo escolar, des-
truccién de la propiedad ajena, abusos
sexuales, empleo de armas, peleas y
discusiones frecuentes o crueldad fisi-
ca con las personas. Se trata de patro-
nes persistentes de conducta en que se
producen violaciones de los derechos
bésicos de los demés y de las normas
sociales apropiadas a la edad.

El negativismo desafiante se presenta
como otro tipo diferenciado de tras-
torno de conducta, con factores me-
nos agudos que éste y que aparece
con anterioridad, entre los ocho afios
y el principio de la adolescencia.

L a paternidad/ maternidad hace su
aparicién también con frecuencia
en la adolescencia; a menudo se trata
de adolescentes poco maduros proce-
dentes de grupos marginales, que fre-
cuentemente han tenido contacto con el
dispositivo tutelar; por lo general, espe-
ran de su propio hijo mds de lo que éste
puede ofrecerles, y tienen escasos co-
nocimientos y experiencia acerca de
cémo educarlo. Buscan el amor ro-
méntico, la seguridad de la pareja y de
la maternidad/paternidad, y encuen-
tran muiltiples conflictos, aislandose del
mundo adulto y sintiéndose atrapados
por su hijo. En cierto modo, cierran el
circulo en que se encuentran inmersos,
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reproduciendo con toda probabilidad
las actitudes y comportamientos de sus
propios progenitores hacia ellos.

tro fenémeno que aparece cada

vez con mayor frecuencia en
los circuitos del dispositivo tutelar es
el del adolescente maltratador de sus
padres, de sus hermanos,... F. Dolto
comenta al respecto:

He recibido llamadas de padres que

tienen miedo de la violencia de sus’
hijos adolescentes. Cuadro- de la

familia: la madre que es insultada sin

descanso, y el padre que no abre la

boca... hay hijos que roban a sus ma-

dres, e hijas que roban a sus padres...

Es tarde para reaccionar (DOLTO,

1990, 101-102).

Estos adolescentes "maltratantes” no
s6lo provocan episodios de agresion
fisica sino también psiquica y social,
como aquellos casos en que denun-
cian a sus progenitores por presuntos
malos tratos, abusos,... que posterior-
mente resultan falsos. La preparacién
de los profesionales en el abordaje de
todas estas situaciones, en la com-
prensién de las conductas adolescen-
tes y en las estrategias de escucha e
interaccién con ellos y ellas, son re-
quisitos previos para una intervencion
adecuada en este &mbito de trabajo.

C) En el medio ambiente educativo
y sociolaboral

La principal caracteristica de la rela-
cién entre la poblacién adolescente
en general y el medio escolar es la
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alta tasa de escolarizacién existente y
el elevado porcentaje de tiempo de-
dicado a la formacién y al trabajo por
estos adolescentes:

C asi la mitad de los estudiantes
compaginan su jornada escolar
con otros estudios (en academias de
idiomas, informética, etc.) o con tra-
bajos esporddicos, lo que les obliga a
un gasto adicional de tiempo en
transportes. Una cuarta parte tiene
entre diez y doce horas de ocupacién
diaria agobiante y un 63 % rebasa la
jornada laboral de ocho horas
(ARRABAL y CABELLO, 1992, 28).

En la interaccién del adolescente con
el medio educativo -escolar, cultu-
ral,...- se distinguen una serie de ele-
mentos relacionados con la aprecia-
cién de situaciones de desamparo y
de inadaptacién social; entre ellos la
experiencia de incompetencia y fra-
caso escolar, que se convierte en la
primera experiencia de fracaso social
para el adolescente. La ausencia de

motivacién, de habitos de trabajo, de |

recursos culturales o de adecuacién
del contexto formativo a sus necesi-
dades, son algunas de sus causas.

OSUNA et al. (1991) destacan una
serie de variables relacionadas con
aspectos educativos de la inadapta-
cién social en la adolescencia, como
son: el bajo rendimiento escolar, que
se produce en el 72 % de los casos in-
vestigados? unas deficientes relacio-
nes con el tutor” -32 % de los casos- y
con los propios compaifieros -22 % de
los casos-.

Por su parte otros autores
(ARAMBURU, 1995, GRACIA y MU-
SITU, 1993) mencionan c6mo nume-
rosos estudios han revelado déficits
significativos en el rendimiento aca-
démico y en el funcionamiento inte-
lectual de los nifios maltratados.

A su vez, el mundo de la cultura
dominante es ignorado o rechazado
como intitil y lejano por estos adoles-
centes, mas por la deficiente estimu-
lacién familiar y escolar en este sen-
tido que por su propia capacidad in-
telectual.

La falta de preparacién y de oportu-
nidades ocasiona por otra parte que
los adolescentes que buscan trabajo
manifiesten intereses menos diferen-
ciados, niveles de aspiracién maés
bajos y menor confianza en si mis-
mos y en sus propias capacidades al
enfrentarse al- mundo laboral; todo
ello conduce a una mayor inestabili-
dad laboral, y ocasionalmente a la
sustituciéon del trabajo normalizado
por las actividades delictivas, en que
los objetivos a medio plazo son susti-
tuidos por el paso al acto, el dinero
facil, con riesgo pero sin esfuerzo
prolongado.

Por ltimo, y en relacién con las insti-
tuciones tutelares, se puede afirmar
que nuestros adolescentes muestran
actitudes de desconfianza -més o
menos manifiesta- desde un triple
espacio:

e la confrontacién social, desde la
que el adulto es percibido como



un representante de unas normas
y valores que el adolescente com-
bate. Como afirma RAMIREZ
OSES. El educador mas compro-
metido no deja de estar a sus ojos
al lado de la sociedad. Es un
agente especializado de la misma,
puesto para "comerle el coco" y
~ ante el cual debe extremar sus re-

cursos para no dejarse engafiar
(RAMIREZ OSES, 1988, 65).

el autoconcepto negativo del ado-
lescente que ha sufrido situaciones
de desamparo, se ve reforzado por
los efectos del internamiento y
alejamiento de la normalidad so-
cial.

la dependencia econémica de la
institucién, que sustituye el papel de
los padres. F. DOLTO analiza esta
sustitucién del siguiente modo:

Dejar de recibir o de admitir el dine-
ro de los padres no resuelve el pro-
blema, si uno lo sigue recibiendo de
otro adulto. Es peor, pues surge en-
- tonces un sentimiento de depen-
dencia que no se tiene respecto a los
padres. Lo que los padres nos han
dado lo devolveremos a nuestros
hijos, pero la proteccién y la ayuda
material de una tercera persona cul-
pabiliza mucho més pues su dona-
cibn no serd devuelta, no serd
transmitida a la descendencia. La
influencia de esos protectores o
protectoras puede alienar la vida de
libertad de sus protegidos, incluso
mads alld de la muerte de esos 'tuto-
res' (DOLTO, 1990, 22).
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Dos vias se apuntan, por otra parte,
en el tratamiento residencial adecua-
do de aquellos adolescentes que
muestran un mayor rechazo a la
institucidn, a través de series de con-
ductas asociales, en ocasiones fuer-
temente agresivas:

e La aproximacién mediante pro-
yectos en un ambiente altamente
estructurado.

e El trabajo gradual a través de una
serie de etapas, con el fin de au-
mentar la competencia social del
adolescente (KNORTH, 1992, 160).

on, sin embargo, muy escasos

todavia los trabajos de investi-
gacién que nos pueden permitir
evaluar de forma completa este tipo
de atencién residencial, y més atn
contrastarlos con otros tipos de aten-
cién residencial o actuaciones en
medio abierto.

Se trata de un campo de investiga-
cién que deberia ser abordado con
urgencia; més si tomamos en consi-
deracién el elevado niimero de ado-
lescentes que se encuentran afecta-
dos, y que llegan a suponer, como en
el caso de Holanda, hasta el 72 % de
la poblacién atendida en recursos re-
sidenciales -datos de 1988, para ado-
lescentes de 14 afios en adelante-, o el
68 % en el caso de Bélgica (KNORTH,
1992). En nuestra Comunidad, en el
afio 1996, residian en internados un
48% de adolescentes de 14 afios en
adelante (Comunidad de Madrid,
1996).
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Por tltimo, y con relacién al dmbito
residencial, cabe mencionar dos gra-
ves problemas que cada vez afectan
m4s a los adolescentes: los frecuentes
cambios de entorno residencial, y las
"devoluciones" por parte de sus aco-
gedores al dispositivo tutelar, y bési-
camente a las residencias de meno-
res. Si este segundo factor constituye
una clara repeticién de situaciones de
maltrato anteriores para el nifio o
adolescente acogido, los "traslados"
frecuentes de un recurso residencial a
otro pueden llegar a constituir indi-
cadores de maltrato institucional.
Como sefiala SANCHEZ REDONDO:

L a frecuencia de cambios de ho-
gar de los nifios acogidos duran-
te més de un afio se ha convertido en
un elemento de preocupacién, y es
hoy considerado un indicio claro de
maltrato institucional (SANCHEZ
REDONDO, 1996).

D) En el grupo de iguales

Sila calle es el medio fisico "acogedor”
para el adolescente en situacién de
riesgo o desamparo, el grupo de igua-
les se convierte en el medio social de
obligada referencia, restando protago-
nismo a la familia o al medio escolar.

El establecimiento de relaciones ade-
cuadas con los iguales puede contri-
buir de manera definitiva al desarro-
llo de la socializacién y de la sociabi-
lidad del adolescente, contribuir a la
adquisicién de una escala de valores
y de habilidades sociales que le
permitan formar nuevas relaciones.

Para el adolescente -y especialmente
para la poblacién adolescente revisa-
da~-, uno de los nicleos fundamenta-
les alrededor de los que gira su per-
cepcién de la realidad y desde los
que enfoca su conducta es la relacién
interpersonal con sus iguales; el gru-
po se convierte en el campo de expe-
riencias sociales por antonomasia y
los ojos a través de los cuales con-
templa el mundo.

Como indica Jaume FUNES (1991,
68), el grupo se convierte en una es-
pecie de mecanismo defensivo para
los adolescentes con problemas:

Mientras los jévenes de la pobla-
cién normal tienden a adquirir por
contagio o a padecer sin reaccién
el proceso de aislamiento e indivi-
dualismo de los adultos, los ado-
lescentes y los j6venes problemati-
cos tienden siempre al reforza-
miento de la actividad y de la vida
en grupo.

Cualquier trabajo con esta poblacién,
sefiala este autor, debe tener presente
la realidad del grupo y su momento
evolutivo, para poder ofrecer una
respuesta educativa adecuada.

En esta dindmica grupal, es impor-
tante tomar en consideracion:

* El punto de partida en que se en-
cuentra el propio adolescente.
Como sefialan GRACIA y MUSI-
TU (1993, 54-55), los nifios maltra-
tados se encuentran situados entre
dos puntos extremos en cuanto al



establecimiento de relaciones con
iguales: por una parte se han
constatado elevadas tasas de
agresividad de los nifios maltrata-
dos hacia sus iguales, en respuesta
esencialmente a las expresiones de
angustia o estrés en otro nifio, o0 a
sus propios sentimientos de frus-
tracién; por otra parte, una carac-
teristica frecuentemente descrita
en los nifios maltratados es la pre-
sencia de un excesivo retraimiento
y evitacién en la interaccién con
iguales. '

Otro elemento importante es el
relativo a la necesidad de acogida
y autoafirmacién que cubre el
grupo; cuando se produce el fra-
caso familiar, el grupo es percibi-
do como la propia familia, aun
cuando en ocasiones el ambiente
reinante sea de desconfianza y au-
sencia o dificultad en el estable-
cimiento de lazos de amistad.

Por otra parte, las relaciones con
~ sus iguales de los adolescentes que
sufren situaciones de abandono se
caracterizan por "un elevado nu-
mero de comparieros con conduc-
tas desviadas" (WILLIAMSON,
BORDUIN y HOWE 1993, 41).

Se ha constatado asi mismo una
acentuacién en la reproduccién de
roles sociales de dominancia de
los adolescentes sobre las adoles-
centes, especialmente cuanto mads
se desciende en la escala social; las
relaciones aprendidas en el seno
familiar, cimentadas més en el
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poder o la necesidad que en el
afecto, ejercen aqui una influencia
determinante.

o FEl grupo de iguales puede ser asi
mismo el espacio de consumo ini-
cial -entre los once y los dieciséis
afios-"' de sustancias téxicas, bési-
camente alcohol, tabaco, colas in-
dustriales, cannabis y psicofdrma-
cos. El inicio en el consumo de
drogas duras se verd influido por
factores situacionales y particu-
larmente por la participacién en
distintas subculturas adolescentes
y juveniles.

LA SEPARACION DEL ADOLES-
CENTE DE SU ENTORNO

Demasiado frecuentemente los agen-
tes que intervienen en el problema
del desamparo olvidan situarse en la
perspectiva del adolescente, analizar
el medio en que éste se desarrolla y
asumir las contradicciones entre
ambientes vitales tan distintos y a ve-
ces tan distantes como el suyo y el
del propio adolescente.

Muchas veces el adolescente no es
consciente del abandono o del mal-
trato detectado por los profesionales,
y la separacién o el intento de sepa-
racién de su entorno sociofamiliar se
convierte en un elemento de efectos
mas negativos -al no ser entendida ni
compartida- que la propia situacién
de desamparo, sobre todo cuando se
produce en momentos criticos de la
evolucién del adolescente, o de la di-
namica familiar o social.
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En otras ocasiones sin embargo esa
separacién ambiental repercute de
forma positiva en el adolescente, que
encuentra vias para el crecimiento
auténomo que antes se hallaban blo-
queadas, o que puede relacionarse en
un entorno integrador, alejado de
ambientes fuertemente contaminados
y de grave riesgo para su proceso de
socializacién.

n todo caso, la toma de decisiones

respecto a la posibilidad de sepa-
rar al adolescente de su medio socio-
familiar es una cuestién compleja, que
requiere evaluar los multiples impactos
y repercusiones que dicha decisién lle-
va aparejados, -incluso a través del
andlisis de las actuaciones previas a

REFERENCIAS

1. Como sefialan GARBARINO Y
STOTT (1993), citando a LURIA, "el
desarrollo es un proceso continuo de
adaptacién en el que los procesos in-
ternos interacttian con los procesos
ambientales y sociohistéricos" (p.33).

2. Periodo en que el adolescente se
sitda en un nivel conceptual que le
permite describirse a sf mismo y a los
demaés, y en que puede asumir el
punto de vista de un tercero.

3. El periodo comprendido entre los
once y los trece afios es considerado
por F. DOLTO (1990, 16) como
"punto de maxima fragilidad” en la
evolucién del adolescente.

la propia toma de decisiones- y que
en ningtin caso deberia dejar al mar-
gen la perspectiva del adolescente, su
propia valoracién acerca de la situa-
cién en que percibe que se encuentra,
y sus expectativas -reales o idealiza-
das- de cambio.

De forma que, méds que referirnos al
término "separacién', hablemos de
“transicién”, de dindmica de cambio y
crecimiento personal. Un transito
siempre que sea posible aceptado por
el adolescente y consensuado con los
adultos que tienen el papel de apo-
yarle en un contexto de dificultad
social, en el marco de una problemaé-
tica que excede sus posibilidades de
respuesta auténoma.

4. MARIN y C. BUISAN (1988) nos
recuerdan que "el peso del contexto
en que estd inmerso el individuo y
sus percepciones pueden facilitar,
dificultar o bloquear su proceso de
desarrollo y aprendizaje” (p.9).

5. FUNES (1991, 28) identifica dos
espacios donde se asienta, de forma
mads critica, el fendmeno de la delin-
cuencia juvenil: "1) barrios asociales
en proceso de asentamiento, 2) zonas
de degradacién ciudadana y urba-
nistica."

6. CHRISTOPHERSON (1992, 92)
por su parte menciona porcentajes
que fluctdan entre el 25% de padres
alcohdlicos, en el caso de Holanda, y
el 70% en Francia. En el Reino Unido,



el porcentaje de padres de menores
maltratados consumidores habituales
de alcohol se situaria en torno al 34%
de los casos.

7. Como subrayan ARRABAL y
CABELLO (1992,24), el comporta-
miento de los adolescentes en casa
"sigue la estrategia de buscarse los
menos problemas posibles. Un 40 %
dice no tener ningtin problema con
sus padres; "las chicas tienen mds
problemas por la hora de llegada a
casa, los chicos mds jévenes por los
estudios y los no escolarizados por
el dinero y también por la descon-
fianza y falta de didlogo”. En otro
estudio de caracteristicas similares
efectuado sobre poblacién adoles-
cente (12-14 afios) de la Comunidad
de Madrid, coordinado por F. MA-
JO (1990, 91), se eleva la proporcién
de adolescentes "que no tienen en
casa ningtin problema especial” al
61,6 %.

8. GARRIDO y FERNANDEZ (1995,
177) van mas alla, al afirmar que
"cuando un hijo llega a la adolescen-
cia todo el sistema se vuelve un poco
adolescente”.
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9. Como dato significativo, estos
autores destacan el alto porcentaje
-40 %- de adolescentes con conductas
asociales o inadaptadas que carecen
de esperanzas en la consecucién de
sus objetivos profesionales.

10. Resaltan estos autores (OSUNA et
al., 1991, 311) la importancia de la fi-
gura del tutor para el adolescente, ya
que "actia como figura de identifi-
cacién parental y como funcién de
amortiguamiento o de potenciacién
de muchos de los conflictos latentes
con el individuo en el conjunto de la
institucién.”

11. Segtn la investigacién "Juventud
y droga en Espafia® (MINISTERIO
DE CULTURA, 1991) la iniciacién al
consumo de drogas suele darse a
partir de los doce afios, alcanzando la
maéxima intensidad en el intervalo de
16 a 20 afios. Como puntualiza J.L.
RECIO, "la droga que antes empieza
a consumirse, tomando la media co-
mo indicador, son los analgésicos a
los 11,6 afios; el alcohol en casa y en
fiestas a los 12,7; el tabaco a los 13,5;
el alcohol fuera de casa a los 14 y los
porros a los 15,5" (RECIO, 1991, 133).
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RESUMEN

El incremento de discusiones en el
hogar cuando los hijos llegan a la
adolescencia pone a prueba la convi-
vencia y el bienestar familiar. Se tra-
ta, sin embargo, a la luz de los datos
aportados en este estudio, de un fe-
némeno con claro sentido y que
brinda excelentes oportunidades
educativas. Mejor que como un desa-
cato a la autoridad parental, cabe in-
terpretarlo como un litigio, en el que
puede aprenderse a razonar y a ne-
gociar, acerca de las fronteras entre la
vida privada y los requisitos de la
organizacién social familiar. La pena
es que se rehtya discutir de otros te-
mas mas delicados y que sobre ten-
sién emocional.

Palabras clave: Adolescencia, familia,
discusiones, convencién, privacidad.

ADOLESCENCIA Y VIDA FAMILIAR:
EL SENTIDO DE LAS DISCUSIONES

ADOLESCENTS AND FAMILY LIFE.
THE SENSE OF ARGUMENTATIONS

ALFREDO GONI GRANDMONTAGNE

ABSTRACT

The increase of arguments at home
when the children reach their adoles-
cence puts to the test life together
and the family welfare. It es proved,
however, and in the light of the
adduced data, that this is a pheno-
menon wich clear sense and which
offers excellent educational oppor-
tunities. Rather tan a disrespect for
the parental authority, it may be in-
terpreted as a dispute in which one
can learn how to reason out and ne-
gotiate about the frontiers between
private life and the requirementes of
the family social organization. It is a
pity refusing to debate about the
most delicate subjects, with an excess
of emotional tension.

Key words: Adolescence, Family, ar-
guments, convention.
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El incremento de conflictos paterno-
familiares durante la adolescencia es
un fenémeno tipico de la cultura oc-
cidental moderna. Nuestros abuelos
no permitian a los miembros jévenes
de la familia expresar con libertad
sus discrepancias respecto a la opi-
nién parental; ni lo aceptan atn hoy
dia los padres de otras culturas. En
cambio, en la mayoria de nuestras
familias con hijos/as adolescentes la
discusién se ha convertido en algo
habitual sin que ello signifique que
los protagonistas, y en particular los
padres, lo aprueben, o lo entiendan, o
lo asuman con serenidad afectiva.
Con demasiada frecuencia el didlogo
degenera en discusién, la discusion
zahiere, el clima de convivencia se
enrarece y, hasta en ocasiones, la dis-
crepancia deriva en conflicto.

Las creencias que se sostengan sobre
la adolescencia condicionan en gran
medida los modos de afrontar este
fenémeno. La adolescencia es perci-
bida en general por los adultos como
un periodo de crisis psicoldgica
(Pérez Blasco, 1997), como una etapa
emocionalmente turbulenta y confu-
sa a causa, fundamentalmente, de la
emergencia de los impulsos sexuales
biolégicos. A tenor de este tdpico,
que por cierto cuenta con una tradi-
cién de siglos, el logro de la identi-
dad individual exige a los adolescen-
tes la ruptura de sus lazos afectivos
con los padres; por ello mismo, se
considera inevitable que las relacio-
nes familiares resulten problemaéticas,
cargadas de ansiedad, de hostilidad y
de desapego emocional.

Importantes estudios realizados en
los tltimos veinticinco afios desdi-
cen, sin embargo, esta creencia. La
explicacién de la crisis adolescente se
atribuye ahora a dos factores béasicos:
uno, la dura realidad social en la que
tratan de integrarse los jovenes
(Delval, 1994); y otro, la adquisicion
de nuevas habilidades de razona-
miento que les permiten hacer infe-
rencias més sofisticadas sobre los pa-
dres, imaginar familias ideales hipo-
téticas, concebir alternativas a las
actuaciones de los propios padres y,
como consectiencia, ser més capaces
de cuestionarlas, retarlas o rechazar-
las (Palacios y Moreno, 1994).

E sta reciente concepcién de la
adolescencia invita a contemplar
las discusiones familiares, mds que
como expresiéon de una rebeldia
emocional, como reflejo de un proce-
so de maduracién intelectual. Ad-
quiere por tanto gran relevancia in-
dagar qué significado tienen para los
diferentes miembros de la familia ta-
les discusiones. Una serie de trabajos
de Judith Smetana (1988-1995) indi-
can que adolescentes y padres inter-
pretan de distinta forma las reglas y
expectativas familiares e incluso el
sistema social familiar; es decir, difie-
ren en la manera de concebir sus re-
laciones. A nosotros nos ha parecido
de gran interés verificar si se confir-
man en nuestro contexto los resulta-
dos obtenidos por Smetana y, a la
vez, poner a prueba la capacidad
heuristica de este novedoso modelo
interpretativo de las discrepancias
familiares; si resulta valido y fiable al
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servicio de la investigacién es previ-
sible que también tenga utilidad con
fines terapetiticos y educativos.
L o desconocido desconcierta y
asusta. No saber muy bien, no
terminar de entender, a qué viene
tanta discusién induce a la perpleji-
dad y a dar palos de ciego educati-
vos. En la medida en que se esclarez-
can los procesos menos evidentes,
mads solapados, del fenémeno se fa-
cilitara la toma de decisiones y el so-
siego familiar. Con esta perspectiva,
la de contribuir al bienestar de los
adolescentes y del conjunto familiar,

hemos llevado a cabo el estudio que a
continuacién presentamos.

LOS TEMAS DE DISCUSION

Smetana (1989) encontré que los
conflictos familiares son persistentes

a lo largo de los afios de la adoles-
cencia, si bien versan sobre asuntos
de orden menor tales como el trabajo
escolar, desobediencias, la eleccién

-de actividades, la vida social y la

eleccién de amistades por parte de
los adolescentes, el no terminar las
tareas o aspectos de higiene personal.
Padres y adolescentes coinciden, por
lo general, en la identificacién de los
asuntos que suscitan conflicto.

Por nuestra parte hemos entrevis-
tado a 56 pares de padres/madres y
a sus respectivos hijos/hijas; la
media de edad de los padres ron-
daba los 45 afios mientras que la de
los adolescentes era algo inferior a
los 16 afios. Se les pidi6, en primer
lugar, que indicasen cudles eran los
temas sobre los que solian discutir
en casa. El resultado se recoge en la
tabla 1.

Tabla 1. Asuntos que suscitan discusiones familiares (frecuencias)

A|B|C|D|E|F|G|H|1]|] |TOTAL
PADRES/ | 26 | 13| 6 | 22| 4 | 4 | 31| 7 | 7 | 10| 140
MADRES
HyJos/ |23 | 13| 5 |2 |6 |7 |3 |6 |7 ]| 7| 135
HIJAS
TOTALES | 49 | 26 | 11 | 44 | 10 | 11 | 40 | 13 | 14 | 17 | 275
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Asunto sobre el que se discute con mas frecuencia

TOTALES | 16 | 14 | 9 | 10

Asunto considerado mds importante

TOTALES | 13 (12 | 7 | 23

3 120| 5 7 3

Claves: A: Tareas domésticas; B: Imagen; C: Personalidad /Modo de comportarse; D: Deberes escola-
res y logro académico; E: Relaciones interpersonales; F: La regulacién de las actividades in-
terpersonales; G: Vuelta a casa y horas de dormir; H: Salud e Higiene; I: Regulacién de las

actividades de tiempo libre; J: Economia.

E stos datos son plenamente coin-
cidentes con los obtenidos en
Estados Unidos hasta el punto de que
no ha habido necesidad de introducir
ningtin ajuste en el cddigo de clasifi-
caciéon de los temas utilizado por
Smetana. Es mds, no se confirmé la
expectativa de que en nuestro contex-
to pudiera citarse alguna problemati-
ca especifica, de indole politica por
ejemplo.

Las tareas domésticas, los deberes es-
colares y el horario de vuelta a casa
se llevan la palma en cuanto a temas
en torno a los cuales se suscitan las
discusiones familiares. La imagen y
vestimenta ocupa el cuarto lugar, a
cierta distancia del resto de las cues-
tiones. El tema estrella, en cuanto a
frecuencia, es el de los horarios,
asunto que sin embargo no se consi-
dera el de mayor importancia puesto
que dicho rango se otorga a la pro-

blemética de los deberes escolares y
del rendimiento académico.

Las discusiones familiares versan,
por tanto, sobre la regulacién de la
convivencia en el hogar y sobre los
modos de comportamiento social-
mente més aceptables o convenien-
tes. Brillan por su ausencia las discu-
siones en torno a temas como las re-
laciones sexuales, el consumo abusi-
vo de drogas, el aborto, el divorcio, la
violencia callejera, la politica o la re-
ligién. ;Se resisten los miembros de
la familia a discutir este tipo de
asuntos delicados?

IMPLICACION EMOCIONAL EN
LA DISCUSION

Uno de los padres entrevistados
afirma que en su casa se sostienen
con serenidad puntos de vista dife-
rentes sin que ello suponga salidas de
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tono ni acaloramientos. Por contra, la
mayor parte de las entrevistas estan
salpicadas de expresiones que con
gran fuerza gréfica evidencian la at-
mosfera afectiva que envuelve a las
discusiones familiares. Sirvan los si-
guientes ejemplos.

nfada, hastia y harta la falta de

acuerdo. Enfados: "En mi casa
no es que se discuta; se llega hasta a
enfrentamientos” (Blanca, 44 afios);
‘Me enfado y le rifio porque me
preocupa su educacién” (Sofia, 43
afios). Hastio: "Es que es muy moné-
tono el tema y es de todos los dias"
(Sara, 45 afios); "Te agobian no de-
jéndote salir con quien quieras” (Lola,
16 afios); "Mis padres me tienen har-
ta" (Julia, 13 afios). Hartazgo: "Una
semana le toca bajar a uno la basura y
al otro fregar; y total que tengo que
discutir con el que no baja la basura y
con el que no quiere fregar” (Asun, 45
afios); "Me hacen renegar mucho; les
mandas estudiar y lo mismo se mar-
chan o estdn todo el dia viendo la te-
le" (Begofia, 47 afios); "Nos estd fas-
tidiando porque se estd saliendo del
tiesto con tanto salir a la calle"
(Laura, 34 afios).

Se vive la discusién como un callején
sin salida que se achaca a la falta de
actitudes adecuadas en la parte con-
traria. Asi lo reflejan las atribuciones
de carencia de actitud dialogante:
"Mi padre es un mandén” (Rosa, 14
afios); "Muchos adolescentes no ha-
cen caso en nada; los padres no se
merecen eso" (Cristina, 45 afios) o de
incapacidad de empatia y falta de

comprensién: "No se atiene a razones
a la hora de pedir ropa nueva"
(Maria, 38 afios); "Mi hija se empefia
en volver a casa més tarde de la hora
que yo le he puesto" (Ana, 49 afios);
"Lo que mi madre no entiende es que
cuando yo me voy empieza la mar-
cha. Y llegas un poco tarde y te
montan el follén. O me acompaiia a
comprar la ropa y luego me dice que
voy super mal" (Sonia, 16 afios); "Se
tienen que dar cuenta de que soy jo-
ven y que me tienen que dar libertad
para hacer lo que yo quiera; tienen
que confiar en mi" (Pilar, 16 afios). Se
recurre, entonces a descalificaciones:
"Dejan todo tirado por medio, no re-
cogen nada: son unos cochinos”
(Lourdes, 47 afios); "No hace nunca lo
que le mandan" (Juana, 40 afios);
"Discutimos por la ropa: todo el dia
me estd pidiendo algo" (Susana, 49
afios); "La juventud de hoy en dia es
muy prepotente: creen saber més que
nadie y que son muy inteligentes,
listos y autosuficientes”" (Miriam, 52
afios); "Creen que no tengo la sufi-
ciente responsabilidad para mi edad"
(Lucas, 16 afios).

a discrepancia, en casos, deriva

hacia la utilizacién de estrate-
gias como la ironfa o el hacer oidos
sordos: "No es que discutamos; ella
se cabrea y yo paso" (Luis, 15 afios);
"Se toma a chufla lo que le dices..."
(Charo, 48 afios); "Yo ya no discuto
por no discutir; porque, ademads,
cuando le reprocho algo mi hija me
dice que tengo toda la razén, me da
la razén como a los locos” (Lupe, 38
afios).
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Este conjunto de sentimientos y
afectos tifien, por tanto, con frecuen-
cia las discrepancias familiares con
fuertes tonos de tensioén y con sensa-
ciones poco gratificantes.

LEGITIMIDAD DE LA AUTORI-
DAD PARENTAL

Se discute. Se discute de forma desa-
gradable y poco eficaz. Se discute so-
bre modos de comportarse y sobre la
organizacién de la vida familiar. ;No
pone todo esto en evidencia que la
autoridad parental estd en crisis y
que los j6venes la menosprecian?

La investigacién previa (Smetana, 1988,
1989) revela que no es la autoridad pa-
rental, en si misma, la que se pone en
cuestién sino su ambito de cobertura;
se considera legitima la intervencion
paterna en asuntos que tienen que ver
con la justicia y derechos de los demaés

mientras que respecto a otros temas
suscita mas reparos.

Nosotros quisimos explorar el grado de
concordancia o de discrepancia entre
padres e hijos adolescentes respecto a
algunos de los temas citados como ob-
jeto de frecuente discusién. Seleccio-
namos cuatro temas (imagen, bajo
rendimiento escolar, horario de vuelta
a casa y forma de ser) de naturaleza
presumiblemente distinta, a partir de
los cuales se construyeron pequefias
historias en las que un/a adolescente
protagoniza un comportamiento que
no es del agrado de los padres.

Tras contar una a una las cuatro histo-
rias, se preguntaba: ";Crees que los pa-
dres tienen derecho a intervenir en ese
tema?". Las respuestas se han codifica-
do en tres categorfas: a favor (si); en
contra (no); matices, reservas (dudas).
Los resultados se recogen en la tabla 2.

Tabla 2. Legitimidad de la autoridad parental (%)

BAJO RENDI- | HORARIODE | goppia
CASA
SI [NO|DUDAS| SI |NO| DUDAS | SI |NO| DUDAS | SI | NO | DUDAS
PADRES/ | 71 |17 | 12 |91 4 5 9% | 2 2 88| 5 7
MADRES
HIJOS/ |38 |a7| 15 |93|12 5 83| 5 12 74|14 12
HIJAS
%2 =13,79 n.s %2 =612 n.s
p =001 p =047
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Se comprueba un alto grado de con-
senso paterno-filial en que los padres
tienen derecho a intervenir en cues-
tiones de rendimiento académico in-
suficiente. También, aunque no con
tanta uniformidad, se coincide en la
legitimidad de que los padres tomen
cartas en el asunto de la forma de ser
de sus hijos. En cambio las diferen-
cias son importantes en cuestiones de
horario de vuelta a casa, sin perder
de vista que un 83% de los adolescen-
tes lo admiten. Y el punto de discre-
pancia fuerte viene dado por el
asunto de la indumentaria o imagen.

EL SENTIDO DE LAS DISCRE-
PANCIAS

¢Por qué unos aspectos del compor-
tamiento en familia y de la conviven-
cia familiar resultan mas controverti-
dos que otros? ;Cudl puede ser el ori-
gen de las discrepancias en las pers-
pectivas de padres e hijos? Veamos a
qué argumentos recurren padres e hi-
jos, cémo justifican la legitimidad o no
de la intervencién familiar, en qué
términos, en definitiva, se plantean las
discusiones familiares.

N uestro andlisis previo de la
naturaleza de cada una de las
cuatro situaciones planteadas en la
entrevista indicaba por dénde po-
drian decantarse las distintas mane-
ras de entenderlas:

e La imagen (indumentaria, peina-
do). Es un asunto de convenciones
generales con el que el sector
adolescente puede no identificar-

se, reclamando una norma grupal
diferente a la de los adultos o
simplemente definiéndolo como
cuestién privada.

e El rendimiento escolar. Puede en-
tenderse como asunto prudencial, es
decir, de consecuencias nocivas para
los implicados (que en la adoles-
cencia tiende a incluirse en el 4&mbi-
to de la privacidad) sobre el que los
padres (sobre todo con hijos jéve-
nes) se sienten con autoridad de in-
tervenir. Pudieran alegarse también
consideraciones morales.

e El horario de vuelta a casa. Es
basicamente una cuestién socio-
organizativa y, en cuanto tal, con-
vencional (modificable mediante
consenso). Se supone que los pa-
dres van a reclamar la importancia
de un minimo de regulacién para
la convivencia familiar, aspecto
que puede ser menos valorado por
los hijos.

» Agresividad verbal y mal cardc-
ter. Posiblemente haya consenso
en admitir dimensiones morales
(injusticia) del comportamiento.

En la tabla 3 se recogen las respues-
tas, agrupadas en las categorias de
moralidad, socioconvencién y pru-
dencia/privacidad (Gofii, 1996). Se
apela a consideraciones morales
cuando se toma en consideracién la
repercusién, directa e inmediata, de
una conducta en el bienestar fisico
y /o psicolégico asi como en los dere-
chos de los demds. La argumentacién
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socio-organizativa apela a criterios de
autoridad, a exigencias del funcio-
namiento grupal o a expectativas so-
ciales. El ambito de lo privado viene
definido por aquellas conductas que
dependen de los gustos y preferen-
cias de cada cual; a partir de cierta

edad se tiende a incluir dentro de lo
privado también lo prudencial, es
decir, aquellos comportamientos que
en principio sélo afectan al bienes-
tar/perjuicio de quien los realiza y
sobre los que se reclama, en conse-
cuencia, libre arbitrio.

Tabla 3. Indole de las situaciones (%)

IMAGEN BAJO HORARIO DE FORMA DE
RENDIMIENTO VUELTA A CASA SER
Mor. | Socio- | Pruden./ | Mor. | Socio- | Pruden./ | Mor. | Socio- | Pruden./ | Mor. | Socic- | Pruden./
conv. conv. Privada
) conv. | Privada Privada conv. Privada
PAD/ 1 o | 41 | 57 | 16 | 19 | 65 2 | 91 7 |50 7 43
MAD
H- 1 5 1 12| 8 | 26 | 5 69 0| 72| 28 |45 3 52
JOS :
x2 =128 T x2=612 %2 =947 n.s
p =,0017 p =,00768 p =.,0008

Mor.: Justificacién moral.

Socio-conv.: Se apela a necesidades socio-organizativas y/o convencionales.
Pruden./Privada: Libertad individual (privacidad) o perjuicio para si mismo.

1 hecho de tener una forma agre-

siva de ser lleva a considerar,
casi a partes iguales y sin diferencias
entre padres e hijos, tanto las reper-
cusiones negativas para uno mismo
(prudencia) como el dafio a otros
(moralidad).  Coherentemente  se
acepta (cf. tabla 2) en general la inter-
vencién paterna si bien un sector de
los hijos rechaza (14%) o cuestiona
(12%) el derecho parental a intervenir.

Respecto al bajo rendimiento escolar se
habia coincidido en admitir, por enci-
ma del 90%, la autoridad parental (cf.
tabla 2). El fundamento lo proporciona

la indole prudencial ("estd en juego
su/mi vida") del asunto (asi lo entiende
més del 65% de los sujetos), aun cuan-
do para algunos reviste naturaleza mo-
ral (en mayor proporcién en el grupo
de los j6venes, un 26% de los cuales se
refiere a la injusticia que supondria no
corresponder al esfuerzo y desvelos de
sus padres). Un sector de los padres
(19%) se aferra a argumentos sociocon-
vencionales de autoridad ("mientras
esté en mi casa, que trabaje").

En los otros dos asuntos (imagen y
horario de vuelta a casa) es anecdéti-
ca la apelacién a argumentos mora-



Adolescencia y Vida Familiar: El Sentido de las Discusiones

les; y ésta puede ser una de las razo-
nes por las que suscita tanta discre-
pancia de juicio (cf. tabla 2) el dere-
cho paterno a intervenir.

L os padres (91%) entienden que
un horario de vuelta a casa re-
sulta necesario para la organizacién
social familiar; también un 72% de
los hijos lo ve de la misma manera.
Ahora bien, el 28% de los adolescen-
tes lo consideran como asunto priva-
do, aun cuando se reduce al 17% la
cifra de quienes cuestionan el dere-
cho paterno a intervenir en su regu-
lacién. ;Cémo explicar, entonces, que
sea el tema sobre el que maés frecuen-
temente se discute en casa (cf. tabla
1)? No vemos contradiccién en estos
datos. Entender la condicién socio-
organizativa de una norma conlleva
aceptar que es modificable y que es
fruto de un consenso, en cuya elabo-
racién la mayoria de los jévenes, sin
necesidad de excluir a los padres, se
siente con derecho a negociar. Y la
negociacién, que como hemos visto a
veces exaspera y se rompe, versa en
el fondo sobre dos cuestiones: 1.
;Qué margen queda para la indivi-
dualidad y qué restricciones a la pri-
vacidad impone una vida familiar
minimamente organizada?; 2. ;Por
qué la convivencia familiar exige este
horario concreto y no el otro?

El asunto sobre el que aparecen con-
cepciones mas discrepantes es el rela-
tivo a la imagen e indumentaria: sélo
un 12% de los adolescentes, frente a
un 41% de los padres, le reconocen un
valor socioconvencional. De otro la-

do, y comparando datos de las tablas
2y 3), resulta que, aun cuando un 57%
de los padres y un 86% de los hijos
afirman que se trata de un asunto pri-
vado, y por tanto sujeto a los gustos y
preferencias particulares, al mismo
tiempo el 71% y el 38% respectiva-
mente justifican la intervencién pater-
na. ;Quiza es que no es dbice a que los
padres husmeen en la vida privada el
que conceptualmente no tengan dere-
cho a hacerlo?

BALANCE Y CONCLUSIONES

Este conjunto de resultados da que
] q

pensar y plantea cuestiones a las que

pasamos revista a continuacién.

1. El fondo de la discusién. Las dis-
cusiones familiares reflejan bésica-
mente un litigio de fronteras sobre
hasta dénde llegan los requisitos so-
cio-organizativos y convencionales
del comportamiento familiar (y so-
cial) y dénde comienza la vida pri-
vada. Se trata de un conflicto de in-
terpretaciones al no ser plenamente
coincidentes los modos de entender
el sistema social familiar: los hijos
tienden a destacar la dimensién in-
dividual y privada de sus compor-
tamientos; en cambio los padres y
madres tienden a insistir en el com-
ponente mas social, y menos privado,
de las conductas de sus hijos a las
que, en consecuencia, se sienten en la
obligacién y derecho de vigilar.

El origen de estas discrepancias pue-
de encontrarse en los distintos roles
de unos y otros dentro del sistema
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social familiar. De los padres se espe-
ra que mantengan el orden social,
coordinen las interacciones familia-
res, apoyen las normas sociocultura-
les y mantengan una legitima autori-
dad sobre las actividades de sus hi-
jos. Los hijos revisan de continuo el
sistema organizativo socio-conven-
cional y su posicién subordinada
dentro del sistema familiar; en los
afios de la adolescencia, ademas, re-
claman con fuerza un &mbito privado
de comportamientos libre de inge-
rencias externas.

C onvendria no perder de vista
que lo que demandan los jéve-
nes es un progresivo incremento de
su autonomia personal en cuestiones
de indole socio-organizativa familiar
(como el horario de vuelta a casa), de
naturaleza convencional (como la in-
dumentaria) o de caracter prudencial
(como la forma de ser o la dedicacién
al estudio). ;Cudl va a ser el previsi-
ble desenlace de esta demanda? Lle-
gard un momento en el que los pa-
dres asuman que ya no tienen auto-
ridad sobre aspectos privado-
personales de la vida de sus hijos; pe-
ro, de otro lado, no menos esperable
es que el desarrollo de habilidades
socio-cognitivas a lo largo de la ado-
lescencia conduzca a una mejor com-
prensién y mayor aceptacién de las
convenciones parentales previamente
rechazadas y a una definicién maés
ajustada de lo que les conviene y
perjudica en la vida.

Y, en ese proceso, tan negativo les re-
sultarfa no verse estimulados a apu-

rar sus argumentaciones (ausencia de
discusién) como el verse implicados
en una confusa, y desagradable, tri-
fulca que no respete la indole de los
temas que se discuten. Y lo que esta
en discusién, insistimos, son basica-
mente normas sobre el modelo de
funcionamiento familiar colectivo,
respecto a las cuales el argumento
supremo no es la autoridad parental,
y sobre el modelo de ser persona, en
el que cada cual tiene mucho que
decidir. El litigio encontrard paulati-
na y progresiva resolucién a medida
que tenga lugar un proceso de trans-
ferencia de competencias y de res-
ponsabilidades.

2. Y de los temas serios, ;cuidndo se
discute? Los asuntos que mas ocu-
pan, y preocupan, pueden convertir-
se en drboles que impiden ver el bos-
que. Responden bésicamente a dos
dimensiones de la educacién socio-
personal de gran importancia: una se
refiere al papel de los compromisos
socio-organizativos y convencionales
presentes en toda organizacién so-
cial; la otra es el &mbito de la privaci-
dad personal por el que el adolescen-
te lucha y en torno al cual va a girar
su proyecto individual de felicidad.
Pero queda claro que, por lo general,
no se discute de un tercer &mbito de
asuntos, de las cuestiones de justicia
y derechos de las personas; es decir,
no se discute de cuestiones y valores
morales.

De la xenofobia, del consumo abusi-
vo de drogas, del aborto, del divor-
cio, de la religién, de los partidos
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politicos, del hambre en el mundo,
del desempleo..., ;no se habla en ca-
sa? Lo tnico comprobado es que es-
tas temé&ticas no se citan como asun-
tos que susciten puntos de vista dis-
crepantes. La explicacién puede ser
doble: 0 que no se habla de ello o
que las concordancias paterno-filiales
sean mucho mayores respecto a las
tematicas de fuerte contenido socio-
moral que sobre asuntos de indole
socio-organizativa familiar.

L a convivencia en un mismo ho-
gar provoca numerosas situa-
ciones que plantean el problema de
cémo coordinar lo socio-organizativo
y lo privado mientras que los asuntos
de més entidad sociomoral no surgen
por si mismos con tanta espontanei-
dad en el seno familiar. Cabe esperar,
sin embargo, que los problemas éti-
cos susciten puntos de vista distintos;
y, puesto que el intercambio de
puntos de vista sobre problemas éti-
cos encierra un gran valor educativo,
tal como lo han puesto de relieve los
distintos estudios sobre el desarrollo
del razonamiento moral, mereceria la
pena incorporarlos intencionadamen-
te en los debates familiares. Lo curio-
so es que los medios de comunica-
cién, y en especial la televisién, in-
troducen constantemente en el con-
texto familiar este tipo de problemas
y temadticas por lo que ni siquiera es
preciso un esfuerzo especial para
plantearlos; bastaria con sacar parti-
do de su presencia.

3. ;La autoridad parental en crisis?
Cabe poner en duda la tesis de que

existe una profunda crisis de autori-
dad familiar. Ni los padres ni los hi-
jos, a tenor de los datos revisados, re-
chazan la legitimidad de la autoridad
parental. No la aceptan eso si de for-
ma univoca en todo tipo de asuntos y
también es cierto que los padres
tienden a extender més que los hijos
el campo de ejercicio de su autoridad.
Sin embargo, ha de subrayarse lo ya
comentado sobre el hecho de que los
hijos admiten la intervencién pater-
nal en asuntos que previamente han
definido como privados: con ello
abren las puertas de su privacidad a
una autoridad que en realidad no
tendrian por qué admitir pero que
probablemente aceptan por venir
acompaiiada de interés y afecto.

4. Sobra tensién. Las discrepancias
desencadenan con demasiada fre-
cuencia reacciones emotivas que
terminan por convertir la discrepan-
cia en confrontacién, el didlogo en
discusidn, la disconformidad en des-
calificacién y la conversacién en ex-
presién de sentimientos zahirientes y
desagradables. En todo caso, convie-
ne no perder de vista algo fuertemen-
te subrayado por los estudiosos
cuando sostienen que la familia viene
a ser el espacio donde los sentimien-
tos se expresan en su maxima espon-
taneidad. Se sabe, por ejemplo, que la
autocensura de las expresiones emo-
cionales es mayor en las relaciones de
amistad que en las relaciones familia-
res. No parece, en consecuencia, que
hayamos de propugnar un modelo
victoriano de convivencia familiar
que inhiba la expresién de sentimien-
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tos previamente no domesticados;
siempre, claro estd, que el efecto ca-
tartico, de espita emocional, no se
realice a costa de desequililibrar al
conjunto familiar.

P ero unas actitudes relajadas y
positivas no sélo resultarian mas
saludables para la salud fisica y afec-
tiva sino que permitirfan analizar
mejor los problemas y sopesar con
mayor justeza los argumentos. Y a
ello debe contribuir el entender el
sentido de las discrepancias asi como
su origen y futuro mds probable; di-
cho de otro modo, el entenderlas co-
mo excelente oportunidad educativa.

5. La importancia de las discusiones.
Lejos de afiorar aquellos tiempos en
los que nadie levantaba la voz en ca-
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DE LA INFANCIA

de Ia Infancia de ACIM

a Asociacién Catalana para la In-

fancia Maltratada (ACIM), en co-
laboracién con la Diputacién de Barce-
lona, realiza una Exposicién sobre los
Derechos de la Infancia y la Prevencién
del Maltrato Infantil, que se desarrolla
principalmente entre los municipios de
la provincia de Barcelona.

La Exposicién, entendida como so-
porte gréafico a unos contenidos de-
terminados, es un elemento maés de
un proyecto global que tiene como
objetivo principal informar y sensibi-
lizar a la poblacién -nifios y adultos-
sobre el contenido de la Convencién
de 1989 y las consecuencias que, para
la infancia, tiene la transgresién de
esos derechos fundamentales.

La Convencién de los Derechos de la
Infancia, declarada por las Naciones
Unidas, y ratificada, entre otros paises,
por Espafia, sefiala los derechos fun-
damentales de nifios y nifias de todo el

ISABEL SIERRA NAVARRO
Coordinadora de la Comision de Investigacion y Defensa de los Derechos

COMUNICACIONES BREVES

EXPOSICION SOBRE LOS DERECHOS

EXHIBITION ON THE RIGHTS OF THE CHILDREN

mundo en relacién a diferentes dmbi-
tos: salud, educacién, familia, protec-
cién social, tiempo libre, etc. Como re-
solucién de carécter internacional que
obliga a los Estados, la Convencién tie-
ne la finalidad de promover en todas
las naciones el despliegue de activida-
des, iniciativas y legislacién que avalen
el cumplimiento de esos derechos.

El texto deja claro que los Derechos de
la Infancia no son de orden inferior a
los Derechos Humanos, sino parte de
ellos, con un tratamiento especifico a
las necesidades de la persona menor
de 18 afios. También sefiala claramen-
te la responsabilidad de las adminis-
traciones ptiblicas y entidades de ini-
ciativa social en la defensa de estos
derechos y la promocién de acciones
para desarrollarlos.

En este sentido, el proyecto que presen-
tamos se realizé desde un principio con
la colaboracién de una administracién
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publica de cardcter supramumicipal,
como es la Diputacién de Barcelona,
que desarrolla su actividad ofreciendo
soporte técnico y econémico a los
Ayuntamientos de la provincia en
aquellas competencias que les son
propias. Una de éstas es la prevencién
y deteccién de situaciones de riesgo y
dificultad social para los nifios y nifias,
linea de trabajo que, a pesar de las difi-
cultades reales que comporta su desa-
rrollo, es asumida por la casi totalidad
de los Ayuntamientos de la provincia.
Como Asociacién y como Diputacién,
pues, se vio clara la posibilidad de co-
laborar mutuamente en el disefio y
realizacién de un instrumento que sir-
viese a los Ayuntamientos para dina-
mizar y sensibilizar a la poblacién en
un tema poco conocido y de gran im-
portancia, como son los derechos de la
infancia y la prevencién de los malos
tratos.

a Exposicién, como soporte gra-

fico que desarrolla unos conte-
nidos, es un elemento méas de un
proyecto global que tiene como obje-
tivos principales:

1. Dar a conocer a la poblacién -nifios
y adultos- los Derechos de la Infan-
cia y su desarrollo legislativo y ope-
rativo en nuestra comunidad.

2. Facilitar el intercambio entre la
' poblacién, las entidades de inicia-
tiva social y el Ayuntamiento res-
pectivo en relacién a las necesida-
des de los nifios y nifias y la co-
rresponsabilidad de diferentes
agentes en atenderlas.

3. Promover una dindmica de parti-
cipacién de los nifios/as en dife-
rentes espacios del municipio
-escuelas, centros de tiempo libre,
plenos municipales, etc.- que fa-
ciliten su incorporacién activa en
la vida del municipio.

4. Mejorar la capacidad de la pobla-
cién, las entidades y la Adminis-
tracién local para detectar y aten-
der desde el contexto més inmedia-
to al sujeto situaciones de dificul-
tad social que afecten a la infancia.

Para conseguir estos objetivos, el
proyecto ha definido un conjunto de
actividades que complementan el
elemento gréfico y que, a su vez, se
pueden ver complementadas por los
recursos e ideas que cada Ayunta-
miento tenga en beneficio de los ob-
jetivos. En ese sentido, se ofrece a ca-
da Ayuntamiento, ademds de la es-
tructura y plafones de la Exposicién,
una serie de actividades pedagdgicas,
lidicas e informativas, que pueden
ser utilizadas por el Ayuntamiento
para conseguir que, durante 15 o 21
dias, la poblacién del municipio,
desde diferentes espacios, aborde el
tema de los Derechos de la Infancia y
conozca datos bésicos sobre los ma-
los tratos infantiles y la forma de
prevenirlos.

Para expresar de forma concreta los
elementos del proyecto, empezare-
mos por el contenido de los plafones.
Aunque en este espacio no es posible
reproducir todos los graficos si po-
demos contaros que se idearon pen-
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sando en que, en un mismo plafén, se
definiese un texto sintético destacan-
do un contenido especifico, extraido
de la Convencidn, y se situasen dos
dibujos opuestos en los que, por un
lado, se reflejasen situaciones en las
que los nifios gozaban de derechos
bésicos y, por otro, se captasen grafi-
camente situaciones de negligencia,
abandono o malos tratos de las que
eran victimas nifios o nifias.

L a Exposicién consta de 15 plafo-
nes, diez de los cuales tienen la
estructura sefialada, mientras que los
otros cinco sefialan, en texto, datos ba-
sicos sobre la Asociacién y la Diputa-
cién y sobre fechas y acontecimientos
claves en el desarrollo de los derechos
de la infancia, a nivel internacional.

PRIMERAS RECOMENDACIONES
SOBRE LOS DERECHOS DE LA
INFANCIA

1924 Declaracién de Ginebra. La
Sociedad de Naciones aprue-
ba 5 principios bésicos de
proteccién a la infancia.

1959 Declaracién de los Derechos de
la Infancia. La Asamblea Gene-
ral de la ONU promulga 10 re-
comendaciones que amplian los
principios aprobados en 1924.

1979 Afio Internacional del Nifio.
La Comisién de Derechos
Humanos de la ONU crea un
grupo de trabajo para revisar
la Convencién de los Dere-
chos de la Infancia.

MARCO LEGISLATIVO ACTUAL

1989 Convencién sobre los Derechos
de la Infancia. La ONU adopta
la Convencién y entra en vigor
el 2 de septiembre al haber sido
ratificada por 20 paises.

1990 El Estado espafiol ratifica la
Convencién quedando obli-
gado a su cumplimiento.

1995 El Parlamento de Catalunya
aprueba la Ley para la Infan-
cia que tiene por objetivo ga-
rantizar el ejercicio de los De-
rechos de la Infancia en el
ambito familiar y social.

1996 Ley Orgénica de Proteccién Ju-
ridica del Menor, en la que se
definen los derechos del menor,
las medidas y principios recto-
res de la accién administrativa
a nivel estatal y las actuaciones
en situaciéon de desproteccion
social del menor.

La Convencién incluye a todos los
nifios y nifias del mundo sin ningtn
tipo de discriminacién.

Entre los Derechos de la Infancia, unos
son los mismos que se reconocen para
todo ser humano y otros son especifi-
cos de la infancia porque tienen rela-
cién con las necesidades del nifio.

Entendemos por nifio/a a toda per-
sona desde el nacimiento hasta los 18
afios (si no ha conseguido antes la
mayoria de edad).
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"El nifio tiene derecho a participar en la vida familiar y comunitaria. Ha de
sentirse escuchado y poder expresar su opinién y sentimientos. Tambien
tiene derecho a buscar y recibir informacién; es responsabilidad de las per-
sonas y los medios de comunicacién hacerla adecuada a su edad y necesi-
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"El nifio tiene derecho a ser protegido de todo tipo de maltrato emocional o
fisico, por negligencia, abandono, coaccién, abuso sexual o explotacion, ya
sea en casa, la escuela, el trabajo, el hospital o la calle. Los nifios que han

\ sufrido malos tratos han de recibir la ayuda que asegure su recuperacién e

| integracién social."
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Los 15 plafones se sitian sobre una
estructura metélica de fécil montaje
que puede adoptar diferentes formas
segiin el espacio al que tenga que
adaptarse. La estructura bésica se
complementa con cuatro figuras
grandes de madera con dibujos de
nifios de diferentes edades, que sir-
ven para completar el espacio y dar
entrada a otras actividades.

U n segundo elemento del pro-
yecto son los "Rincones inte-
ractivos”" que se sitfian en el mismo
espacio que la Exposiciéon central vy,
en estos momentos, son de tres tipos:

a) Cuatro tiras de moqueta de 4 co-
lores, de 2 m por 10 m, en las que
se extienden juegos relacionados
con el tema de la Exposicién
(interculturalidad, respeto a la
diversidad, etc). En estos espa-
cios, los nifios, por grupos, pue-
den jugar durante un tiempo
-mientras los padres contemplan
los plafones o los profesores ex-
plican a parte del grupo- guiados
por una monitora.

b) Video. Disponemos de un conjun-
to de materiales visuales que
abordan diferentes temas en rela-
cién a la situacién de la infancia
en el mundo, problematicas con-
cretas, centros especificos, etc., que
pueden ser visionados indivi-
dualmente o en grupo.

c) Juegos interactivos por ordenador.
Es una actividad pensada espe-
cialmente para los nifios/as mas

mayores, desde el momento en
que permite una transmisién de la
informacién de forma lddica y
atractiva. A pesar de que no existe
demasiado material en el merca-
do, pensamos que es una linea de
trabajo en la que habria que pro-
fundizar por las muchas posibili-
dades que ofrece.

Estas actividades "por rincones” estdn
pensadas para que los nifios/as que
visitan la Exposicién, ya sea con la
escuela o con su familia, puedan
"accionar" con los conceptos que se
pretenden transmitir ademds de ob-
servar los plafones, que es una acti-
vidad mds pasiva.

Ya fuera del espacio fisico donde se
instala la Exposicién, pero simulta-
neamente en el tiempo, se propone al
Ayuntamiento que realicen activida-
des dirigidas a la poblacién:

a) Las que van dirigidas a la pobla-
cién infantil se canalizan a través
de las escuelas, unas semanas an-
tes de la inauguracién de la Expo-
sicién, con un material pedagdgico
como propuesta, con el objetivo de
permitir a los maestros preparar a
sus alumnos sobre el material que
se va a visitar. Las visitas a la Ex-
posicién, para las escuelas, se ha-
cen de forma programada -gestion
que realiza el Ayuntamiento- en
horario escolar.

b) Charlas informativas dirigidas a la
poblacién general. En éstas, que
convoca el Ayuntamiento, por
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medio de tripticos y carteles que
- se les ofrecen, se hace un llama-
miento a la poblacién general que
esté interesada. Consta normal-
mente de dos partes: una intro-
duccién sobre los derechos de la
infancia y su desarrollo legislativo
y aplicacién en nuestro contexto
cercano, por un lado, y una infor-
macién particularizada sobre el
municipio en cuanto a las proble-
maticas que presenta la poblacién
infantil de esa localidad y las ac-
tuaciones que se realizan desde la
Administracién local y otras para
garantizar su proteccién social.

c) Charlas especificas para profesio-
nales del municipio. Se convoca a
todos los profesionales del muni-
cipio, sean del Ayuntamiento o

- no, de diferentes &mbitos (sani-
tario, servicios sociales, policia lo-
cal, etc.) a fin de situar la proble-
matica de la infancia en dificultad
social y/o en riesgo, los sistemas
de abordaje desde el municipio,
las actuaciones coordinadas, los
criterios comunes, etc.

d) Charlas especificas para maestros
de ensefianza infantil y primaria.
El objetivo principal es informar
sobre las situaciones de malos
tratos que pueden detectarse des-
de la escuela, los sistemas de de-
teccion precoz y de derivacién, el
tratamiento del caso, etc.

e) Espectdculo de marionetas. Una de
las acciones que promueve el pro-
yecto es la representacién, por parte

de una compafifa de teatro infantil
reconocida, de una obra basada en
el cuento del Patito Feo, como ele-
mento pedagdgico que sittia al pad-
blico en el tratamiento social que
suele darse a la diversidad y la dife-
rencia entre las personas.

f) Narradores de cuentos. Otra acti-
vidad pedagdgica/ltdica que pro-
pone el proyecto es una sesién de
narracién de cuentos de contenido
intercultural y de ejercicio de la
tolerancia, en la que los nifios
participan de la narracién de uno
0 varios cuentos que ponen en
evidencia valores sociales y cultu-
rales positivos en relacién al trato
a las personas.

ste conjunto de actividades con-

forman, de acuerdo con el
Ayuntamiento que las presenta, un
periodo intensivo en el municipio en
el que los Derechos de la Infancia son
los protagonistas.

Durante el afio 97, la Exposicién ha si-
do solicitada en 12 ayuntamientos y
dos foros de formacién, uno de ellos el
VI Congreso Europeo sobre Maltrato
Infantil, que se celebrard en Barcelona,
del 19 al 22 de octubre de este afio.

Después de la visita a la Exposicién,
se pide a los asistentes que rellenen
una pequefla encuesta con la que
pretendemos medir, a un primer ni-
vel, el impacto de la experiencia 2
cuando tengamos mds datos, podre-
mos ofrecer elementos para valorar la
eficacia de una accién como ésta.
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De momento, si queremos deciros
que la experiencia ha sido extrema-
damente positiva desde el momento
en que hemos podido colaborar muy
estrechamente con la Administracién
que tiene que implementar el proyec-
to para poder darle a la iniciativa el
alcance necesario.

Por supuesto, si necesitiis u os inte-
resa méas informacién sobre el tema
podéis contactar por escrito o fax con
la Asociacién. Esperamos que esta
iniciativa, a nivel local, despierte in-
terés en otras asociaciones de Espafia,
con las que colaboraremos gustosos
si nos lo solicitan.




S e firma en Ciudad Real el
“Protocolo de actuacién en los
procesos por infracciones penales
contra la libertad e integridad sexual
o contra la dignidad, libertad e inte-
gridad personal de menores”.

Los organismos e instituciones
implicadas en la “Proteccién” del
menor en la provincia de Ciudad
Real, han firmado un protocolo de
actuacién con la voluntad de coo-
perar, facilitando medios y servi-
cios que posibiliten una respuesta
més efectiva ante los casos de in-
fracciones penales contra la libertad
sexual o dignidad, libertad e inte-
gridad personal de los Menores.
Toda la actuacidon estard dirigida
desde wuna intervencién INTE-
GRAL (Sanitaria, Juridica y Social),
de manera que el sistema represivo
no se convierta en un gravamen
adicional a la delicada situacién de
las victimas.

COMUNICACIONES BREVES

PROTOCOLO DE ACTUACION EN PROCESOS
PENALES CONTRA LA LIBERTAD E
INTEGRIDAD SEXUAL DE MENORES

ACTING PROTOCOL FOR TRIALS ON OFFENCES AGAINST SEXUAL
FREEDOM AND INTEGRITY OR AGAINST THE UNDERAGED’S
DIGNITY, FREEDOM AND INTEGRITY

OLAYO E. GONZALEZ SOLER*; PEDRO UGARTE VERA**
*Fiscal Jefe Audiencia Provincial de Ciudad Real. **Asociacién ADEME

La necesidad de dar una respuesta més
completa y coherente ha llevado a las
instituciones implicadas a plantearse la
elaboracién de un instrumento que
permita mejorar la calidad de actuacién
conlas posibles victimas.

Los organismos firmantes del acuer-
do son: la Presidencia Comisién
Provincial de la Policia Judicial, y la
representacion del Ministerio Fiscal,
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad del Estado, de la Administra-
cién Sanitaria, de Bienestar Social, de
los Municipios integrados en la Fede-
racién de Municipios y Provincias de
Castilla la Mancha y del Ilustre Co-
legio de Abogados.

La experiencia en este tipo de Proto-
colos ha supuesto un avance signifi-
cativo en el logro de objetivos, lo que
ha contribuido a ofrecer una respues-
ta de mayor calidad, posibilitando a
los organismos un “feed-back”, sobre
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los procesos, necesidades y dotacién e Caréacter Integral
de recursos. Los objetivos del presen- e Comunicacién inmediata Juz-
te protocolo serian: gado de Instruccién

Evitar la reiteracién en la actua-
cién de las lfiis’cintas instancias
presentes en €l proceso de Inter-
vencion.

Limitar en lo posible, las conse-
cuencias traumdticas de algunos
procedimientos de investigacién,
bien sea por su propia naturaleza
o bien por su repeticion.

Evitar que, como consecuencia de
la intervencién, las victimas pue-
dan llegar a adquirir una imagen
perniciosa de si mismas o de sus
semejantes, especialmente si estan
unidas a ellas por vinculos de pa-
rentesco.

Evitar en lo posible que tengan
que enfrentarse por si solas a las
demads partes del proceso.

3. De la actuacién de los Servicios
Sociales:

e Valoracién de manera especial
si el menor puede encontrarse
en situacién de riesgo o de-
samparo aplicando en cada ca-
so las actuaciones pertinentes.

¢ Puesta en marcha de medidas
adicionales en atencién a la in-
dividualidad dentro del &mbito
de la legislacién vigente.

4. De la actuacién municipal:

e Habilitaciéon de medios, trasla-
do, comunicacién.

5. De la actuacién procesal:

¢ Comunicacién del Centro Sani-
tario; facilita intervencién fo-

rense.
De todos los ajustes y pautas de ac- e Adopcién de medidas protec-
tuacién de este acuerdo se destaca cién art. 13 Ley Enjuiciamiento
los siguientes aspectos: Criminal.
e Todos los intervinientes (Jue-
1. De la actuacién inicial: ces, Magistrados, Fiscales, Abo-
gados), acuerdan evitar reite-
e Coordinacién y establecimiento racién diligencias con la victi-
de actuaciones por cada una de ma.
las partes.
¢ Marco Legislativo vigente. El protocolo se compone ademaés de
o Evitar la reiteracién en las cuatro anexos de intervencién y se
comparecencias de la victima verificard el camplimiento del mismo |
¢ Intervencién Servicios Sociales. con un seguimiento semestral; su ‘v

. puesta en funcionamiento ha sido
2. De la actuacién Centro Sanitario: inmediata.




escuela)

L a publicacién de esta obra, que
incluye aspectos teéricos y prac-
ticos, posee valores preliminares: ha-
ber sido editada por una Direccién
General de Educacién y ampliar el
campo de investigacién -sobre la in-
fancia en riesgo social- al &mbito esco-
lar, implicando a profesionales de la
ensefianza en la deteccién de casos. El
instrumento presentado, por su parte,
constituye una base valiosa y titil para
el desarrollo de tareas de prevencion,
y su aplicacién posibilitard la detec-
cién e intervencién precoz en situa-
ciones de riesgo, pudiendo incremen-
tar -de este modo- el abordaje de casos
que a menudo no se notifican a los
servicios de proteccién infantil.

El subtitulo 'un instrumento para su
deteccién a través de la escuela’ alu-
de a la segunda parte del volumen,
que consta de tres apartados bien
definidos, extendiéndose la primera
en una amplia fundamentacién tedri-

DOCUMENTACION - CRITICA DE LIBROS

INFANCIA EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL
(Un instrumento para su deteccion a través de la

Autores: M JOSE DIAZ AGUADO;
ROSARIO MARTINEZ ARIAS y cols.
Edita: Comunidad de Madrid, Consejeria de Educacién y Cultura

M?® LUISA BALDA MEDARDE

ca y reuniendo en la tercera las con-
clusiones de estudios comparativos y
pautas de intervencién.

La definicién del maltrato, como de-
terioro extremo de las relaciones
familiares, es el principio y soporte
del primer gran apartado ('Funda-
mentacién tedrica'), definicién por la
que se sittia al maltrato en el extremo
negativo de una dimensién continua,
ampliando asi la concepcién de las
causas y los modos de intervencién
en el problema.

Las autoras, y su equipo, nos intro-
ducen en la complejidad del riesgo
social y el maltrato, presentando una
amplia referencia a la teorfa del ape-
go, realizando un repaso actualizado
de los factores o condiciones de ries-:
go y de proteccién (vistos desde dife-
rentes perspectivas), y remarcando la
tendencia a intervenir ‘potenciando
lo bueno'.
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Después de sefialar que, en los mode-
los més adecuados de anélisis de las
situaciones de riesgo y en los diferen-
tes niveles de intervencién sobre las
mismas, comtnmente se olvida la
comunicacién entre la escuela y la
familia, se destacan las dificultades
que el profesorado tiene de detectar
situaciones de riesgo a partir de los
indicadores presentados en las
usuales guias de indicadores de mal-
trato infantil, y se apunta una reali-
dad constatada: el profesorado co-
munica en mayor medida los casos
que crean problemas en la escuela, y
no tanto los que sus conductas tienen
que ver con el aislamiento y la inhi-
bicién.

P or otra parte, desde la teoria del
apego y de la psicopatologia
evolutiva, se presenta un enfoque
global del maltrato y se subraya que
los efectos del mismo dependen de la
edad y de las oportunidades que el
nifio tiene para resolver las tareas
evolutivas criticas, resolucién que -si
es adecuada- le hard menos vulnera-
ble (factor de proteccién ante los
efectos negativos del maltrato y de
cualquier otra situacién de riesgo so-
cial).

De acuerdo a este resumen se puede
concluir que esta primera parte, que
podria haber sido una mera exposi-
cién introductoria a la presentacién
del instrumento de deteccién, consti-
tuye un interesante y amplio andlisis
de las condiciones y consecuencias
de las situaciones de riesgo social y
aborda la complejidad de los aspec-

tos que entrafian las situaciones de
maltrato infanil.

La parte central de la obra gira en tor-
no al 'instrumento para la deteccion
de nifios en situacion de riesgo social
a través de la escuela', y en ella se re-
fieren las actuales dificultades que tie-
ne el profesorado para hacer frente a
las necesidades educativas especiales
-que antes no se daban- y que estdn
abocando a los centros escolares a 'no
saber qué hacer' con numerosos casos
de nifios que presentan conductas de-
rivadas del maltrato sufrido o del
apego inseguro.

La pretensién inicial del estudio que
se presenta, y que durd cinco afios
-sin contar los trabajos previos reali-
zados por su Directora-, era elaborar
un instrumento que permitiera reco-
ger las observaciones del profesor
sobre los nifios en posible situacion
de riesgo social e interpretar adecua-
damente estas observaciones, asi co-
mo posibilitar la seleccién de los ni-
flos en riesgo para intervenir de for-
ma preventiva en los casos.

No solamente parece cumplirse este
ambicioso objetivo, sino que se am-
plia por el propio interés de la infor-
macién proporcionada por los casos
(525 detectados entre 1991 y 1995, de
6 a 16 afios). A partir de esta infor-
macién se realizaron estudios compa-
rativos, destinados a avanzar en la
comprensién de los efectos de las
distintas situaciones de riesgo y en
como éstos se manifiestan en la es-
cuela, desarroliando -al mismo tiem-
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po- una tipologia de sujetos de riesgo
y derivandose de la misma diferentes
propuestas de intervencién.

1 trabajo de preparacién del

cuestionario-instrumento de de-
teccién fue exhaustivo, asi como su
distribucién y estrategias de implica-
cién del profesorado. La validacién de
dicho cuestionario posee rigor meto-
dolégico (disefio del estudio como
una variedad de los estudios de caso
control, de naturaleza transversal, con
n° elevado de sujetos control). Este
cuestionario explora la situacién de
riesgo social a través de cuatro escalas
o factores diferenciados: Maltrato acti-
vo, negligencia, problemas emocionales y
conductas antisociales.

El andlisis de los elementos y de la
consistencia interna de los cuatro fac-
tores, la validez referida al criterio del
instrumento, la de los elementos, la
del criterio de las cuatro escalas, la
multivariante y los resultados del
analisis discriminante, refrendan la
validez del cuestionario, pero su lectu-
ra resulta dificultosa y, atn com-
prendiendo su enorme interés, bien
podria haberse reducido y adjuntado
al anexo los andlisis que puedan en-
torpecer el flujo del discurso.

Las puntuaciones directas obtenidas
en dicho cuestionario se transforman
a normas percentiles, obteniendo en
el estudio normas percentiles especi-
ficas para los distintos grupos, ya que
se encontraron diferencias significa-
tivas entre grupos definidos por gé-
nero y edad.

Resulta del maximo interés que se
haya disefiado y validado un cues-
tionario por el que se puedan valorar
los casos de riesgo, y que se pueda
aplicar con fiabilidad en las escuelas,
aunque se mantenga la dificultad de
llevar a la préctica este modo de de-
teccién, y esperamos su pronta publi-
cacién y distribucién como instru-
mento, aislado del volumen ahora
presentado.

La tercera parte 'Estudios compara-
tivos y pautas de intervencién' se
inicia con el andlisis de diferentes
estudios, destacando las siguientes
observaciones: Se aprecia una mayor
incidencia de abuso sexual en nifias,
déandose el abuso sexual y emocional
ante todo en adolescentes, edad en la
que es mads dificil la deteccién; la ma-
yor frecuencia y gravedad de casos
de abandono aparecen en edades
tempranas y se sefiala que el maltrato
fisico se distribuye entre todas las
edades.

n el primer apartado de este tl-

timo tercio de la obra, tras el
estudio comparativo y sus resulta-
dos, se sefialan las siguientes conclu-
siones: 1.- Los problemas relaciona-
dos con el maltrato se agravan con el
paso del tiempo si no se interviene,
2.- las relaciones encontradas apoyan
la conceptualizacién del maltrato
como una dimensién continua, 3 y 4.-
existen diferencias significativas en-
tre nifios y nifias, en cuanto a los
trastornos que origina el maltrato, y
en éstas es menos visible su situacién
para el profesor, 5.- el instrumento de
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deteccién supera limitaciones ya que
permite detectar casos de riesgo mo-
derado, detecta a adolescentes mal-
tratados y detecta también los casos
de méxima gravedad y por esto, 6.-,
permite llevar a cabo intervenciones
de prevencién secundaria con el ob-
jetivo de disminuir dichos riesgos.

Las pautas de intervencién, finalmen-
te, se describen dentro de las grandes
areas de intervencién (padres, familia,
y ésta en relacién con otros sistemas, y
los nifios) destacando que la verdade-
ra intervencion eficaz pasa por favore-
cer la competencia de los padres, me-
jorar la calidad de vida familiar y su
relacién con la escuela, favorecer en
los nifios el desarrollo de las compe-
tencias evolutivas bésicas (aspecto
ampliamente tratado) y la interven-
cién en los diferenciados trastornos de
internalizacién y externalizacién, ten-
dencias que se tienen en cuenta a tra-
vés de todo el volumen.

Esta publicacién parece haber pre-
tendido, en primer lugar, llamar la

atencién sobre el importante papel de
la escuela y el profesorado en la de-
teccién y en intervenciones preventi-
vas de situaciones de riesgo, asi como
dar a conocer a los profesionales las
diferentes tipologias y respuestas de
los nifios ante el maltrato, girando
todo ello sobre el eje principal que es
la validacién de un instrumento que
pueda ser realmente eficaz y ttil para
la deteccién de casos en situacion de
riesgo, siempre dentro de las coorde-
nadas marcadas por los cuatro facto-
res en los que se subdivide el cues-
tionario.

El objetivo que se pretendia se cum-
ple con esta publicacién, y ahora nos
corresponde, a los profesionales que
estamos en contacto con la infancia
en riesgo social, estimular y motivar
a los profesionales de la educacién
para que se impliquen en la deteccién
de los casos de riesgo, asf como con-
tinuar avanzando en programas de
prevencién secundaria, demostrada
como la mds eficaz férmula de inter-
vencion.




requerimiento de FAPMI, da-

do el interés y calidad de
contenidos, ACIM ha facilitado la
reedicién del Libro de Resitmenes
del I Congreso Estatal sobre la In-
fancia Maltratada celebrado en
Barcelona en noviembre de 1989,
cuyo indice os facilitamos a conti-
nuacién y que podéis adquirir al
precio de 1.000 pesetas més 350 de
gastos de envio, solicitindolo a la
FAPMI (Federacién de Asociacio-
nes para la Prevencién del Maltrato
Infantil) con el justificante de in-
greso al mismo nimero de cuenta
que figura para la Revista.
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Asociacién Espafiola de Pediatria
Social.

Secretaria: Unidad de Pediatria
Social. '
Hospital Infantil Universitario
Virgen del Rocio.

Avda. Manuel Siurot, s/n.

41013 Sevilla.

CONGRESO EUROPEO DE
TERAPIA FAMILIAR

2-3-4 de octubre de 1997. Barcelona.
Lineas de Trabajo. C. El Nifio en la
Encrucijada: entre la Familia y los
Macrosistemas. La voz del nifio
como fuente de sentido en sus
muiltiples realidades.

Sesiones Plenarias: II. El nifio en la
friada: c6mo armonizar las visio-
nes evolutiva y sistémica de la
psicoterapia.

Oficina del Congreso: Escuela de
Terapia Familiar. Servicio de Psi-
quiatrfa, Hospital de la Santa Creu
i Sant Pau. Avda. Sant Antoni
Maria Claret, 167. 08025 Barcelo-
na. Fax: 34 3 291 9479.

THE FIFTH COLLOQUIUM

Junio 1997.

American Profesional Society on
the Abuse of Children (APSAC).
Contact: Theresa Reid, 312-554-
0166 or fax: 312 554 0919.

THE 6TH AUSTRALASIAN CON-
FERENCE ON CHILD ABUSE
AND NEGLECT DIALOGUE,
DREAMING, DECISIONS

Octubre 1997..

Contact: Dianne Maguire, Dept.
for Family & Community Services
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