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El maltrato a menores es un delito mucho mas frecuente y
presente en nuestro entorno de lo gue pensamos.

Todas las agresiones a menores cometidas por adultos u otros
menores, independientemente del tipo gue sean, tienen
consecuencias graves, puesto que afectan seriamente a su
integridad, impidiendo su desarrollo normalizado.

Sabemos que los menores muchas veces no son conscientes de
ser objeto de malos tratos, por carecer de informacion al respecto
y por la fuerte confusion que estas situaciones conllevan, debido
muchas veces al hecho de que sus autores son personas vinculadas
estrechamente con el menor.

El maltrato genera situaciones de enorme sufrimiento, agravadas
por el silencio de los menores que los sufren y por la inhibicion
del conjunto de la sociedad que los ignora, favoreciendo asi la
injusta impunidad de los agresores.

La primera herramienta que podemos usar ante el maltrato es
el conocimiento sobre el mismo, para poder pasar posterior-
mente a las acciones que correspondan segun los casos.

Y dado que es responsabilidad de todos los miembros de la
sociedad la erradicacion de los malos tratos, te proponemos:

la promocién de actitudes y comportamientos
generadores de buenos tratos a la infancia.

la adquisicion de informacion sobre el maltrato, sus
caracteristicas y vias de actuacion frente al mismo.

Este material de divulgacion que ha llegado hasta ti supone una
pequena aportacion por parte del Ayuntamiento y de todas las
Asociaciones que trabajamos para que los derechos de los menores
sean una realidad de hecho en nuestra comunidad.

Es nuestro deseo el unir fuerzas contigo a partir de este momento,
en el objetivo de favorecer las condiciones de vida que permitan
a los nifios y nifias de nuestro entorno las condiciones de afecto,
cuidado y respeto que legitimamente merecen.

M? del Carmen Pelegrin Garcia
Concejala de Bienestar Social y
Promocion de la Igualdad
Ayuntamiento de Murcia



ue es el maltrato
nfantil

Son las acciones de causar dano a un nifo o nifa de forma
no accidental o cuando no se les presta las condiciones

necesarias para su desarrollo normalizado como afecto,
atencion y cuidados.

Puede adoptar diferentes formas segun el tipo de agresion,
pero todas ellas causan un dano irreparable porque afectan
negativamente a su desarrollo evolutivo y causan secuelas
muchas veces dificiles de reparar.

Tipos de maltrato:

Maltrato Emocional o Psicoldgico:

Es la situacién que se da cuando se hiere a un nifio o nifia de
forma verbal, mediante insultos, burla, desprecio, amenaza,
o impidiendo sus iniciativas de interaccién social; y cuando se
les priva de afecto, seguridad y cuidados.

Maltrato Fisico:

Es la accion que intencionadamente o por descuido causa
dafo fisico o enfermedad al nifio o nifia.

Sus secuelas son mas evidentes que las de otros malos tratos,
ya que dejan sefales fisicas.

Negligencia o Abandono:

Es aquel por el que los adultos responsables de la atencion
0 cuidado de un menor, a pesar de disponer de los
medios necesarios, desatienden sus necesidades
bésicas de carifio, alimentacion, higiene,
vestido, seguridad, educacion,
cuidados médicos o de otro
tipo; sea esta dejacién
puntual o continuada.

Qué es el maltrato infantil?




Es cualquier actuacion con contenido sexual que afecte
a un nifo o nifa con o sin su consentimiento y que
tenga como objeto la satisfaccion sexual del abusador.

La accion puede ser de tipo verbal, fisico o sensorial;
puede contener proposiciones sexuales con contacto
fisico o sin él ; o consistir en exhibicion de pornografia
al menor o hacerle participe de ella; y en general toda

accion de contenido sexual que afecte a un menor.

Es cuando la futura madre no
tiene cuidado de su cuerpo
sometiéndolo a una
alimentacion y descanso :
inadecuados y/o cuando toma @
sustancias cuyo consumo
pueden danar al nino en
gestacion, retrasando su
desarrollo o causandole

sindrome de dependencia a
sustancias peligrosas.

Una mujer embarazada no
puede fumar, beber alcohol
ni consumir drogas.

No debemos tener reparo en
advertir a la futura madre
que cuide su embarazo.

Es cuando se fuerza al menor con caracter
obligatorio y reiterado a la realizacion de
trabajos propios de adultos, o a alguna
actividad que produzca ingresos a los
adultos de los que depende; lo cual le priva
de recibir educacion, de jugar y relacionarse
con otros ninos.

No es explotacion colaborar en las tareas
del hogar con otros miembros familiares.




Maltrato Institucional:

Es toda ley, procedimiento, actuacién o ausencia de éstos,
procedente de los poderes publicos (Justicia, Educacién, Sanidad,
Administraciéon Local...) que incumpla los derechos de los
menores, tanto por accidn como por omision.

Corrupcion:
Es promover en el menor conductas
antisociales o desviadas, principal-

mente en las dreas de la agresion,

el robo, la sexualidad y el tréfico

o consumo de drogas, sea 0 no con
fines lucrativos.

Discriminacién es el trato de inferioridad hacia una persona

o colectivo por motivos de género, raciales, religiosos, politicos,

econdémicos o de otro tipo.

’ Bulling:
. Son los insultos, empujones o
golpes y amenazas, y cuando
a un nifio le persiguen, le ro-
ban o hacen dafio otros nifios,
. bien en el colegio, en la calle

u en otro sitio.

Discriminacion, Racismo o Xenofobia:

Racismo es toda exaltacién y creencia en la superioridad de
una raza sobre otra.

Xenofobia es el rechazo a los extranjeros.

Los seres humanos somos todos diferentes en caracteristicas
personales pero iguales en cuanto a derechos, por lo que todos
hemos de ser tratados en condiciones de igualdad y respeto.

Cuando algiin miembro de la sociedad trata a otro de manera
incorrecta y discriminatoria, esta siendo autor de malos tratos
v atentando contra lac levecec democriticas de ece naic



dnde se da el maltrato

Puede darse en cualquier &mbito en el que se desenvuelve el
menor: familia, escuela, entorno social y en todos los grupos y

clases sociales.

erfil del maltratador

Dificilmente descubriremos el maltrato a través de los agresores,
ya que estas personas suelen pasar desapercibidas debido a que:

Son personas aparentemente normales.

Se encuentran en todos los niveles econdmicos y grupos o clases
sociales.

Frecuentemente los nifios y nifas son maltratados por sus padres,
personas que les cuidan o familiares y personas muy cercanas.

También las instituciones publicas pueden causar dafio a
los menores por trato inadecuado o dejacion y
omisién en sus obligaciones.




 ndicadores de estar
sufriendo malos tratos

Senales de agresiones como hematomas, rasgunos, cortes,
mordeduras, huesos rotos, quemaduras, y heridas en diferentes
estados de cicatrizacion u otras senales.

Si sufre abusos sexuales pueden aparecer rojeces, erosiones
y/0 heridas en partes intimas.

Si sufre de negligencia o abandono suele ir sucio, con ropas
inadecuadas para la estacion, con sueno, sin bocadillo para
el almuerzo o merienda y faltar al colegio durante varios dias
seguidos ...

Puede mostrarse excesivamente agresivo o pasivo, o
excesivamente receloso y/o con conductas que por alguna
razon llamaran nuestra atencion.

Suelen mostrar recelo o evitacion ante gente conocida o
miedo a volver a casa.

« Su conocimiento sobre sexo suele
ser inapropiado para su edad.

Estas u otras pautas pueden
aparecer, pero la presencia de una
o varias de ellas no siempre indica
que se esté produciendo un
maltrato, sino que podrian deberse
a otro tipo de problemas.

No obstante, ante la sospecha de

malos tratos, siempre debemos

permanecer alerta y observar antes
de descartar la posibilidad de
maltrato.

Indicadores de estar sufriendo malos tratos

Perfil del maltratador

(Ddnde se da?




uenas practicas con

13 infancia

Aprende a crear un clima de confianza y respeto, en el que
resulte natural comentar cualquier experiencia o situacion que
acontezca en la vida de los miembros de la familia.

Esclichale, animale a expresar sus ideas, y sentimientos
aunque no coincidan con los tuyos; respétale para que aprenda
a respetarse a si mismo.

Sé paciente y animale a que te cuente sus preocupaciones,
sin decirle lo que tiene que hacer; siempre acompafandolo pero
sélo orientandolo cuando te lo pide.

Permitele que tenga experiencias y que se equivoque, para
que pueda aprender por si mismo. Recuerda que ésta es la
Unica forma en que realmente aprendemos.

Empieza a darle tareas y encargos adecuados a su edad
desde muy pequeiio para que adquiera el habito de.hacerse
responsable poco a poco.

Aprende a permitir que sea diferente de lo que tu deseas o
esperabas.

Coméntale con total naturalidad sobre el hecho de los
abusos sexuales y que en caso de experimentar alguna de
estas situaciones debe contartelo sin demora.

Ensénale a ser asertivo, para que pueda decir un NO rotundo
ante cualquier adulto que le proponga algo que le haga sentir
incdmodo, molesto o confundido.

Establece limites claros en relacién con habitos de higiene,
tareas escolares y domésticas, horarios de television u ordenador
y mantente firme al respecto.

Si no cumple lo pactado, no le grites ni maltrates, puedes
causar dafos irreparables que luego lamentaras.

Educale en el uso de internet para que no dé sus datos
personales ni tenga contacto con personas a través del mismo
sin tu supervision. Instala un programa de “internet seguro”.
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uenas prdacticas para que

l0os menores naveguen
sequros en internet:

Recuerda que internet es un medio estupendo para encontrar
informacién y también para divertirse, pero como todas las
cosas, tiene su lado negativo.

Hay personas que utilizan internet para engafar a ninos y
jovenes, por eso hay que ensefarles a utilizar internet de
forma segura.

Algunas claves son:

e Nunca dar los datos personales: apellidos, direccion o
teléfono.

e No entrar en los chats sin la presencia de tus padres; y si
lo haces solo, no dar tus datos completos en ningun caso.

e No enviar tus datos a concursos o paginas web en las
que te ofrezcan regalos sin consultar antes con tus padres.

e No quedar con personas que hayas conocido a través de
internet, y si lo haces, que sea en un sitio publico y mejor
con la presencia de tus padres.

Recuerda que en internet nunca sabes si los demas
son lo que dicen ser. Diviértete pero de forma segura.

Ante cualquier problema puedes llamar a los teléfonos
que aparecen en este folleto para que podamos
ayudarte. :

i

Buenas practicas con la infancia




ué hacer si detecto un
caso de maltrato

Como hemos visto, el maltrato infantil existe, es un delito y es
responsabilidad de todos estar alerta ante el mismo.

Si un Nifo o nina acuden a ti por este motivo, recuerda:

Escuchale y toma con seriedad lo que te cuenta, animandole a que
exprese sus sentimientos, ya que estara asustado y confundido.

* Muséstrale interés, dale confianza y hazle sentir que no es responsable
de lo que le ha ocurrido.

No busques culpables ni hagas juicios de valor.

Demueéstrale que le has comprendido y explicale lo que vas a hacer
para ayudarle, contando con él o ella en todo momento.



| URGENCIAS

e Teléfono 112
e Comisaria de Policia

INFORMACION Y ASESORAMIENTO

« ATENCION AL MALTRATO de la Comunidad Auténoma de Murcia:
968 273160.
(De lunes a viernes de 9 a 14 h).

° AMAIM (Asociacion Murciana de Apoyo a la Infancia Maltratada):
968 201187
(De 9 a 14 h).

CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES:
(Horario de Lunes a Viernes: de 8 a 15 h)
MURCIA NORTE 968 879710
CIUDAD DE MURCIA 968 262012/968 262455
MURCIA SUR 968 873787

AREA DE INFANCIA (Lunes a Viernes de 8 a 15 h)
968 239962 Extensiones:
2014 /2011 /2010 /2009

Recuerda que la colaboracion ciudadana es esencial para que
todas las estructuras y entidades encargadas de la proteccion
de menores puedan actuar.

Por ello, ante cualquier sospecha de que un menor esté sufriendo
malos tratos, no te lo calles: lldmanos.
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¢Queé hacer si detecto un caso de maltrato?



AYUNTAMIENTO DE MURCIA

Concejalia de Bienestar Social
y Promocién de la Igualdad

ol

asociacién rurciana de apoyo
a lainfancia maltratada

C/ Puerta Nueva, 22 Entlo. Pta. 5
30008 Murcia
968 201187




