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El objetivo de esta guia

La forma en que los colegios en Espafia funcionan actualmente en respuesta al coronavirus
(COVID-19) es fundamentalmente diferente a la manera presencial de operar. Las clases estan
siendo impartidas virtualmente a través de diferentes plataformas online.

Este cambio ha sido rapido e inesperado, pero la proteccién de los alumnos debe seguir siendo
una prioridad por razones morales, legales y empresariales. El objetivo de esta guia es
compartir la experiencia adquirida por el Equipo de Proteccion Infantil dentro de nuestra
operacion en Espafia y segun lo aconsejado por nuestros compafieros del Equipo de
Proteccion Global del British Council. Esta guia proporciona asesoramiento basado en la
experiencia y las discusiones que se llevan a cabo dentro de nuestra institucion. Los requisitos
legales se resaltan explicitamente.

Si las autoridades pertinentes emiten mas asesoramiento legal, esta guia se actualizara y
estara disponible en nuestra pagina web.

Recomendamos encarecidamente a nuestra red interna que comparta informacion adicional
disponible. En la situacién actual y mas que nunca, debemos trabajar juntos para proteger a
nuestros alumnos.

Si tiene mas preguntas o sugerencias, péngase en contacto con nosotros en

protecciondelainfancia@britishcouncil.es.

El deber de colegios de cuidar a sus alumno/as en el
contexto actual

Los colegios aun tienen las responsabilidades asignadas por las autoridades internacionales,
nacionales y locales en torno a salvaguardar a los alumnos/as, la proteccion del menor y el
ejercicio del deber de cuidado. Los principios subyacentes de salvaguardar a los nifios
permanecen, y se espera que el bienestar de los nifios y jévenes siga siendo los mas
primordial.

Refiriéendose al contexto britanico para los colegios britanicos en Espafia, el KCSIE 2019 (Guia
para mantener a los nifios seguros en la educacion) aun se aplica. El Departamento de
Educacion ha publicado una nueva guia (27 de marzo de 2020 y la ultima actualizacién el 24
de abril) bajo "Coronavirus (COVID-19): Proteccion en escuelas, colegios y otros proveedores"”
y "Orientacion, Proteccion y educacion a distancia durante el coronavirus” (COVID-19). Ambos



documentos sirven de apoyo a los colegios para mantener a los nifios seguros durante la
pandemia actual.

https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-safeguarding-in-schools-colleges-and-
other-providers

https://www.gov.uk/guidance/safeguarding-and-remote-education-during-coronavirus-covid-19

En el contexto espaiiol, los colegios aun tienen las responsabilidades asignadas por las
autoridades espafiolas (tanto a nivel nacional como de comunidades auténomas). Aunque
ninguno hace referencias especificas a la proteccion de los colegios, delegan
responsabilidades claras a los entornos educativos. Por lo tanto, es de esperar que los colegios
sean responsables si no han tomado medidas para evitar que ocurran incidentes en este nuevo
contexto. El articulo 1903 y siguientes del Codigo Civil (Ley espafiola) establece claramente
que "las personas o entidades que posean un centro educativo que no sea un centro de
educacion superior seran responsables de los dafios causados a sus estudiantes menores de
edad durante los periodos en que estos ultimos estan bajo el control o supervision del personal
docente del centro, o mientras se realicen actividades escolares, extracurriculares o
complementarias ". En este sentido es probable que las clases online se consideren como
actividades escolares o complementarias.

Nuestra recomendacion es que se deben tomar medidas para evitar dafios tanto involuntarios
como intencionales.

Daio involuntario
* Debido a un cuidado y supervisién inadecuados

* Debido a la falta de politicas y procedimientos para informar sobre la evaluacién, planificacion
y practica del personal docente

* Debido al incumplimiento de los requisitos establecidos por parte del personal docente.

Acciones voluntarias

* Los delincuentes depredadores que tienen la intencion de abusar de los nifios a veces se
establecen deliberadamente en una organizacion y / o funcién laboral que les permite acceder
a los nifios.

* Los delincuentes son reactivos y responden a las sefiales dadas por el medio en el que se
encuentran, es decir, si se carece de politicas, procedimientos y escrutinio minimo en el nuevo
contexto escolar online.

» Covid-19 y el gran aumento en el uso de herramientas online es un escenario favorecedor
para delincuentes sexuales, extorsiones y otras amenazas.

Necesitamos estar mas atentos que nunca.



Salvaguardar a los niilos en el aprendizaje a distancia
(online)

La forma en que los colegios operan actualmente en respuesta al coronavirus (COVID-19) es
fundamentalmente diferente a la convencional y presencial, sin embargo, una serie de
principios importantes de proteccién siguen siendo los mismos:

» Con respecto a la proteccion, el interés primordial debe seguir siendo siempre claramente
dirigido hacia los nifios.

» Si alguien en un colegio tiene una preocupacién de seguridad sobre cualquier alumno, debe
continuar actuando y actuar de inmediato.

» Un profesional de Child Protection designado debe estar disponible en todo momento en esta
nueva etapa.

* Es esencial que no se permita a personas potencialmente peligrosas unirse al equipo laboral
y tener acceso a los nifos.

* Los nifios deben seguir protegidos cuando estan online.

Los colegios deberian, en la medida de lo posible, adoptar un enfoque institucional global en el
que todo el mundo esta informado de las medidas y protocolos de proteccion. Esto les permitira
asegurarse de que las nuevas politicas y procesos en el aprendizaje a distancia no debiliten las
politicas de proteccion infantil.

Nuestro camino a seguir:

El rol que deben adoptar los colegios en el contexto espafiol actual es:

1. Prevenir danos
2. Proteger a los alumnos de cualquier dafo.

3. Apoyar a los alumnos y al personal cuando ocurra algun incidente que requiera proteccion
infantil.

Para lograr estos objetivos, todos los colegios deben hacer lo que puedan para mantener a
todos sus alumnos/as seguros, y por lo tanto:

1. Prevenir danos



* A través de la organizacion virtual, los estudiantes deben mantener el sentimiento de
comunidad y apoyo que tienen en el contexto escolar convencional. La continuidad, la
disponibilidad, las interacciones sociales, los desafios del aprendizaje siguen siendo
importantes para el bienestar y la seguridad de los nifios.

+ Crear oportunidades regulares para comunicarse con los padres / cuidadores sobre la
seguridad online y el bienestar de los alumnos.

» La politica de proteccion infantil debe modificarse para adaptarse al Colegio Virtual.

» Se debe promover la seguridad online para maestros, estudiantes y padres / cuidadores.
Educacion, sesiones informativas, comunicacion y colaboracion.

* El marco para el aprendizaje a distancia debe incluir:
o Evaluacion de riesgos para plataformas online.
1 Las plataformas de aprendizaje online deben cumplir con los requisitos de seguridad online.
1 Las herramientas de aprendizaje deben estar en linea con los requisitos de GPDR
o Politica de seguridad en linea actualizada
o Cadigo de conducta del personal para la ensefianza en linea
o Cadigo de conducta de los estudiantes para aprender en linea
o Las pautas para nuevas acciones en linea incluyen, por ejemplo:
1 Sesiones individuales
"1 Uso de camaras

71 Oradores profesionales y conferenciantes invitados

Nota: Se esta desarrollando una lista de verificaciéon para supervisar las acciones para
llevar a cabo y se compartira pronto.

2. Proteger a los alumnos de cualquier dafo.

» Es importante que todo el personal que interactia con los alumnos/as, incluida la interaccion
online, continuen buscando y siguiendo sefales de que un nifio pueda estar en riesgo.

* El nivel de interaccion con los alumnos debe continuar en el entorno virtual y deben existir
canales abiertos para que los nifios y los jovenes nos informen de sus inquietudes y
preocupaciones.

* Los problemas de salud mental pueden provocar cambios en el comportamiento o el estado
emocional de una persona joven, se pueden manifestar de diferentes maneras y pueden ser
una indicacion de un problema subyacente. El apoyo a los alumnos en las circunstancias
actuales puede incluir la provision existente en el colegio (aunque esto se puede brindar de
diferentes maneras, por ejemplo, por teléfono) o por parte del personal especializado
(consejero, por ejemplo) o servicios de apoyo.



» Asegurese de que todo el personal sepa sus responsabilidades para mantener a los alumnos
a salvo y comprendan claramente cuales pueden ser los motivos y procedimientos a seguir
para crear una incidencia.

3. Apoyar a los alumnos y al personal cuando se produce un incidente de proteccion o
proteccion infantil

* Las inquietudes deben abordarse de acuerdo con la politica de proteccion de la infancia y,
cuando sea necesario, se deben remitir a las autoridades locales.

Funciones y Responsabilidades

En el contexto escolar convencional, deberian haberse establecido roles y responsabilidades.
En la situacion actual y en la medida de lo posible, estos roles no deberian cambiarse.

Todos los colegios deben tener asignado un “Health and Safety Manager” con capacitacion y
experiencia en el manejo de los requisitos de proteccion. Si necesita mas informacién sobre
recursos de capacitacion, contactenos en protecciondelainfancia@britishcouncil.es

También les sugerimos que este rol también tenga un asistente de proteccion adjunto si es
posible.

En la medida de lo posible, el “health and safety manager” designado debe garantizar la
capacitacion a todos los miembros del personal escolar. El objetivo de estas sesiones de
capacitacion es crear conciencia sobre los factores de riesgo actuales, apoyar a los miembros
del personal en su deber de cuidado, elaborar y explicar nuevas politicas y reforzar las
existentes.

En el contexto actual, el “health and safety manager” debe garantizar cuando y como puede ser
contactado. Asegurese de que no se intercambien numeros de teléfono privados o correos
electrénicos con estudiantes o familiares.

Se recomienda que el “health and safety manager” mande informes periodicos al director del
colegio.

Deben destacarse los riesgos (por ejemplo, antes de usar una herramienta y plataforma
concretas) y debe recordarse que el director del colegio sera considerado legalmente
responsable si ocurre un incidente. Las evaluaciones de riesgos anteriores y las politicas y
procedimientos para reducir los riesgos son las formas en que el director del colegio garantiza
que el riesgo se haya abordado de manera responsable.



Supervisién de la asistencia en el contexto online

Ni las autoridades britanicas ni las espafiolas han publicado ningun requisito sobre el
seguimiento de la asistencia al colegio virtual. Sin embargo, la asistencia es crucial por dos
razones:

* Las plataformas en linea ofrecen una forma de socializar, aprender y concentrarse en los
alumnos. De hecho, la asistencia es un factor protector para su bienestar.

« La falta de asistencia puede indicar diferentes tipos de problemas en la vida del estudiante
(problemas de salud, problemas dentro de la familia, etc.).

La asistencia, por lo tanto, debe ser supervisada. Si un nifio no asiste al colegio virtual durante
dos dias (como en el colegio convencional), se debe de realizar una llamada telefénica a la
familia o se debe mandar un correo electronico para realizar un seguimiento o estar al tanto de
las circunstancias del alumno.

Si se puede prever que la conversacion va a ser problematica o dificil, recomendamos
siempre tener dos miembros del personal presentes e informar de antemano que esta
conversacion no se puede grabar.

Ninos vulnerables

Todos los colegios pueden tener nifios cuya situacién ahora es supervisada por el lider de
proteccion designado o incluso ya haya sido comunicado a las autoridades pertinentes.

En el contexto britanico, los nifios vulnerables son aquellos que son:
* apoyado por el sistema de asistencia social infantil
* con planes de educacion, salud y atencion (EHC)

« identificado de otra manera como vulnerable.

Siempre que sea posible, se debe establecer contacto con las autoridades y el colegio debe
elaborar consejos sobre como actuar. Por ejemplo: si se conoce a una familia por el uso de
violencia fisica, podemos aceptar tener cuidado con los comentarios hechos por el profesor
online sobre el desempefo del alumno o el comportamiento negativo. Las familias podrian
escuchar estos comentarios y el riesgo de mas castigos corporales podria aumentar.

También podemos estar al tanto, como se menciond anteriormente, de situaciones en las que
el apoyo continuo a la familia haya sido un factor protector para el nifo. Siempre que sea
posible, este apoyo debe continuar organizando reuniones periddicas con los padres.

La situaciéon actual también ha aumentado el estrés dentro de la familia y las familias sin
factores de riesgo previos ahora parecen necesitar apoyo.
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Si se puede prever la conversacion como dificil, alentamos a tener siempre dos
miembros del personal presentes y destacar de antemano que esta conversacion no se
puede grabar.

Mayor vulnerabilidad o riesgo

1. Relacionado con el bienestar y los factores de riesgo para la salud mental.

Las circunstancias actuales con experiencias negativas y momentos angustiantes pueden
afectar el bienestar y la salud mental de los alumnos y los padres.

Los alumnos pueden experimentar:
» Sentirse menos motivados y capaz de hacer frente a los requisitos académicos.

» Sentimientos de estar aislados (de amigos, compafieros de clase, otros miembros de la
familia y otros adultos en los que confian como maestros)

* Desarrollar ansiedad, depresién, desesperanza y otros problemas emocionales.
* Trastornos alimenticios debido al sedentarismo, pérdida de rutinas.
* Falta de higiene

* En alumnos mayores, adiccién al juego en linea, pornografia, drogas, alcohol, compras,
juegos.

2. Relacionado con los factores de riesgo dentro de la familia.

Como los nifios permanecen confinados en el hogar durante un periodo prolongado, los nifios
estan mas expuestos a:

* Un aumento de los conflictos familiares y parentales.
* Un mayor riesgo de ser expuestos a diferentes formas de violencia en la familia.
» Sentirse inseguro y vivir en una realidad incierta (y desconocida)

+ Sufriendo la crisis econdmica. Muchas familias ya estan sufriendo la falta de estabilidad
financiera o sospechan que lo haran

* Enfermedad o pérdida de miembros de |la familia debido al COVID-19 u otras razones,
dificultades para expresar el duelo interno, lidiar con la pérdida y la imposibilidad de compartir
estos sentimientos en el colegio o con amigos.

* El estrés que los adultos sentir durante este tiempo probablemente se reflejara en los nifios.

* El estrés y el aislamiento son factores de riesgo para el abuso infantil.



3. Relacionado con factores de riesgo online

* Los riesgos de seguridad online se han incrementado debido a factores cuantitativos y
cualitativos:

o El aumento del total de horas que los nifios estan conectados a internet

o Los padres pueden estar trabajando desde casa durante el dia y no pueden supervisar toda
la actividad de Internet de sus hijos.

o El uso de una mayor variedad de plataformas, redes sociales y juegos en linea. Esto
aumenta las oportunidades para que los nifios estén expuestos al abuso.

o Ha habido un aumento en Internet de la busqueda de pornografia infantil, contactos en linea
con nifos y otros tipos de abuso en linea.

o Se ha incrementado el riesgo de ciberbullying entre compafieros.

* Las plataformas de aprendizaje pueden no considerar la seguridad y el bienestar de los nifos
como una prioridad.

4. Relacionado con la falta de factores de proteccion

La prevencion siempre debe incluir tanto la identificacion temprana de los factores de riesgo
como también, crucialmente, los factores de proteccion. Para muchos nifios, el apoyo que
reciben de la escuela puede tener un impacto positivo duradero. Sin embargo, por el momento:

» Se han reducido las oportunidades de apoyo escolar y social.

» Reducir el contacto con los nifios les da menos oportunidades para compartir sus
preocupaciones con adultos significativos y fuera de la familia.

* Es mas facil "perder el rastro" de un estudiante en particular. La asistencia, el desarrollo
académico, las relaciones sociales y los problemas emocionales son menos visibles en el
colegio virtual a menos que los profesores cuiden de cada uno de ellos.

* Seguir los procedimientos adecuados para investigar las preocupaciones de proteccion es
mas dificil.
La mayoria de los servicios sociales y otros servicios de apoyo para nifios y familias estan

cerrados o funcionan solo por teléfono o de forma remota, lo que puede no ser apropiado para
nifos pequenos.

» Excluyendo emergencias, la mayoria de los recursos de salud preventiva no estan operativos.

Algunas de estas dificultades pueden ser reducidas por padres competentes que pueden hacer
frente a sus propias preocupaciones y ansiedad al mismo tiempo. Las escuelas y el sistema
educativo, al asumir la responsabilidad de su deber de cuidado, también contribuyen a la
proteccion de los nifios. Desafortunadamente, no todos los nifios tienen padres que puedan
ayudarlos, por lo que los colegios tienen un papel crucial en estos casos.
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Identificacion temprana de los factores de riesgo en el
contexto actual.

La escuela debe considerar dos tipos de prevencion en la situacion de los alumnos:
Identificacion temprana de los factores de riesgo en el contexto actual.

1. Nifios con un archivo de proteccién activo (los que ya estan supervisados y a quienes se
debe de seguir monitoreando)

2. Nuevas preocupaciones de prevencion. El personal que interactua con los nifios seguira
buscando signos de que un nifio pueda estar en riesgo de sufrir dafios o abuso.

Aqui hay una lista de posibles indicadores de riesgo en este contexto de aprendizaje a
distancia que debe registrarse diariamente y, si es necesario, informarse:

* Ausencias al colegio virtual. Estas ausencias deben ser seguidas
* Si un estudiante no envia regularmente sus deberes a tiempo o directamente no envia nada.
* El estudiante no participa, repetidamente, en las sesiones en vivo o en los chats en vivo.

* Un estudiante hace constantes comentarios negativos, expresa sentimientos tristes y
desmotivacion.

* Hay un cambio inesperado de comportamiento. Enfado. Berrinches

* El alumno esta solo en casa. Para adolescentes, si regularmente estan solos en casa
*» Los padres no se involucran en la educacién cuando se les pide

* El alumno habla / escribe en los chats o tareas sobre situaciones de riesgo.

* El alumno muestra ansiedad.

11



* El alumno ha perdido a un miembro de la familia, o los adultos de la familia pierden sus
trabajos.

* El estudiante tiene un cuidador que esta particularmente expuesto al COVID-19

* El estudiante habla o escribe sobre la muerte y la enfermedad o esta preocupado por la
familia.

* Los padres informan que su hijo sufre de falta de suefio, problemas de alimentacion,
pesadillas frecuentes, dificultades de concentracion, alteraciones de comportamiento. El nifio
tiene miedo de salir de casa. El alumno también puede informar de esto

* Dolores de cabeza frecuentes, problemas de la piel, problemas alimenticios, problemas
digestivos, problemas para dormir.

Nota: Tenga en cuenta que esta no es una lista exhaustiva y que un solo factor no significa que
un nifio deba ser supervisado. Usted mejor que nadie conoce a sus alumnos.

* Los padres informan que su hijo sufre de falta de suefio, problemas de alimentacion,
pesadillas frecuentes, dificultades de concentracién, regresiones de comportamiento. El nifio
tiene miedo de salir de casa. El alumno también puede informar

* Dolores de cabeza frecuentes, problemas de la piel, problemas alimenticios, problemas
digestivos, problemas para dormir.

Nota: Tenga en cuenta que esta no es una lista exhaustiva y que un solo factor no significa que
un nifio deba ser monitoreado. Usted mejor que nadie conoce a sus hijos.

Informar inquietudes sobre los alumnos y el personal.

La situacién real no solo aumenta el riesgo al que estan expuestos los alumnos, sino que
también disminuye las oportunidades para que busquen ayuda temprana y que el colegio
brinde el apoyo adecuado a los alumnos.
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Es necesario garantizar en el colegio virtual, como en el colegio normal, diferentes formas a
través de las cuales los estudiantes pueden hablar sobre sus preocupaciones y buscar
consejos de adultos sobre preocupaciones de relaciones individuales y familiares, acoso
escolar y otras preocupaciones online.

En la escuela virtual, tenemos diferentes formas de estar en contacto con nuestros estudiantes:

» Sesiones en vivo, en grupos pequefos o grandes.

* En chats en vivo en grupo

» Sesiones individuales con alumnos.

* Reuniones online con sus familias.

* Deberes, redacciones, dibujos de arte y otras tareas que envian

» Entrevistas con su tutor/a.

MANERAS DE
DETECTAR UNA
PREOCUPACION SOBRE
PROTECCION

Una declaracién
directa de un alumno

Una declaracion de
un amigo o miembro
de la familia del
alumno

Una situacion ha sido
observada por un

profesor

Detectada por
distintos indicadores
de riesgo

PROCEDIMIENTOS PARA HACERLOS POSIBLE

Los alumnos deben tener un contacto especifico o general para expresary
hablar sobre sus preocupaciones personales en caso de que lo necesiten.
Se deben ofrecer sesiones de tutoria individuales (siguiendo la Guia de
reunions individuales)

Los alumnos y sus familias deben tener un contacto especifico o general para
hablar sobre sus inquietudes sobre un alumno o miembro de la familia.

Los alumnos y sus familias deben ser informados de que el deber de cuidar a
los estudiantes permanece en la escuela online y proporcionaran apoyo
cuando sea posible.

Los estudiantes y las familias deben saber dénde denunciar el acoso
cibernético

Los profesores, cuando estan en sesiones en vivo en linea, deben informar
cualquier preocupacion de proteccidn que observen.

Los maestros deben tener un procedimiento claro sobre cémo informar en la
escuela virtual

Los docentes y los gerentes deben conocer los indicadores de riesgo de dafio y
abuso de los nifios.

Los maestros deben tener procedimientos claros para registrarse e informar sobre
las dificultades de los estudiantes y la suficiente sensibilidad para detectarlos. En
primera instancia, al lider familiar. Si sospechan que existe riesgo de dafio o abuso o
si un miembro del personal estd involucrado, la informacidn debe ir directamente al
FP Los Puntos Focales deberian considerar tener una reunién para discutir si esos
factores de riesgo pueden considerarse como una posible situacidn de riesgo u otro
tipo de dificultad. Los problemas emocionales y de salud mental son tan
importantes como las dificultades sociales o familiares.

Si en algun momento se considera que:
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* el nino puede ser un nifio en riesgo
* ha sufrido o corre el riesgo de sufrir un dafo significativo

* 0 esta en peligro inminente.

Se debe remitir de inmediato a los servicios sociales del area donde vive el nifo. En
conformidad con los procedimientos nacionales, los padres también deben ser
informados, a menos que se consideren un riesgo para el niino. En casos de daio
significativo o peligro inminente, la policia debe ser notificada de inmediato.

Servicios Sociales

Siguiendo el consejo del Gobierno, la mayoria de los servicios sociales han tenido que adaptar
su forma de trabajar a un entorno telematico. En general, los servicios de apoyo se ven
abrumados ante las consecuencias de la crisis nacional.

Los Servicios Sociales estan trabajando mediante asistencia telefénica hasta que puedan
regresar a sus instalaciones y se les permita realizar entrevistas y reuniones cara a cara.
Muchos servicios y centros de apoyo familiar para apoyar a los nifios en riesgo trabajan
mediante asistencia en linea. Las estructuras de coordinacion dentro de las diferentes agencias
podrian suspenderse.

Cada municipio tiene su propia forma de trabajar, por lo que debe haber una lista actualizada y
contactos en cada colegio.

Training en proteccién (induccion y capacitacion)

La proteccion de los nifios no es responsabilidad exclusiva de un miembro del equipo. Al
menos una sesidn se debe de destinar para formar a los profesores en este periodo.

* Crear conciencia sobre los factores de riesgo en el contexto actual en relaciéon con:

o factores de riesgo para el bienestar y la salud mental

o factores de riesgo dentro de la familia

o factores de riesgo online

o falta de factores protectores

* Recibir informacién sobre el Codigo de conducta adaptado, asi como los nuevos
procedimientos a seguir si un nifio esta en riesgo

» Asegurese de que los miembros del personal se sientan seguros si enfrentan un caso online
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Directrices adicionales, politicas e instrucciones para ser
seguidas
» Evaluacion de riesgos para plataformas online.

o Las plataformas de aprendizaje online deben cumplir con los requisitos de seguridad online
(asegurese especificamente de que los padres / tutores sepan como habilitar los ajustes de
privacidad).

o Las herramientas de aprendizaje deben estar en linea con los requisitos de GPDR.

o Asegurese de conocer los términos y condiciones que solicita a los padres para unirse a la
plataforma.

* Politica de seguridad en linea actualizada.

» Cddigo de conducta del personal para la ensefianza online.

» Cddigo de conducta de estudiantes / familia para aprender online.

* Directrices para nuevas acciones en linea, por ejemplo:

o sesiones individuales

o Uso de camaras.

o oradores invitados

» Datos de contacto del lider de proteccion disponible para nifos, padres y profesores.

» La lista de recursos disponibles y abiertos (Servicios sociales, Centros de salud mental) debe
actualizarse periddicamente.

» Se debe compartir una seleccién de recursos de apoyo en linea confiables para estudiantes,
familias y personal.

Nota: El British Council, Departamento de Proteccién Infantil, compartira una lista de
verificacidon para supervisar las acciones a emprender.

Reclutamiento / voluntariado mas seguro y movimiento de
personal

Aunque es muy poco probable que se esté reclutando actualmente, solo asegurese de que si lo
necesita (miembro del personal en licencia por enfermedad, necesita un miembro del personal
con mas conocimientos técnicos, etc.) su politica de reclutamiento mas segura se mantiene y
solicita los registros policiales.
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Si esta trabajando con voluntarios, asegurese de que hayan recibido una copia del Codigo de
conducta para los profesores (0 incluso una copia de un codigo de conducta adaptado para los
oradores invitados), siempre que sea posible, presenten registros policiales y si esto no es
factible que ellos firmen una auto declaracion en la cual ponga que no han sido condenados
por ningun delito que implique algun tipo de abuso a un nifio 0 nifios, ni que hayan sido
advertidos o amonestados en relacion con tal asunto. También deben declarar que no hay
procedimientos civiles o penales de ninguna naturaleza pendientes contra ellos en la fecha de
la declaracion en relacion con cualquier acusacion sobre cualquier tipo de dafio a un nifio o
ninos.

El abuso entre companeros

Cuando hablamos de abuso infantil, siempre debemos incluir el abuso entre companeros. Es
inaceptable y debe tomarse en serio.

En el contexto cara a cara, tenemos politicas y procedimientos claros contra el acoso en
relaciéon con el abuso entre companeros. Debemos reconocer que el abuso todavia puede
ocurrir durante el cierre de un colegio y, por lo tanto, adaptarlos.

El abuso entre compafieros nunca debe ser tolerado o normalizado a través del mito comun de
que es parte del desarrollo o crecimiento. Es muy probable que esto incluya, entre otros, la
intimidacion cibernética, o la intimidacion, la posibilidad de abuso entre compafieros por
violencia de género, juego sexualizado inapropiado o dafino ( hacia nifios mas pequefos),
agresiones sexuales, sexting y cuestiones de género dentro de los grupos. de nifias y nifios.

Si se hace una denuncia de abuso contra otro alumno, todos los nifios involucrados (ya sea el
autor o la victima) seran tratados como alumnos "en riesgo".

Cuando exista una causa razonable para sospechar que un nifio sufre, o es probable que sufra,
un dafo significativo, la denuncia se remitira a los servicios sociales locales. La preocupacion
puede indicar que uno o0 mas de los alumnos involucrados pueden necesitar apoyo adicional de
las agencias locales y, en esos casos, el colegio debe seguir los procedimientos locales entre
agencias. En su caso, el asunto sera tratado bajo el Cédigo de Conducta del colegio con el uso
de sanciones disciplinarias relevantes.

Cada comunidad auténoma tiene su propia normativa. Por ejemplo, la Comunidad Auténoma
de Madrid aprobd un Decreto que establece:
" Por favour consulta “Guidance Information sharing advice for safeguarding practitioners”. Department for

Education UK, published in March 2015 and updated in July 2018:
https://www.gov.uk/government/publications/safeguarding-practitioners-information-sharing-advice

"DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el marco regulador de la
convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid.

Se considera que el colegio puede establecer medidas correctivas para aquellas conductas de
los estudiantes que, aunque se llevan a cabo fuera del recinto escolar, estan motivadas o
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directamente relacionadas con la vida escolar y afectan los derechos de cualquier miembro de
la comunidad educativa o implican un riesgo para su seguridad. e integridad fisica y moral.

Los estudiantes, los padres y los cuidadores deben conocer un procedimiento claro para
denunciar el abuso de sus compaieros.

Los miembros del personal deben permanecer atentos a las sefales de abuso entre
compaieros y deben seguir el proceso establecido en la politica del Centro contra la
intimidacion y la Politica de seguridad online.

Seguridad online y ciberseguridad

Como se menciond anteriormente, las clases online probablemente se consideraran como
actividades escolares o complementarias y el director del colegio se considerara responsable si
algun nifio ha estado en riesgo, tanto por dafios intencionales como involuntarios, a menos que
se pueda demostrar que todas las medidas razonables han sido tomadas para evitar que esto
suceda.

En el contexto actual, los colegios deben considerar, por lo tanto, la seguridad de sus hijos
cuando se les pide que trabajen online como una prioridad.

* Al elegir una plataforma online, asegurese de que se haya realizado una evaluacién de
riesgos y de que se hayan tomado las medidas adecuadas para reducir el riesgo.

* Una parte esencial del proceso de planificacion en linea sera garantizar que los nifios a los
que se les pide que trabajen en linea tengan rutas de presentacion de informes muy claras
para que puedan plantear cualquier inquietud mientras estan en linea.

» Es probable que los colegios estén en contacto regular con los padres y cuidadores. Esas
comunicaciones deben usarse para crear conciencia y compromiso con la seguridad en linea.

* Sera especialmente importante que los padres y cuidadores estén al tanto de lo que se les
pide a sus hijos que hagan en linea, incluidos los sitios a los que se les pedira que accedan y
que tengan claro con quién van a interactuar en linea desde el colegio.

* El colegio debe proporcionar a los padres capacitacion y recursos donde buscar
asesoramiento de una organizacion acreditada.

» Es probable que los nifios usen Internet y se involucren mucho mas con las redes sociales
durante este tiempo. El personal debe ser consciente de los signos de acoso cibernético y otros
riesgos en linea y nuestro software de filtrado y monitoreo permanece en uso durante este
tiempo para proteger y apoyar a los nifios.

Las principales areas de riesgo para nuestros estudiantes se pueden resumir en:
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¢ Contenido, el nino como receptor: spam, pirateria, contenido violento o dafino, contenido
pornografico, comentarios sexuales no deseados, contenido racista y extremista, informacién /
consejos engafnosos, imagen corporal y autoestima, contenido angustiante u ofensivo

* Péngase en contacto con el niio como participante: seguimiento, recoleccion de datos,
intercambio de informacidn personal, intimidacidén, acoso, encuentro con extrafos,
sexualizacion, intimidacion (incluido el sexting), aseo, explotacion sexual infantil en linea,
autolesiones y suicidio, conducta extermista.

* Conducta, el nino como actor: descarga ilegal, pirateria, juegos de azar, privacidad,
intimidacion, acoso o acoso a otros, creacion y carga de contenido inapropiado o ilegal
(incluyendo "sexting"), relaciones sexuales no saludables / inapropiadas, relaciones sexuales
de nifios sobre nifios comportamiento nocivo, proporcionar informacion y consejos engafosos,
alentar a otros a correr riesgos en linea, compartir puntos de vista extremistas, uso
problematico de Internet o "adiccidén" (compras, juegos, pornografia, juegos de azar), plagio.

El personal que interactua con los nifios en linea continuara buscando sefales de que un nifio
pueda estar en riesgo. Si un miembro del personal esta preocupado por un nifio, ese miembro
del personal seguira el enfoque establecido en la politica de proteccion infantil e informara al
lider de proteccién designado.

Ninos con necesidades educativas adicionales (AEN)

Estos nifios corren un mayor riesgo de exclusiéon en ausencia de interaccién y apoyo en
persona. La interrupcion y / o falta de educacion durante estos meses puede hacer que sea
aun mas dificil para ellos seguir la clase una vez que regresen a la "escuela normal".

Por lo tanto, las escuelas deben proporcionar ajustes razonables para garantizar que este
grupo no esté excluido del aprendizaje en linea.

Es posible que las escuelas quieran considerar si las sesiones individuales pueden ser
apropiadas en algunas circunstancias

La comunicacion continua con los padres debe realizarse para acordar medidas y encontrar la
mejor manera de apoyar al nifo.

A continuacién encontrara algunas sugerencias de nuestro lado.

1) Rutinas:

Aunque la configuracion ha cambiado del aula al ordenador, no significa que tengamos que
abandonar las rutinas. Nuestros alumnos y nuestros estudiantes con AEN se benefician de las
rutinas y no tienen la ansiedad de no saber qué es lo proximo en el aula. Si es posible,
incorpore las rutinas de su clase presencial o establezca nuevas rutinas que considere Utiles.

Ejemplos:
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» Hacer que los estudiantes completen la rutina de registro.
» Cantar canciones de rutina con los alumnos pequefios.
» Tener un sistema de comportamiento como “clase versus maestro” en su lugar

» Completar una reflexion al final de una clase cogiendo un objeto que represente el color de
cémo sintieron que fue la leccion (verde = muy bien, etc.)

2) diapositivas de preparacion

Para ayudar a los estudiantes a prepararse para la proxima tarea, puede ser beneficioso
colocar una diapositiva de PowerPoint antes de la actividad para sefalar la proxima actividad y
los recursos que necesitara el estudiante.

Writing

I will need:' N .

Pencil Notebook

s Brterecunc g

19



3) PowerPoint para estudiantes

Los estudiantes con AEN a menudo requieren recursos o tiempo adicionales para acceder a
actividades dentro de la clase. Como esto no siempre es posible en el entorno actual, puede
ser beneficioso para el estudiante haber tenido acceso a una version basica del material que
sera explorado dentro de la clase, para que puedan comenzar a pensar en ideas y respuestas
antes del comienzo de clase.

4) Relacionable

A menudo, dentro de la clase, podemos usar gestos y recursos adicionales para ayudar a los
estudiantes a comprender lo que quiere explicar el profesor. Los estudiantes con AEN a
menudo necesitan que se les explique el lenguaje de una manera relacionable y atractiva, por
lo tanto, puede ser beneficioso adaptar imagenes y recursos para ayudar a los estudiantes a
comprender el significado. Por ejemplo, una maestra recientemente adapto las imagenes en su
PowerPoint de recaudacion de fondos de personas a imagenes de recaudacion de fondos para
niAos en un entorno escolar para que sea mas accesible e identificable para sus alumnos. Sin
embargo, dado que todos nos quedamos en casa, podemos introducir realidades de nuestra
casa y de la casa del estudiante en nuestro aula cuando jugamos o explicamos algo.

5) Confianza

Los maestros estan comenzando a comprender cOmo usar y navegar por las nuevas
plataformas que estamos usando para ensefar, pero este es también el caso para muchos de
nuestros estudiantes, para un estudiante con AEN esto puede ser particularmente
desalentador. Es vital incorporar elogios y comentarios constructivos en nuestra clase para
darles a los estudiantes mas confianza. Este elogio puede entregarse verbalmente o mostrarse
en la pantalla. Dentro de la clase, algunos maestros han estado agregando comentarios a sus
sesiones y copiando los proyectos de los estudiantes en sus PowerPoints para motivar a otros
estudiantes y darles confianza. Este proyecto no siempre tiene que ser el proyecto que es "el
mejor", sino quizas de un estudiante que ha demostrado mucho progreso.

Last week's Projects

vawbritishcouncil.org 5
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6) instrucciones

Al usar una plataforma en linea, a veces podemos tener dificultades técnicas, lo que significa
que no siempre podemos ser claros al dar nuestras instrucciones. Esto puede hacer que los
alumnos pierdan partes clave de las instrucciones y cometan errores evitables en su trabajo,
esto puede ser especialmente dificil para los estudiantes con discapacidad auditiva. Los
coordinadores pueden crear planes de lecciones paso a paso para la sesién en linea. Puede
ser beneficioso tener estos planes de lecciones abiertos durante la sesion y copiar y pegar
instrucciones del plan en el chat privado de un estudiante, para que tengan una idea de lo que
se espera de ellos en ciertas tareas.

Bienestar de los miembros del personal.

La salud y el bienestar de nuestros colegas es de fundamental importancia, no solo como un
fin, sino también como un medio para apoyar el compromiso y la productividad.

El escenario actual ha trastornado nuestro mundo. En términos de salud fisica, se nos ha
pedido que nos quedemos en casa, nos lavemos las manos regularmente, etc. Algo que es
facil de hacer y que podemos controlar. Pero en lo que respecta a la salud mental y el
bienestar, esta situacion no tiene precedentes. Aprovechamos la sensacién de 'no hay nada
que podamos hacer'”, dado que el futuro es incierto, no podemos predecir cuanto durara esto,
ya que podemos perder nuestros trabajos e incluso ponernos enfermos y necesitamos tratar de
llegar al punto de "Bueno, aqui hay algo que podemos hacer".

Por lo tanto, en el contexto actual y mas que nunca, el bienestar de los miembros del personal
debe incluirse en el "deber de cuidar" de las escuelas y debe articularse la accion para
apoyarlos.

Le sugerimos que estructure su trabajo en torno a la identificacion de lo que podemos controlar
y lo que no. El enfoque debe de estar en lo que podemos controlar y como:

1. Ofrezca un espacio para que esto suceda.

Tenemos claro que este trabajo no es responsabilidad exclusiva de una persona. Hay una
increible palabra en inglés para ello, compartimos un “duty of care”- deber de cuidado.

Por ejemplo, podria ofrecer un "tiempo de café" donde los miembros del personal puedan
unirse en linea y hablar entre ellos, o elaborar un "boletin informativo" donde puede realizar
entrevistas con los miembros del personal, fotos de actividades, etc.

Un sentimiento de pertenencia sera bienvenido por todos.
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2. Explore talentos dentro de su grupo

¢ Quién puede hacer qué? ; Entregar una charla de bienestar? Ofrecer sesiones de
entrenamiento? ¢ Ofrece algunas actividades para el personal con nifios pequefos en casa?

3. Establecer un marco

No es necesario contar con un plan de accién con plazos y personas a cargo. Solo asegurese
de que una persona de su equipo tome notas de las reuniones donde se planifican las acciones
y haga un seguimiento de ellas.

4. Escuche las necesidades del personal.

Si tiene personas de diferentes departamentos y roles, es facil "escuchar" lo que les gustaria
que suceda.

5. Mira los recursos disponibles de Internet

Hay muchos recursos disponibles para los miembros del personal. Tal vez, como empresa,
incluso tenga un programa de apoyo para empleados. Asegurese de compartir los enlaces mas
relevantes con los miembros de su personal.

6. ¢ Falta alguien?

Ademas de supervisar la asistencia con los estudiantes, verifique si todos los miembros del
personal estan bien. Le sugerimos que ofrezca una direccién de correo electrénico, donde los
miembros del personal puedan compartir sus inquietudes de manera confidencial y buscar
ayuda.

Recursos adicionales para escuelas y familias.

Los siguientes son recursos de la Red global de colegios asociados (Partner Schools Global
Network) (PSGN) que se pueden compartir con colegios asociados, socios que trabajan con
nifios, padres o incluso con sus propios hijos. Si desea acceder, contactenos en
protecciondelainfancia@britishcouncil.es
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* Recursos de seguridad en linea para escuelas: red global de escuelas asociadas
* Digital Life Hack for Kids - Red global de escuelas asociadas

* Digital Life Hack for Parents Carers- Red global de escuelas asociadas

Recursos externos sobre riesgos para adultos vulnerables con respect al Covid-19:

https://www.communitycare.co.uk/2020/03/23/covid-19-increased-isolation-risks-worsening-
level-severity-domestic-abuse/

https://www.bond.org.uk/resources-support/coronavirus-covid-19

https://www.hrw.org/news/2020/03/26/uk-covid-19-law-puts-rights-people-disabilities-risk

Recursos/consejos para profesores sobre como ensenar a distancia de manera segura:

https://learning.nspcc.org.uk/news/2020/march/undertaking-remote-teaching-safely/

https://learning.nspcc.org.uk/research-resources/schools/e-safety-for-schools/

https://www.saferinternet.org.uk/advice-centre/teachers-and-school-staff/appropriate-filtering-
and-monitoring

https://www.gov.uk/government/publications/keeping-children-safe-in-education--2

https://learning.nspcc.org.uk/research-resources/schools/e-safety-for-schools/ - como dirigir
sesiones de transmission en vivo con fines educativos

https://learning.nspcc.org.uk/research-resources/schools/e-safety-for-schools/ - el uso de redes
sociales y como mantener a los nifios seguros

https://www.tes.com/news/coronavirus-10-safequarding-rules-teachers-home

https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-safeguarding-in-schools-colleges-and-
other-providers/coronavirus-covid-19-safequarding-in-schools-colleges-and-other-providers
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@@ COUNCIL

E-SAFETY: EVALUACION DEL RIESGO Y PLAN DE ACCION

Nombre del proyecto: Home School / Ensefianza virtual via 0365

E-Safety Project Lead:

Fecha revisada:

consentimiento escrito
de los padres obtenido
antes de comenzar el
proyecto.

los padres de que la British Council School se toma muy en
serio la seguridad en linea.

las medidas de proteccion
que se estan
implementando. Si se trata
de una plataforma donde los
padres pueden tener acceso,
esto debe hacerse explicito
aqui, incluida la orientacion
sobre como contribuir de
manera adecuada y segura.

Estandard de E-Safety Descripcion del riesgo Consideraciones de Persona a Action tomada Status Comentarios
rieasgo cargo para reducir del Manager
riesgo
1 Consentimiento ¢Por qué? - El consentimiento permite a los padres tomar ¢Como? - El consentimiento
informado de los una decisién informada acerca de si permitir que sus hijos debe contener detalles
padres: participen en el proyecto. También es una sefial externa para | especificos del proyecto y

Educaciony
sensibilizacion: los
YLs formados sobre
como mantenerse
seguros en lineay
sobre como usar la
plataforma en
particular de manera
segura antes.

¢Por qué? - Es de vital importancia brindar a los usuarios,
especialmente a los nifios, el espacio y las oportunidades
donde pueden desarrollar sus conocimientos sobre
seguridad electronica. Para el espacio digital, esto incluye
educarlos sobre como reconocer y reportar cosas que les
conciernen, y areas como la privacidad y el comportamiento
inadecuado y peligroso. Asi pueden cosechar los beneficios
de la era digital y mantenerse seguros en linea.

La politica de seguridad en
linea detalla el enfoque
escolar

www.britishcouncil.org




Moderacion: mas de
un moderador o
administrador
(verificado por la
policia) para
supervisor la
plataforma y detectar
el posible abuso
infantil o
incumplimiento de las
reglas establecidas.

¢Por qué? - La moderacion es una actividad o proceso por el
cual una persona es responsable de revisar el contenido
publicado por los usuarios. Se utiliza para tratar de ayudar a
mantener seguros los servicios de chat e interactivos para los
nifos y proporcionar una experiencia positiva al eliminar
publicaciones inseguras, inapropiadas y ofensivas. Aunque el
hecho de que un servicio sea moderado no garantiza la
seguridad de un nifio aunque si proporciona un servicio
importante para mejorar el entorno. Los moderadores deben
conocer sus responsabilidades y las medidas apropiadas que
deben tomar si ven algo inapropiado, por ejemplo: eliminar
publicaciones que contengan lenguaje inapropiado y
denunciar sospechas de abuso infantil, etc.

Privacidad y
controles:
herramientas y
controles de
privacidad activados
para mantener a los
nifos seguros cuando
usan la plataforma.

¢Por qué? - Las herramientas y controles de privacidad son
cruciales para mantener a los usuarios jévenes seguros en
las plataformas. Los nifios y los jovenes a menudo estan
encantados de publicar informacion personal como su
nombre y detalles de contacto, o fotos y videos de lo que
estan haciendo. Pero deben comprender que proteger su
identidad y reputacion en linea es muy importante.

Contenido de abuso
sexual infantil o
contacto ilegal:
recursos dedicados
para detectar y
prevenir el contenido
de abuso sexual
infantil y la
explotacién sexual
infantil.

¢Por qué? - Para un delincuente sexual infantil, las
plataformas en linea representan una oportunidad para
obtener acceso virtual a los nifos para explotarlos
sexualmente y / o compartir contenido de abuso sexual
infantil con otros. Al usar plataformas con nifios, tenemos un
papel vital que desempefiar para protegerlos.

¢Como? - Asegurese de que
todos los estandares de la
evaluacion de riesgos estén
vigentes. Es esencial que los
niflos sepan como informar
cualquier actividad
relacionada con la que se
encuentren y que dichos
informes lleguen al lider de
proteccion para la
investigacion (o la Policia si
el nifo tiene un riesgo alto o
inmediato de peligro)




Gestion de
contenido: reglas
internas creadas que
dan una definicion
clara de lo que es
aceptable y lo que no
es aceptable en la
plataforma.

¢Por qué? - ‘Las reglas de la casa’ permiten a los usuarios
interactuar en un entorno seguro que los protege de material
inapropiado y abuso.

¢Como? - Establezca ‘las
reglas de la casa’ con YL al
comienzo del proyecto que
describan claramente qué es
una conducta aceptable y no
aceptable y qué se repartiran
sanciones se si se rompen
estas reglas. Asegurese de
que las reglas prohiban
comportamientos como
amenazas o acoso de otros,
discurso de odio, amenazas
de violencia y publicacion de
informacion privada de otra
persona.

Manejo de
comportamientos
inapropiados o
‘abuso' Mecanismo
establecido para tratar
el comportamiento
inapropiado de los
estudiantes o del
personal. Incluyendo
cualquier cosa que
haga que los nifios o
el personal se sientan
inciertos, incébmodos o
temerosos. La escuela
debe estar al tanto de
cualquier tipo de
abuso, ciberacoso o
intimidacion que
pueda ocurrir entre
los estudiantes fuera
de la escuela.

¢Por qué? - El comportamiento inapropiado o el abuso tienen
el poder de causar angustia o dafo, exacerbando problemas
tales como una mala imagen de si mismo, aislamiento y
soledad. Puede provocar, entre otras cosas, autolesiones e
incluso suicidio.

¢{Como? - YL y el personal
son informados al comienzo
del proyecto a través de
'Reglas de la casa' y
nuevamente a través de
recordatorios, qué contenido
0 comportamientos
constituyen abuso y
comportamiento
inapropiado. Asegurese de
hacer cumplir las reglas y
sea muy claro sobre los
motivos de sus decisiones.
Asegurese de que los nifios
y el personal sepan cémo
denunciar el abuso y que
existe un sistema para
sancionar a quienes
infringen las Reglas de la
Casa.




Lecciones uno a uno:
instrucciones para la
interaccion uno a uno
en linea.

¢Por qué? - Las reuniones individuales con los estudiantes
aumentan el riesgo de abuso infantil y / o la mala
interpretacion de las interacciones profesor / alumno. El uso
de camaras para clases individuales en equipos también
permite a los estudiantes hacer videollamadas a cualquier
persona en la plataforma de la escuela.

¢Como? - Pueden ocurrir
situaciones uno a uno al
realizar un examen, hablar
con el estudiante sobre su
progreso, escuchar una
divulgacion sobre proteccion
infantil o en lecciones de
musica o reuniones de
asesoramiento. El adulto
(maestro, examinador,
consejero, etc.) tiene que
seguir la guia para las
interacciones uno a uno.

Proteccion de datos
personales, imagen
y voz durante las
clases y reuniones.

¢Por qué? - La proteccion de datos personales de las
personas involucradas puede ser vulnerable. Los maestros y
los estudiantes pierden el control de su imagen y voz, ya que
uno de los participantes puede hacer capturas de pantalla y
usar esas imagenes y compartir o grabar conversaciones o
lecciones.

Se debe dar advertencia
legal a los estudiantes y
padres. Las principales
situaciones de riesgo son:
lecciones individuales en
video, reuniones individuales
con estudiantes, reuniones
con padres, lecciones en
video

Privacidad y
controles:
herramientas y
controles de
privacidad activados
para mantener a los
nifos seguros cuando
usan la plataforma.

¢Por qué? - Las herramientas y controles de privacidad son
cruciales para mantener a los usuarios jévenes seguros en
las plataformas. Los nifios y los jovenes a menudo estan
entusiasmados de publicar informacion personal como su
nombre y detalles de contacto, o fotos y videos de lo que
estan haciendo. Pero deben comprender que proteger su
identidad y reputacioén en linea es muy importante.




