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La creciente preocupacion social ante los casos de acoso escolar en los centros educativos ha
generado la necesidad de llevar a cabo una revisidon -auspiciada por la Consejeria de Educacién,
Juventud y Deporte-, de los recursos, herramientas y planes de actuacion de los que disponen
los centros para abordar y erradicar este problema.

En este sentido, tal como establece el art. 4.2.1 de la Resolucion de 16 de septiembre de 2015,
de la Viceconsejeria de Organizacion Educativa, por la que se aprueba el Plan General de
Actuacion de la Inspeccién Educativa para el curso 2015-2016, se ha desarrollado, como
actuacién preferente, la revisidn y actualizacion de los protocolos de prevenciéon, deteccidn,
correccidn y sancién del acoso escolar para asegurar su implantacién con caracter general y su
uso obligatorio para erradicar el acoso escolar, partiendo del protocolo ya existente, elaborado
por la SGIE en el afio 2012.

Por otra parte, la exposicion de los alumnos en las redes sociales y la imbricacién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en sus relaciones sociales y personales -con la
consiguiente repercusion en los centros educativos-, hace necesaria la inclusién de un
apartado especifico relativo a este capitulo.

Por todo ello, el equipo interterritorial de Inspectores que ha desarrollado esta actuacién, ha
procedido a la revision del protocolo de actuacién existente, reconvirtiéndolo en una guia de
mayor amplitud conceptual, destinada a abordar la lucha contra el acoso escolar desde una
perspectiva integral e integradora de las distintas estrategias, herramientas y actuaciones que
deben seguirse para el tratamiento del acoso escolar.

La actuacidn se ha desarrolado por el Equipo Interterritorial compuesto por los siguientes
inspectores/-as.

D.2 Cristina Sanchez Tallafigo. (Coordinadora)
D. Andrés E. Crespo Espert.

D.2 Milagros Martin Mufioz.

D.2 M2 Jesus Mohedano Fuertes.

D.2 M2 Angeles Noriega Diaz.

D.2 M2 Estrella Puerta Climent.

D.2 Maria Milagros Rodriguez Garcia.

D. Manuel Vazquez Rodriguez.

El objetivo final es facilitar a los centros docentes en un documento Unico las claves,
instrumentos y herramientas para una lucha eficaz contra el acoso, un sistema sencillo para la
deteccion de situaciones de acoso o riesgo de acoso y un protocolo de intervencién destinado
a garantizar los derechos basicos de los alumnos y la seguridad juridica de los centros.

El documento se estructura en cuatro apartados y un anexo final:

1. Conceptualizacion y caracteristicas del acoso escolar.
2. Prevencién del acoso escolar.

3. Deteccidn del acoso escolar.

4. Protocolo de intervencidn.

Anexo final: recursos.
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La finalidad de integrar estos apartados en un documento Unico es doble:

1. Transmitir la idea de que para obtener resultados positivos en la lucha contra el acoso
escolar en sus distintas manifestaciones, el problema debe abordarse antes de que se
manifieste, por lo que deben fomentarse estrategias y actuaciones por parte de los centros
destinadas a la prevencién y cuyo dmbito de disefio y desarrollo parte de los documentos
institucionales y se concreta en la accién docente transversal y en las tareas tutoriales.

2. Establecer un protocolo de actuaciéon que sirva para garantizar el derecho basico de los
alumnos a desarrollar su proceso educativo en condiciones adecuadas y seguras y, por otra
parte, pautar las acciones de los centros educativos en las situaciones de posible acoso escolar
en una doble direccién: la intervencidén interna -garantizando la seguridad del alumno
presuntamente acosado mediante el establecimiento de un Plan de intervencion
individualizado en el que intervenga un grupo de actuacion creado especificamente para el
caso y desarrollando las medidas disciplinarias establecidas al efecto en el Decreto 15/2007-, y
la puesta en conocimiento y comunicacion a otras instituciones.

Con respecto a la estructura planteada, el documento se inicia con un capitulo dedicado a la
conceptualizacién del acoso escolar, en el que se incluyen aspectos especificos relativos al
ciberbullying, a la identidad de género y a la LGTBifobia.

En un segundo capitulo, dedicado a la prevencién, se recopilan las distintas medidas de
formacidn, sensibilizacion, organizativas y curriculares cuyo desarrollo no solo contribuye a
concienciar sobre la gravedad del acoso y a evitar que se produzca, sino también a mejorar la
convivencia en los centros educativos, dado que ambos aspectos estan interrelacionados.

El tercer apartado presenta uno de los instrumentos de deteccidn para que los centros puedan
actuar de manera agil y efectiva en situaciones de riesgo de acoso escolar: la aplicacion
SociEscuela.

Por otra parte, los centros tienen la obligacién de intervenir de forma inmediata en cuanto
tienen indicios de que pueda estar produciéndose una situacién de acoso contra alguno de sus
alumnos. Para ello, se incluye el protocolo de intervencién, con un desarrollo pautado de
actuaciones en situaciones de posible acoso escolar, dirigidas a salvaguardar los derechos
basicos de los alumnos y la seguridad juridica de los centros educativos.

El documento finaliza con un apartado de recursos externos.
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1. ¢QUE ES EL ACOSO ESCOLAR?

El centro escolar es un escenario privilegiado de relaciones e interacciones entre escolares y
también con adultos. En las relaciones entre alumnos, consideradas relaciones entre iguales -
ya que se encuentran en un plano de simetria horizontal-, a veces se producen conflictos entre
ellos o se establecen relaciones negativas, que pueden llegar a considerarse como maltrato
entre iguales.

Segun la definicion clasica de D. Olweus (1983), pionero en la investigacién del maltrato entre
iguales, el acoso es una conducta de persecucion fisica y/o psicolégica que realiza un alumno
contra otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta accion, negativa e
intencionada, situa a la victima en una posicion de la que dificilmente puede salir por sus
propios medios.

Segun esta definicién, podemos establecer que cuando hablamos de acoso escolar, se
constatan las siguientes caracteristicas:

e Laintencidon de hacer dafio (fisico, verbal o psicolégico).

e El desequilibrio de poder, que hace a la victima impotente para salir de esta situacién
por si sola.

e La reiteracidon de las conductas: es otro elemento distintivo del acoso escolar, que
permite diferenciarlo del conflicto aislado. La repeticion de las conductas dafiinas
produce en la victima una merma progresiva de la autoestima y apuntala la relacion de
dominio-sumisién que caracteriza este maltrato entre iguales. Si bien, el propio
Olweus (1999) considera que un solo episodio puede darse con tanta virulencia que
sea suficiente para establecer una relacién de dominacién duradera.

Se considera que el rasgo que define de manera mas concluyente el acoso es la situacion de
desequilibrio: la situacién de superioridad o ventaja de quien perpetra la agresién frente a la
desventaja o inferioridad de quien la sufre, lo que avala que se denomine a menudo maltrato
entre iguales por abuso de poder.

Junto con este desequilibrio, el caracter grupal del acoso caracteriza a este tipo de maltrato y
lo diferencia de otros. En este sentido, podemos considerar la definicion de otros autores que
atienden mas al contexto en el que tiene lugar (del Barrio, Martin, Almeida y Barrios, 2003),
entendiendo el maltrato entre escolares como un tipo negativo de relacion interpersonal que
tiene lugar en un grupo y se caracteriza por comportamientos —reiterados— de intimidacion y
exclusion dirigidos a otro que se encuentra en una posicion de desventaja.

En el Informe de |a Fiscalia General del Estado, en la Instruccién 10/2005 sobre el Tratamiento
del Acoso Escolar desde el Sistema de Justicia Juvenil, se indica entre diversas cuestiones que
"(...) debe deslindarse el acoso escolar de los incidentes violentos, aislados u ocasionales entre
alumnos o estudiantes. El acoso se caracteriza, como regla general, por una continuidad en el
tiempo, pudiendo consistir los actos concretos que lo integran en agresiones fisicas, amenazas,
vejaciones, coacciones, insultos o en el aislamiento deliberado de la victima, siendo frecuente
gue el mismo sea la resultante del empleo conjunto de todas o de varias de estas modalidades.
La igualdad que debe estructurar la relacién entre iguales degenera en una relacion jerarquica
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de dominacidén-sumision entre acosador/-es y acosado. Concurre también en esta conducta
una nota de desequilibrio de poder, que puede manifestarse en forma de actuacién en grupo,
mayor fortaleza fisica o edad, aprovechamiento de la discapacidad de la victima, etc.".

El acoso se caracteriza también por el deseo consciente de herir, amenazar o asustar por parte
de un alumno frente a otro. Todas las modalidades de acoso son actos agresivos en sentido
amplio -ya sean fisicos, verbales o psicoldgicos-, aunque no toda agresién da lugar a acoso.

En cuanto a las causas que pueden explicar las situaciones de acoso, no se debe atribuir el
fendmeno exclusivamente a factores individuales, centrados en las caracteristicas de los
directamente implicados, ya sean los agresores o las victimas. Podemos pensar en estas
caracteristicas como factores de riesgo que estan presentes con mayor o menor probabilidad.
Estos factores de riesgo contribuirian al desarrollo de la conducta, pero no podrian explicar
dichas situaciones por si solos.

El maltrato entre iguales en la escuela es un fendmeno social complejo y multicausal, que
resulta de la combinacion de dos factores complejos: una dinamica de busqueda ilegitima de
estatus o de poder y un contexto que permite esta dindmica. Cada uno de estos factores
supone un entramado de elementos.

Debemos distinguir el acoso de otro tipo de conflictos que se pueden presentar en el ambito
escolar, como los conflictos entre iguales con violencia fisica o psicolégica, el vandalismo o las
conductas disruptivas, cuyas caracteristicas no coinciden con las que definen el acoso.

2. MITOS E IDEAS ERRONEAS EN TORNO AL ACOSO ESCOLAR

Algunas concepciones erréneas sobre el maltrato entre iguales y la comprensién del
fendmeno, dificultan las actuaciones necesarias y adecuadas de prevencién, deteccion e
intervencién que conduzcan a la supresidon de este tipo de situaciones. Si bien en los ultimos
afios se han combatido con los programas de sensibilizaciéon, no conviene olvidar algunas de
estas ideas errdéneas:

e Siempre ha existido y no ha pasado nada. El hecho de que siempre haya existido y no se
haya atendido, no justifica que se ignore y se adopten posturas pasivas.

e En nuestra escuela no hay maltrato. Se trata de un mito bastante frecuente. El maltrato
puede producirse en todas las escuelas y no puede asociarse exclusivamente con centros
de dreas y poblaciones mas desfavorecidas. Negando el hecho, se impide poner en marcha
actuaciones y programas contra el maltrato entre alumnos. En algunos centros, se llega a
pensar que la aplicacién de programas especificos implica que existen problemas, por lo
que los eluden. Esta postura aumenta considerablemente el riesgo de aparicion de casos
de acoso.

e Estas cosas fortalecen, curten el cardcter de quien las padece. Es uno de los mitos mas
peligrosos porque implica no solo no actuar, sino considerar que es bueno que esto ocurra.
Como se constata en los estudios que han identificado las consecuencias en las victimas
del acoso, tiene efectos devastadores e incluso, en casos extremos, puede acabar
comprometiendo la vida del acosado.

e Es una broma, cosas de chicos, no pasa nada. Aunque puede iniciarse como una broma
pesada, se puede convertir en una situacion continuada y de graves consecuencias para las
victimas.

e Se lo merecia. En ocasiones vemos como se justifica y minimiza el acoso en funcién de
caracteristicas de la victima, tanto por posibles actitudes provocadoras, como por la falta
de habilidades sociales. Nada justifica el maltrato sobre ninglin alumno.
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e £l profesorado sabe cémo afrontar las situaciones de maltrato. En diversos estudios, los
docentes reconocen que no disponen de la formacidon especifica adecuada para
enfrentarse a estas situaciones, a lo que debe unirse que esos mismos estudios concluyen
qgue los alumnos que padecen acoso, no suelen contdrselo a sus profesores: prefieren
sincerarse con sus amigos o su familia. Esta idea nos lleva a considerar la necesidad de
incrementar la formacién del profesorado, sin olvidar que los docentes tienen una posicién
privilegiada para conocer a los grupos y las dindmicas internas que los rigen.

e Los agresores son chicos fuertes, de familias desestructuradas, que atacan a los
empollones. Aunque existen factores de riesgo, no hay perfiles concretos exclusivos que
puedan definir a los agresores y a las victimas: todos los alumnos pueden ser victima de
acoso escolar.

e (A quién no le han dado alguna vez de lado? Esta idea minimiza los efectos del maltrato y
alude a formas que, en teoria, pueden parecer menos graves. Sin embargo, el dafio
depende de la situacién de vulnerabilidad de la victima.

e [Es una moda. Si bien el problema ha adquirido una visibilidad innegable ante la opinidn
publica, que ha generado concienciacién y preocupacion, todos los estudios sobre el
fendmeno sefialan que ha existido siempre.

La desmitificacion y reflexidn sobre estas ideas es una tarea primordial que permite la toma de
conciencia necesaria para poner en marcha actuaciones de prevencién, deteccion e
intervencién adecuadas.

3. FORMAS DE ACOSO ENTRE IGUALES

El maltrato entre iguales puede adoptar diferentes formas. Las manifestaciones mas
estereotipadas son las que implican interacciones explicitamente agresivas, aunque debemos
tener en cuenta otras formas de maltrato mas soterradas, pero con consecuencias tan o mas
dafiinas que las anteriores, como son los casos de exclusion social u ostracismo.

Siguiendo los Informes del Defensor del Pueblo y UNICEF sobre incidencia del maltrato entre
iguales en la Educacidon Secundaria Obligatoria (2000, 2007), se utilizan las siguientes
categorias generales: exclusidn social, maltrato fisico, maltrato verbal y maltrato mixto. En el
mixto se incluyen las amenazas, el chantaje y el acoso sexual, que implican maltrato tanto
fisico como verbal. Esta clasificacion se desglosa para un estudio mds pormenorizado,
distinguiéndose en cada categoria diferentes formas de agresién:

e La exclusion social puede ser activa (“no dejar participar”) o pasiva (“ignorar”).

e La agresion verbal puede ser directa (“insultar” y “poner motes ofensivos”) o indirecta
(“hablar mal de alguien" o "sembrar rumores dafinos”).

e La agresion fisica puede llevarse a cabo de forma directa (“pegar”) o indirecta,
procurando hacer dafio a la victima a través de sus propiedades (“esconder cosas”,
“romper cosas” y “robar cosas”).

e Las amenazas: se distingue entre las que tienen como fin atemorizar a la victima y las
que se realizan con armas. Las amenazas forman parte del chantaje para obligar a
alguien a hacer lo que no quiere.

e El acoso sexual fisico y el acoso sexual verbal.

Por lo general, las victimas no lo son solo de una forma de maltrato, sino que suelen
combinarse varios tipos.

Algunas de estas manifestaciones de maltrato se ejercen con frecuencia a través de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, en especial en mensajes de teléfono mévil y
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en las redes sociales. Por la relevancia que esta manifestacion de maltrato ha adquirido, se
dedica un capitulo especifico al ciberbullying.

4. ;QUIENES INTERVIENEN?

El maltrato entre iguales es indisociable de una consideracién de grupo, aunque lo ejerza un
solo agresor, porque en el grupo se asientan las razones de que surja y se mantenga. En la
escuela, el grupo puede extenderse mas alla de la clase, a todo el centro.

4.1. Los agresores

Se suele describir al acosador como un alumno agresivo e impulsivo, con dificultades para
controlar sus impulsos, que presenta incapacidad para ponerse en el lugar de otro y pensar en
lo que siente la victima y con cierta cuota de popularidad entre algunos y rechazo de la
mayoria, incluidos los profesores. Este perfil estereotipado no excluye otras caracteristicas.

En el maltrato entre iguales, el agresor o agresores suelen actuar con premeditacién -esto es:
planificando sus actuaciones-, mas que de forma impulsiva, puesto que es dificil llevar a cabo
diferentes tipos de agresion entre varias personas durante un tiempo, sin ponerse de acuerdo
entre ellas. Ademads, en diferentes estudios, se ha demostrado que los agresores conocen las
emociones que siente la victima: muestran empatia cognitiva, aunque no son capaces de
compadecerse, de sentir lo mismo que la victima o conmoverse con ella, es decir, no
manifiestan empatia emocional. Este es un dato basico pensando en la intervencién.

Con frecuencia, los autores gozan de popularidad y de la aceptacion de los compaieros e
incluso de los profesores, lo que les coloca en una situacién de ventaja con respecto a la
victima. En ese caso, el grupo e incluso el profesorado pueden tender a minimizar sus
agresiones.

4.2. Las victimas

A veces se emplean expresiones como "responde al modelo tipico de victima". Estas conllevan
la consideracién de un modelo de victima que implica centrar en ella gran parte del problema.
Sin embargo, las caracteristicas de las victimas, como las de los agresores, cambian de unos
casos a otros.

Por lo general, las victimas tienen en comun ser diferentes o permanecer en un plano distinto
con respecto a los agresores o al grupo, por lo que al no identificarsele como a uno de los
miembros, se sitla a la victima un estatus inferior en algln aspecto y se le niegan cualidades
que con toda seguridad posee. En estas cualidades positivas y no en las diferencias habria que
centrarse a la hora de intervenir.

Es el grupo quien convierte la diferencia en motivo de maltrato. Por lo tanto, cualquiera que
muestre cierta vulnerabilidad y que no se vea apoyado por un grupo, podria ser victima de
estos abusos.

Tal y como se recoge en las conclusiones del Estudio Estatal sobre la Convivencia Escolar en la
Educacion Secundaria Obligatoria (Observatorio de la Convivencia Escolar, 2010) "Como
sucede con otras formas de violencia, también en el acoso escolar, cualquier alumno o alumna
podria ser victima. Bastaria con ser elegido por alguien dispuesto a abusar de su fuerza sin que
el entorno interviniera para prevenir o detener dicha situacion. Por eso, las principales
condiciones de riesgo en las victimas son: el aislamiento, la indefensidon asi como cualquier
otra caracteristica asociada con dichas condiciones, como el hecho de ser percibido diferente.

Subdireccién General de Inspeccion Educativa. Comunidad de Madrid Pagina 9



wpax
il CONSEJERIA DE EDUCACION,

JUVENTUD Y DEPORTE

Comunidad de Madrid

En este sentido, el acoso escolar reproduce un problema ancestral que tiene su principal
origen en el conjunto de la sociedad".

En general, al preguntar a los acosadores qué caracteristica tienen las victimas, las respuestas
coinciden en destacar su aislamiento (no tener amigos), caracteristicas fisicas y de
comportamiento peculiares, presentar alguna discapacidad, diferencia racial o cultural,
orientacion sexual ,etc.

Las respuestas dadas por las victimas sobre sus propias caracteristicas, destacan el hecho de
no defenderse y el ser diferente, pero también sefialan que les tienen envidia y "por llevarse
bien con el profesorado”.

4.3. Los testigos

Con frecuencia, los agresores divierten al grupo, logran o mantienen su poder en él, aseguran
su dominio y ganan popularidad atacando al compafiero o compafiera vulnerable. En
definitiva: utilizan el abuso para conseguir cierto prestigio que les sitie en una posiciéon de
poder frente a sus compafieros, adquiriendo asi un liderazgo negativo. Por ello, los testigos
desempenan un papel esencial en esta dindmica.
Pueden adoptar roles diferentes:

e Son activos: animan y apoyan a los agresores.

e Son pasivos: conocen y observan, pero no hacen nada para impedirlo.
Cualquiera de esas dos posturas permite que el abuso continue. Solo cuando los testigos no
responden de la manera esperada por los agresores, la dindmica cambia y la situacién se
modifica.
La respuesta de los testigos ha de ser de rechazo hacia los agresores y de proteccidn y apoyo a
las victimas. Por ello, de acuerdo con las teorias y programas actuales mas efectivos en la
erradicacion del acoso, el trabajo de sensibilizacién y formacion en este nivel, tanto en el
curriculo como a través de la accidn tutorial, constituye un aspecto basico de la prevencion de
todas las formas de maltrato entre iguales.
Los profesores y toda la comunidad educativa tienen que reconocerse también como testigos y
sentirse responsables de lo que suceda en sus grupos.

5. CONSECUENCIAS DEL ACOSO ESCOLAR

5.1. En las victimas

Consecuencias emocionales:

Los estudios coinciden en que pueden tener una autoestima mds baja, pueden mostrar mas
problemas psicosomaticos que el resto de sus compaferos, presentar ansiedad, depresién y
sintomas de estrés postraumatico.

No hay duda de que la reaccidn mas inmediata de quienes sufren maltrato es el miedo.

La consecuencia mds extrema, causada por la desesperacion y la impotencia, es el suicidio. La
investigacion acerca del fendmeno se inicié precisamente a raiz de casos que habian tenido
estas fatales consecuencias.

La vivencia de esas situaciones puede prolongar los problemas emocionales, en muchos casos,
hasta la edad adulta. En este sentido, algunos adultos, que sufrieron maltrato en la nifiez,
manifiestan seguir teniendo pesadillas y recuerdos perturbadores.

El Colegio Oficial de Psicdlogos de Madrid y la Fundacién ATRESMEDIA han publicado en 2014
el estudio Desajuste psicoldgico de las victimas de acoso escolar: Un andlisis evolutivo desde la
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educacion primaria hasta la secundaria (). Martin Babarro, E. Ruiz Espinosa y R. Martinez
Arias), en los que se obtienen algunas conclusiones relevantes con respecto a los niveles de
victimizacion y los factores sobre internalizacion, externalizacion y conducta alimentaria. El
estudio concluye que la etapa de Educacién Primaria, tanto en niflos como en nifias, se mostré
como la etapa educativa con mayor vulnerabilidad ante la victimizacion. Esto incide en Ia
necesidad de desarrollar un mayor nimero de programas y protocolos de actuacién para
prevenir e intervenir en esta etapa.

Actividad académica:

En general, las experiencias de maltrato afectan de forma directa a la actividad académica. Las
victimas pueden presentar dificultades para afrontar las tareas de aprendizaje y como
consecuencia, un descenso en el rendimiento académico.

Por otro lado, el miedo a que se repitan nuevos episodios de maltrato conlleva deseos de
abandonar la escuela, llegando en algunos casos a situaciones de absentismo.

Relaciones sociales:

Las experiencias de haber sufrido acoso influirdn en las relaciones sociales que la victima
establezca en el futuro, que légicamente estardn marcadas por la inseguridad y la desconfianza
hacia los otros, generando una profunda perturbacién en el proceso de socializacién de los
menores.

5.2. En los agresores

Algunas de las consecuencias que se evidencian en los agresores son:

e Generalizacidon de su conducta para establecer vinculos sociales, lo que conduce a
establecer relaciones sociales y familiares problematicas.

e Aumento de los problemas que indujeron a abusar de su fuerza: falta de control,
actitud violenta irritable, impulsiva e intolerante, muestras de autoridad exagerada,
imposicién de sus puntos de vista y consecucidn de sus objetivos mediante la fuerza y
la amenaza.

e Disminucion de la capacidad de comprensidon moral y de la empatia.

e Identificacién con el modelo de dominio-sumision que subyace tras el acoso: las
perturbaciones emocionales afectan también al acosador.

e Riesgo de seguir utilizando la violencia en el futuro, en el mismo y en otros contextos.
Como sefiala la Instruccién de Fiscalia: "a largo plazo existen altas probabilidades de
que el acosador escolar asuma permanentemente ese rol durante su vida adulta,
proyectando los abusos sobre los més débiles en el trabajo (mobbing) y/o en la familia
(violencia doméstica, violencia de género)".

e Pérdida de interés por los estudios y fracaso escolar.

e Posibilidad de presentar conductas delictivas en el futuro.

5.3. En los testigos

Las consecuencias para los compafieros espectadores que mantienen una actitud
condescendiente con el acoso y pasiva ante el sufrimiento ajeno, no son tan evidentes, pero
pueden conducir a una actitud indiferente e incluso complaciente ante la injusticia y a una
modelacién equivocada de la valia personal. También los compafieros que se sienten
amedrentados por la violencia de la que son testigos, se sienten directa o indirectamente
afectados, pudiendo provocar cierta sensaciéon de que no se puede hacer nada o de que es
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mejor no hacer nada frente a la injusticia, produciendo el afianzamiento de una personalidad
temerosa.
Asimismo se observan, entre otras, las siguientes consecuencias:
e Refuerzo de posturas individualistas y egoistas.
¢ Falta de sensibilidad ante los casos de violencia.
e Valoracién positiva de la conducta agresiva.
e Apatia.
¢ Insolidaridad respecto a los problemas de los demas.
e Riesgo de ser en el futuro protagonistas de la violencia.

5.4. En el conjunto de la comunidad escolar

El conjunto de la comunidad escolar se ve afectado por el acoso, con las siguientes
manifestaciones negativas:

e Antitesis de los valores democraticos de igualdad, tolerancia y paz, que se sustituyen
por otros en los que predomina la violencia, el miedo, el sometimiento, las actitudes
acriticas y complices. Todo ello conlleva dificultad para el logro de la mayoria de los
objetivos educativos del centro.

e Falta de respeto mutuo, con aumento de tensiones y escalada de graves
consecuencias.

e Degradacién de las personas y de sus relaciones, asi como desprestigio de los métodos
de resolucion de conflictos basados en el didlogo, el compromiso y el acuerdo.

5.5. Consecuencias penales y civiles del acoso escolar

5.5.1. Responsabilidad penal en los supuestos de acoso escolar

El Cdédigo Penal no establece ningln tipo especifico referido al acoso escolar, por lo que las
conductas cometidas por los alumnos pueden encuadrarse, entre otros, en el delito contra la
integridad moral, previsto en el articulo 173, en el que se establece que "El que infligiere a otra
persona un trato degradante, menoscabando gravemente su integridad moral, sera castigado
con la pena de prisidon de seis meses a dos afios". Asimismo, algunas manifestaciones del acoso
escolar podrian ser constitutivas del delito de lesiones (arts. 147 y ss.), delitos contra la
libertad (amenazas -art. 169- o coacciones -art. 172-) y/o delitos contra el honor (injurias -art.
208).

Estos delitos implican, en el caso de ser el autor condenado por estos hechos, distintas penas
de privacidn de libertad segun el tipo, las circunstancias concurrentes en cada caso y la edad
de quien las comete.

Los hechos susceptibles de ser considerados como delitos relacionados con el acoso, en el
ambito escolar, pueden ser cometidos por mayores de edad o por menores de dieciocho afios.

Cuando el autor del delito es menor de 18 afios se aplica la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, que en su articulo 1 prescribe:
“Esta ley se aplicara para exigir la responsabilidad de las personas mayores de catorce afios y
menores de dieciocho por la comisién de hechos tipificados como delitos o faltas en el Cédigo
Penal o las leyes penales especiales”.

En los supuestos en los que el autor de los hechos sea menor de catorce afos, el articulo 3 de
la citada Ley determina que "no se le exigira responsabilidad con arreglo a la presente Ley, sino

Subdireccién General de Inspecciéon Educativa. Comunidad de Madrid

Pagina 12



<< [P
Comunidad de Madrid
que se le aplicara lo dispuesto en las normas sobre proteccion de menores previstas en el

Cédigo Civil y demas disposiciones vigentes".

Respecto a la responsabilidad de los menores de edad, derivada de los delitos, el articulo 61.3
de la Ley Orgéanica 5/2000, de 12 de enero, establece que "Cuando el responsable de los
hechos cometidos sea un menor de dieciocho afios, responderan solidariamente con él de los
dafios y perjuicios causados sus padres, tutores, acogedores y guardadores legales o de hecho,
por este orden. Cuando éstos no hubieren favorecido la conducta del menor con dolo o
negligencia grave, su responsabilidad podra ser moderada por el Juez segun los casos”.

En cuanto al resto de personas que intervienen en los centros educativos, procedera en cada
caso la valoraciéon de las acciones y omisiones que pudieran ser constitutivas de algun tipo de
responsabilidad.

5.5.2. Responsabilidad civil en los supuestos de acoso escolar

Las consecuencias por hechos que causen daios fisicos 0 morales en situaciones de acoso en
el ambito educativo -tanto por acciones de alumnos como por culpa, negligencia o inaccién del
centro para prevenir, evitar o minimizar las consecuencias del acoso-, pueden ser objeto de
acciones de responsabilidad civil tendentes a reparar, mediante la correspondiente
indemnizacion, los dafios sufridos.

El Cadigo Civil determina la responsabilidad de cada una de las personas o instituciones, segun
haya sido su intervencion y diligencia para prevenir los hechos o evitar las consecuencias del
acoso. Asi, el articulo 1902 del citado cuerpo legal, determina que "El que por accién u omision
causa dafio a otro, interviniendo culpa o negligencia, estd obligado a reparar el dafio causado".

Por su parte, el articulo 1903 regula expresamente la responsabilidad de quienes deben ser los
garantes de la integridad fisica y moral de los alumnos y deben poner los medios para que los
dafios no se produzcan y que, en caso de producirse, deben responder por las consecuencias
de los mismos. En concreto (y respecto a hechos susceptibles de ser calificados como acoso
escolar) prescribe: "La obligacidon que impone el articulo 1902 es exigible no solo por los actos
u omisiones propios, sino por los de aquellas personas de quienes se debe responder".

El articulo 1903 determina también las personas y entidades responsables en funcidn de quién
tenga bajo su custodia al alumno o alumnos acosadores y de esta forma considera que:

“Los padres son responsables de los dafios causados por los hijos que se encuentren bajo su
guarda”.

“Las personas o entidades que sean titulares de un Centro docente de ensefianza no superior
responderan por los dafios y perjuicios que causen sus alumnos menores de edad durante los
periodos de tiempo en que los mismos se hallen bajo el control o vigilancia del profesorado del
Centro, desarrollando actividades escolares o extraescolares y complementarias”.

De esta forma, en cuanto a los centros docentes, se establece un sistema de responsabilidad
civil de caracter objetivo, produciéndose una inversion de la carga de la prueba, siendo los
titulares de los centros docentes los que deban probar que actuaron con toda la diligencia y
cuidado debidos.

No obstante lo anterior, el articulo 1903 continda considerando que no hay responsabilidad
civil "cuando las personas en él mencionadas prueben que emplearon toda la diligencia de un
buen padre de familia para prevenir el dafio".

Subdireccién General de Inspeccion Educativa. Comunidad de Madrid Pagina 13



wpax
il CONSEJERIA DE EDUCACION,

JUVENTUD Y DEPORTE

Comunidad de Madrid

Por lo tanto, Unicamente quedaran exonerados de responsabilidad los centros escolares
cuando resulte acreditado la no existencia del nexo causal entre el dafio ocasionado a la
victima y la actuacién de los centros educativos, probando que actuaron de manera diligente,
activando todos los mecanismos de control necesarios para remediar la situacién.

Esta responsabilidad se refiere por igual a centros docentes publicos y privados, sin que haya
diferencia respecto al alcance de la responsabilidad, puesto que en ambos casos responde la
entidad titular del centro por los dafos causados por sus alumnos. Cuando se trata de un
centro publico, resulta de aplicacion la regulacién establecida sobre la responsabilidad
patrimonial de la Administracion.

En los supuestos en los que el dafio se produce en un centro de ensefianza no superior pero el
causante es mayor de edad, y por tanto responsable de sus actos, también puede haber
responsabilidad del centro escolar si se aprecia concurrencia de responsables.

6. EL CIBERBULLYING Y SU IMPACTO EN LOS CENTROS EDUCATIVOS
6. 1. El contexto digital

Los alumnos de los centros educativos son ya "nativos digitales", segin expresion de Prensky
(2001). Han nacido en una sociedad en la que la presencia e impacto de los medios
tecnoldgicos se ha agigantado y preside su vida, por lo que la socializacidn y aceptacion grupal
-aspectos predominantes en su perspectiva de relacion-, se han trasladado a los medios
telematicos. El contexto de los adolescentes de los centros estd determinado, en este nuevo
ambito de relacidn y socializacidn, por los siguientes factores:

o Facilidad de acceso a los medios tecnoldgicos (mdviles con internet, tabletas,
ordenadores con conexiones de tarifa plana...): nos hallamos ante un acceso
casi universal. Segun datos del INE, en Espafia hay 23 millones de teléfonos
con acceso a Internet y 9 de cada 10 chicos de 14 afios tiene movil. Un estudio
de la organizacion de proteccidn del menor Protégeles establece que el 30%
de los nifios espafioles de 10 afos de edad tiene un teléfono movil. A los 12
afios, casi el 70% dispone ya de este tipo de tecnologia y a los 14 afios, el 83%.

o Uso masivo de Internet por parte de adolescentes: segln estudios del INE
(2015), la edad media de inicio en el uso de Internet en Espaia esta por debajo
de los 10 afos. Entre los 10 y 15 afos, el 95 % de los nifios usa ya Internet.

o Uso masivo de las redes sociales: de los 8 millones de alumnos en edad de
escolaridad obligatoria, 2 de cada 3 tienen perfil en las redes sociales y el 19 %
de los menores de 11 afios tiene al menos un perfil social (debe destacarse
aqui que la edad exigida para abrir un perfil es de 14 afos, pero los sistemas
de creacion de cuentas admiten datos sin verificar). Facebook tiene un total de
19 millones de usuarios en Espafia. El 90 % de los mayores de 15 afios tiene
perfil en las redes sociales. Segin un informe de la OCU de 2013, cerca del
30% de los contactos de los adolescentes en las redes sociales son
desconocidos.

o Falta de control por parte de los adultos que, en muchos casos, no verifican,
vigilan ni dirigen los pasos de los adolescentes en la creacion de perfiles,
establecimiento de medidas de seguridad o circulacién por las redes sociales.
Con frecuencia, se detecta que los adolescentes poseen conocimientos de uso
de los medios telematicos muy superiores a los de sus progenitores (es lo que
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se denomina "brecha digital" entre los nativos digitales y los "inmigrantes"

digitales, que desconocen incluso la existencia de algunos de ellos, su
funcionamiento o la existencia de herramientas de control parental).

o Falta de conocimiento y conciencia de las consecuencias de la conducta digital
(huella en Internet, repercusion de las acciones, consecuencias legales,
pérdida de control sobre los datos que se suben a la Red, vulneracién de
privacidad, etc.). Pese a que en numerosos estudios los adolescentes
manifiestan de manera mayoritaria conocer la existencia de sistemas de
bloqueo o control de la privacidad en los accesos a sus redes sociales, persiste
la idea de que el material que se sube esta seguro o a salvo y, sobre todo, que
el envio o reenvio de material a sus contactos, no tiene consecuencias graves.

6. 2. Los habitos de los menores en Internet

En este contexto, los alumnos disponen de acceso, facilidad y voluntad de crear perfiles
digitales con los que relacionarse con sus iguales. El abanico de opciones a su disposicion es
muy amplio y crece cada dia.

Las redes sociales permiten el enlace y comunicacién instantdnea de grupos de personas con
vinculacion o, llegado el caso, sin ella, pero que se crea digitalmente. Las redes de relacidn se
tejen en torno a grandes plataformas: Facebook, Youtube, Twitter, Myspace, Instagram,
Google +, etc.

También se asientan sobre aplicaciones de intercambio instantaneo de mensajes y archivos:
Whatsapp, Line, Telegram, Facebook messenger, Snapchat, etc.

El deseo de imitacién y pertenencia grupal de los adolescentes funciona en este campo al
maximo: la no pertenencia a alguna de estas redes, genera en ellos claros sentimientos de
exclusién, de diferencias respecto a los demas, circunstancia que en esta franja de edad,
desean evitar.

Los factores mencionados en el apartado anterior, dan lugar a una situacion que en la
actualidad determina la vida social digital de los adolescentes, en los siguientes términos:

v" El uso masivo hace que todos los adolescentes deseen relacionarse en los mismos
medios que los demas (deseo de inclusién).

v" Consumo de aplicaciones, servidores, paginas web y foros sin filtro critico, sin andlisis
previo de las condiciones de uso o las advertencias de seguridad o relativas a la
responsabilidad que se asume con su utilizacién.

v" Uso propio, excluidos los adultos, a los que no se informa ni se solicita permiso (el
mundo de los adolescentes les pertenece solo a ellos y esta vedado a los adultos).

v" Acceso a un espacio de amplitud ignorada: pese a su deseo de crear esferas propias,
Internet es un universo transitado por todo tipo de colectivos, grupos y personas, con
intenciones diversas.

v Establecimiento de relaciones virtuales sin conciencia critica.

v" Deseo de tener perfiles digitales muy activos: es importante ser popular en las redes.
Subir fotos y videos, compartir mensajes y participar en las redes sociales, supone ser
visible ante los demas, ante el grupo, cuya aceptacién desea el adolescente ante todo.

v" Conciencia laxa de la privacidad propia y ajena: desconocimiento o ignorancia de la
pérdida de control sobre el material que se sube a la Red si no se establecen controles
de seguridad y si se envia a contactos de origen desconocido.
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v" Tendencia gregaria: deseo de hacer lo que hacen los demds, sin detenerse a analizar
criticamente si las acciones imitadas son correctas, si comportan riesgos o tienen
consecuencias peligrosas.

Estas conductas conllevan riesgos implicitos importantes en un doble sentido:
v para ellos mismos:

- produciendo una clara autovulneracién de la privacidad y de la intimidad, en
Su caso.

- realizando acciones cuyas consecuencias personales, legales y penales
desconocen o minimizan.

v para sus contactos o amistades: compartiendo informacidn personal y privada de otros
sin considerar el riesgo y las consecuencias legales de estos actos o entrando en la
esfera de su intimidad difundiendo informacion sin su consentimiento.

Por encima de todo ello, campea cierta falsa sensacién de impunidad y anonimato, de que las
acciones realizadas en medios digitales tienen menos entidad que las presenciales, obviando el
filtro critico de la responsabilidad personal y de las consecuencias, asi como de la
responsabilidad penal.

Por lo tanto, las grandes habilidades y destrezas tecnoldgicas -junto con el deseo de ponerlas
en practica- y la falta de conciencia de privacidad en estos medios, unido a la ausencia de
control eficaz por parte de los padres, hace que los adolescentes tengan una enorme
sobreexposicion -amplificada por sus propios habitos al respecto-, que les coloca en situacion
de riesgo. De hecho, estudios recientes del Eurobardmetro revelan que 4 de cada 10 menores
europeos reconoce haber vivido situaciones de riesgo en Internet: haber aceptado solicitudes
de amistad de desconocidos, haber subido videos, compartido videos o pedido videos intimos.

6. 3. El ciberbullying

Que los medios digitales se hayan convertido en el nuevo escenario de socializacién de los
adolescentes implica, de forma natural, que las formas de relacidn "presenciales" se trasladan
a este escenario (la aceptacién se mide por el nimero de amigos o seguidores y los conflictos
que se producen en las redes pueden trasladarse a las aulas o viceversa).

Por otra parte, los nuevos medios poseen caracteristicas que han modificado dichas formas de
relacion (inmediatez, conexion en red de muchos a la vez, creacién de aplicaciones para
compartir fotos y videos en servidores ajenos a los dispositivos, etc.) y cuya primera
consecuencia es la de amplificar todo problema o conflicto que pueda desarrollarse entre
iguales.

6.3.1. Definicién
En este contexto, surge el ciberacoso entre iguales, del inglés: ciberbullying.
El ciberbullying puede ser definido como la intimidacidn psicoldgica u hostigamiento que se

produce entre iguales, frecuentemente dentro del dmbito escolar -pero no exclusivamente-,
sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las
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tecnologias de la informacidn y la comunicacidn, cuya naturaleza determina las caracteristicas
del fendmeno (inmediatez, publicidad amplificada, difusidn instantanea, viralizacion), con el
objetivo de dafar a la victima, minando su autoestima y llevandole a una situacién de terror,
impotencia y estrés.

Ademas de los rasgos esenciales del acoso presencial -intencién de dafiar, desequilibrio de
poder, reiteracidon-, la definicién del ciberbullying se caracteriza por las siguientes
especificaciones:

1. Utilizacion de medios tecnoldgicos telematicos: redes sociales, mensajes de texto
instantaneos, correo electrénico, pdginas o servidores de almacenamiento de videos,
etc.

2. Ataques a la intimidad, privacidad y honor.

3. Reproduccién de perfiles que se dan en el acoso presencial, aunque con la
particularidad de que en este caso, la presencia de testigos activos o pasivos amplifica
con mayor resonancia tanto la conducta acosadora como las secuelas de la victima y
ello debido a la omnipresencia de los medios digitales en sus vidas.

4. Agravamiento del acoso presencial, debido a la exposicidon, publicidad y a la
destruccién del espacio protegido del hogar, ya que la naturaleza de los medios
empleados determinan que el acoso no cesa al llegar la victima a su casa: es lo que se
denomina alcance 24 x 7 (el acoso puede prolongarse 24 horas al dia 7 dias a la
semana).

5. Sensacion de impunidad de los acosadores, convencidos de que Internet les protege,
gue el anonimato actia como escudo y que pueden hacer o decir lo que quieran sin
consecuencias, pese a que la informacién puede ser rastreada por IP o huellas en
servidores, cookies, etc.

6. Perpetuacién de las manifestaciones a través de la redifusion de mensajes o imdagenes
ofensivas sin control.

El ciberbullying se concreta en las siguientes acciones llevadas a cabo contra la victima:

6.3.2. Manifestaciones del ciberbullying

MANIFESTACIONES:

Insultos reiterados, ofensas y burlas a través de mensajes de teléfono o redes sociales

Vejaciones, humillaciones a través de mensajes de teléfono o en redes sociales

Amenazas, coacciones, intimidacion a través de mensajes de teléfono o redes sociales

Difusidn de imagenes y videos o mensajes obtenidos con consentimiento

Difusidn de imagenes o videos o mensajes obtenidos sin consentimiento o por coaccion

Difusidn de bulos o rumores insidiosos a través de mensajes de teléfono o redes sociales

Suplantacién de la identidad digital: pirateo de contrasefia y envio de mensajes ofensivos a
terceros

Dar de alta a la victima en paginas denigrantes
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Envio de virus, troyanos o programas maliciosos

Inclusién en juegos interactivos con intencion humillante

Exclusidn sistematica de grupos de whatsapp o foros de grupo para causar dafio moral

Como se ha senalado, estas manifestaciones, Unicas o combinadas, generan una violencia
psicoldégica de impacto muy profundo en la vida de quien las sufre. Tienen una finalidad
ofensiva, denigratoria y humillante, destinada a avergonzar y excluir a la victima. Se realizan
intencionadamente, provocando el socavamiento de la privacidad e intimidad del alumno
acosado, cuyo sufrimiento aumenta al saberse victima de una humillacién difundida ante un
grupo de espectadores virtuales incontrolable y cuyo nimero puede ser muy superior al del
grupo presencial, reducido en comparacion con el que generan las TICs.

6.3.3. Rasgos especificos del ciberbullying en relacién con el acoso presencial

El ciberbullying suele tener su origen en las relaciones presenciales, pero, frente al acoso
escolar presencial -que se manifiesta en los centros educativos-, el impacto de los medios
tecnoldgicos y la exposicion de los alumnos a los mismos, puede hacer que el acoso escolar se
traslade a dicho espacio tecnoldgico, prolongando la situacién de las aulas al tiempo en casa,
invadiendo el espacio de seguridad del menor, dejandolo desprotegido en todo momento del
dia.

También puede suceder que el acoso solo se manifieste como ciberbullying, lo que hace que
inicialmente pueda pasar inadvertido en las aulas.

En este sentido, tal como plantea la agencia gubernamental irlandesa NCTE en su informe
Webwise Online Harassment Report 2008, “para entender qué hace del ciberacoso escolar un
fendmeno diferente, no debemos perder de vista que los menores ocultan sus comunicaciones
con sus amigos a los adultos, esto ocurre de forma desmesurada online, necesitan verse libres
de su supervision. Este hecho favorece la accidn de los ciberacosadores”.

En el ciberbullying se reproducen los indicadores del acoso y sus participantes, pero el
problema se sobredimensiona de una manera rapida e incontrolable . El entorno virtual facilita
la intimidacion e intensifica la experiencia de abuso desde la perspectiva de la victima. He aqui
algunas referencias comparadas:

ACOSO PRESENCIAL CIBERBULLYING

Indicadores de acoso verbal y emocional Se reproducen los indicadores verbales y
emocionales amplificados por la rapidez y
cardcter incontrolable de los medios
telematicos y el acceso de los participantes:
en un breve periodo de tiempo, las redes
sociales y el teléfono de la victima pueden
acumular decenas de ofensas y mensajes
agresivos.

Participantes: triangulo del acoso Se reproduce el triangulo del acoso:
acosador-espectadores-acosado. Aumenta la
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frecuencia con la que los espectadores
asumen papeles activos y se suman al ataque
grupal.

Publicidad de la situacion ante testigos
limitados.

La conciencia de la victima de la exposicion
de su humillacién a un grupo mucho mas
amplio que el presencial, merma su
capacidad de reaccién y su autoestima en
mayor medida.

Manifestaciones en presencia del
acosador/victima/espectadores

Manifestaciones con conocimiento o no de la
victima: la variedad de recursos y acciones de
ataque pueden superar el conocimiento de la
victima (creacién de perfiles con su identidad
en foros denigrantes, utilizacidon de su imagen
en paginas y servidores desconocidos,
utilizacion de su contraseia para envio de
correos a desconocidos, etc.).

Espacio protegido: el hogar

La naturaleza de los medios telematicos hace
gue el acoso sufrido no cese e invada el
espacio de seguridad de la victima: el hogar,
prolongando el sufrimiento, eliminando el
ultimo refugio (alcance 24 x7).

Sentimiento de la victima en su esfera
individual.

A las consecuencias emocionales y
psicoldgicas sufridas en el acoso presencial,
deben afadirse:

- Pérdida de control de su identidad digital.

- Sentimiento de socavamiento de su
intimidad y privacidad.

- Sentimiento de sobreexposicion humillante
e incontrolable.

Erradicaciéon mediante actuaciones y medidas
inmediatas.

Dificultada por la demora que suele suponer
la presencia de mensajes en redes o foros
ajenos a los dispositivos. La memoria de
Internet (huella) y las distintas politicas de las
plataformas digitales en esta materia, pueden
ralentizar la erradicacidon de mensajes
ofensivos o videos, lo que prolonga el
sufrimiento.

6. 4. Los menores y los delitos en internet

El uso incorrecto de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién da lugar al desarrollo
de conductas delictivas en las que pueden verse inmersos los adolescentes sin tener plena

conciencia de ello:

e Ataques al derecho a la intimidad:
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Delito de descubrimiento y revelacion de secretos mediante el apoderamiento y
difusidn de datos reservados registrados en ficheros o soportes informaticos (articulos

del 197 al 201 del Cédigo Penal).
e Amenazas y Coacciones :

Amenazas realizadas por cualquier medio de comunicacién (articulos 169 y ss. del
Cddigo Penal).

Coacciones (art. 172 del CP) y trato degradante (art. 173 del CP).
e Calumnias e injurias:

Imputacién de un delito hecha con conocimiento de su falsedad o temerario desprecio
hacia la verdad (calumnia: art. 205 del CP) e injurias (acciones o expresiones que
lesionan la dignidad de otra persona, menoscabando su fama o atentando contra su
propia estimacién: art. 208).

Ademas, existen otras conductas y manifestaciones delictivas de las que pueden ser victimas o
autores:

- SEXTING (de sex+ texting): envio de videos de contenido intimo de un menor a otro,
que, a su vez, lo difunde (en este caso el delito seria la difusidn sin consentimiento).
Las primeras referencias de este fendmeno datan de 2005, cuando un periddico
australiano se hizo eco del uso masivo por parte de los adolescentes estadounidenses,
ingleses y australianos de los SMS para enviar referencias erdticas, cuando no
pornograficas, que se wusaban como preambulo a encuentros sexuales.
Algunas estadisticas de la época citaban a un 20% de los adolescentes como participes
de esta practica, con edades comprendidas entre los 13 y los 16 afos.

- GROOMING: acoso ejercido por un adulto, que finge su identidad digital, para la
captacién de menores con intenciones de interés sexual. En este caso, el riesgo de los
menores deriva de la falta de filtros criticos a la hora de aceptar nuevas amistades, de
origen desconocido, con las que entablan relacidn sin desconfiar. Los adultos emplean
estrategias para obtener control sobre los menores y preparar el terreno para el abuso
sexual presencial o virtual.

- Web apaleador: se crea una web destinada a publicar insultos contra la victima,
animando a otros a participar.

- Happy slapping: que se podria traducir como "paliza feliz" y designa la grabacién en
dispositivos moviles de agresiones (tales como bofetadas, empujones) a compafieros
para después colgarlo en las redes sociales.

En cuanto a la responsabilidad civil y penal de estos supuestos, se remite al apartado 5.5 de
este capitulo.
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6. 5. La ciberviolencia por razén de género

La imbricacién de las TICs en la vida de los adolescentes se proyecta en sus relaciones
personales, invadiendo la esfera de las relaciones sentimentales, pudiendo llegar a violencia
por razén de género, que se manifiesta fundamentalmente en lo que se viene denominando
violencia de control.

Estos son los indicadores asociados a dicho término en relacién con las TICs:

e Peticion de las contrasefas de redes sociales por parte de la pareja, con el fin de poder
entrar en ellas y revisar su contenido, argumentandose que no tiene importancia esta
intromisién si no hay nada que ocultar (clara vulneracién de la intimidad).

e Control de mensajes instantaneos enviados por teléfono: acceso al dispositivo para
revisar listas de contactos, mensajes intercambiados, etc.

e Control de horas de acceso y conexidn, facilmente visibles en sistemas de mensajeria
como whatsapp, con el fin de verificar las horas de conversaciones, de finalizacién de
la presencia en linea, etc.

e Rastreo de localizacién GPS del dispositivo de la pareja para tener controlada su
ubicacién en todo momento.

Estas manifestaciones, frecuentes entre los adolescentes, parecen ser justificadas por ellos
mismos en ocasiones: "lo hace porque le importo", "esta pendiente de mi en todo momento",
camuflando estas ideas erréneas el dominio latente que implican y la intromisién en la esfera
individual e intima.

En este sentido, esta problematica conecta con el repunte, dictaminado en varios estudios
recientes, de actitudes machistas que se creia en vias de erradicacidon cuando no erradicadas,
demostrando tales estudios que, pese a haber sido educados en los principios de igualdad y no
discriminacién como pautas esenciales para su desarrollo, existe una tendencia en los
adolescentes no ya a minimizar su gravedad, sino a considerar esta violencia de control como
un aspecto que aporta valor a las relaciones sentimentales.

El acoso sexual como delito se regula en el art. 184 del Cdodigo Penal y los abusos sexuales a
menores mediante medios informaticos y digitales, en el articulo 183 ter.

6. 6. Actuaciones de los centros educativos para prevenir el ciberbullying

Debemos partir de la base de que las conductas de los menores en Internet tienen como
principales responsables a sus padres. Asi lo determina el hecho legal de que los progenitores
son los titulares de los dispositivos, conexiones de red, contratos de lineas, etc. Al margen de
esta responsabilidad legal, es imperativo que los padres asuman la educacidn digital de sus
hijos: tiempo de conexidn, grupos de whastapp, alta en redes sociales, canales de youtubers,
dado que, si bien los centros tienen obligacién de formar a los alumnos en las herramientas
propias de las TICs contempladas en los curriculos de determinadas materias, los habitos de
actuacién de los alumnos deben estar cimentados en pautas basicas establecidas por las
familias, que deben controlar y encauzar el uso que sus hijos hacen de las TICs. Por otra parte,
debe considerarse que, dada la naturaleza de los medios en los que se produce el
ciberbullying, los ataques tienen lugar fundamentalmente en el tiempo que los menores estan
en su casa, relacionandose a través de las redes sociales, sin que sus padres sepan a qué se
dedican o crean que realizan navegaciones seguras y acciones adecuadas. Por ello, es esencial
el compromiso de las familias en la educacidn y control de las actividades de sus hijos en las
TICs en tiempo de ocio.

Ademas, debe tenerse en cuenta que, si bien los participantes en el ciberbullying pueden ser
todos alumnos del mismo centro educativo -que actuard disciplinariamente conforme
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establece el Decreto 15/2007-, los centros carecen de formacidon y competencia para
determinar la veracidad de ciertas fuentes (capturas, mensajes, enlaces a paginas y servidores
web, etc.), por lo que deberan requerir la ayuda de la Policia Nacional.

De todo ello, se deriva la necesidad de que todos los agentes cuyas acciones pueden contribuir
a dotar a los adolescentes de formacidn y orientaciéon sobre la vida digital, conozcan, se
conciencien y actien de forma coordinada para lograr el objetivo de dotarles de una
conciencia critica que les permita desarrollar su vida digital en condiciones seguras vy
respetuosas, es decir: que adquieran la competencia de incorporar los avances digitales a su
vida como elemento positivo, creativo y favorecedor de su desarrollo personal y social, y no
como una voragine en la que se ven inmersos sin ningun tipo de control y seguridad,
exponiéndose a riesgos de consecuencias graves.

En primer término, debe destacarse que las medidas preventivas de la violencia entre iguales
son el marco de referencia general en el que deben desarrollarse las especificas, relativas a las
TICs y a los riesgos a los que se ven expuestos los adolescentes en el uso de las redes sociales y
aplicaciones de Internet.

Es en el marco de estas medidas preventivas generales, destinadas a la mejora de la
convivencia en las aulas, en el que deben entroncarse las estrategias especificas:

1. Estrategias preventivas de la violencia digital: tal vez porque los medios telematicos dejan
constancia y huella, se aprecia que la relacion de los adolescentes viene marcada en
muchos casos por el desarrollo de dinamicas perversas, de ataques entre iguales, insultos y
comentarios ofensivos a los que no otorgan importancia alguna, siendo este aspecto uno
de los puntos clave sobre los que es necesario trabajar para reconducir las situaciones de
violencia verbal y ciberbullying que se detectan en la actualidad. Deben desarrollarse
actuaciones para educar en el trato respetuoso, subrayando que las formas de relacion
verbal entre iguales determinan las relaciones, la vision del mundo y la insercién en la
sociedad, fomentando desde la Educacion Primaria el trato adecuado entre alumnos y con
los adultos.

2. Deben potenciarse, disefiarse y llevarse a cabo planes especificos para la mejora de la
convivencia digital (elaboracion de estrategias por los centros, concursos, buenas
practicas): los iguales de los nifios intimidados en linea, al igual que en las relaciones
presenciales, desempefan un papel fundamental en la prevencion, deteccién y erradicacidn
de conductas de ciberbullying o riesgo de ciberbullying: alertar y proteger a sus compaferos
cuando se los dafia o corren riesgo de ser dafados. La intimidaciéon acaba mas rdpidamente
cuando los iguales expresan su empatia e intervienen, censurando las conductas
irrespetuosas. Por lo tanto, las estrategias de prevencidn y actuaciéon deben dirigirse a los
grupos de los adolescentes en riesgo o victimas de ciberbullying mediante actuaciones
tutoriales, actividades que fomenten la empatia, planteamiento y debate de supuestos de
riesgo, debiendo reforzarse la idea de que el grupo tiene responsabilidad y capacidad para
ayudar a los companeros, siendo este valor activo y solidario, un aspecto transversal que
debe afrontarse desde todos los ambitos curriculares y organizativos. Los centros cuentan
con herramientas especificas para el desarrollo de estas actuaciones, que se desarrollan en
el apartado de esta guia dedicado a la prevencion.
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6.7. Recursos externos

» OSl: oficina de seguridad de internauta, iniciativa Menores OSI y chaval.es, pagina de
referencia sobre buen uso de los TICs, asi como riesgos del panorama tecnolégico
actual.

» Aliados : fundacién con recursos para padres.

» Pantallas amigas : plataforma para el uso seguro de Internet. Pagina dedicada al
ciberbullying.

> Tu decides en Internet : La Agencia espafola de proteccién de datos (AEPD) ofrece dos
guias -Sé legal en Internet (para alumnos) y Enséiales a ser legales en Internet (para
familiares y profesores)-, junto con recursos y fichas para trabajar la privacidad en
Internet y conciencia de los riesgos.

» Whatsapp de la AEPD: 616172204//canaljoven@agp.es para informar y asesorar sobre

proteccion de datos y privacidad.

Pagina e-legales: informacién sobre delitos cometidos en Internet.

Recursos del MECD sobre convivencia escolar

Ciberbullying. Guia de recursos para centros educativos en casos de ciberacoso. La

intervencién en los centros: materiales para los equipos directivos y accidn tutorial.

Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid (2013).

» Guia de actuacion contra el acoso del INTECO (2014).

» Guia SOS contra el acoso para educadores de OSI (RED.ES)

YV V V

7. LGTBI

La identidad de género se configura a través de la vivencia intima del propio género,
incluyendo la vivencia del propio cuerpo y su sexualidad asi como de la vivencia social del
género en aspectos como la vestimenta, el lenguaje y otras pautas de comportamiento que se
identifican con la socializaciéon en uno u otro género.

Asi pues, la identidad sexual o de género se construye a lo largo de la vida, configurdndose
mediante el autoconcepto y por la percepcion de las personas del entorno sobre la misma, y
puede ser ya estable en la primera infancia.

La realidad de las personas con diversidad de género forma parte de la complejidad del ser
humano, aunque no siempre es visibilizada, comprendida, valorada e incluida con normalidad
a nivel social, debido al desconocimiento se enfrentan a obstdculos para su participacion
social que conectan con un sistema de creencias que perpetian la discriminacién. En este
sentido el ambito educativo es el lugar idoneo para incluir esa diversidad, configurandose
como un recurso transformador e imprescindible en la transmisién de los valores de igualdad,
pluralidad, diversidad y respeto.

Las personas con diversidad de género no son, sin embargo, un colectivo homogéneo ni en
sus pretensiones respecto a la manifestacion de su identidad en el dmbito social, ni en sus
requerimientos de asistencia, por lo que no procede imponer itinerarios Unicos o modelos
estereotipados de identidad que puedan convertirse a su vez en vulneraciones de sus
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derechos. Como reconoce la resolucién del Parlamento europeo de 12 de septiembre de
1989, sobre la discriminacidon de las personas con diversidad de género ha de ser cada
persona quien determine las caracteristicas o singularidades de su identidad como ser
humano.

La manifestacién en alumnos con diversidad de género puede suponer, en determinados
casos, una situacién de especial vulnerabilidad y llegar a provocar problemas de integracién o
de rechazo social, que en el ambito educativo pueden desembocar en abandono o fracaso
escolar, con la consiguiente repercusién negativa en el futuro personal y profesional. Las
dificultades a las que pueden enfrentarse las personas con diversidad de género aconsejan
desarrollar actuaciones que permitan atenderlas adecuadamente en el ambito educativo,
contando con su contexto familiar y social, para conseguir su plena inclusién social, y evitar
posibles situaciones de rechazo o discriminacion.

Por todo ello, en el &mbito educativo es necesario abordar estas situaciones proporcionando
informacién y formacidn a la comunidad educativa y favoreciendo el aprendizaje y la practica
de valores basados en el respeto a las diferencias y en la tolerancia a la diversidad sexual y de
género.

7.1. Definiciones

Se facilitan algunas definiciones incluidas en el articulo 3 de la Ley 3/2016, de 22 de julio, de
Proteccién Integral contra la LGTBifobia y la Discriminaciéon por Razén de Orientacion e
Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid.

a) LGTBI: siglas que designan a personas Lesbianas, Gais, Trans, Bisexuales e
Intersexuales.

b) Persona Trans: toda aquella persona que se identifica con un género diferente o
gue expresa su identidad de género de manera diferente al género que le asignaron
al nacer. El término trans ampara multiples formas de expresion de la identidad de
género o subcategorias como transexuales, transgénero, travestis, variantes de
género, u otras identidades de quienes definen su género como “otro” o describen su
identidad en sus propias palabras.

c) LGTBIfobia: rechazo, miedo, repudio, prejuicio o discriminacién hacia mujeres u
hombres que se reconocen a si mismos como LGTBI.

d) Discriminacion directa: hay discriminacién directa cuando una persona haya sido,
sea o pueda ser tratada de modo menos favorable que otra en situacién analoga o
comparable, por motivos de orientacion sexual, expresion o identidad de género o
pertenencia a grupo familiar en el que todos o alguno de sus componentes sea una
persona LGTBI.

e) Discriminacion indirecta: hay discriminacion indirecta cuando una disposicion,
criterio o practica aparentemente neutros puedan ocasionar una desventaja
particular a personas por motivos de orientacién sexual, expresiéon o identidad de
género o pertenencia a grupo familiar en el que todos o alguno de sus componentes
sea una persona LGTBI.

f) Discriminacion miuiltiple: hay discriminacion multiple cuando ademas de
discriminacién por motivo de orientacion sexual, expresién o identidad de género o
pertenencia a grupo familiar, una persona sufre conjuntamente discriminacién por
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otro motivo recogido en la legislacion europea, nacional o autondmica.
Especificamente se tendra en cuenta que a la posible discriminacién por expresion,
identidad de género, orientacién del deseo o pertenencia a un grupo familiar con
presencia de personas LGTBI, se pueda sumar la pertenencia a colectivos como
inmigrantes, minorias étnicas, personas con discapacidad, mujeres, etcétera.

g) Discriminaciéon por asociacion: hay discriminacién por asociacion cuando una
persona es objeto de discriminacidn como consecuencia de su relacién con una
persona, un grupo o familia que incluya a personas LGTBI.

h) Discriminacidn por error: situacion en la que una persona o un grupo de personas
son objeto de discriminacion por orientacion sexual, identidad de género o expresiéon
de género como consecuencia de una apreciacion errénea.

i) Acoso discriminatorio: serda acoso discriminatorio cualquier comportamiento o
conducta que por razones de orientacion sexual, expresion o identidad de género o
pertenencia a grupo familiar, se realice con el propdsito o el efecto de atentar contra
la dignidad y de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, ofensivo o
segregado.

j) Represalia discriminatoria: trato adverso o efecto negativo que se produce contra
una persona como consecuencia de la presentacidon de una queja, una reclamacién,
una denuncia, una demanda o un recurso, de cualquier tipo, destinado a evitar,
disminuir o denunciar la discriminaciéon o el acoso al que esta sometida o ha sido
sometida.

k) Victimizacion secundaria: perjuicio causado a las personas LGTBI que, siendo
victimas de discriminacion, acoso, trato vejatorio o represalia, sufren las
consecuencias de una mala o inadecuada atencion por parte de representantes de
instituciones publicas, policia o cualquier otro agente implicado.

I) Violencia intragénero: se considera como tal a aquella que en sus diferentes
formas se produce en el seno de relaciones afectivas y sexuales entre personas del
mismo sexo, constituyendo un ejercicio de poder, siendo el objetivo de la persona
gue abusa, dominar y controlar a su victima.

m) Diversidad de género: comportamiento distinto respecto de las normas y roles de
género impuestos socialmente para el sexo asignado de cada persona.

n) Acciones afirmativas: se entienden asi a aquellas acciones que pretenden dar a un
determinado grupo social que histéricamente ha sufrido discriminacién un trato
preferencial en el acceso a ciertos recursos o servicios, con la idea de mejorar su
calidad de vida y compensar la discriminacién de la que fueron victimas.

o) Terapia de aversion o de conversidn de orientacion sexual e identidad de género:
Por este término se entienden todas las intervenciones médicas, psiquidtricas,
psicoldgicas, religiosas o de cualquier otra indole que persigan la modificacion de la
orientacién sexual o de la identidad de género de una persona.

p) Identidad sexual o de género: el sexo autopercibido por cada persona, sin que
deba ser acreditado ni determinado mediante informe psicolégico o médico,
pudiendo corresponder o no con el sexo asignado en el momento del nacimiento, y
pudiendo o no involucrar la modificacién de la apariencia o la funcién corporal a
través de medios farmacolégicos, quirdrgicos o de otra indole, atendiendo a la
voluntad de la persona.

g) Persona intersexual: persona que nace con una anatomia reproductiva o genital
gue no parece encajar en las definiciones tipicas de masculino y femenino.
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r) Coeducacién: a los efectos de la presente Ley, se entiende como la accién
educativa que potencia la igualdad real de oportunidades y la eliminacidon de
cualquier tipo de discriminacién por razén de orientacion sexual, identidad de género
0 expresién de género.

7.2. Proceso de Identidad de la Orientacion Sexual.

La toma de conciencia de la propia orientacién sexual y el desarrollo de un sentido de
identidad con respecto a ella, no es una tarea especifica de las personas homosexuales.
Cualquiera que sea la orientacion sexual del individuo siempre debe reconocer, asumir,
aceptar e integrar sus deseos, sentimientos y conductas sexuales con el resto de
caracteristicas que conforman su yo.

El proceso que sigue una persona homosexual para aceptar su orientacién, tiene un
desarrollo generalmente largo y conflictivo, donde intervienen factores tanto personales
como sociales, durante el cual se va pasando desde el no reconocimiento de la propia
homosexualidad hasta el autodescubrimiento o autoconciencia y aceptacion de que se es
homosexual. Este proceso, de manera general, se compone de tres fases:

e Primera fase: "Antes de la autodefinicion"

Su principal caracteristica es el reconocimiento de los propios deseos afectivos
y sexuales, y todo lo que ello implica para si mismo. En este momento no se
habla de homosexualidad porque la etiqueta como tal no parece tener relevancia
todavia para la persona; aparece pues una disociacion entre lo que sé esta
sintiendo y el significado que eso tiene. Lo fundamental ahora es reconocer,
tomar conciencia y aceptar los propios deseos y sentimientos sexuales.

e Segunda fase: "Autodefinicion"

Se caracteriza por asumir la definicién social que eso tiene: reconocimiento vy
definicidn de si mismo/-a como homosexual.

e Tercera fase: "Después de la definicion"

Aceptar que se siente atraccién por el mismo sexo y definirse son requisitos
necesarios, aunque no suficientes, para vivir la homosexualidad de forma
positiva. Para ello, es imprescindible ademas el plano de la aceptacidn,
estableciendo una diferencia entre lo que implica para si mismo y lo que conlleva
socialmente.

Este proceso, formado por una secuencia de fases a lo largo de las cuales se van
identificando, dando sentido e integrando las sensaciones, emociones y también las
conductas sexuales, implica una serie de caracteristicas cognitivas, emocionales vy
conductuales que deben ir cambiando para que la persona pueda aceptar su
homosexualidad. Estas caracteristicas son:

1. Cambios Cognitivos: estos deben implicar la eliminacién de estereotipos y falsas
creencias de forma que permitan tener una visidon mas realista y positiva de la
homosexualidad y que a la vez, posibiliten el reconocimiento de la diversidad
existente entre los homosexuales. Igualmente deben llevar consigo un cambio
en las percepciones de lo que supone tener esta orientacidon sexual y de lo que
supondria para uno mismo.
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2. Cambios emocionales: los sentimientos de ser diferente, los sentimientos negativos
hacia si mismo, el temor al rechazo por parte de los demas y la soledad, son entre
otros, las caracteristicas emocionales que suelen tener las personas al inicio de la
toma de conciencia de su homosexualidad.

3. Cambios conductuales: se refiere a lo que la persona hace en relaciéon a su propia
homosexualidad y comprende tanto la conducta personal y social como sexual. Desde
el punto de vista de la conducta personal, en un principio la caracteristica mas
frecuente suele ser auto convencerse de que no se es homosexual, para ello se evitan
aquellas situaciones que puedan confirmar los propios deseos sexuales y en su lugar
se hace un esfuerzo por implicarse en las que le puedan demostrar lo contrario.
A medida que se va asumiendo la propia sexualidad, o cuando se empieza a
convencer de que no va a cambiar, se dejaran de usar estas estrategias, se buscara
informacion sobre la homosexualidad y a otras personas homosexuales. Todo ello
serd muy util para los cambios cognitivos y emocionales.

En relacidon con la conducta social, ocultar a los demds lo que sé esta sintiendo y
mantener una doble vida, personal (homosexual) y social (heterosexual), son las
caracteristicas previas mads habituales hasta que la aceptacion de la propia
homosexualidad permite que esta se descubra al entorno.

7. 3. LGTBIfobia

La UNESCO sefiala que no sélo el alumnado LGTBI es quien recibe el acoso escolar
homofébico y transfébico sino que este afecta también al alumnado que es percibido como
alumnado que no conforma los roles y estereotipos de género existentes, incluso si no se
identifica a si mismo como LGTBI. Este es el motivo por el que nos referiremos de modo
genérico a todo el alumnado que no cumple los canones como posible victima de estos
eventos de odio.

El bullying (acoso) homofdbico “es un ultraje moral, una grave violacién de los derechos
humanos y una crisis de salud publica”. (Ban Ki-moon, Secretario General de las Naciones
Unidas).

Hay que partir del hecho de que ser homosexual, bisexual o transexual no es el
problema, lo es la homofobia, bifofia y transfobia y las consecuencias de ésta en las
personas que la sufren.

7.3.1. Manifestaciones

La homofobia puede tener diversas manifestaciones:

- Considerar la orientacidon sexual de las personas LGTBlI como antinatural y
enfermiza. Homofobia cognitiva.

- El propio rechazo del colectivo LGTBI hacia si mismos u otros homosexuales,
bisexuales, transexuales e intersexuales, avergonzarse o sentirlo como algo
malo. Homofobia emocional.

— Adoptar determinados comportamientos ante las personas LGTB: desde chistes
homéfobos hasta la agresion fisica. La llamada Homofobia conductual, que

Subdireccién General de Inspecciéon Educativa. Comunidad de Madrid

Pagina 27



E SNEES PERUEACION.

Comunidad de Madrid
también se manifiesta en el plano institucional desde la violacion de los derechos
humanos (con penas de cércel, incluso muerte para personas LGTB en muchos
paises) hasta la inexistencia de legislacién que contemple la igualdad de todas
las personas, independientemente de su identidad de género y su orientacién
sexual.

Desde otro plano, podemos hablar de una homofobia:

— Interiorizada, consistente en interiorizar que la conducta homosexual es
negativa. Mensaje permanente desde la familia, la escuela y en todos los
ambitos de socializacién, que afecta tanto a las personas heterosexuales
como a las personas homosexuales, provocando en estas Ultimas graves
problemas de autoestima que conllevan a una invisibilizacidn personal.

- Externa, a través de conductas fisicas, verbales o emocionales.

7.3.2. Dificultades relacionadas con el entorno educativo

Algunos adolescentes LGTBI manifiestan sufrir maltrato, aislamiento y acoso por parte de sus
compafieros, ya sea por lo atipico de sus roles de género antes de comenzar el proceso
transexualizador en algunos de ellos o por la evidencia del proceso en el momento en el que
éste se pone en marcha.

Hay que tener en cuenta que en la adolescencia los roles de género se vivencian de una
forma inflexible, hay “cosas de chicos y de chicas”. Cualquiera que no esté claramente situado
en esta realidad dicotémica sera objetivo de una discriminacidn social por el grupo de iguales.

El género se convierte en algo crucial a la hora de construir la identidad para los adolescentes
y sobre todo para los hombres. Las consecuencias sobre los alumnos LGTBI son claras.
Muchos de ellos se sienten aislados de su grupo de iguales y carecen de redes sociales. En
muchas ocasiones la injuria, la burla, el aislamiento y el acoso son practicas habituales.

La carencia de apoyo y de redes sociales para muchos adolescentes transexuales es el precio
a pagar por ser como realmente son. Muchos de ellos logran superar esta situacidn y otros sin
embargo quedaran afectados para siempre por esta experiencia.

7.4. Normativa

— La Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y Expresion de Género e Igualdad Social y
no discriminacion de la Comunidad de Madrid.

— Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccion Integral contra la LGTBifobia y la
Discriminacién por Razdon de Orientacién e ldentidad Sexual en la Comunidad de
Madrid
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7.5. Recursos externos

Programa LGTBI de la Comunidad de Madrid (Consejeria de Politicas Socialesy Familia)

La Comunidad de Madrid creé en el afio 2002 un servicio de atencién integral a las personas
LGTBI, a sus familias y entorno, que contempla actuaciones de caracter formativo,
informativo y de asesoramiento y sensibilizacién. Estan dirigidas tanto al conjunto de la
poblacidn como a los profesionales.
Cuentan con apoyo y atencion:

- Social

- Psicoldgica

- Grupal

- Juridica
Asimismo disponen de amplia documentacién y servicio de formacién y sensibilizacién para
centros educativos (profesores y alumnos).

Entidades:

Algunas de las entidades que desarrollan su labor en el ambito LGTBI se pueden consultar
en la pagina del Programa LGTBI:

(http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM _InfPractica FA&cid=1142615119862&idConsej
eria=1109266187278&idListConsj=1109265444710&language=es&pagename=Comunidad
Madrid%2FEstructura).
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Resulta evidente que el funcionamiento de forma coordinada de la comunidad educativa, con
normas claras y consensuadas entre profesores, alumnos y padres de alumnos, facilita la
convivencia y el respeto de todos en los centros educativos.

Las iniciativas para la mejora de la convivencia, como marco general de desarrollo de las
acciones formativas y de aprendizaje de modelos de convivencia y ciudadania respetuosa,
tolerante y responsable, no solo favorecen la mejora de resultados estratégicos de los centros,
sino que constituyen la mejor prevencién para evitar que se desarrollen actitudes violentas,
entre ellas el acoso escolar.

La aparicién y desarrollo de conductas y acciones que pueden considerarse violentas o
acosadoras no responde a una Unica causa y por ello deben prevenirse desde todos los
sectores de la comunidad escolar. El trabajo de prevencion exige el compromiso de toda la
comunidad educativa y debe estar liderado por el equipo directivo en el marco del Plan de
Convivencia.

A continuacidn se resefian los principales dmbitos de desarrollo de actuaciones preventivas y
de mejora de la convivencia. Se entroncan en documentos y planes conocidos por los centros,
que se presentan articulados en funcién del objetivo de la prevencion proactiva.

1. ACTUACIONES FORMATIVAS-INFORMATIVAS
* De equipos directivos:

*  Formacién especifica para equipos directivos, destinada a impulsar y liderar
actuaciones eficaces en la prevencion, deteccion e intervencion.

* Del profesorado:

e Formacion general para todos los profesores sobre acoso escolar, que permita,
entre otras cuestiones, que identifiquen las distintas situaciones que pueden
producirse en los centros: conductas disruptivas, conflictos entre iguales,
violencia fisica o psicoldgica, acoso escolar, ciberbullying, vandalismo, violencia
por razon de género y por identidad y expresion de género, LGTBifobia,
xenofobia, etc. Esta formacidon debe ir encaminada a erradicar las ideas
erroneas sobre el acoso escolar a través de la informacidn pertinente y el
cambio de actitud necesario para que todos los profesores tengan un papel
proactivo en la mejora de la convivencia, la prevencion de la violencia entre
iguales y, de manera especifica, en la erradicacion del acoso escolar.
Asimismo, el profesorado debe tener acceso al conocimiento de buenas
practicas de mejora de la convivencia y a protocolos de actuacién y para ello,
deben realizarse reuniones y sesiones informativas.

e Formacion especifica para los profesores responsables de convivencia en el
centro, en caso de determinarse la existencia de una estructura estable
destinada a esta cuestion.
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Esta formacién especifica podra adquirirse a través de distintas modalidades e
instituciones.

Otro personal (PAS, Auxiliares de Informacién y Control, personal responsable del
servicio de comedor y transporte escolar, etc.):

* Sesiones informativas relacionadas con la prevencidon, deteccion e
intervencidén en situaciones de acoso.

De las familias:
¢ Charlas informativas destinadas a informar y sensibilizar sobre el tema.
*  Envio de informacidn via telematica y escrita.

* Creacion de un apartado especifico en la pagina web del centro con recursos,
enlaces y documentos.

2. BUENAS PRACTICAS

Equipos directivos: los directores de los centros educativos deben tener un
compromiso claro y contundente de prevencion y lucha contra toda forma de violencia
ejercida contra la infancia. La convivencia pacifica debe ser una prioridad absoluta de
los centros educativos. En este sentido, desde el mismo proyecto de direccién, se
deben incorporar propuestas y medidas para la mejora de la convivencia y prevencion
de la violencia.

El profesorado debe observar una actitud intachable en el centro y en el aula dado que
sirve de modelo de comportamiento a los alumnos. No debe permitirse criticar a otros
compafieros delante de los alumnos ni, por supuesto, ironizar o infravalorar el trabajo
o comportamiento de los mismos: una cosa es corregir con todo el rigor necesario y
otra distinta realizar determinados comentarios o bromas que pueden influir en el
deterioro de las relaciones entre alumnos.

Deberd corregirse y encauzarse cualquier comentario ofensivo o despectivo de un
alumno hacia otro de inmediato, asi como las “risitas” que pueden producir en los
demas. Esto ha de suceder siempre y de forma especial si son burlas referidas a
aspectos fisicos, étnicos o de género. Se trata, fundamentalmente, de manifestar una
actitud sensible con esta materia. Necesariamente este valor debe recogerse en el
Plan de Convivencia y los tutores lo tratardn con los alumnos en clase. Los estudios
sobre el acoso refieren que las manifestaciones de insultos, estadio inicial del
problema, si son atajadas desde el primer momento, pueden evitar el progreso y
escalada del problema.

Es especialmente importante la coordinacién del equipo docente de un mismo grupo
para informar de problemas de convivencia al resto de profesores.

3. FOMENTO DE LA PARTICIPACION

Es extremadamente importante potenciar la participacidn de profesores, padres de alumnos'y,

de forma muy especial, de los alumnos, a través de diferentes cauces. Por ello, se debe:
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e Potenciar los érganos de participacion formal: consejo escolar -en especial su comisién
de convivencia-, eleccién de delegados, etc.

e Los profesores deben distribuir el protagonismo entre el alumnado en la lucha contra
actitudes acosadoras o irrespetuosas entre iguales, ya que los alumnos pueden
desarrollar un papel esencial para desactivarlas, manifestando su rechazo hacia ellas y
corrigiendo a aquellos que falten al respeto a los demas.

e Fomentar la constitucién de grupos de alumnos mediadores o alumnos ayudantes,
etc.: se trata de un aspecto fundamental y clave en la prevencion y solucién de
conflictos como medida preventiva del acoso.

4. EL PLAN DE CONVIVENCIA DEL CENTRO

1. Los equipos directivos informardn al principio de curso, en cada uno de los grupos, de
la importancia que el centro otorga a las relaciones entre las personas desde un marco
de valores compartidos, basados en el didlogo y la participacién. Se informard también
de los ejes principales del Plan de Convivencia relativos a la prevencién e intervencion
en casos de acoso o conductas irrespetuosas, garantizando que en estos casos, se
intervendra con sensibilidad y criterio, pero también con rapidez y rigor.

2. Enlaelaboracién y desarrollo del Plan de Convivencia, de acuerdo con el art. 124 de la
Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién modificada por la Ley Organica
8/2013, de 9 de noviembre, para la Mejora de la Calidad Educativa y con el art. 2 del
Decreto 15/2007, deben incluirse:

a) Las actividades que se programen con el fin de fomentar un buen clima de
convivencia en el centro. En este sentido, todas las actividades -tanto las
curriculares como las medidas organizativas-, configurardn un marco protector y
de prevencién de la violencia.

Para desarrollar estrategias de mejora del clima de convivencia en el centro, seria
pertinente partir de un analisis de las relaciones interpersonales y de los
problemas de convivencia (cuestionario al profesorado, familias, alumnado...), asi
como fomentar una cultura de didlogo y solucién pacifica de conflictos, con Ila
implicacion y participacion de las familias, para lo que deben reforzarse los cauces
de comunicacidn, didlogo y escucha de los padres. La mejora del clima social del
centro, del ambiente del aula y de las relaciones interpersonales, son elementos
importantes de prevencion de conductas violentas y de problemas de disciplina.

El Plan de Convivencia debe diferenciar con claridad el acoso escolar y el
ciberbullying de otras conductas esporadicas que dificultan la convivencia.

b)  Actuaciones para la resolucién pacifica de conflictos con especial atencién a la
prevencion de la violencia sexista o de identidad de género, el fomento de la
igualdad y la no discriminacidn. Es necesario que el centro opte por un modelo
concreto y planificado de resolucién de conflictos: podria tratarse de un modelo
integrado que combine modelos relacionales (mediacidon entre iguales, alumnos
tutores o compafero-tutor, alumnos ayudantes, compafero-amigo,
asesoramiento de los compafieros, etc.) con el modelo disciplinario.
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Es muy importante optar por modelos de resolucién de conflictos de los que se
haya recibido una formacién adecuada y para cuya puesta en practica se cuente
con las condiciones y recursos personales necesarios.

c) Laconcrecion de los derechos y deberes de los alumnos.

d) Las normas de convivencia y conducta de los centros, que serdn de obligado
cumplimiento.

e) Las medidas correctoras aplicables en caso de su incumplimiento.

3. Difusién del Plan y de las normas de convivencia.

4. Revisién y actualizacidn, cada curso, del Plan de Convivencia y, en su caso, del
Reglammento de Régimen Interior (RRI).

5. EL PLAN DE ACCION TUTORIAL

En relacion directa con el Plan de Convivencia, debemos abordar el Plan de Accién Tutorial
(PAT). Es en este documento donde se pueden concretar y desarrollar en gran medida las
actividades y programas establecidos en el Plan de Convivencia.

Por otro lado, ejercer la accion tutorial en su mas amplio sentido permite el conocimiento de
los alumnos y mejora la receptividad del tutor, tanto ante la peticion de ayuda por parte de
posibles victimas, como ante la comunicacién de cualquier otro alumno sobre situaciones
conflictivas.

El trabajo previo de planificacién que deben realizar los tutores con el apoyo y coordinacion
de los orientadores, es imprescindible para llevar a cabo el Plan de Accién Tutorial con los
alumnos y las familias. Es necesario dedicar tiempo efectivo a reflexionar, sensibilizar, dialogar
y construir iniciativas entre todos.

Se recomienda la incorporacidn al PAT de un apartado especifico que estructure y paute las
intervenciones destinadas a la prevencién y mejora de la convivencia y que incluya:

a) Analizar el protocolo de intervencién de la Subdireccién General de Inspeccién
Educativa. (SGIE)

b) Proporcionar documentacidn e informacién sobre buenas practicas.

c) Facilitar un esquema claro de actuacién en caso de indicios de acoso escolar.

d) Programary desarrollar actividades para que los alumnos consenstden normas internas
del grupo, basadas en el respeto, la tolerancia y el didlogo.

e) Facilitar herramientas para llevar a cabo sociogramas y pautas para su interpretacion.

f) Presentar actividades y recursos para fortalecer la cohesién de grupo y actitudes de
empatia: debates, material de video, actividades cooperativas, etc.

g) Informar del calendario de charlas informativas del PAT, con la secuencia de
actividades para trabajar los contenidos.

h) Seguimiento de actividades: evaluacién y puesta en comun de los tutores.

Asimismo, desde el PAT se deben potenciar los siguientes aspectos en relacién con los
alumnos:

Acciones con los grupos completos: para la prevencion de la violencia de una forma efectiva,
debe trabajarse con el grupo completo, desarrollando actuaciones para la reflexiéon vy el
compromiso que impliquen a todos los alumnos:
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e Analisis de la conformacidn del grupo y grado de insercidn de cada uno de los alumnos
(redes de relacidn o amistad), liderazgo (positivo o negativo) y cohesidn en torno a los
diferentes liderazgos. Para la obtencion de estos mapas de relaciones y roles, deben
realizarse sociogramas, tales como SociEscuela. Conviene que en este proceso se
implique e informe al equipo docente.

e Analisis de los roles del grupo (“payaso”, “tonto”, “fuerte”, etc.).

e Debate de las normas y actividades del grupo y del centro con participacién de los
alumnos en la elaboracién de estas normas: cuando los alumnos las perciben como
algo propio, tienden a cumplirlas y a hacerlas cumplir con mayor implicacion.

e Debate y explicacion de las conductas que implican maltrato y de pautas para hacerlas
cesar:

o Conceptos de acoso y victimizacion.

o Insistir en que se pida ayuda cuando se necesite.

o Saber decir NO en situaciones de acoso y abuso.

o Ensefiar a condenar, rechazar y combatir cualquier forma de violencia.

Actuaciones de informacidn, formacion y sensibilizacién dirigidas a todos los alumnos. En este
ambito, los principales agentes formadores de alumnos son:

e Tutores: sesién semanal con el grupo alumnos, de acuerdo con actuaciones
planificadas o desarrollo de programas especificos.

e Policia Nacional, Policia Municipal o Guardia Civil a través de las charlas o talleres que
se imparten en los centros. Es importante que la informacién que se aporta a los
alumnos en estas charlas sea objeto de trabajo posterior en tutoria para la reflexion y
asimilacion de contenidos, asi como para la organizacién de buenas practicas,
concursos, carteles y actividades de tutoria (debates, visionado de videos, realizacién
de fichas o role playing), que den continuidad a la informacién facilitada.

e Expertos en redes sociales.

e Otros alumnos (especialmente mayores).

Acciones individuales con alumnos:

e Varias de las anteriores pueden tratarse también de forma individual con los alumnos.

e En todo caso, es determinante conocer las caracteristicas psicolégicas mads
importantes, su rendimiento académico, habilidades de insercién social,
condicionantes familiares, autoestima, etc.

6. MEDIDAS ORGANIZATIVAS

Las medidas organizativas del centro tienen gran repercusién en la mejora de la convivencia y
en la prevencion de conflictos y de situaciones de violencia y/o acoso.

Como en otros aspectos, conviene diferenciar las medidas que pueden tomarse en un centro
de Primaria o de Secundaria, en funcion de la edad de los alumnos.

Estas diferencias pueden tenerse en cuenta en medidas como:

e Vigilancia de recreos, pasillos, cambios de clase, horario de comedor, traslados de aula,
entradas y salidas del centro, etc. Es principalmente en esas situaciones donde se
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manifiesta el mayor nimero de conflictos entre los alumnos. En las edades mas
tempranas, conviene reforzar al maximo estas medidas, estableciendo sistemas para
evitar que los alumnos permanezcan solos en el aula entre clases.

e Informacion a alumnos y padres de las medidas organizativas del centro, asi como en
la evaluacién de su funcionamiento, y en la discusién e incorporaciéon, en su caso, de
las propuestas de mejora.

e Disponer de un sistema de comunicacion interno y confidencial de alumnos con
tutores o personas adultas a las que acudir, medios de denuncia y peticién de ayuda:
correo electrdénico, buzén, teléfono, etc.

7. ASPECTOS CURRICULARES

De acuerdo con la normativa vigente, desde el punto de vista curricular, todos los profesores
deben incorporar en sus programaciones elementos transversales destinados a promover la
mejora de la convivencia:

o Educacion orientada a asumir una vida responsable en una sociedad libre,
basada en el respeto por la diversidad y los derechos humanos, sin
discriminacién alguna especialmente por razones de discapacidad, género,
orientacién sexual, raza, origen, ideologia, creencias religiosas o cualquier otra
situacién personal.

o Tratamiento preventivo de las formas mas frecuentes de violencia de género,
racismo, xenofobia, LGTBifobia y discriminacidon por razén de orientacion e
identidad sexual, entre iguales y tanto en el contexto escolar como en
espacios momentos de ocio.

o Educaciéon en el concepto de “ciudadania digital” que no se limite al
conocimiento de las TICs y a las técnicas de autoproteccion online, sino que se
extienda a una concepcidn de civismo, respeto y solidaridad que se aplique al
mundo virtual y a las relaciones que se mantienen en el mismo.

III

La metodologia didactica determina en gran medida el clima de convivencia en los grupos: los
agrupamientos, las estrategias didacticas de motivacidn, la adecuacién de las actividades, la
temporalizacién de las mismas, entre otras, son variables metodoldgicas que incidirdn
directamente en las conductas y relaciones entre los alumnos. Se ha demostrado que las
metodologias colaborativas y participativas mejoran significativamente el clima de
convivencia. Se pueden desarrollar, entre otras: dinamicas de grupo, estudios de casos,
aprendizaje cooperativo, asamblea, etc.

8. OTROS PLANES Y PROGRAMAS

Ademas de los ya citados, los centros pueden incluir y desarrollar actuaciones preventivas en
el marco de otros planes tales como el Plan de Acogida del centro, elemento indispensable
para facilitar la integracién de los nuevos alumnos y la prevencidn de situaciones de
aislamiento, discriminacion, etc.

Asimismo, el Plan de Atencion a la Diversidad guarda relacién directa con la mejora de la
inclusion de todos los alumnos. La organizacion de la atencidn especifica de los alumnos con
necesidades educativas especiales o con necesidades de compensacién educativa, al igual que
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los refuerzos ordinarios, condicionaran la plena integracion y aceptacion de todos y cada uno
de los alumnos en el centro y en los grupos.

El Plan de Actividades Complementarias y Extraescolares ofrece la opcion de incluir
actuaciones diversas -programaciéon de conferencias, debates, obras de teatro, peliculas,
excursiones, etc.-, destinadas a prevenir situaciones de acoso y violencia entre iguales.

Ademas, los centros podran incluir programas especificos tanto de prevencion de conflictos y
resolucidon pacifica de los mismos, como de prevencién de violencia entre iguales -
entrenamiento en habilidades sociales, educacion en valores, desarrollo moral o conducta
prosocial-, que contribuyen al desarrollo de la autoestima, los valores y la asertividad.

En la actualidad, se cuenta con multitud de materiales elaborados para estos fines, por lo que
la seleccidn de acuerdo con las edades y caracteristicas de los alumnos, podrd suponer un
impacto mas o menos efectivo.

Con respecto a estos programas, podemos contar, entre otros, con el Plan Director para la
Convivencia y Mejora de la Seguridad en los Centros Educativos y sus Entornos, del Ministerio
del Interior.

Asimismo, existen numerosas organizaciones e instituciones que cuentan con programas
destinados a implementar estos aspectos en los centros educativos.

9. ESTRUCTURAS DE CONVIVENCIA

Se recomienda la creacidn de estructuras o responsables de convivencia, que faciliten el
desarrollo de las medidas preventivas. Entre ellas podrian incluirse equipos de prevencion,
integrados por orientador, profesores responsables de prevencidon del acoso escolar en el
centro, alumnos colaboradores, etc.

CONCLUSION

Uno de los resultados estratégicos, a través del cual se obtiene una visién nitida del centro, es
el relativo a la convivencia. Por ello, deben incluirse en los planes de evaluacidn de centros
como indicativos de calidad, las medidas de promociéon de la convivencia civica y de
prevencion y lucha contra el acoso escolar y el ciberbullying, asi como la elaboracién de planes
de mejora para su consecucion.

Después de esta exposicion, deben destacarse los siguientes aspectos clave:

1. La prevencién es la mejor herramienta en la lucha contra el acoso escolar en
los centros, porque puede evitar su aparicién y porque dota a los centros de
formacién, sensibilizacién y conocimiento de los recursos disponibles para
actuar de manera inmediata con el fin de corregir y erradicar las situaciones de
acoso.

2. La actuacién coordinada de toda la comunidad educativa es fundamental:
partiendo de una informacién compartida y del compromiso de todos los
profesores, debe actuarse de forma conjunta e inequivoca contra el acoso
escolar. La escuela es el medio socializador mds importante para los alumnos
después de su familia: en ella adquieren habitos de relacion y aprenden de sus
profesores y figuras de autoridad por modelaje. Una conducta irrespetuosa
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tolerada por un docente dana al grupo al completo y puede favorecer la
sensacion de impunidad en el ataque a un alumno aislado. Por el contrario,
una actuacion comprometida, coherente y firme, por parte de todos los
docentes, basada en una idea comun de tolerancia cero a las actitudes
irrespetuosas y agresivas, amplifica el impacto positivo de la prevencién y
reduce el riesgo de acoso escolar.

3. Los centros cuentan con herramientas, planes y estructuras que favorecen el
desarrollo de actuaciones de prevencién, pero debe llevarse a cabo un
esfuerzo de sistematizacion y enfoque, con revision y actualizacion de
documentos, con la inclusién de un apartado especifico en su PGA y el
desarrollo de planes concretos, que reflejen un compromiso claro y sin fisuras
contra este problema.
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La deteccidn de la existencia de acoso escolar se ve dificultada en muchas ocasiones debido a que
este se manifiesta de forma soterrada, sin la presencia de adultos que puedan detectarlo e
intervenir, situando a la victima en una posicion de inferioridad y desamparo. El grupo, que
conoce por lo general la situacidn, a menudo calla y protege con su actitud a los acosadores por
temor a convertirse en su victima.

La necesidad de detectar cuanto antes este fendmeno, nace de una realidad en la que una parte
importante del profesorado no se entera de lo que esta sucediendo y, cuando lo hace, no se
siente preparado para afrontarlo. De hecho, suele ser el ultimo colectivo al que el alumnado
comunica lo que sucede. Ello conlleva una dificultad afiadida para la deteccién e intervencion
puesto que, cuando los casos salen a la luz, la escalada de agresiones suele estar ya en un alto
grado de intensidad.

Ante los primeros indicios de acoso, lejos de minimizarlos, se debe actuar de inmediato,
dedicando toda la atencidn para conseguir neutralizarlos causando el minimo dafio en las
personas implicadas y en el propio centro educativo. Por tanto, es necesario no solo alertar a los
adultos sobre la importancia de estos hechos -para que mantengan una actitud vigilante y atenta-,
sino también concretar y definir con claridad con los alumnos qué tipos de actitudes y de
relaciones no son permisibles y, por consiguiente, deberian comunicarse en caso de que se
produzcan. Algunas iniciativas positivas resefiables en este sentido se han basado en el
entrenamiento del profesorado y el alumnado en la observacién de situaciones de maltrato.

Para realizar un buen diagndstico, es necesario partir, ademds del andlisis de los rasgos
caracteristicos en los perfiles de los participantes, de otros criterios basicos que pueden ayudar a
definir el problema.

Algunos indicadores o sintomas que pueden revelar la presencia de una situacién de acoso en un
alumno son:
1. Incremento subito de las faltas de asistencia.
2. Negativa a asistir al centro.
3. Descenso drastico del rendimiento escolar.
4. Ausencia de amigos.
5. Problemas de concentracidn y atencion en clase.
6. Cambio de caracter: ansiedad, mutismo, tristeza, irritabilidad, introversién, agresividad,
conductas autodestructivas...
7. Somatizaciones: malestar al levantarse, mareos, dolores de cabeza, molestias o
alteraciones gastrointestinales, asfixia u opresion en el pecho, temblores, palpitaciones...
8. Alteraciones del apetito o del suefio.
9. Aislamiento.
10.Abandono de aficiones.
11. Cambio de habitos en redes sociales o uso de las TICs.
11.Evidencias fisicas de maltrato como moratones, roturas de ropa, pérdida no justificada
de objetos.
12. Desaparicidn de trabajos, manualidades, pertenencias rotas, etc.

Estos posibles indicadores, que son susceptibles de ser observados con mas intensidad vy
continuidad en el dmbito familiar, pueden ser también detectados en el centro educativo. Ello
requiere una actitud de atencién y vigilancia permanente, asi como la aplicacién de determinadas
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técnicas (sociogramas, tests, debates...), que pueden alertar sobre la posibilidad de un presunto
acoso escolar. No debemos olvidar que esos indicadores también pueden responder a otras
problematicas o trastornos.

Por otro lado, la victima puede responder de diferentes formas, dependiendo del tiempo que
lleven repitiéndose las agresiones y de cdmo afronte el acoso:
1. Respuesta pasiva: temor e indefensién. A veces se queda al margen porque tiene
dificultades para ganarse el apoyo de las demads personas.
1. Respuesta agresiva: reacciona de forma violenta al acoso, aunque queda habitualmente
en inferioridad de condiciones cuando se defiende.
3. Llamadas de atencién: provoca o fastidia y después se queja cuando otras personas le
responden.
4. Papel complice: adopta el rol de victima para conseguir aceptacion y popularidad.
5. Cambios de rol: imita la conducta de quien acosa o de quien recibe el acoso, segun las
circunstancias.

Debe observarse que esta horquilla de posibilidades puede confundir a los adultos que son
testigos de las reacciones, llevando incluso a que la victima que responde de manera agresiva
puntualmente, sea sancionada por ello, dado que los acosadores suelen ser mas habiles
socialmente y pueden llegar a evitar la sancion.

Por lo general, todas las actuaciones preventivas repercuten no solo en evitar estas situaciones,
sino que permiten mejorar los indices de deteccidn en momentos iniciales. Por ello, tal como se
sefiala en el apartado de prevencidén, una correcta formacién del profesorado, empatia y
disponibilidad de los adultos, un Plan de Convivencia adecuado, programas y actividades con los
alumnos para favorecer la identificacion y comunicacién de indicios, incrementaran las
posibilidades de que se detecten las situaciones de acoso. En este sentido, la presencia de
alumnos ayudantes o alumnos tutores, de un responsable de convivencia del centro al que acudir,
la existencia de buzones u otros sistemas para la comunicacidén, etc.,, son recursos que
favoreceran la rapida deteccién del problema.

Por otro lado, el conocimiento del grupo o grupos, de las dindmicas y relaciones que se establecen
en ellos, a través de observacidn sistematica y planificada, asi como la utilizacién de instrumentos
sociométricos, facilitaran la identificacidn de situaciones de acoso o de riesgo de acoso.

SOCIESCUELA

Respecto a estas ultimas herramientas, cabe destacar, entre otras aplicaciones similares,
SociEscuela, un test informatico para la deteccidon e intervencién ante el acoso escolar.

Se desarrolla a través de una aplicacion a la que los centros acceden mediante contrasefa
obtenida al registrarse-, a la que se conectan los alumnos de cada grupo de clase, que deben
responder a una serie de preguntas relativas a las relaciones sociales del grupo.

SociEscuela es un test para “Deteccion precoz e Intervencién” ante el Acoso Escolar,
elaborada por Javier Martin Babarro, experto en convivencia y acoso escolar y profesor
investigador de la Universidad Complutense de Madrid, Facultad de Psicologia.

Es una herramienta informatica, que permite a la comunidad educativa adoptar medidas para
la aplicacion de su Plan de Convivencia, con un enfoque formativo, para fortalecer un
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ambiente de armonia y seguridad, a través del respeto de todos los involucrados y que

favorezcan la construccién de aprendizajes.

Su principal objetivo es detectar a aquellos alumnos con situaciones de vulnerabilidad dentro
de los grupos de clase, con la finalidad de modificar su situacién y evitar la victimizacién o
acoso escolar.

Las investigaciones y estudios a nivel internacional ponen de manifiesto con claridad y
consenso que el acoso escolar puede controlarse y modificarse conociendo la estructura del
grupo y las reglas del proceso. La evaluacidn del grupo de clase permite intervenir de un modo
acertado utilizando una serie de estrategias entre las que destaca la ayuda entre iguales. La
difusién de los resultados que se pueden obtener con una herramienta que calibra el clima
social y de convivencia de los centro permite al equipo directivo, orientador y tutor una accién
conjunta y sélida. Estas herramientas ofrecen “una foto” real del clima escolar que brinda a las
estructuras educativas la posibilidad de s fortalecer la situacién de los alumnos con riesgo de
exclusién en los grupos, modificando sus redes de amistad.

El test SociEscuela esta basado en los conocimientos cientificos y estudios empiricos realizados
en diferentes paises europeos. Concretamente nace de experiencias e investigaciones entre las
gue destacan el proyecto KIVA desarrollado en Finlandia y el proyecto TRAILS desarrollado en
Holanda, ambos con excelentes resultados y basados en un procedimiento de recogida online
de datos sobre diversas variables relacionadas con la convivencia escolar.

El test comenzé como un proyecto de tesis doctoral en el afio 2005 a través de la colaboracion
de un grupo de profesores de Educacién Secundaria del IES Salvador Allende de Fuenlabrada y
de la Facultad de Psicologia de la Universidad Complutense de Madrid. Desde el afio 2005
hasta el 2010 ha sido aplicado anualmente por aproximadamente unos 200 centros educativos
y distribuidos oficialmente por la Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Ledn. Desde
el afo 2010 hasta el 2015 ha evolucionado y ha sido perfeccionado en funcién de las
necesidades de los centros escolares, evaluando anualmente a unos 40.000 estudiantes de
primaria y secundaria.

La herramienta ofrece a los centros docentes:
19 Evaluacion, permite obtener informacion sobre:

e Deteccién temprana y avanzada de posibles victimas (maltrato fisico, verbal, social y
ciberbullying).

e Autoinforme de la victima.

e Heteroinforme de los comparieros de clase (los alumnos hablan sobre sus companeros
de clase o de curso, esta informacion es fundamental para que la medida sea fiable y
valida).

e Caracteristicas de la victimizacion (tipo de victima, cémo se encuentra, élo saben los
adultos de su entorno?, causas de la victimizacion)

e Sociograma o mapa social del grupo de clase.

22 Intervencién, a partir de la evaluacién, mediante un protocolo de ayuda entre iguales
establecido en el marco de Convivencia de los centros docentes.

Con esta fundamentacion cientifica-empirica, se ha puesto en marcha un Proyecto de
Investigacidon-Accidén, en colaboraciéon con la Universidad Complutense de Madrid. SociEscuela,
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ha formado parte del Proyecto de Mejora de la Convivencia y Clima Social de los centros
docentes que se inicié en la Comunidad de Madrid el curso 2015/2016 y en la que han
participado 456 centros (120 privados y 336 publicos, realizando el test un total de 108.760
alumnos.

El objetivo de realizar este estudio es tener un conocimiento real del clima social y de
convivencia de nuestros centros escolares para intervenir desde el conocimiento y desde
nuestra realidad social. Este trabajo nos va a permitir disponer de datos para la toma de
decisiones de cara a implementar posibles cambios tanto normativos como procedimentales.

En la siguiente direccidn se puede encontrar informacion mas detallada del Proyecto de
Mejora de la Convivencia y Clima Social de los centros docentes y, de la herramienta
informatica SociEscuela.
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El presente protocolo de actuacion es una herramienta a disposicion de los equipos
docentes, personal de administracion y servicios y personal que preste servicios en todos los
centros educativos y serd de obligado cumplimiento para los centros publicos y privados
concertados de la Comunidad de Madrid.

Se compone de la siguiente documentacion:

1. Instrucciones de aplicacién.

2. Diagrama o cuadro-sintesis de intervencion.
3. Resumen de criterios e indicadores.

4. Anexos para la intervencion.
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INSTRUCCIONES DE APLICACION

1. Aspectos generales

- Todas las actuaciones se llevaran a cabo bajo los principios de confidencialidad,
discrecidn, prudencia, anonimato, sigilo, eficacia y celeridad: es especialmente
importante que la informacidn no se haga publica ni se difunda aleatoriamente, ya que
esto podria adulterar los hechos y agravarlos.

- El desarrollo de las actuaciones del protocolo es preceptivo, y quedan los directores de
los centros publicos y los titulares de los centros concertados obligados a su
cumplimentacién como responsables directos del procedimiento.

- En todo momento del proceso, los centros podran solicitar asesoramiento al Servicio
de Inspeccién Educativa para adaptar las actuaciones en funcién de la singularidad de
cada caso.

- El protocolo ha sido disefiado para guiar las actuaciones de los centros a partir de la
comunicacion de indicios de posible acoso escolar.

- La secuencia basica es la siguiente:
1.- Comunicacién de hechos que pueden constituir acoso escolar.
2.- Averiguaciones: toma de informacion.
3.- Reunidn para decidir la existencia o no de acoso escolar.
4.- Intervencion especifica en caso de acoso (desarrollo del Plan de intervencion
del centro, que tendra seguimiento y sera evaluado de forma periddica).
5.- Comunicacién a la Fiscalia de Menores de la existencia de acoso escolar en el
centro, (en su caso).
6.- Comunicaciéon a la Direcciéon de Area Territorial correspondiente de la
existencia de acoso escolar en el centro.

Se incluye ademas, con caracter orientativo, un modelo de acta de reunién con
las familias de los alumnos implicados.

El acoso escolar es calificado como falta muy grave en el art. 124 de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo de Educacion modificada por la Ley Orgéanica 8/2013, de 9 de
diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa, y aparece tipificada como tal en el
Decreto 15/2007, de 19 de abril, por el que se establece el marco regulador de la
convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid (art. 14. 1.b), por lo
que, de verificarse que se ha producido o se esta produciendo, el director actuara
disciplinariamente contra el/los responsable/-s.

2. Secuencia de actuaciones

El protocolo incorpora un breve resumen de indicadores del acoso escolar, que sintetiza la
informacidn desarrollada en el apartado | de esta guia.

1. Se inicia con la notificacién al director de la existencia de indicios de acoso escolar a un
alumno del centro (ANEXO l.a). Este anexo recogerd la informacion basica (hechos, testigos,
autor de la notificacién, etc.) sobre la denuncia.

Para favorecer que los alumnos, espectadores en muchos casos y conocedores de situaciones
que pueden pasar desapercibidas a ojos de los adultos, tengan la posibilidad de comunicar
facilmente las situaciones de posible acoso de las que sean testigos o conocedores, se afiade
un ANEXO L.b, especificamente destinado a ellos, que deberd estar disponible en lugares
accesibles del centro: tablén de anuncios del aula, conserjeria, etc.
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2. Con caracter inmediato a la notificacién recibida (ANEXO l.a), el director designara a dos
docentes del centro para obtener la informacién necesaria para determinar la existencia de
acoso escolar. Para ello, entregara a las personas seleccionadas el ANEXO Il. Los profesionales
designados recabaran, de forma inmediata y con la mayor diligencia, la informacién relevante
de acuerdo con los hechos notificados y con el contenido del ANEXO Il. Tras la realizacién de
las indagaciones oportunas, el anexo se devolvera firmado al director. Los datos de dicho
anexo se incorporardan como antecedentes o diligencias previas en caso de instruirse un
expediente disciplinario por la falta muy grave de acoso fisico o moral a un companiero (art.
14.1.b) del Decreto 15/2007), aungque ninguno de los profesores que, en su caso, hayan
reunido la informacion, podrd ser designado instructor del expediente.

Todas las actuaciones relativas a esta toma de informacién deben llevarse a cabo con
prudencia y confidencialidad, siendo especialmente importante que los indicios notificados no
se consideren evidencia antes de probarse.

3. De forma inmediata, tras la entrega del ANEXO I, el director llevard a cabo la reunién para la
toma de decisiones, de la que levantara acta conforme al ANEXO IlL.

A dicha reunién convocara al jefe de estudios, o jefe de estudios adjunto en su caso, al tutor
del alumno presuntamente acosado, al orientador del centro -0 a quien desempefie sus
funciones-, a los dos profesionales que han cumplimentado el ANEXO Il y al PTSC, en su caso.
En esta reunion, destinada a valorar los datos recogidos en el ANEXO Il y a tomar decisiones
sobre la existencia de acoso escolar, pueden plantearse tres situaciones:

1. NO hay indicios de acoso: no se activa el Plan de intervencion, pero se desarrollan las
actuaciones de prevencion y sensibilizacidn establecidas en la Guia de la SGIE (accién
tutorial, sociograma, actividades de cohesidon de grupo, actuaciones de informacion
sobre acoso y maltrato entre iguales, etc.). No obstante lo anterior, conviene que se
realice una observacidn sistematica con registro de la informacion obtenida, que se
incorporara a la documentacién del caso.

2. Si hay evidencias de acoso: se pone en marcha el Plan de intervencién segiin ANEXO
IV.b y se inicia procedimiento disciplinario, de acuerdo con el Decreto 15/2007. En este
caso, en la misma reunidn, se disefiard y cumplimentara el Plan de intervencidn
(ANEXO IV.b, a partir de las indicaciones y propuestas establecidas en el ANEXO 1V.a),
que incluira las medidas urgentes y/o cautelares, en su caso, en funcién de la gravedad
del caso, destinadas a garantizar la seguridad de la victima.

A semejanza del inicio del procedimiento especial establecido en el Decreto 15/2007,
en el caso de detectarse evidencias de acoso, se comunicara al SIE esta circunstancia,
asi como la puesta en marcha del Plan de intervencion.

3. NO hay indicios suficientes por el momento o no son concluyentes. Se planifica nueva
observacion, registro de datos y seguimiento, estableciéndose medidas organizativas y
de vigilancia provisionales en caso de considerarse oportuno. Se informara a la familia
de la posible victima de estas medidas, que se recogerdn en el acta para que quede
constancia. Una vez transcurrido el tiempo acordado para las observaciones y registro,
se repetira esta reunidn, con nueva acta, incorporando los registros de seguimiento.
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4. Detectada una situacién de acoso escolar, en la reunion precitada se activara el Plan de
intervencidn, que figura como ANEXO IV (a), b) y c). Este documento se compone de tres
anexos:

1. ANEXO IV.a): contiene el disefio base del plan, los miembros del grupo de actuacion
gue se constituird para su realizacién, la estructura detallada y una serie de
actuaciones para la intervencién con el alumno acosado, con el acosador, con las
familias de ambos, con el equipo docente y con los grupos de alumnos espectadores.
Ademas, debera incluir referencia expresa a la frecuencia de seguimiento y evaluacién
del propio Plan. Es importante destacar que la realizacién del Plan de intervencion es
preceptiva en caso de detectarse acoso escolar y que dicho Plan incluir3,
necesariamente, actuaciones con todos los implicados citados. En cuanto a las
actuaciones especificas, en el ANEXO 1V.a) se ofrece una serie de medidas a titulo
orientativo pero sin caracter de exhaustividad: los centros, en el ejercicio de su
autonomia y dependiendo del caso, seleccionardn aquellas que consideren adecuadas
y podran implementarlas.

2. ANEXO IV.b): concrecién del Plan de intervencién disefiado por el centro. En este
anexo se recogeran las actuaciones especificas del Plan seleccionadas por el centro
para la intervencién con el alumno acosado, con el acosador, con sus familias, con el
equipo docente y con los grupos de alumnos espectadores. Se consignara asimismo al
miembro del grupo de actuacion responsable de cada actuacidon. También se indicara
la frecuencia de seguimiento y evaluacidn.

3. ANEXO IV.c): Acta de seguimiento y evaluacién del Plan de intervencion disefiado por
el centro (ANEXO IV.b). El objetivo de este anexo es facilitar el seguimiento y
evaluacidon de las medidas del Plan disefiado. Los responsables de las actuaciones,
evaluardn su cumplimiento (si/no), su impacto (positivo/negativo/irrelevante) vy
acordaran su continuidad (si/no).

5. Comunicacion a la Fiscalia de Menores: ANEXO V.

De acuerdo con lo establecido en los arts. 13 y 17 de la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero,
de Proteccidn Juridica del Menor, en los arts. 47 y 49 de la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de
Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid y en el
art. 10 del Decreto 15/2007, de 19 de abril, el director del centro debe proceder a dar traslado
de la situacién de acoso escolar a la Fiscalia de Menores. Esta comunicacion se llevara a cabo
con la mayor diligencia, dando cuenta de los datos de los alumnos implicados, las medidas
disciplinarias impuestas y las medidas educativas adoptadas. En el caso de que se trate de
alumnos mayores de edad, se pondra con conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado.

6. Informe a la DIRECCION DE AREA TERRITORIAL: ANEXO VI. Este informe se cumplimentara y
remitira al Director/-a del Area Territorial correspondiente inmediatamente después del envio
de la comunicacién a la Fiscalia de Menores. Se adjuntaran al informe copias de los siguientes
anexos del protocolo: ANEXO Il, ANEXO Ill y ANEXO IV.b).

7. Se incluye, como ANEXO VII, un modelo orientativo de acta de reunién con las familias de los
implicados.

A continuacidn se presenta un diagrama de actuaciones.
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DIAGRAMA DE ACTUACIONES DEL PROTOCOLO DE INTERVENCION

NOTIFICACION AL DIRECTOR Notificacion al director
ANEXO l.a +— ANEXO I.b (alumnos)

v

Toma de datos
Plazo: con caracter inmediato a la notificacion
ANEXO Il

v

Reunidn para toma de decisiones
Inmediatamente después de haber reunido la informacion

ANEXO 11l
NO evidencias acoso Si evidencias de acoso / Informacién no \
Medidas preventivas escolar concluyente: nueva
Seguimiento preventivo toma de datos
(ampliacion ANEXO I
y hueva reunion
(ANEXO 111)
Plan de intervencion Seguimiento del Plan de
ANEXO IV. a) y b) —_— intervencion
Medidas disciplinarias ANEXO IV. c)
Traslado a Fiscalia de Informe a la DAT
Menores ANEXO VI
ANEXO V
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RESUMEN DE CRITERIOS E INDICADORES

ACOSO ESCOLAR: Es "una conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza un

alumno contra otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta

accion, negativa e intencionada, situa a la victima en una posicion de la que

dificilmente puede salir por sus propios medios" (D. Olweus).

El acoso es un tipo de maltrato entre iguales, pero debe distinguirse de las conductas o
agresiones aisladas, conflictos de convivencia que deben tener un tratamiento diferenciado.

Los rasgos que determinan la existencia de acoso son tres:

INTENCION DE DANAR

MANIFESTACIONES DEL ACOSO:

e Exclusion social —>

e Agresionverbal —»

e Agresion fisica ——

e Amenazas )

e Acoso sexual verbal y fisico »

e Ciberbullying —

REITERACION DESEQUILIBRIO DE PODER

ACTIVA: No dejar participar
PASIVA: Ignorar

DIRECTA: Insultar, poner motes ofensivos
INDIRECTA: Hablar mal de alguien, difundir
rumores dafiinos

DIRECTA: pegar, poner zancadillas, etc.
INDIRECTA: esconder cosas, romper cosas, robar
cosas

*Para atemorizar a la victima
*Para coaccionar a la victima (chantaje)

* Vejaciones fisicas o verbales de contenido
sexual, LGTBifobia

*Insultos reiterados por mensajes de texto/redes
sociales.

*Vejaciones y humillaciones por mensajes de
texto/redes sociales

*Amenazas O coacciones por mensajes de
texto/redes sociales

*Difusién de imagenes/videos/informacién sin
consentimiento, con intencién de dafiar y
humillar piblicamente

*Difusion de bulos o rumores insidiosos en redes
sociales

* Suplantacién de la identidad digital
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PERFILES DE LAS ViCTIMAS

A continuacidn se presentan los perfiles mas recurrentes entre las victimas, en los que pueden
confluir algunas de las siguientes caracteristicas:

ViCTIMA PASIVA VICTIMA ACTIVA

La mas frecuente (constituyen el 85-90 %) Frecuencia de 10-15 %

- Falta de habilidades sociales o -
dificultad para mostrarlas -

- Timidos y retraidos

- Poca asertividad

- Rechazo del grupo de clase: no tienen
amigos o con pocos amigos (1-2) en -
el grupo, que también presentan
dificultades de relacion -

- Personalidad miedosa

- Baja agresividad -

- Cardcter pasivo

- Autoestima baja (indicador poco -
consistente)

- Presencia de algun rasgo distintivo -

Bajo control de impulsos
Habitualmente acompanado de
hiperactividad y/o dificultades
relacionadas con el déficit de
atencion

Reclama la atencion del grupo
interrumpiendo

Si reciben agresiones, reaccionan
agrediendo

Alto rechazo del grupo y, a menudo,
de los profesores: muy impopulares
Comportamiento inmaduro e
inapropiado

Actuan sin elegir la conducta mas

con respecto a la homogeneidad del
grupo (ser nuevo en el centro,
pertenencia a un grupo social, racial,
étnico, religioso, econdmico, cultural
por razén de identidad de género, o

adecuada a cada situacién

A veces las victimas mezclan este
perfil con el de agresores
Situacidn mas frecuente entre los
chicos

ser ACNEE) o poseer alguna
caracteristica fisica diferenciadora
(color de pelo, altura, peso,
diferencias intelectuales tanto por
defecto como por exceso, etc.)

- Mayor nivel de inmadurez, a menudo
por sobreproteccion.

Se han presentado los perfiles de las victimas mas frecuentes, pero debe hacerse notar que
existen otros:

* La victima atipica: bien integrada en el grupo, con habilidades sociales, buen rendimiento y
apoyo del profesorado, no se corresponde con el prototipo habitual, pero puede ser elegido
como victima por diferencia positiva respecto al grupo.

* Perfiles ambivalentes (victima agresora): la victima evoluciona y se convierte en agresor o
bien el agresor es victimizado (bully-victim).
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INDICADORES PARA RECONOCER EL ACOSO EN LA VICTIMA:

* Modificacidon del caracter: retraimiento

* Pérdida de interés por la escuela

* Brusco descenso en el rendimiento escolar

* Abandono de aficiones

* Angustia, nerviosismo, ansiedad

* Negativa a asistir al centro: aparicién de absentismo

* Pérdida de capacidad de concentracion

* Pérdida de confianza en si mismo

* Aislamiento

* Sentimiento de rechazo

* Somatizaciones: pueden sentirse enfermos con mareos, dolores de cabeza, de estémago, etc.
* Van tarde al recreo y regresan pronto

* Suelen preferir la compafiia de los adultos durante los recreos y tiempos fuera de clase

El acoso escolar es calificado como falta muy grave en el art. 124 de la Ley Orgénica 2/2006, de
3 de mayo de Educacion modificada por la Ley Orgéanica 8/2013, de 9 de diciembre, para la
Mejora de la Calidad Educativa, y aparece tipificada como tal en el Decreto 15/2007, de 19 de
abril, por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de
la Comunidad de Madrid (art. 14. 1.b), por lo que el centro, en el caso de encontrar evidencias,
actuara disciplinariamente de acuerdo con el Decreto precitado.
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Cédigo de centro:

ANEXO l.a

Notificacidn

al director/a

NOTIFICACION DE HECHOS O INDICIOS SUSCEPTIBLES DE SER CONSIDERADOS ACOSO ESCOLAR

Centro:

Localidad:

Datos de la posible victima:

Nombre:

Grupo:

Descripcion detallada de hechos (incluyendo lugar, fecha, hora, testigos, etc.):

LUGAR:

HECHOS OBSERVADOS (Describir con detalle y precision):

EVIDENCIAS (Indicar si se aportan pruebas):

FECHA:

Pagina 1de 2
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Cédigo de centro:

ANEXO lL.a

Notificacién al director/a
DATOS DE LAS PERSONA IMPLICADAS EN LOS HECHOS:

POSIBLES ACOSADORES:

Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Otros:

ESPECTADORES:

Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Otros:

Nombre del comunicante (en caso de que la informacidn se traslade desde otro medio, el director podra

cumplimentar este anexo):

Relacion del comunicante con la posible victima:

Familia
Profesorado

Personal no docente

O Otros (especificar):

En

SR/A. DIRECTOR/A DEL COLEGIO/IES

de

Fdo.:

NOTA: Estos datos se trataran con la confidencialidad y sigilo necesarios.

Pagina 2 de 2
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Codigo de centro:

ANEXO L.b
Documento para alumnos
(No es obligatoria la identificacion}

HOJA DE COMUNICACION AL DIRECTOR/A DEL COLEGIO/IES

Sr/Sra. Director/a:

Soy alumno del centro. y estoy
en el grupo (opcional)
He observado que el alumno/a delgrupo
puede estar siendo acosado por:

Los hechos que he observado son los siguientes:

FECHA:

NOTA: Estos datos se trataran con la confidencialidad y sigilo necesarios.
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Cadigo de centro:

ANEXO Il

Acta de reunidn para la toma de decisiones
Plazo: inmediatamente después de la recogida de informacion.

ASISTENTES Y OBJETIVOS:
ASISTENTES:
0 Director
O Jefe de estudios o 1. Decidir, a partir de la informacién y evidencias
O JEAen sucaso recogidas, si existen o no indicios de acoso.
O Tutor
O Orientador 2. Establecimiento, en su caso, de medidas de
O Los dos docentes que han urgencia.
recogido la informacién
O PTSC, ensu caso

Situaciones posibles:

1;

NO hay indicios de acoso: no se activa el Plan de intervencidn, pero se desarrollan las actuaciones de
prevencion y sensibilizacion establecidas en la Guia de la SGIE {accion tutorial, sociograma, actividades de
cohesidn de grupo, actuaciones de informacion sobre acoso y maltrato entre iguales, etc.). No obstante lo
anterior, conviene que se realice una observacion sistematica con registro de la informacion obtenida,

gue se incorporard a la documentacion del caso.

Si hay evidencias de acoso: se pone en marcha el Plan de intervencién y se inicia procedimiento
disciplinario, de acuerdo con el Decreto 15/2007. En este caso, en la misma reunidn, se disefiara el Plan
de intervencion (cumplimentar ANEXO IV.b), que incluira las medidas urgentes y/o cautelares, en su caso,

en funcion de la gravedad del caso, destinadas a garantizar la seguridad de la victima.

Una vez detectadas evidencias de acoso, se comunicara al Servicio de Inspeccidn Educativa esta

circunstancia, asi como la puesta en marcha del Plan de intervencion.

NO hay indicios suficientes por el momento o no son concluyentes. Se planifica nueva observacidn,
registro de datos y seguimiento, y se establecerdn medidas organizativas y de vigilancia provisionales en
caso de considerarse oportuno. Se informara a la familia de estas medidas, que se recogeran en el acta
para que quede constancia. Una vez transcurrido el tiempo acordado para las observaciones y registro, se

repetirad esta reunidn, con nueva acta, incorporando los registros de seguimiento.

Pagina 1 de 2
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Codigo de centro:

ANEXO 1l

Acta de reunidn para la toma de decisiones
Plazo: inmediatamente después de la recogida de informacidn.

DECISION SOBRE INDICIOS DE ACOSO:

OO NO hay indicios de acoso. Se adoptan las siguientes medidas preventivas (cumplimentar):

Si hay evidencias de acoso. La informacién recogida revela:
Desequilibrio de poder

Reiteracion

Intencion de dafar

Difusidn en ciberbullying

Violencia de género

LGTBIfobia

ooooooaa

O Se activa Plan de intervencion.

OO0 NO hay indicios suficientes por el momento o no son concluyentes. Se decide prolongar las
indagaciones con registro de observacién.
Nueva fecha de reunion: ..o s s
Medidas preventivas y provisionales adoptadas (cumplimentar):

| R - T Lo [T de ....
FIRMA DE TODOS LOS ASISTENTES:

Pagina 2 de 2
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Cddigo de centro:

ANEXO IV .a

Plan de intervencidn una vez detectado acoso escolar en el centro educativo

1. ASPECTOS GENERALES

1. Determinacion de participantes en el Plan de intervencidn (grupo de actuacién):
Una vez detectada una situacion de acoso escolar, en la reunion de toma de decisiones o tras la verificacion de
informacion, debe constituirse un grupo de actuacion especifico. Se recomienda que esté formado por algunos de

estos miembros, ademas del director:

Orientador o miembro del EOEP
PTSC, en su caso
Otros

ooooo

Tutor y/u otro profesor en el caso de que el director lo considere
Jefe de estudios o quien asuma sus funciones en centros privados

El grupo de actuacién determinard los responsables de cada tipo de intervencién, que se indicardn en el

ANEXO IV.b).

Miembros

Funciones

Director/JE

Responsables de la disciplina, como miembros del ED centralizaran
la informacion y llevaran el control escrito de las medidas y
actuaciones que se lleven a cabo en la aplicaciéon del plan de
intervencion (actas de reuniones, incorporacién de documentos,
etc.).

Orientador o miembro del EOEP

Asesorara en sus actuaciones al resto de miembros del grupo,
facilitando pautas para las entrevistas y propuestas de actuaciones
tutoriales para desarrollar dindmicas que reconduzcan la situacion.

Tutor y profesor colaborador en su caso

Con las directrices o asesoramiento especifico del orientador, el
tutor realizara las entrevistas individuales y las actuaciones
tutoriales grupales oportunas en el marco del PAT. El tutor podra
contar, en su caso, con la colaboraciéon del profesorado que se
considere adecuado.

PTSC Intervencion con las familias de los implicados y en su caso con
alumnos: informacién y coordinacion de recursos existentes en el
entorno (programas de Servicios Sociales, etc.).

Otros:

Pagina 1 de 3
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Codigo de centro:

ANEXO IV .a
Plan de intervencién una vez detectado acoso escolar en el centro educativo

1. ACTUACIONES ESPECIFICAS:
A continuacion, se establecen apartados de intervencién obligada y prescriptiva por parte de los centros (con el

alumno acosado, acosador, con sus familias, con los equipos docentes de los alumnos implicados y con los

grupos de espectadores), si bien queda a criterio del grupo de actuacién la seleccion de actuaciones concretas,

gue podran implementarse dependiendo del caso.
1. Con el alumno acosado (destinadas a reforzar la proteccién, seguridad y confianza):

0

Medidas de proteccion (equipo docente): mantenimiento de las medidas urgentes y ampliacién. Se
ofrecen a continuacidn algunas posibilidades:

Organizativas

Vigilancia en aulas, pasillos, recreos y otras instalaciones.

Vigilancia de los cambios de hora

Entradas y salidas del centro

Reorganizacion de aula/grupos

Reorganizacion de horarios

Vigilancia en actividades extraescolares y servicios complementarios

Ooooooao

Otras medidas de proteccion
(especificar):

Intervencion del orientador/PTSC: apoyo emocional para recuperacion psicoldgica, entrenamiento en
habilidades sociales., etc.

Tutoria individualizada: refuerzo de aspectos positivos, seguimiento del alumno, etc.

Programas de ayuda entre iguales existentes en el centro, en su caso, de acuerdo con lo establecido en su
Plan de Convivencia/PGA.

Refuerzo positivo publico del equipo docente al alumno.

2. Con el alumno acosador:

a
d

ooaga

Medidas disciplinarias conforme al Decreto 15/2007 y art. 124 de la LOMCE.

Entrevistas con el jefe de estudios, orientador, tutor, etc.: trabajo de desarrollo de empatia y
concienciacion del dafio producido.

Desarrollo de acciones para la reflexion y reparacidn del daio causado: posible incorporacion del alumno
a los grupos de alumnos ayudantes, posible colaboracién de alumnos responsables de cursos superiores
(alumno tutor), etc.

Compromiso firmado de rectificacion de actitudes y conductas.

Entrevista individualizada con el tutor para seguimiento.

Otras medidas de caracter organizativo, de vigilancia, curricular, etc.
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Cadigo de centro:

ANEXO IV .a
Plan de intervencidn una vez detectado acoso escolar en el centro educativo

3. Con la familia del alumno acosado:
O Reunidn, de la que se levantara acta, para informar sobre la situacion detectada y sobre el Plan de
intervencion establecido por el centro e informacidn sobre recursos externos.
00 Establecimiento de un sistema de colaboracidén e intercambio de informacidén periédica, de doble
direccion.

4. Con la familia del alumno acosador:
0O Reunion, de la que se levantara acta, para informar sobre:

- Las evidencias claras de conductas de acoso cometidas por su hijo/a.

- Las medidas de actuacion del centro:
1) Medidas disciplinarias (Decreto 15/2007)
2) Medidas contempladas en el Plan de intervencion, con el fin de que comprenda el dafio
causado y reconduzca su conducta.

- Las consecuencias del acoso escolar.

0O Establecimiento de un sistema de colaboracidon e intercambio de informacidn periddica, de doble
direccioén.

5. Con el equipo docente:

O Reunion del grupo de actuacion con el/los equipos docentes:

0O Informacion del caso y medidas adoptadas, con el fin de que se coordinen las actuaciones de vigilancia y
proteccion del alumno acosado y el trabajo tutorial -integrado en todas las materias-, de fomento de la
empatia, cohesion del grupo y refuerzo positivo de las actitudes libres de coaccion y protectoras
{elementos transversales)--->Revision de las medidas del apartado de prevencién de esta Guia.

Se estableceran pautas de actuacion para estas intervenciones siguiendo el asesoramiento del orientador:
no alusidn directa, no minimizar el caso, no normalizar lo sucedido, confidencialidad, etc.

6. Con los grupos de alumnos espectadores:
O Actuaciones de tutoria grupal:

o Dindmicas de sensibilizacion: presentacion de situaciones conflictivas para concienciar de la
importancia de ayudar a quien lo necesita, trabajo para educar en la solucién a través del didlogo:
definir claramente las conductas injustas y excluyentes, trabajar la reacciéon adecuada (debates,
visionado de experiencias y videos educativos, peliculas, role playing), etc.

o Analisis de datos y revisidn de sociograma, en su caso.

o Desarrollo de la empatia: acciones destinadas a lograr un buen ambiente de clase, de respeto y
camaraderia en el aula, mediante el desarrollo de actividades complementarias y trabajos en
pequefio grupo: refuerzo positivo de las actuaciones solidarias, con el fin de potenciar la cohesion del
grupo.

o Presentacién de recursos para pedir ayuda en caso de acoso (estrategias definidas).

0O Charlas sobre acoso y ciberbullying del Plan Director, de otras organizaciones y, en su caso, de alumnos
mayores.
00 Otras medidas de caracter organizativo, de vigilancia, curriculares, etc.

7. Seguimiento de las medidas adoptadas:
00 Establecimiento de frecuencia de reuniones de seguimiento (de las que se levantara acta de seguimiento
del plan, conforme al anexo siguiente). Aunque queda a criterio del grupo fijar la periodicidad, debera
realizarse al menos una reunién mensual.
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Cédigo de centro:

D/D?

Informe a la Direccién del Area Territorial de Madrid-

ANEXO VI.

situado en la localidad de

INFORMA

, director/a del centro

Con fecha de , me fue notificada la existencia de indicios de acoso referidos a los siguientes alumnos:
Datos del alumno acosado:

- Nombre:

- Fecha de nacimiento:

- Grupo de clase:

Datos del/ los alumno/s supuestamente acosador/es:

NOMBRE Y APELLIDOS

FECHA NACIMIENTO

CURSO/ETAPA

GRUPO

1. Tras el desarrollo de las actuaciones estipuladas en el protocolo de intervencién de la SGIE, le informo de que Si se
han detectado indicios de acoso escolar.

2. Se adjunta la siguiente documentacion:
O Copiadel ANEXO Il
O Copia del ANEXO Il
OO0 Copiadel ANEXO IV.b

3. Se han adoptado las siguientes medidas disciplinarias:
a): Incoacion de expediente disciplinario al /a los alumno/s:

b): Otras medidas disciplinarias: {Indicar)

4. Asimismo, se ha procedido a trasladar esta informacién a:
O Familias de todos los alumnos involucrados.
Fiscalia de Menores, con fecha de

O
O Cuerposy fuerzas de seguridad del estado con fecha de
O

Otros, en su casc

Paginaldel
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Codige de centro:

ANEXO ViII.

Modelo de acta de reunién con las familias
Se cumplimentara un acta por reunién con cada familia implicada.

Objetivos generales de la reunién

Recomendaciones

1. Informar de las actuaciones realizadas en el
centro, y de las conclusiones obtenidas

2. Abordar la situacion desde una perspectiva de
colaboracion

3. Coordinacion del seguimiento de actuacionesy
medidas adoptadas

4. Informacidn sobre las consecuencias legales del
acoso

Planificar adecuadamente la reunion
Trasladar de manera clara y objetiva las
actuaciones del centro

No comunicar informacién sobre los otros
alumnos acosados y acosadores implicados en
los hechos

DATOS DE LA REUNION

FECHA:

HORA:

ASISTENTES:

INFORMACION SOBRE LOS HECHOS CONSTATADOS:

La familia conocia los hechos: Sil_l NO |_|

Pagina 1de 2
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Codigo de centro: ANEXO VII.
Modelo de acta de reunién con las familias

Se cumplimentara un acta por reunién con cada familia implicada.

OTRAS INFORMACIONES RELEVANTES PARA EL CASO APORTADAS POR LA FAMILIA:

INFORMACION SOBRE LAS MEDIDAS TOMADAS POR EL CENTRO:

INFORMACION SOBRE CONSECUENCIAS LEGALES Y RECURSOS EXTERNOS:

FIRMA DE TODOS LOS ASISTENTES:

Pagina2de 2
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Cadigo de centro:

ANEXO VIII

Hoja complementaria al ANEXO

Observaciones: Este documento se utilizara en caso de ser necesario ampliar algiin apartado de los ANEXOS Pagina___de
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