
PROCEDIMENT D’URGÈNCIA EN SITUACIONS DE  MALTRACTAMENT INFANTIL

ORDRE 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d’Educació, Cultura i Esport, per la
qual s’actualitza la normativa que regula l’elaboració dels plans de convivència en els
centres educatius de la Comunitat Valenciana i s’establixen els protocols d’actuació i
intervenció davant de supòsits de violència escolar.

ANNEX III. MALTRACTAMENT INFANTIL
Procediment d’urgència

1. Si un alumne presenta lesions físiques o símptomes de negligència domèstica o
d'haver patit abús sexual, un membre de l’equip directiu, o el personal docent en qui
es delegue, l’acompanyarà al centre de salut o als serveis d’urgència de l’hospital més
pròxim.

2 La direcció  comunicarà la situació d’urgència a la policia  local  i  a la Conselleria
d'Igualtat i Polítiques Inclusives. DG d'Infància i adolescència

Per a la comunicació s’utilitzarà el full de notificació que apareix a l’Orde 1/2010, de
3 de maig, de la Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives.

3. La direcció del centre realitzarà la comunicació al Registre Central i a la Inspecció
educativa perquè, si ho estima oportú, sol·licite l’assessorament o la intervenció de la
unitat d’atenció i intervenció (UAI) de la direcció territorial corresponent. La Inspecció
Educativa decidirà sobre la necessitat i el tipus d’intervenció.

Telèfons i adresses de contacte

Conselleria d'Educació, Investigació, Cultura i Esport
Unitats d'Atenció i Intervenció de les direccions territorials d'educació.

Telèfon Prop Generalitat Valenciana. 012 

UAI d'Alacant: tel. 965935048 uai_prev  i_a  li@gva.es

UAI de Castelló:tel 964333891 uai_prev  i_  cas@gva.es

UAI de València: tel 961271406 uai_prev  i_  val@gva.es

Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives 

En horari laboral, de 9.00 a 14.00h, cal contactar amb als serveis socials municipals
de la zona.

Direcció Territorial d'Igualtat i Polítiques Inclusives 
ALACANT Rambla Méndez Núñez, nº41, 7ª 

planta 03002 ALICANTE

Tel. 965935882

CASTELLÓ Avda. Germans Bou, 81 12003 
CASTELLÓN

Tel. 964726200

VALÈNCIA Avda. Baró de Càrcer, 36 46001 

VALENCIA

Tel. 961271661
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En un altre horari:

Centres de recepció de menors

ALACANT Centre Alacant

C/ primitivo pérez, 21. 03010 
Alacant

Tel. 965919000

Centre llar provincial

C/Llar provincial, 27-33
03559 Alacant

Tel. 965265100

CASTELLÓ Centre Verge de Lledó.

Avd. Germans Bou, 26, 12003
Castelló

Tel. 96 4220457

Centre Penyeta Roja.

Partida Penyeta roja s/n,
12005 Castelló

Tel. 964359837

VALÈNCIA Centre València

C/ Arabista Ambrosio Huici, 21
46013 València

Tel. 963748024 

Fax: 963345631

Centre Les Palmeres.

Partida de Saboia s/n
46120. Alboraia

Tel. 961856385

L’enllaç de la pàgina web de benestar social on trobarem la informació corresponent a 
protecció infantil i intervenció familiar és: 

http://www.inclusio.gva.es/web/menor/detec  cion-y-notificacion-de-la-desproteccion-
infantil37c

Telèfons de contacte, Fiscalia de menors

Per a la comunicació a l’autoritat judicial i al Ministeri Fiscal s’utilitzarà el model que es
troba en l’annex VII de l'Ordre 62/2014, de 28 de juliol i està disponible a la pàgina
web d'igualtat i convivència en el següent enllaç:

http://www.ceice.gva.es/documents/162793785/162793942/anexoVII_fiscalia_2014.
pdf/3aaf6474-718e-4ad6-90a8-2ff312bac6a6

Alacant. Telèfon: 965935882, Fax: 965935877

Castelló. Telèfon: 964621587, Fax: 964621939 

València.  Telèfon: 961929139, Fax: 961929439
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