INSTRUMENTO BALORA

VALORACION DE LA GRAVEDAD DE LAS SITUACIONES DE
RIESGO Y DESAMPARO EN LOS SERVICIOS SOCIALES DE

ATENCION Y PROTECCION A LA INFANCIA Y

ADOLESCENCIA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA VASCA

GUIA

Contextualizacién del
instrumento

(pag. 9)

Procedimiento general de intervencién en situaciones de riesgo y desamparo. Momentos de aplicacion del
instrumento.

Situaciones de riesgo y desamparo: Definicion y niveles de gravedad

Situaciones de riesgo y
desamparo: Definicién
y niveles de gravedad
(pag. 13)

desamparo.

Componentes de la definicion de la desproteccion: (1) Comportamiento de los padres y madres o personas
tutoras y guardadoras, y (2) impacto actual o potencial en el nifio, nifia o adolescente (dafio significativo).
Definicién de daiio significativo. Manifestaciones y valoracién del dafio psiquico.

Valoracion de la gravedad de las situaciones de riesgo y desamparo:

Criterios generales y procedimiento para la valoracion

Periodos de tiempo.
Niveles de gravedad,
calificacién y

Periodo de tiempo que ha de abarcar la valoracion. Procedimiento para calificar el nivel de gravedad de cada
tipologia. Procedimiento para calificar el nivel global de gravedad del caso. Valoracién de otros factores:

demanda de ayuda, conciencia de problema y colaboracion de la familia con la propuesta de intervencion.
Consideracién de otras dificultades que afectan a la familia y de situaciones de desproteccion ocurridas en el

significado
- asado.
(pag 28) pasado
Circunstancias Nifos, nifias o adolescentes que pasan periodos prolongados y regulares de tiempo en diferentes nicleos
particulares convivenciales. Practicas culturales minoritarias. Adolescentes no emancipados legalmente que viven de forma
(pag. 32) independiente.

Procedimiento para la
recogida de
informacién

(pag. 33)

Areas a recabar informacién. Valoracion de aspectos afectivo-relacionales y de la afectacién del desarrollo

psiquico (emocional, social y cognitivo) del nifio, nifa o adolescente: importancia y procedimiento a seguir.

Fuentes de informacioén a consultar. Actuacién a seguir cuando no es posible recoger informacion
suficientemente completa.

Servicios implicados y
recursos necesarios
(pag 36)

Profesionales y servicios implicados en la valoracién

Elaboracién de informe
(pag. 37)

Contenido general del informe de valoracién. Utilizacién de la_hoja-resumen del instrumento.

Derivacién de casos
entre servicios en
funcién de los
resultados de la
valoracion

(pag. 38)

Momentos en que puede producirse la derivacion. Servicios responsables de llevar a cabo la valoracién de la
gravedad. Actuacion en situaciones de urgencia. Condiciones y procedimiento para la derivacion de casos de
Servicios Sociales Municipales a Territoriales; actuacion en casos de sospecha. Condiciones y procedimiento
para la derivacion de casos de Servicios Sociales Territoriales a Municipales; condiciones para la constatacion de
una disminucion del nivel de gravedad de la desproteccion. Actuacion a seguir cuando existen_discrepancias.
Actuacion a seguir con nifos, nifas y adolescentes en la familia afectados por situaciones de diferente nivel de

gravedad.

Intervencién posterior
(pag. 42)

Lineas generales del disefo y ejecucion del plan de intervencién




Instrumento

Tipos de situaciones de desproteccién (pag. 44). Listado general

Maltrato fisico (pag. 46)

e Aspectos a considerar para valorar la gravedad: Lesiones o dafo fisico que el comportamiento del padre, madre o personas que ejercen
la tutela o guarda ha provocado o ha podido provocar en el niiio, nifia o adolescente.

¢ Descripcion de los niveles de gravedad

e Cuestiones particulares: Requiere la valoracion adicional de la presencia de “maltrato psiquico”. Incluye Sindrome de Munchausen por
poderes. Incluye bebés nacidos con sindrome alcohdlico-fetal o de abstinencia.

Negligencia (pag. 50)

A. Negligencia hacia necesidades fisicas

ALIMENTACION (pag. 50)
¢ Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (I) Severidad de las deficiencias observadas en la atencion a las necesidades de
alimentacién del nifio, nifa o adolescente, (2) impacto en su salud o desarrollo fisico.
e Descripcion de los niveles de gravedad
¢ Cuestiones particulares: Relevancia del dictamen médico para la valoracion de la afectacion o riesgo para la salud

CUIDADO DE LA SALUD FiSICA (pag. 52)
¢ Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (I) Severidad de las deficiencias observadas en la atencién a las necesidades higiénico-
sanitarias y de descanso, (2) impacto actual o potencial en su salud, en la de las personas que estan a su alrededor y en su rendimiento.
e Descripcion de los niveles de gravedad
¢ Cuestiones particulares: Relevancia del dictamen médico para la valoracion de la afectacion o riesgo para la salud del nifo, nifa o
adolescente. Incluye cuidados higiénico-sanitarios durante el embarazo

VESTIDO (pag. 56)

¢ Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (I) Severidad de las deficiencias observadas en la atencion a las necesidades del nifo, nifa
o adolescente de disponer de un vestuario suficiente, en buenas condiciones y adecuado al tiempo atmosférico, y (2) impacto actual o potencial
en su salud y en su participacion en actividades cotidianas.

¢ Descripcion de los niveles de gravedad

HIGIENE PERSONAL (pag. 57)

e Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (I) Severidad de las deficiencias observadas en la atencion a las necesidades del nifo, nifa
o adolescente en relacion a su higiene personal, y (2) grado en que la situacion afecta a su relacion con iguales y con otras personas.

e Descripcion de los niveles de gravedad

CONDICIONES HIGIENICAS DE LA VIVIENDA (pag. 59)
¢ Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (1) Severidad de las deficiencias observadas en las condiciones higiénicas de la vivienda,
(2) impacto actual o potencial en la salud del nifio, nifia o adolescente., y (3) disposicion a corregir la situacion.
e Descripcion de los niveles de gravedad
e Cuestiones particulares: Importancia de la existencia de residuos organicos en la vivienda en estado de descomposicion

ESTABILIDAD Y CONDICIONES DE HABITABILIDAD DE LA VIVIENDA (pag. 61)

e Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (I) Disposicion por parte del nifio, nifia o adolescente de una vivienda con unas minimas
condiciones de estabilidad, seguridad, espacio y habitabilidad, y (2) grado en que el padre, madre o personas que ejercen su tutela o guarda
tienen conciencia de la importancia de ello y muestran un comportamiento responsable en este sentido.

e Descripcion de los niveles de gravedad

B. Negligencia hacia necesidades de seguridad

SEGURIDAD FiSICA DE LA VIVIENDA Y PREVENCION DE RIESGOS (pag. 63)

e Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (I) Presencia de déficits de seguridad en la vivienda, (2) intensidad y frecuencia de
conductas temerarias del padre y madre o personas que ejercen la tutela y guarda con el nifio, nifa o adolescente, (3) grado de amenaza para la
integridad fisica del nifio, nifia o adolescente, y (4) grado en que el padre y la madre o personas que ejercen la tutela o guarda tienen conciencia
de ello y muestran un comportamiento responsable en este sentido.

e Descripcion de los niveles de gravedad

SUPERVISION (pag. 65)

e Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (1) Presencia y frecuencia de déficits en relacion a la supervisién del nifio, nifia o
adolescente tanto dentro como fuera del domicilio familiar, y (2) grado de amenaza que suponen para la integridad fisica del nifio, nifia o
adolescente

¢ Descripcion de los niveles de gravedad

¢ Cuestiones particulares: Importancia de tomar en consideracion las caracteristicas particulares del nifio, nifia o adolescente (edad, capacidad
intelectual, etc.) a la hora de considerar sus necesidades de supervision. Diferenciacion de rangos de edad. Se incluyen criterios para diferenciar
las tipologias de “negligencia en supervision” y “abandono”.




PROTECCION ANTE SITUACIONES DE DESPROTECCION GRAVE PERPETRADAS
POR OTRAS PERSONAS (pag. 72)
*  Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (1) Conocimiento del padre y madre o personas que ejercen la tutela o guarda de lo que
estaba ocurriendo al nifio, nifa o adolescente, (2) capacidad para percibir las senales de que se estaba produciendo, y (3) respuesta a la situacion.
e Descripcion de los niveles de gravedad
*  Cuestiones particulares: Referida a situaciones en que son terceras personas diferentes al padre y madre o personas que ejercen la tutela o
guarda quienes han maltratado, agredido o abusado del nifio, nifa o adolescente. Restringido a situaciones de maltrato, agresion o abuso graves.

C. Negligencia hacia necesidades formativas (pag. 74)

¢ Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (I) Grado de atencion y supervision del padre y la madre o personas que ejercen la
tutela o guarda hacia las necesidades formativas del nifio, nifa o adolescente, y (2) respuesta ante los problemas que éste o ésta puede
presentar a este nivel y a las demandas y orientaciones del centro escolar.

¢ Descripcion de los niveles de gravedad

e Cuestiones particulares: Incluye criterios para valorar las situaciones de absentismo.

D. Negligencia hacia necesidades psiquicas

INTERACCION Y AFECTO (pag. 77)
e Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (I) Intensidad y frecuencia del comportamiento negligente, (3) edad del nifio, nifa o
adolescente, y (3) gravedad de las secuelas observables en el nifio, nifia o adolescente.
¢ Descripcion de los niveles de gravedad
¢ Cuestiones particulares: Diferenciacion de rangos de edad. Definicion de dafio psiquico grave.

ESTIMULACION (pag. 80)
. Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (1) Intensidad y frecuencia del comportamiento negligente, (3) edad del nifio, nifa o
adolescente, y (3) gravedad de las secuelas observables en el nifio, nifia o adolescente.
e Descripcion de los niveles de gravedad
¢ Cuestiones particulares: Diferenciacion de rangos de edad. Definicion de dafio psiquico grave.

ATENCION ESPECIFICA A PROBLEMAS EMOCIONALES GRAVES (pag. 82)
e Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (I) Presencia de desatencion clara a la necesidad del nifo, nifia o adolescente de recibir
tratamiento psicoldgico o psiquiatrico por la presencia de problemas emocionales graves, y (2) severidad de tales problemas.
e Descripcion de los niveles de gravedad
e Cuestiones particulares: Restringido a situaciones de problemas emocionales graves.

NORMAS, LIMITES Y TRANSMISION DE VALORES MORALES POSITIVOS (pag. 83)

e Aspectos a considerar para valorar la gravedad: () Grado de desatencién por parte del padre y madre o personas que ejercen la tutela y
guarda hacia este tipo de necesidades del nifio, nifia o adolescente, y (2) presencia de problemas comportamentales y de adaptacion personal,
familiar y/o social en el nifio, nifia o adolescente o riesgo de aparicion de tales problemas en un futuro préximo.

e Descripcion de los niveles de gravedad

Abuso sexual (pag. 86)

e Aspectos a considerar para valorar la gravedad: Tipo de comportamiento de la persona adulta.

e Descripcion de los niveles de gravedad

¢  Cuestiones particulares: Incluye en la definicion el abuso perpetrado por el padre, la madre, las personas que ejercen la tutela o guarda del
nifo, nifa o adolescente, asi como por otras personas familiares o allegadas que forman parte de la unidad convivencial. Todos los casos seran
calificados como gravedad “elevada” o “muy elevada”.

Maltrato psiquico

A. MALTRATO EMOCIONAL (pag. 88)
e Aspectos a considerar para valorar la gravedad: () Intensidad y frecuencia del comportamiento maltratante, (3) edad del nifio, nifa o
adolescente, y (3) gravedad de las secuelas observables en el nifio, nifia o adolescente.
¢ Descripcion de los niveles de gravedad
e Cuestiones particulares: Descripcion de las situaciones que comprende. Diferenciacion de rangos de edad. Definicion de dafio psiquico grave.

B. INSTRUMENTALIZACION EN CONFLICTOS ENTRE LAS FIGURAS PARENTALES (pag. 94)
. Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (1) Intensidad del comportamiento del padre y madre o personas que ejercen la tutela y
guarda, y (2) impacto en el nifio, nifia o adolescente y en la calidad de su relacion con las figuras parentales.
e Descripcion de los niveles de gravedad
e  Cuestiones particulares: Ver en la definicion los casos incluidos en esta tipologia.

C. EXPOSICION A VIOLENCIA DE PAREJA O ENTRE MIEMBROS DE LA UNIDAD CONVIVENCIAL (pag. 95)
¢ Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (I) Intensidad y frecuencia de la violencia fisica y verbalen la unidad convivencial, y (2)
severidad del dafo fisico y psiquico que tales situaciones han provocado o pueden provocar en el nifio, nifia o adolescente.
e Descripcion de los niveles de gravedad.




¢ Cuestiones particulares: Ver en la definicion los casos incluidos en esta tipologia. Recoge la exposicion a violencia entre el padre, la madre o
las personas que ejercen la tutela o guarda del nifo, nifa o adolescente, asi como entre otras personas de la unidad convivencial.

D. AMENAZAS DE AGRESION FiSICA (pag. 98)
*  Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (1) Severidad del dafio con el que se amenaza al nifo, niha o adolescente, (2) temor que
provocan en él o ella, y (3) riesgo de que las amenazas se materialicen.
¢ Descripcion de los niveles de gravedad

Abandono (pag. 100)

* Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (l) Duracién y frecuencia de la delegacion del cuidado del nifio, nifia o adolescente en
terceras personas, (2) circunstancias en que se produce, y (3) intencion del padre y madre o personas que ejercen la tutela o guarda de volver a
asumir el cuidado del nifo, nina o adolescente.

e Descripcion de los niveles de gravedad

e Cuestiones particulares: Se incluyen criterios para diferenciar las tipologias de “negligencia en supervisiéon” y “abandono”.

Incapacidad parental de control de la conducta del nifio, nifia o adolescente (pag. 103)

e Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (l) Presencia y gravedad de problemas externalizados de adaptacion personal, familiar,
social y/o escolar del nifio, nifia o adolescente, y (2) capacidad del padre y madre o personas que ejercen la tutela o guarda para controlar o
manejar tales problemas.

e Descripcion de los niveles de gravedad. Diferenciacion de (1) problemas en la familia, y (2) problemas fuera de la familia.

e Cuestiones particulares: En general, esta tipologia implica a adolescentes o a nifios y nifias de edades cercanas. Diferenciacion Se incluyen
criterios para diferenciar las tipologias de “negligencia en supervision” y “abandono”.

Otras

A. TRATO INAPROPIADO (pag. 107)
e Escalas que incluye: (1) Privacion deliberada de comida y agua (pag. 107), (2) Confinamiento o restriccion fisica (pag. 109), y (3)

Expulsién o negacién de la entrada en el domicilio (pag. 111).
e Descripcion de los niveles de gravedad de cada escala.

B. CORRUPCION (pag. 112)

. Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (1) Severidad de las conductas antisociales del padre y madre o personas que ejercen la
tutela y guarda, (2) grado en que permiten o promueven la exposicion o participacion del nifio, nifa o adolescente en tales conductas, y (3)
impacto actual o potencial de la situacion en la adaptacion social del nifio, nifia o adolescente.

¢ Descripcion de los niveles de gravedad

C. MENDICIDAD (pag. 115)

*  Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (1) Frecuencia y condiciones en que el nifio, niha o adolescente ejerce la mendicidad, (2)
existencia de amenazas o coacciones del padre, madre o personas que ejercen su tutela o guarda, y (3) impacto actual o potencial de la situacion
en la salud fisica y asistencia al centro escolar del nifio, nifa o adolescente.

e Descripcion de los niveles de gravedad.

D. EXPLOTACION LABORAL (pag. 117)

*  Aspectos a considerar para valorar la gravedad: (1) Existencia de amenazas o coacciones al nifo, nifia o adolescente, (2) frecuencia y
duracion de las ocasiones en que ha de trabajar, y (3) impacto de la situacion en sus actividades formativas, ludicas y sociales, o en sus
necesidades de descanso.

e Descripcion de los niveles de gravedad

¢ Cuestiones particulares: Se excluyen responsabilidades domésticas excesivas (éstos son calificados en la tipologia de “maltrato emocional”).

Otras situaciones especificas que constituyen riesgo o desamparo (pag. 120)

e Definicion: El padre, la madre o las personas que ejercen la tutela o guarda presentan una serie de caracteristicas o limitaciones que hacen
pensar que la vida o integridad basicas del nifio, nifia o adolescente pueden encontrase en serio peligro y no hay elementos de
control en el entorno familiar que puedan suplir esos déficits y garantizar una atencion minimamente adecuada a las
necesidades basicas del niio, nifa o adolescente.

e Situaciones que incluye: (I) Antecedentes de desproteccion grave perpetrada por el padre, madre o personas que ejercen la

tutela o guarda, (2) Graves dificultades personales en el padre, madre o personas que ejercen la tutela o guarda.
e Cuestiones particulares: La presencia de estas situaciones implica automaticamente la gravedad del caso como elevada.

Anexos

Anexo | (pag. 125) Glosario

Anexo Il (pag. 129) Hoja-resumen del instrumento




