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PRESENTACION

n los ultimos anos se ha producido un importante desarrollo en el sistema publico de
atencion a la infancia y estamos convencid os de que el bienestar de los ninos/as es una
tarea que atane a todos. Para conseguir este objetivo es necesario trabajar contra una
de las peores lacras que afecta a la infancia y que no es otra que la del maltrato.

La violencia es, sin duda alguna, uno de los problemas mas graves a los que se enfreta
un sector de la poblacion tan desprotegido y vulnerable como son los nifos. Todos y cada
una de las personas que integramos una sociedad estamos obligados a trabajar para
evitar que conductas violentas condicionen el desarrollo fisico, afectivo y emocional de
los mas pequenos.

Pero ademas, quienes tenemos la responsabilidad politica adquirimos la obligacion de
arbitrar medios que permitan detectar conductas que interfieran en el desarrollo norma-
lizado de los ninos, en cualquiera de sus areas, o que directamente vulneren los dere-
chos de la infancia. Esta obligacion nos hace promover iniciativas como el Programa de
Deteccidn, Notificacién y Registro de Casos de Maltrato Infantil. Este programa es una
iniciativa puesta en marcha por la Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion, a
través de la Direccion General de Familia y Menor, en colaboracion con el Ministerio de
Sanidad y Politica Social, y su objetivo principal ha consistido desde su inicio en poner de
relieve las lineas de actuacion que pueden seguirse para evitar situaciones perjudiciales
para los mas pequenos, llevando a cabo actuaciones coordinadas que aporten seguridad
y proteccion a este sector de la poblacion.

Desde esta Consejeria esperamos que esta publicacion se convierta en una referencia,
con informacion detallada, para los agentes sociales implicados, con el firme convenci-
miento de que acabar con el maltrato a la infancia y adolescencia es una tarea en la que
tenemos que estar todos implicados.

Joaquin Bascuiiana Garcia
Consejero de Politica Social, Mujer e Inmigracion







PRESENTACION

a Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia es la entidad publica competente, en su
ambito territorial, para el gjercicio de las funciones de proteccion y tutela de los menores.
Dichas funciones son ejercidas a través de la Direccion General de Familia y Menor, que
desarrolla sus actuaciones con el objetivo de lograr el mayor nivel de bienestar de los me-
nores y el pleno respeto a sus derechos constitucionales y a los demas reconocidos en la
normativa vigente.

Esta publicacion, que ahora presentamos, representa la culminacion y, a la vez, la
continuidad de un trabajo de sensibilizacion y formacion llevado a cabo por la Direccion
General de Familia y Menor con los distintos ambitos profesionales relacionados, directa o
indirectamente, con la proteccion a la infancia.

La Memoria del Programa Experimental para la Deteccion, Notificacion y Registro de Casos
de Maltrato Infantil recoge, de una forma sistematica, el trabajo realizado durante los seis
anos (2003-2008) de implementacion del Programa Experimental. Durante este tiempo, se
han sentado las bases de trabajo con los distintos profesionales que atienden a la infancia
(educacion, sanidad, servicios sociales y cuerpos y fuerzas de seguridad) en nuestra
comunidad auténoma. La actitud e interés de todos los profesionales de estos ambitos,
durante las sesiones en las que se presentaron los protocolos y las hojas de notificacion de
maltrato infantil, nos han proporcionado la motivacion necesaria para continuar trabajando
con las instituciones y técnicos a los que todavia no hemos podido llegar, con el objetivo
de que la implantacion de estos instrumentos de deteccion y notificacion sea completa en
toda la region.

Y, en este sentido, los diferentes materiales y conclusiones que se recogen en esta Memoria,
como resultado de un largo proceso de trabajo, pretenden también ser punto de partida, en
el marco del Programa de Atencién al Maltrato Infantil, para continuar la labor coordinada
de todas las Administraciones publicas, de la poblacion en general y de los profesionales
en contacto con el mundo de la infancia y la familia, en la prevencién del maltrato infantil, su
vigilancia epidemioldgica y atencion precoz en la Region de Murcia.

Por ultimo, mi agradecimiento a los profesionales que han elaborado esta Memoria, y
que han participado en las sesiones formativas en los distintos ambitos de actuacion
que comprende el Programa. Por supuesto, también a todos aquellos que han aplicado la
informacion recibida en su labor profesional. Gracias a ellos podemos contar con mayores
garantias en la proteccion de los de los derechos de los ninos y ninas de nuestra Region.

Laura Muifioz Pedrefio
Directora General de Familia y Menor
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Programa Experimental Deteccién, Notificacién y Registro

de Casos de Maltrato Infantil en la Regién de Murcia

INTRODUCCION

Los estudios realizados en Espana indican una incidencia de maltrato infantil en torno al 2%,
aunque en la actualidad no se tiene un conocimiento exacto de los casos reales a malos
tratos a ninos. Sin embargo, por estudios realizados en diferentes comunidades autdbnomas
del Estado espanol, se estima que los datos de maltrato infantil conocidos representan el 10-
20% de los datos reales, asemejandose asi a las cifras obtenidas por otros paises de nuestro
entorno. Esto significa que solo se atiende a una pequefna parte de menores que viven en
situacion de desproteccion o maltrato infantil.

Por otro lado, se ha demostrado que estos ultimos porcentajes aumentan en la medida que
los servicios comunitarios relacionados con la infancia se especializan y se hacen mas sensi-
bles a la deteccion de aquellas situaciones en que las necesidades basicas y universales de
tipo fisico, cognitivo, social y emocional no son adecuadamente satisfechas, dando lugar a
las diferentes formas de desproteccion infantil.

El Programa Experimental “Deteccion, Notificacion y Registro de Casos de Maltrato Infantil” se
inscribe dentro del marco de los Convenios de Colaboracién entre el Ministerio de Educacion,
Politica Social y Deporte (actualmente Ministerio de Sanidad y Politica Social) y la Consejeria
de Politica Social, Mujer e Inmigracion para el desarrollo de Programas Experimentales de
Atencion al Maltrato Infantil.

Maltrato Infantil:

Qf’ﬂ ncia
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Estos programas se vienen realizando sin interrupcion desde el aino 1989 hasta la actuali-
dad:

1989-1992:

e Intervenciéon con menores de reforma para establecer metodologias de trabajo con este
colectivo.

e Establecer metodologias de intervencion en el desarrollo de acogimientos familiares.

1992-1994:
“Programa de atencion y tratamiento para familias con problemas de maltrato infantil no
grave, sin separacion del menor del nucleo familiar”.

1995-1997:
“Programa de prevencion, deteccion e intervencion en situaciones de riesgo y de maltra-
to infantil no grave”.

1998-1999:
“Programa de prevencion en situacion de riesgo y tratamiento de familias en cuyo seno
se producen malos tratos”.

2000-2002:
“Programa sobre la prevencion, deteccion y atencion del maltrato prenatal y postnatal en
la poblacion de riesgo VIH".

Tanto la experiencia derivada de la aplicacion de estos programas, como la labor investigado-
ra derivada de los mismos, han ido configurando la importancia primordial de la prevencion
del maltrato infantil, de su vigilancia epidemioldgica y de su atencion precoz.

En esta linea, y preocupados por la atencién precoz del maltrato, al tener informacion sobre
los trabajos que se estaban llevando a cabo en el Observatorio de la Infancia, asumimos
como propio el Proyecto para su implantacion y desarrollo en la Comunidad Autdnoma de la
Region de Murcia en la linea de:

e Realizar una propuesta para la unificacion de criterios generales acerca del concepto de
maltrato infantil y de la intervencion sobre el mismo.

e Proponer un modelo de hojas de notificacion de los casos detectados que faciliten, por
un lado la atencion a los mismos, y por otro, mantener sistemas de vigilancia epidemio-
logica.
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ANTECEDENTES DEL PROGRAMA EXPERIMENTAL
“DETECCION, NOTIFICACION Y REGISTRO
DE CASOS DE MALTRATO INFANTIL”

En la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, la Direccién General de Familia y Menor
es la entidad publica competente en materia de proteccion de menores, segun establece
el Decreto nimero 284/2009, de 11 de septiembre, por el que se establecen los Organos
Directivos de la Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion.

Desde esta Direccion General, se lleva a cabo una efectiva coordinacion institucional, en
cuanto a la proteccion a la infancia maltratada, con el objetivo de configurar un sistema de
proteccion integral al menor victima-ofensor de algun tipo de maltrato. A tal fin, se estable-
cion una Comision Interinstitucional en la que participaron representantes de los siguientes
Servicios y Organismos:

e De los Servicios Sociales (Secretaria Sectorial de Accion Social, Menor y Familia -actual-
mente Direccion General de Familia y Menor-).

e Del Sistema Judicial (Colegio de Abogados, Fiscalia, Juzgados del Decanato de Murcia).

e Del Sistema Sanitario (Instituto Nacional de la Salud, Instituto de Medicina Legal, Servicio
Murciano de Salud).

e Del Sistema Educativo (Consejeria de Cultura y Educacion -actualmente Consejeria de
Educacion, Formacion y Empleo-, Universidad de Murcia).

e Delos Cuerpos y Fuerzas de Seguridad (Cuerpo Nacional de Policia, Cuerpo de la Guardia
Civil, Cuerpo de la Policia Local del Municipio de Murcia).

e De ONG (Asociaciéon Murciana para la Infancia Maltratada).

e De la Federacion de Municipios.

El punto de partida de esta Comisién Interinstitucional, que tuvo lugar el 14 de enero de
1999, dio como resultado: un diagndstico de la situacion del maltrato infantil en la Region

de Murcia, una guia de resursos para su atencion y unos protocolos de actuacion para la
deteccion y coordinacion.
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En el ano 2001, todas las Comunidades Auténomas y ONG, a través del Observatorio de la
Infancia del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales actualmente Ministerio de Sanidad y Po-
litica Social, establecieron un sistema unificado de deteccidn, notificacion y registro de casos
que permitiera la cuantificacion y el conocimiento de la dimension real del maltrato infantil.

En el afio 2003, se procedio a reelaborar los protocolos de actuacion con el fin de unificar
criterios en el ambito nacional, teniendo en cuenta las aportaciones del Observatorio de la
Infancia. El consenso alcanzado por todas las CC.AA sentd las bases para que, en nuestra
region, se llevara a cabo el diseno y ejecucion del Programa Experimental “Deteccion, Notifi-
cacion y Registro de Casos de Maltrato Infantil, a través de la Direccion General de Familia 'y
Menor, en colaboracion con el Ministerio de Sanidad y Politica Social.

La duracion de este Programa Experimental se establecio inicialmente en cuatro anos, in-
cluyendo la formacion de profesionales, estudios epidemiolégicos, atencién a ninos maltra-
tados, prevencion, etc. lo que ha supuesto la implicacion de profesionales de instituciones
publicas y privadas realcionados con la atecion a la infancia en la deteccion, intervencion y
prevencion del maltrato infantil.

El instrumento utilizado en la deteccion, notificacion y registro de los casos de maltrato
infantil ha consistido en una hoja de notificacion, con indicadores diferenciados en relacion
al abuso sexual, maltrato fisico, maltrato emocional y negligencia, segun el ambito desde el
que se actue.
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MARCO LEGAL

Pese a que el nino es titular de derechos fundamentales, como menor dicha titularidad es
ostentada de forma distinta a los mayores de edad, dada su limitada capacidad juridica y de
obrar, ademas de que, como personas que se estan desarrollando, necesitan de terceros
que les cuiden, asistan, eduquen y representen. Esta situacion cristaliza en una especial vul-
nerabilidad que requiere una proteccion juridica y administrativa eficaz que debe ser asegu-
rada por los poderes publicos, siendo preciso crear las condiciones que favorezcan en cada
menor el pleno desarrollo de su personalidad, asi como su integracién social.

El marco juridico ayuda a comprender los procesos y actuaciones que se llevan a cabo desde
la Administracion Publica en materia de proteccion infantil. Dada la abundante legislacion re-
ferente a los derechos de los ninos y al maltrato infantil en la que se basa la implementacién
del presente programa experimental, hemos optado por presentarla de una forma resumida
y cronologicamente ordenada en tres niveles (internacional, estatal y autondmico).

En el nivel internacional encontramos:

e La Declaracion de los Derechos del Nino de las Naciones Unidas de 20 de noviembre de
1959 (Resolucion 1386, XIV).

e La Convencion de los Derechos del Nifo de las Naciones Unidas de 20 de noviembre de
1989 (ratificada por el instrumento de 30 de noviembre de 1990, BOE n° 313, de 31 de
diciembre de 1990).

e La Resolucion A3-0172/1992, de 8 de julio, del Parlamento Europeo sobre la Carta Eu-
ropea de los Derechos del Nino.

Estas referencias legislativas en su conjunto proclaman los derechos de la infancia instando
a ciudadanos, organizaciones particulares, autoridades locales y gobiernos nacionales a re-
conocer esos derechos y promover su observancia.

En cuanto al nivel estatal, la Constitucion Espanola de 27 de diciembre de 1978 (BOE n°
311, de 29 de diciembre) protege los derechos del nifo a través del reconocimiento de los
derechos aplicables a toda persona, tal como queda establecido en el Titulo | (“De los dere-
chos y deberes fundamentales”), Capitulo Segundo (“Derechos y libertades”). Pero, es mas,
en el Capitulo Tercero (“De los principios rectores de la politica social y econémica”) del Titulo
[, nuestra Carta Magna protege los derechos de los ninos de una manera especifica, a través
de lo establecido en el articulo 39:
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“1. Los poderes publicos aseguran la proteccion social, economica y juridica de la familia.

2. Los poderes publicos aseguran, asimismo, la proteccion integral de los hijos, iguales
éstos ante la ley con independencia de su filiacion, y de las madres, cualquiera que sea
su estado civil. La ley posibilitara la investigacion de la paternidad.

3. Los padres deben prestar asistencia de todo orden a los hijos habidos dentro o fuera
del matrimonio, durante su minoria de edad y en los demas casos en que legalmente
proceda.

4. Los ninos gozaran de la proteccion prevista en los acuerdos internacionales que velan por
sus derechos.”

Por otra parte, el Cédigo Civil, tras la redaccion dada por la Ley 21/1987, de 11 de noviem-
bre, por la que se modifican determinados articulos del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuicia-
miento Civil en materia de adopcion y otras formas de proteccion de menores (BOE n° 275,
de 17 de noviembre), configura la adopciéon como instrumento de integracion familiar y en
beneficio del adoptado (prevaleciendo el interés de éste sobre cualquier otro interés legiti-
mo) y regula el acogimiento familiar, ademas de dar normas sobre la tutela y la guarda de
los menores desamparados por parte de las Entidades Publicas a las que, en el respectivo
territorio, esté encomendada la proteccion de los menores (la Direccion General de Familia'y
Menor en el caso de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia).

Concluimos este nivel estatal mencionando la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccién Juridica del Menor, de Modificacion Parcial del Cadigo Civil y de la Ley de En-
juiciamiento Civil (BOE n° 15, de 17 de Enero), que configura un amplio marco juridico de
proteccion a la infancia, enunciando un reconocimiento general de derechos contenidos en
los Tratados Internacionales de los que Espana es parte, que ademas deben ser utilizados
como mecanismo de interpretacion de las distintas normas de aplicacion a los menores de
edad y regulando los principios generales de actuacion frente a situaciones de desproteccion
social.

Ya en el nivel autonémico encontramos por un lado el Estatuto de Autonomia de la Regién
de Murcia, aprobado por Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, (BOE n° 146, de 19 de junio),
en cuyo Titulo | (“De las competencias de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia),
articulo 10.1.18. (modificado por Ley Organica 1/1991), se establece que corresponde a
la Comunidad Auténoma de Murcia la competencia exclusiva en materia de “Asistencia y
bienestar social. Desarrollo comunitario. Politica infantil y de la tercera edad. Instituciones
de proteccion y tutela de menores, respetando, en todo caso, la legislacion civil, penal y
penitenciaria. Promocion e integracion de los discapacitados, emigrantes y demas grupos



Programa Experimental Deteccién, Notificacién y Registro

de Casos de Maltrato Infantil en la Regién de Murcia

sociales necesitados de especial proteccion, incluida la creacion de centros de proteccion,
reinsercion y rehabilitacion”.

Por otro lado, ya para finalizar, la Ley 3/1995, de 21 de marzo, de la Infancia de la Region
de Murcia (BORM n° 86, de 12 de abril), enumera los principios rectores y los derechos de
la infancia, establece las lineas generales de la accion protectora (medidas de apoyo y de
prevencion, tutela, guarda, acogimiento, adopcion), recoge la gestion de las medidas de
reforma, establece las competencias de la Comunidad Auténoma, de las Entidades Locales y
de las Instituciones Colaboradoras de Integracion Familiar, y regula ademas las infracciones,
sanciones y el procedimiento sancionador.

El elenco legislativo que hemos referido, en suma, plasma los derechos de los menores (con-
templandose la capacidad progresiva de los mismos para ejercerlos), establece las respon-
sabilidades, deberes y competencias que configuran un sistema de proteccion a la infancia
maltratada o en riesgo de maltrato (teniendo presente el caracter educativo de todas las
medidas que para su atencion o proteccion puedan adoptarse), asi como remarca la primacia
del interés del menor sobre cualquier otro interés legitimo que pudiera concurrir.



Programa Experimental Deteccién, Notificacién y Registro

de Casos de Maltrato Infantil en la Regién de Murcia

OBJETIVOS

En cada uno de los Proyectos (sanitario, policial, educativo y de servicios sociales) se esta-
blecen distintos objetivos, métodos y actuaciones, plasmados en consecutivas etapas rela-
cionadas entre si en las que se avanza para lograr el Objetivo General del Programa: “Pre-
venir el maltrato infantil y adolescente en la Region de Murcia mediante su deteccion precoz,
asi como a través de la formacion de los profesionales que tienen relacion con la infancia y
la adolescencia y la sensibilizacion de éstos y la sociedad en general”.

Podemos concretar los Objetivos Especificos del Programa Experimental en los siguientes:

e Unificar conceptos e instrumentos de deteccidn y derivacion en el campo de la investiga-
cion, estudio y prevencion del maltrato infantil en la Region de Murcia.

e Facilitar la actuacién coordinada y eficaz de cuantos organismos intervienen en la protec-
cién del bienestar del menor para la deteccion precoz y valoracion de las situaciones de
maltrato infantil.

e Implicar -y no solo sensibilizar- a los profesionales de los distintos ambitos institucionales.
e Conocer la realidad social de los menores en desproteccion y la incidencia y prevalencia
de las situaciones de maltrato infantil en la Regién de Murcia, de cara a la adecuacion de

los recursos.

e Facilitar la formacién continua de los profesionales que desarrollan su actividad con la
infancia en dificultad social.
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METODOLOGIA

Desde la Direccion General de Familia y Menor hemos estructurado la implementacion del
Programa Experimental en seis fases para cada uno de los cuatro Proyectos.

FASE 1: Experimentacién con la hoja de notificacion a nivel interno

En el ano 2003, tras realizar un analisis de la situacion en el ambito de proteccion de meno-
res utilizando como técnica la aplicacion de un cuestionario semi-cumplimentado a técnicos
de proteccion a la infancia, se detectd que en la mayoria de los Servicios y Unidades que
intervenian con menores en situacion de riesgo o desamparo no se tipificaban los casos, al
mismo tiempo que no existia entre estos profesionales un mismo criterio en relacién con la
definicion de maltrato y sus diferentes tipos.

Por esta razon se propuso un modelo de hoja de notificacion de los casos de maltrato infantil
que hiciese posible protocolizar el trabajo, establecer criterios comunes de intervencion y
consolidar un sistema de registro en base al que acceder a un conocimiento actualizado del
fenomeno del maltrato infantil en la Regién de Murcia.

Desde la Direccion General de Familia y Menor se optd por experimentar con la hoja de no-
tificacion a nivel interno antes de implantarla —con las particularidades especificas de cada
sector- en los ambitos sanitario, policial, educativo y de servicios sociales, con el fin de
analizar pormenorizadamente y subsanar las posibles dificultades que pudieran surgir en la
implantacion del Programa en los demas ambitos concretandose en Proyectos especificos.

FASE 2: Disefio y elaboracién de un sistema de registro y analisis de los datos

En el ano 2003, se diseno6 una hoja de calculo en la que, en base al cruce de variables ex-
traidas de la misma hoja de notificacion, se analizaron en diversas tablas de contingencia los
datos obtenidos de los Servicios y Unidades de la Direccién General de Familia y Menor.

Ademas, se elaboraron hojas de calculo que servian de base para confeccionar graficos de
las variables analizadas, y nos permitian efectuar el seguimiento de las hojas de notificacion
y de segunda tipificacion.

Debido a que las diversas hojas de notificacion presentan caracteristicas particulares que las
diferencian entre si segun el sector profesional al que van dirigidas (servicios sociales, sanita-
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rio, policial, educativo), se decidié elaborar una hoja de calculo individualizada para cada uno
de los ambitos de intervencion.

Posteriormente coordinamos nuestras actuaciones con la Facultad de Psicologia de la Uni-
versidad Auténoma de Madrid para analizar con mas profundidad los datos estadisticos. En el
apartado “Andlisis de los casos notificados” presentaremos los resultados mas actualizados
de que disponemos, concretamente desde el ano 2003 hasta noviembre de 2008.

FASE 3: Coordinacion con las instituciones competentes de cada uno de los
ambitos de intervencioén

Dado que en el ano 2003 soélo se experimento con la hoja de notificacion a nivel interno, no
se mantuvieron contactos con otras instituciones.

No obstante, a partir del ano 2004 y previamente a la implantacion de cada Proyecto, se
determino coordinar nuestra actuacion con las instituciones sanitarias, policiales, educativas
y de servicios sociales, actuacion que ya ha sido realizada en todos los ambitos.

FASE 4: Realizacion de actividades formativas especificas
para cada uno de los ambitos de intervencién

Siguiendo las directrices establecidas por el Observatorio de la Infancia, desde la Direccion
General de Familia y Menor se ha tenido en cuenta la importancia de desarrollar programas
de formacion sobre el maltrato infantil en los ambitos profesionales relacionados con la pro-
teccion a la infancia.

Mediante estos cursos de formacion, en base a los que presentar el Programa Experimen-
tal, pretendemos aumentar los conocimientos de los diversos profesionales acerca de la
infancia —con especial incidencia en indicadores de riesgo y de maltrato—, iniciarlos en el
uso de las hojas de notificacion y mejorar las técnicas para abordar la atencion integral a
la infancia.

La decision de trabajar en los mencionados ambitos se fundamento en el acceso privilegiado
a la poblacién infantil de estos profesionales, lo cual estimamos que puede facilitar la de-
teccion precoz de situaciones de riesgo social y de maltrato infantil, asi como aumentar las
notificaciones de casos desde sus respectivos sectores de intervencion. Esto, a su vez, nos
ayudara a actualizar los datos epidemioldgicos en la Region de Murcia.



Programa Experimental Deteccién, Notificacién y Registro

de Casos de Maltrato Infantil en la Regién de Murcia

Estos cursos de formacion, que son especificos para cada ambito profesional, se imparten
con la aplicacién PowerPoint en los respectivos centros laborales y en ellos se hace entrega
de las hojas de notificacion y de amplio material documental de apoyo.

Tenemos previsto realizar esta actividad en la totalidad de la Region de Murcia.

FASE 5: Realizacién de seguimientos tras la implementacion
de cada proyecto especifico

Se programd que, una vez realizados los cursos de formacién y establecido el protocolo de
actuacion, se efectuarian seguimientos periddicos individuales en los que se supervisarian
aspectos relativos a:

La valoracion del curso por parte de los profesionales.

La cantidad de hojas de notificacion elaboradas.

Los motivos que puedan dificultar la notificacion.

Las sugerencias que se aportan para superar estas dificultades.
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FASE 6: Difusién del Programa Experimental

Previa, simultanea y posteriormente a la implantacion de cada uno de los Proyectos, se ha pro-
movido la divulgacion del Programa Experimental. Hasta la fecha, se le ha dado difusion:
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e En el portal sanitario Murcia Salud de la Consejeria de Sanidad.
e Mediante carteles informativos distribuidos en:

- El anterior Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

- La Direccion General de las Familias y de la Infancia de Madrid.
- La Subdireccion General de Infancia de Madrid.

- La Direccion General de Familia y Menor de la Region de Murcia.
- Todos los ambitos en los que hemos intervenido hasta la fecha.
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Recomendaciones
o viajuros
internacionales

¢ Mediante mailing (en el que se adjuntaban tripticos, folletos-guia y, posteriormente, ma-
nuales para el profesional) dirigido:

- Al Ministerio de Educacidn, Politica Social y Deporte.

- Ala Delegacion del Gobierno en la Regién de Murcia.

- Alas Direcciones Generales competentes en materia de proteccion de menores de
las Comunidades Auténomas.

- Alas Direcciones Generales de la Region de Murcia relacionadas con familia e infancia.

- Ala anterior Concejalia de Seguridad y Empleo del Excmo. Ayuntamiento de Murcia.

- A la anterior Concejalia de Bienestar Social y Promocion de la Igualdad del Excmo.
Ayuntamiento de Murcia.

- Ala Jefatura de cada uno de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad de Murcia.

- Al Servicio de Emergencia Movil y Atencion Social.

- Alos miembros de la Primera Comision Interinstitucional.

- A los Centros de Servicios Sociales de Atencion Primaria del Municipio de Murcia
(Ciudad de Murcia, Murcia Norte, Murcia Sur).

- A Entidades relacionadas con los Servicios Sociales de la Region de Murcia.

- Alas Federaciones de Asociaciones de Minusvalidos de la Region de Murcia.
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A los Colegios de Infantil y Primaria, Centros Privados, Centros Concertados e Institu-
tos de Educacion Secundaria del Municipio de Murcia.

e Participacion en diversas Jornadas y Seminarios de ambito nacional: Jornadas celebra-
das en Tenerife (septiembre 2004, septiembre 2006), Logrono (noviembre 2004, junio
2006, octubre 2007), Madrid (junio 2007, junio 2008), Melilla (junio 2006, abril 2007) ,
Barcelona (octubre 2008) y ponencia dentro del Plan de Formacién de la Universidad del
Mar (septiembre 2008) en las que se expuso la evolucion de los distintos programas ex-
perimentales realizados desde cada Comunidad Auténoma, aportando cada una de ellas

sus experiencias en cuanto al programa experimental de deteccion, notificacion y registro
de maltrato infantil.

e |as|Jornadas Internacionales de Deteccion, Notificacion y Registro de Casos de Maltrato
Infantil, celebradas en Murcia, el 22 y 23 de octubre de 2008".

Comsejeria de Politica Social, Mujer ¢ Inmigracion

| Jornadas Internaciona!es
ale Deteccion, Notificacion y Registro
e Casos de Maltrato Infantil

1 Ver Anexo para ampliacion de informacion.
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e Através de una campana de sensibilizacion especifica para el ambito educativo realizada
en diciembre de 2006 y marzo de 2007, a la que se une otra mas en diciembre de 2007,
concretandose en:

Un spot publicitario emitido en 6 cadenas televisivas, sumando un total de 271 pases
(50 pases en RTVE 1y RTVE 2, 56 pases en CANAL 6, 91 pases en 7 REGION DE
MURCIA, 56 pases en TELEVISION MURCIANA, 18 pases en ANTENA 3).

Una cuna publicitaria emitida en 5 cadenas de radio regionales, sumando un total de
250 cunas (50 cunas en SER FM-MURCIA, 50 cunas en ONDA CERO-MURCIA, 50 cu-
fnas en COPE-MURCIA, 50 cufias en ONDA REGIONAL, 50 cunas en PUNTO RADIO).
Un anuncio publicitario publicado en dos diarios regionales, sumando un total de 6
anuncios (3 anuncios en LA VERDAD-MURCIA y 3 anuncios en LA OPINION-MURCIA).
Edicion de una tirada de 4.000 carteles y 9.000 dipticos.

QUE TU VOZ
SEA SU GRITO

Campafia de Sensibilizacién para la Deteccion
y Notificacion del Maltrato Infantil

Ademas de estas actuaciones, también se ha procedido a la publicacion tanto de contenidos
relativos a la tipificacién y valoracion del maltrato, como de protocolos de actuacion e instru-
mentos de registro, notificacion y derivacion de casos de maltrato, fundamentalmente dirigi-
dos al ambito sanitario, de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, y del ambito educativo, que
pueden consultarse en la pagina Web de la Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion
(http://www.carm.es/psocial/maltratoinfantil):
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e Manual “Maltrato Infantil: Protocolos de Actuacion”.

- Es un documento editado por la Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion,
Direccion General de Familia y Menor, editado en el ano 2000 y actualizado en los
anos 2004, 2005, 2007 y cuya edicién definitiva en formato papel (2000 ejemplares)
y electrénico ha sido publicada en 2008. Este documento es resultado del esfuerzo
de numerosas personas y entidades relacionadas con el ambito de la infancia y la
adolescencia, entre cuyos objetivos destacan los de “informar, sensibilizar, prevenir y
abordar el maltrato a la infancia, al mismo tiempo que clarificar las responsabilidades
de las distintas administraciones y los ciudadanos, y proporcionar pautas concretas
de actuacion para los distintos profesionales en la deteccién, notificacion e interven-
cién ante un caso de maltrato que permita agilizar los procesos de actuacion”.

- Este documento consta de los siguientes apartados: Introduccion; Anélisis, diagnos-
tico, necesidades; Definicion de maltrato y sus diferentes tipologias; Normas orien-
tadoras de la actuacion judicial; Protocolos de actuacion; Instrumentos para la noti-
ficacién; Decalogo del profesional; Protocolo de actuacion con menores ofensores;
Glosario de términos utilizados; Directorio.
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ALTRATO
NFANTI

PROTOCOLOS DE ACTUACION

I Regién ' de Murcia

e Carteles divulgativos.

Presentan un formato genérico para todos los ambitos de actuacion.

Tras una tirada inicial de 500 ejemplares, se han realizado otras dos ediciones con un
total de 600 ejemplares mas.

Esta prevista una proxima reedicion de 500 unidades.

e Triptico.

Es un documento dirigido a las instituciones publicas para facilitar la deteccion, noti-
ficacion y registro de casos de maltrato infantil en la Regién de Murcia.

Se aplica en aquéllos ambitos en los que se prevé una mayor posibilidad de detectar
casos de maltrato infantil: sanitario, judicial, policial, educativo y de servicios socia-
les.

Presenta la definicion de maltrato infantil, la descripcion del Programa Experimental,
los objetivos general y especificos, los recursos y la direccion, teléfono y fax de con-
tacto.
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PROGHK

e Guia para el profesional del &ambito sanitario.

- Esun documento en el que se desarrollan los Protocolos de Actuacion ante el maltra-
to infantil en cuanto a las particularidades del ambito sanitario.

- Presenta un formato de bolsillo para que los profesionales sanitarios puedan llevarlo
en su bata.

- Desarrolla los siguientes apartados: Introduccion; Concepto y tipos de maltrato infantil;
Etiologia; Sintomas-diagnostico; Marco legal; Protocolos de actuacion; Bibliografia. Ade-
mas, en la contraportada se presentan diversos teléfonos y direcciones de contacto.

GUIA PARA EL PROFESIONAL

\

LTRATO

Regidn 'dﬂ Murcia
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e Manual para el profesional del ambito de los cuerpos y fuerzas de seguridad.

Es un documento en el que se desarrollan los Protocolos de Actuacion ante el maltra-
to infantil en cuanto a las particularidades del ambito de actuacién de los cuerpos y
fuerzas de seguridad.

Desarrolla los siguientes apartados: Introduccion; Objetivos; Destinatarios; Necesi-
dades de la infancia; Concepto y tipologia del maltrato infantil; Factores de riesgo
y de compensacion; Mitos y falsas creencias; Marco legal; Protocolo de actuacion;
Deteccidén de casos; Valoracion inicial de la situacion de desproteccion; Adopcion de
medidas de proteccion; Investigacion, Bibliografia y Anexos.

A RATO
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o Manual y Guia Rapida para el profesional del ambito educativo.

Son unos documentos en los que se desarrollan los Protocolos de Actuacion ante el
maltrato infantil en cuanto a las particularidades del ambito educativo.

Desarrollan los siguientes apartados: Introduccién; Objetivos; Destinatarios; Nece-
sidades de la infancia; Concepto y tipologia del maltrato infantil; Factores de riesgo
y de compensacion; Mitos y falsas creencias; Marco legal; Protocolo de actuacion;
Deteccion de casos; Valoracion inicial de la situacion de desproteccion; Adopcion de
medidas de proteccion; Prevencién del maltrato infantil; Conductas agresivas entre
iguales en centros escolares, Bibliografia y Anexos.
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o Hojas de notificacion de maltrato infantil especificas del Ambito Sanitario y del Ambito
de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad.

Siguen el modelo establecido por el Observatorio de la Infancia del Ministerio de Edu-
cacion, Politica Social y Deporte, presentandose en una carpeta con las pertinentes
instrucciones de cumplimentacion.

Tienen un formato autocopiativo: una copia para el expediente sanitario o policial, otra
para la intervencion y otra para el Centro de Registro de Datos de la Comunidad.
Categorizan el maltrato infantil en maltrato fisico, negligencia, maltrato emocional y
abuso sexual, desglosando sus respectivos indicadores en una serie de items que
pueden ser senalados por el profesional segun la gravedad que este estime, es decir:
maltrato leve, moderado y grave.

Presentan ademas las categorias de “sospecha” o “maltrato”, un dibujo anatomico
para sombrear posibles lesiones fisicas (en el caso del sector sanitario), un apartado
de otros sintomas o comentarios y los datos de identificacion del caso.

En diciembre de 2008 se presenta la hoja de notificacion desde el programa de ges-
tién de los centros de salud (OMI- AP), con lo que la hoja se cumplimenta desde el
propio programa, y las salidas que se imprimen son para los Servicios Sociales de
base o Proteccion de menores y otra para el estudio estadistico.
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ion de Murcia Region de Murcia o
Conseeria de Politica Social, Mujer e Inmigracidn Consejeria de Sanidad urcmnnj—/
e Sakar
Direccion General de Familia y Menor

HOJA DE NOTIFICACION DE RIESGO Y MALTRATO
INFANTIL DESDE EL AMBITO SANITARIO

L = Leve M = Moderado G = Grave Sospecha [

(Para una explicacién detallada de los indicadores, véase el dorso) Maltrato D
MALTRATO FisICO

Magulladuras o moratones 1
CQuemaduras 2
Fracturas dseas 3

Heridas 4
Lesiones viscerales 5
Meordeduras humanas 8

Intoxicacion forzada 7
Sindrome del nifio zarandeado 8

| ! et i i e e
2222222
DPOOODOBD

NEGLIGENCIA

Escasa higiene 9
Falta de supervisian 10 Senale la localizacion de los sintomas
Cansancio o apatia permanents

Problemas fisicos o necesidades médicas 11
Es explotado, se le hace trabajar en exceso 12
No va a la escuela

Ha sido abandonado

OTROS SINTOMAS O COMENTARIOS:

e L o s e
2232z =z3
PRODOOO

MALTRATO EMOCIONAL

L M G Maltrato Emocional 13

L M G Retraso Fisico emocional y/o intelectual 14
L M G Intento de suicidio

L M G Cuidados excesivos /sobreproteccion 15

ABUSO SEXUAL

S1 Sin contacto fisico

81 Con contacto tisico y sin panetracion 168

81 Con contacto fisico y con penetracion

Sl Dificultad para andar y sentarse

S| Ropa interior rasgada, manchada o ensangrentada

S1 Dolor o picor en la zona genital

Sl Contusiones o sangrado en los genitales externos zana
vaginal o anal

Sl Cervix o vulva hinchados o rojos

81 Explotacién sexual

81 Semen en la boca, genitales o ropa

S1 Enfermedad venérea 17

Sl Apertura anal patoldgica 18

S| Himen perforado

IDENTIFICACION DEL CASO

Identificacién del Nifio Caso Fatal (fallacimiento)
Apellidos Nombra

Domicilio Localidad — Teléfono

Sexo [E Fecha de nacimiento (dia/mes/ano)

Acompafiante: Padre[ ] Madre[ ] Tutor[] Policla[ | Vesina[ ] Otro (especificar) .

Identificacién del notificador Fecha de notificacién (dia‘mes/afic)

Centro ) Servicio/Consulta

Nombre Area Sanitaria

Profesional: Médico[] Enfermera[] Trabajador Social [] Matrona[ ] Psicélogo[]  N° Colaglado
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Ha sdo sbandonado
MALTRATO EMOTIONAL
Maksato smodonsl 13 Fish yio Intelectusl 14
Inteato ce sudidia Cuidados excesivas | sobreprosecciin 15
BRSO SERUAL
Sin contacto fisico 5 Mo Concorcacko fisko y sin penetracion 16 Cs5 Cho
Con contactn fisico y con panatraciin 8§ € Mo Dificukad para andar v santarss €S CNa
Ropa interior rasgada, marchada o ensangretads ™ 5 © Mo Dokr o picor en b zora genital 5 Cio
i J 103 gerRades exter s
20na vagnal o and T 5 € Mo Cervixcvulva hinchados o rojes Cg CHlo
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! Pulsando sobre el primer icono de la barra inferior del protocolo,
e oy ) obtenemos el informe que recoge todos los datos que hemos
‘a ; introducido, y que podemos imprimir para enviar a todos los interesados.
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Reglion de Murcia

de Pelition Sogisl, Mujer

Creccstn Gemeral de Familia y Menor

HOJA DE NOTIFICACION DE RIESGO Y MALTRATO INFANTIL
DESDE EL AMBITO SANITARIO

DENTIFICACION DEL CASO

ldentificacion o9 NING!a
Apsitioss

Damielils Lezalisan:

ldentinicacion o9l notflesaor

Centro! G SALUD XXX - XXX Pro‘esional
«_P_Matrona_» «_P_Paic_logo_»

Sexo: Fameninge Fegnz o2 nacimeento [diameeafo)
Acampafianis: Pacre] ] Msdrs{X] Tutor] ] Policial ] Vacine]] Otros

Cas0 Fatal [fadeninmento)
Nombre:
Teletans
101/200¢

F2ena 02 NoIMeacion (diamesalo), 08 de Jullo ge 2008
« P_M_dico_s «_P_Enfarmers_s «_P_Trabajador_social e

MALTRATO FiSICO:

NEGLIGENCIA:

Magulladuras o moratones 1. MODERADD
Quémaduras 2 -

Fracturas oseas 3 GRAVE

Herldas & -

LESIONES visceraes 5 +

Morgeguras numanas & -

imsNicacion forzads 7 -

221 wAn Tarsanzass 3 RMONEEAND

Escaca higiene 3 EE
Faita ge supanision 10 LEVE
[ancancio g apatia parmanente: -
fisiooe o midicas 1. -
Es explotado, s¢ = nNace rabaar en exoes0 12 -

to vaaiaesceia LEVE

ABUSO SEXUAL:

MALTRATO EMOCIONAL:

Matralo emocioral 13: -

[STTE SO TED. g
Con contacto fisicn y &in penstracion 16: No
Con contacie flsleo y con penetraciin: No
Siticuitad para andar y sentarse: Ho

‘Ejeruplar para of Cariro ds Ragisiro de Detos de '8 Conunkded

Dalor o picor & 13 2ona genital: No

vaginal o anal: No

Cervix 9 vuiva hinchados o rios: Ne
|Expiotacion sexual No

Semen en @ booa. genilies @ ropa: No
Enfermecad venérea 17 No

Apertura anal paloldgica 13- No

Himen paforata: Ko

Fop3 Nlerior rasgada. Manchada o ensangrentsdal No

Contusiones o sangrado &n (DS genitales exlemos zona

Retraso flslco emacional yio ntzizctual 14: -
nente de suicidio: -
Cuidsdos excesivos / schreprotecclin 15 -

MALTRATO[]
SOSPECHA[X]

< o5 sintomas
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MALTRATO Fisico'
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Tanto el Programa Experimental como las mencionadas publicaciones, fueron presentados
oficialmente en abril y diciembre de 2005 en la Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigra-
cion, desde la Direcciéon General de Familia y Menor y en colaboracién con:

e La anterior Consejeria de Sanidad, a través del Servicio Murciano de Salud.

e La Jefatura de la 5% zona de la Guardia Civil de Murcia, de la que depende el Equipo Mujer-
Menor (E.MU.ME.).

e |La Jefatura Superior del Cuerpo Nacional de Policia de Murcia, de la que depende el Gru-
po de Menores (GRU.ME.).

e La anterior Concejalia de Seguridad y Empleo del Excmo. Ayuntamiento de Murcia, de la
que depende el Cuerpo de la Policia Local.
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IMPLANTACION DEL PROGRAMA EXPERIMENTAL
EN LA DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y MENOR

Se acordd desde un principio utilizar internamente la hoja de notificacion del ambito de ser-
vicios sociales propuesta por el Observatorio de la Infancia, actuacion que sigue llevandose
a cabo hasta la fecha. El modelo que presentamos a continuacion es el que usamos a nivel
interno y, basicamente, el que sera incluido en el SIUSS.
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Esta hoja de notificacion va acompanada de otra hoja denominada “de segunda tipificacién”,
en la que se contrasta la valoracion inicial del caso con la valoracion posterior del mismo.

0 i'h .
— C/ Travesla del Roclo, n* 8 (Edificlo Lago)

g Regid de M 30007 Murcia
Conse, a 5ocial, Mujer e Inmigracion
Direccidn General de Familia y Menor

[ TIPIFICACION DEL CASO

NUMERO DE EXPEDIENTE:
IDENTIFICACION DEL MENOR:
FECHA DE NACIMIENTO:

VALORACION INICIAL

FECHA:

PROFESIONAL:

SECCION:

TIPO DE MALTRATO:

GRADO:

INDICADOR / ES QUE LO DETERMINAN:

VALORACION POSTERIOR

FECHA:
PROFESIONAL:

SECCION:

TIPO DE MALTRATO:

GRADO:

INDICADOR / ES QUE LO DETERMINAN:

OBSERVACIONES:

Consideramos que, tras descubrir o tener la sospecha de la existencia de un episodio de
maltrato infantil, la hoja de notificacion constituye una herramienta eficaz para notificarlo, a la
vez que posibilita la recogida sistematizada de informacion, facilita el seguimiento del caso y
aumenta la eficacia en la toma de decisiones.
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Analisis de incidencias en el uso de la hoja de notificacién

Una primera dificultad surgi6 a la hora de casar la hoja de notificacion con la hoja de segunda
valoracion en aquellas ocasiones en las que en la notificacion no aparecen registrados los
datos de identificacion del menor, anadiéndose ademas el inconveniente de la pérdida de otra
informacion importante, como la fecha de nacimiento.

Para solventar estos problemas se adopto la decision de asignar a la hoja de notificacion un
nuevo dato, el N° de Expediente, que permitiera a posteriori unificar ambas hojas a pesar de
no disponer en un principio de los datos de identificacién del menor.

Precisamos que, ademas del N° de Expediente, se incluyeron en la hoja de segunda valora-
cion los registros de los datos de identificacion del menor y su fecha de nacimiento, con el
fin de facilitar su registro por parte de la Asesoria de Informacion y Estudios.

Por otra parte, respecto al analisis de los datos, conforme hemos ido realizando el mismo
ha sido preciso modificar las tablas que habiamos confeccionado en un principio en la hoja
de calculo (tanto por frecuencias como por porcentajes), al igual que ha sido necesario ac-
tualizar los registros realizados, debido principalmente a dos razones:

e Nuevos datos que han surgido segun hemos ido recibiendo hojas de notificacion y de
segunda tipificacion atrasadas, los cuales no se habian revelado hasta entonces.

e Datos en blanco en la hoja de célculo, que podian estar senalados o no en la hoja de
notificacion.

En cuanto a los nuevos datos, estos han consistido en diversas variables que han sido clasi-
ficadas como:

e “Sin identificar”.

e “Segunda tipificacion impracticable”, basada en esta categoria definida por el Servicio de
Familia y que explicaremos en paginas siguientes.

e “Unidad receptora Técnico Responsable”, que se utilizé solo en algunos casos del ano
2003, aunque actualmente se vuelve a utilizar al remitir esta Unidad los expedientes de

abuso sexual.

e “Unidad receptora Centro”.
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e “Siendo consecuentes con las categorias del GISME, desde la A.l.E. se actualizaron las
fuentes de deteccion, quedando finalmente registradas en trece categorias:

— Centros de servicios sociales.
— Sistema judicial.

— Sistema sanitario.

— Sistema educativo.

— Cuerpos y Fuerzas de Seguridad.
— Unidades propias.

— Centros de reforma.

— Centros de proteccion.

— Otros organismos oficiales.

— Ongy entidades conveniadas.
— Particular.

— Actualizacién de expedientes.
— Sin especificar.

Respecto a los datos en blanco que podian estar senalados o no en la hoja de notificacion,
los mas relevantes para el analisis de los datos se concretan en los siguientes:

e “Sospecha o maltrato”.

e “Tipo de maltrato”

e “Gravedad del maltrato”.

e “Fuentes de deteccion”.

e “Sexo”.

e “Fecha de nacimiento”.

e Inexistencia de registro de indicadores.

En todos estos casos se han realizado consultas verbales, se han revisado las hojas de noti-
ficacion en papel, asi como se ha rastreado la base de datos GISME y, siempre que ha sido

posible, se han introducido los datos pertinentes tanto en la hoja de notificacién, como en los
registros de la hoja de calculo.
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IMPLANTACION DEL PROGRAMA EXPERIMENTA

EN EL AMBITO SANITARIO

Se establecio una reunion semanal del equipo de trabajo, dando comienzo el 26 de enero de
2004,

Contactos mantenidos

Se mantuvieron contactos con el Centro Epidemiologico con el fin de recabar las orientacio-
nes que nos pudiera facilitar respecto a la derivacion de informacion, protocolos de notifica-
cién, herramientas utilizadas en el analisis de los datos...

Se informd al Jefe de Area de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Murcia sobre la
implantacion de las hojas de notificacion, con el fin de que tuviera conocimiento del progra-
ma experimental y de la previsible remision de casos de riesgo desde el ambito sanitario.
Esta actividad se ha seguido realizando en todos los municipios donde hemos implantado el
protocolo de actuacion.

Se mantuvieron contactos a nivel politico con la Consejeria de Sanidad, con la Gerencia de
Atencion Primaria y con Atencion Especializada, para informarles sobre el programa experi-
mental, que se designaran profesionales de referencia y que se estableciera el procedimiento
oportuno para informar a los responsables de cada centro de salud y hospital de la imple-
mentacion del programa.

A tenor de lo anterior, el 21 de mayo de 2004 la Subdireccion General de Atencion Primaria,
Urgencias y Emergencias Sanitarias informaba de la colaboracion del Servicio Murciano de
Salud con la Direccion General de Familia y Menor en cuanto a la instauracion del programa
experimental de deteccion, notificacion y registro de casos de maltrato infantil.

Asi, se informaba respecto a la implantacion de las Hojas de Deteccion y Notificacion de
Maltrato Infantil en la red sanitaria de la Region de Murcia y en las que aparecian los emble-
mas representativos de la Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracién, la Consejeria de
Sanidad y el Servicio Murciano de Salud.

Este comunicado fue avalado por un informe del Servicio Juridico de la Subdireccion General
de Atencion Primaria, Urgencias y Emergencias Sanitarias en base al que se fundamento el
marco legal que avala la implantacion del programa experimental, concluyendo que: “...no
existe inconveniente legal para que en los centros sanitarios se implante el uso de la Hoja de



Programa Experimental Deteccién, Notificacién y Registro

de Casos de Maltrato Infantil en la Regién de Murcia

Notificacion de Riesgo y Maltrato Infantil, sin que ello implique una dejacion del facultativo a
la hora de notificar al Juzgado cualquier situacion de maltrato”.

Presentacién oficial del programa experimental

Se enviaron invitaciones por correo a la anterior Secretaria Autondmica de Accion Social,
la Direccion General de Inmigracion, Tercera Edad, Discapacitados, los miembros de la pri-
mera Comision Interinstitucional, las Federaciones de Discapacitados, y al Jefe de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Murcia. Ademas, se dio difusion a través de nuestra lista de
distribucion, la Web de la Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion y la Web de la
Gerencia de Atencion Primaria.

La presentacion tuvo lugar el 21 de abril de 2005 en la Consejeria de Politica Social, Mujer
e Inmigracion.

A la entrada se prepard un stand con las publicaciones mencionadas en la FASE 6 y se hizo
entrega a los asistentes de un ejemplar del triptico y de unos obsequios con el logotipo del
programa, logotipo que se utilizd de fondo en la presentacion.

Protocolo de actuacion

Tras revisar la hoja de notificaciéon del ambito sanitario y sus instrucciones de cumplimenta-
cioén, se propuso su inclusion en el sistema informéatico de los centros de salud (OMI) para
gestion electrdnica, iniciativa que ya se ha conseguido realizar en toda la Region de Murcia.

Se establecio que cualquier profesional (médico, enfermera, trabajador social, matrona, psi-
cologo...) de Atencidn Primaria, Atencion Especializada Urgencias, u otro Servicio del Servi-
cio Murciano de Salud, podra detectar en su actividad diaria factores de riesgo o indicios que
hagan sospechar o evidencien un maltrato infantil.

A continuacion se muestra un diagrama en el que se representa el protocolo de actuacion.
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SERVICIO MURCIANO DE SALUD

Atencion
primaria

Atencion
especializada

Deteccion
posible maltrato

Interconsulta
valoracion interdisciplinar

Diagnéstico
maltrato infantil

Comunicacion

I Direccion General
de Familia y Menor

- Seguimiento en consulta

- Interconsulta/trabajador social’

- Intervencion sociasanitaria:
Notificacion servicios sociales

Urgente (Desproteccion):

ingreso hospital
casa de acogida
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Actividades formativas

Se ha partido de la necesidad de impartir formacion especifica para los profesionales sa-
nitarios como elemento basico en la implantacion del programa experimental. La primera
actividad formativa fue una Jornada sobre el Programa Experimental dirigido a profesionales
de los Centros Sanitarios del municipio de Murcia los dias 25 y 26 de noviembre de 2003,
bajo el titulo “Hojas de Deteccion y Notificacion del Maltrato Infantil”.

Posteriormente la formacion, en la que se fomenta la participacion de la audiencia, se ha
realizado haciendo uso de una presentacion PowerPoint en base a la cual se exponian los
apartados de: Introduccion; Definicion de maltrato; Tipos de maltrato; Conceptos juridicos;
Indicadores; Protocolo de actuacion; e instrumentos para la notificacion.

Para facilitar la mayor asistencia posible la formacion tiene lugar en los mismos centros sa-
nitarios, en el dia y la hora que les resulta mas conveniente. Ademas, se hace entrega a los
asistentes de unos obsequios con el logotipo del programa experimental y de amplio material
documental de apoyo: copias de la hoja de notificacion y de sus instrucciones, copias de la
presentacion oficial del programa experimental en el ambito sanitario publicada en el portal
sanitario Murciasalud, cuadernillos sobre el protocolo de actuacion, tripticos y guia para el
profesional.

Hasta final de 2008 se han impartido cursos de formacion en:

e 37 de los 40 Centros de Atencién Primaria de las Areas Sanitarias | (Murcia) y VI (Vega
Media-Comarca Oriental) y sus 12 Servicios de Urgencias de Atencion Primaria.

e Los 6 Centros de Atencién Primaria del Area Sanitaria IV (Noroeste) y los S.U.A.P. de
Caravaca y Calasparra.

e 10 de los 20 Centros de Atencién Primaria del Area Sanitaria Il (Cartagena).

e Los Hospitales “Virgen de la Arrixaca”, “Morales Meseguer”, “Reina Sofia”, “Comarcal del
Noroeste”, “Naval” y “Rosell”, ademas del Hospital Psiquiatrico “Roman Alberca”.

e Los Centros de Salud Mental “San Andrés”, “Infante”, “Morales Meseguer”, “Molina de
Segura” y “Caravaca”.
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Las sesiones en Centros de Atencion Primaria han sido de 1 hora, y en Centros de Atencion
Especializada de 2 horas. En conjunto se contabiliza un total de 80 sesiones en el ambito sa-
nitario, entre las que se incluyen algunas realizadas en los planes especificos de formacion (un
curso de 20 horas en “Virgen de la Arrixaca”, y un modulo de 2 horas en “Roman Alberca”).

En total, hasta la fecha, han asistido a las actividades formativas unos 1.500 profesionales sanitarios.

Conforme a lo establecido en cuanto a extender el programa experimental a toda la red sani-
taria de la Region de Murcia, en colaboracion con las diversas gerencias sanitarias, seguimos
realizando esta actividad en los restantes centros sanitarios de toda la Region de Murcia.

Evaluaciones realizadas

Posteriormente a las actividades formativas se realizaron seguimientos sistematicos en cada uno
de los centros sanitarios, presenciales en una primera fase y telefonicos en una segunda que resuk
taron muy similares, de los que a continuacion presentamos los resultados mas destacados.
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Valoracién del curso de formacion
En general es valorado positivamente:

e Lametodologia ha fomentado la claridad en la exposicion, la motivacion y la participacion
de los asistentes.

e Los contenidos han sido concisos, practicos y utiles a la hora de aplicarlos al protocolo
de actuacion.

Motivos de las dificultades para notificar

¢ Inexistencia de casos.

¢ No considerar como propios los casos que no se encuentren en el tramo de edad estable-
cido (se considera infancia hasta los 11 afos en hospitales, hasta los 14 anos en centros
de atencion primaria, y hasta los 16 afos en salud mental).

e Novedad del Programa Experimental.

e Escasez de tiempo y dificultades a la hora de reunirse en equipo.

e Sobrecarga de trabajo y exceso de documentacién a cumplimentar en consulta.

e [Escasa experiencia respecto al maltrato infantil, que redunda en preocupacion por emitir
un diagndstico erréneo.

e Temor a posibles enfrentamientos y represalias por parte de las familias (amenazas,
acoso, agresiones fisicas, danos a la propiedad privada, denuncias...).

¢ |nquietud por identificarse.

e Atencién excesiva a los casos que han tenido repercusiones negativas para el notificador
y escaso conocimiento de los que han logrado resultados positivos.

e Aceptacion de pautas inadecuadas de crianza (escasa higiene, retraso en cumplir los
calendarios vacunales...) como algo arraigado y normal en determinadas subculturas.
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e Desestimacion de los casos de riesgo como susceptibles de notificacion, al considerar
estas problematicas sociales como algo habitual.

e Expectativas negativas respecto a las intervenciones sociales.

Sugerencias

e Recordar en sus reuniones la necesidad de tener presente la utilidad del equipo con el fin
de emitir un diagndstico adecuado, incidiendo ademas en la responsabilidad compartida
en la interconsulta (es el Centro el que notifica), la confidencialidad de los datos, la obli-
gatoriedad de notificar, la necesidad de prestar atencion a los casos independientemente
de los diferentes tramos de edad (11, 14 y 16 anos), la aplicacion de los mismos criterios
independientemente de la cultura o subcultura de la que proceda el caso, asi como la
conveniencia de prestar atencion a los casos de riesgo y no solo a los de desamparo.

e (Calendarizar unas sesiones de seguimiento en la que se contemplen casos derivados del
ambito sanitario y se exponga en la practica la deteccion del caso, la emision del diagnostico
por el equipo, la tramitacion del destino de cada uno de los ejemplares, la intervencion reali-
zada, los resultados obtenidos y la experiencia personal de los profesionales sanitarios.

e Mantener informados a los profesionales sanitarios de la evolucion de los casos notificados.
e Poder contar con la figura de un Trabajador Social integrado en el Centro, dado el elevado
numero de poblacién a la que deben atender y, en el caso de determinados consultorios,

la dispersion territorial de los mismos.

e Dar tiempo a que el Programa Experimental esté plenamente instaurado.

Actuaciones previstas

e Continuar impartiendo los cursos de formacion hasta completar las seis Areas de Salud
de la Region de Murcia.

¢ Informar a los Centros de Servicios Sociales de los correspondientes municipios sobre el
protocolo de actuacion a seguir con las hojas de notificacion que recibiran.
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IMPLANTACION DEL PROGRAMA EXPERIMENTA
EN EL AMBITO DE LOS CUERPOS Y FUERZAS DE SEGURIDAD

Se establecid una reunion semanal del equipo de trabajo, dando comienzo el 13 de julio de 2005.

Contactos mantenidos

Los Servicios Sociales del Ayuntamiento fueron informados acerca de la implantacion de
unas hojas de notificacién, con el fin de que tuvieran conocimiento del programa experimen-
tal y de la posible remision de casos de riesgo desde el ambito de los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad. Esta actividad se ha venido realizando en todos los municipios donde se ha
implantado el protocolo de actuacion.

Se mantuvieron contactos a nivel politico con la Delegacién del Gobierno en Murcia, con la
Jefatura de la 5% Zona de la Guardia Civil de Murcia y su Equipo Mujer Menor (EMUME), con la
Coordinacion Nacional para los Servicios de Atencion a la Mujer (SAM) y Grupos de Menores
(GRUME) del Cuerpo Nacional de Policia, con la Jefatura Superior del Cuerpo Nacional de Po-
licia de Murcia, con la anterior Concejalia de Seguridad y Empleo (actualmente de Seguridad
y Circulacion) y la anterior Concejalia de Bienestar Social y Promocién de la Igualdad (actual-
mente de Bienestar Social y Politica de Igualdad), ambas del Ayuntamiento de Murcia, y de
las que depende el Cuerpo de la Policia Local en el primer caso y el Servicio de Emergencia
Moévil y Atencion Social (SEMAS) en el segundo, asi como con las concejalias de policia de los
municipios de Jumilla, Molina de Segura, San Pedro del Pinatar y Yecla.

A través de estos contactos se informd a las mencionadas instituciones sobre el programa
experimental, se solicitd que se designaran profesionales de referencia y que se estableciera
el procedimiento oportuno para informar a los responsables de cada puesto de la implanta-
cion del programa.

En un primer contacto se solicitd a los mencionados responsables que remitieran informacion
actualizada del protocolo establecido ante el maltrato infantil en sus respectivos Cuerpos,
para proceder a la actualizaciéon de la informacion que se dispone en el manual “Maltrato
Infantil: Protocolos de Actuacién”.

Posteriormente se obtuvo el V° B° de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad respecto a la
propuesta de instaurar un protocolo unificado de actuaciéon en casos de maltrato infantil,
protocolo que homogeneiza la mencionada actuacion de estos profesionales en la Regién de
Murcia y del que se tratara en siguientes apartados.
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Asi mismo, se obtuvieron las pertinentes autorizaciones para incluir sus respectivos emble-
mas en las Hojas de Deteccion y Notificacion de Maltrato Infantil en la red de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad de la Region de Murcia.

Presentacién oficial del programa experimental

La presentacién oficial se realizd ante rueda de prensa el 12 de diciembre de 2005 en la
Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion, haciéndose entrega a los asistentes de
ejemplares del triptico y del manual para el profesional.

El contenido de la rueda de prensa, con las particularidades propias del &mbito de los Cuer-
pos y Fuerzas de Seguridad, verso sobre aspectos de indole similar a los tratados en la
anterior presentacion relativa al ambito sanitario.

Protocolo de actuacion
La hoja de notificacion incluye:

e Elencabezado se compone del escudo de la Region, la denominacion de la Consejeria de
Politica Social, Mujer e Inmigracién y los emblemas de cada uno de los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad.

e Eneltitulo se indica “DE LOS CUERPOS Y FUERZAS DE SEGURIDAD".

e Enelapartado de identificacion del caso se indica “POLICIA NACIONAL”, “GUARDIA CIVIL”,
“EMUME”, “POLICIA LOCAL” y “OTROS", haciendo referencia esta tltima categoria al Ser-
vicio de Emergencia Movil y Atencion Social (SEMAS), Servicio enmarcado en los Servi-
cios Sociales municipales y en el cual hay destinados dos agentes de la Policia Local.

e Se incluye la direccion, el teléfono y el fax de la A.lLE.

Establece que cualquier profesional de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad podra detectar
en su actividad diaria factores de riesgo o indicios que hagan sospechar o evidencien un
maltrato infantil, deteccién que puede realizarse a partir de llamadas telefonicas, compare-
cencias, informacion y / o investigacion de las propias Unidades del Cuerpo, o bien comuni-
caciones de Organismos e Instituciones publicas y privadas.

A continuacion se muestra un organigrama en el que se representa el protocolo de actuacion.
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ANEXO 1ll: PROTOCOLO DE ACTUACION DE
LOS CUERPOS Y FUERZAS DE SEGURIDAD

GUARDIA CIVIL _ POLICIA LOCAL 1 POLICIA NACIONAL
EMUME (*) ! GRUME

S AR v

Liamada , [nvestigacion y/o Comunicacion
Telefonica Comparecencia investigacion de las de Organismos e
propias Unidades del Instituciones ptiblicas
Cuerpo : y privadas

-

Deteccién de un posible caso de
maltrato :

Valoracion inicial de la gravedad en funcion del riesgo para la integridad
del menor vy la urgencia que requiera la atencion del caso

Adopcion de medidas de proteccion, sugtin la situacion
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SITUACION PROBLEMATICA
GRAVE

Traslado a Centro Sanitario, si
procede:

- Maltrato fisico

- Abuso sexual

- Administracion de farmacos o
estupefacientes

Traslado a Centro de Acogida:

- El agresor convive con la victima §

- Rechazo del menor por sus
representantes legales

- Posibilidad de repeticion del
maltrato

SITUACION PROBLEMATICA
LEVE O MODERADA

Investigacion del caso

Traslado del menor a su domicilio

Entrevista de informacion y
orientacion a adultos responsables
(padres, tutores, familiares)
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v

Apertura de diligencias policiales y comunicacion a la Autoridad :
Judicial y/o al Ministerio Fiscal, en los casos que proceda

Archivo del ejemplar de la Hoja de Notificacion en el expediente 1
de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad

Envio del ejemplar de |a Hoja de Notificacion dirigido al Centro
de Registro de Datos de la Comunidad (franqueo pagado)

Envio del ejemplar de la Hoja de Notificacion dirigido a los Servicios Sociales de
Atencion Primaria (situaciones problematicas leves o moderadas), o a la Direccion
General de Familia y Menor (situaciones problematicas graves)

Valoracion y tratamiento desde los Servicios Sociales de Atencion Primaria o desde
la Direccion General de Familia y Menor, segin proceda

Colaboracion de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad y del SEMAS en el seguimiento
ylo resolucién del caso, cuando proceda

(*) En el Ayuntamiento de Murcia dicha intervencion se ve canalizada de una manera fundamental hacia el SEMAS (Servicio
de Emergencia Mavil y Atencion Social), enmarcado en los servicios Sociales municipales y en el cual hay destinados dos
agentes de la Policia Local.

Actividades formativas

La necesidad de impartir informacion especifica para los profesionales de los Cuerpos y Fuer-
zas de Seguridad, la metodologia empleada, los contenidos impartidos y aspectos afines,
coinciden con los establecidos en las actividades formativas de los ambitos sanitarios y edu-
cativo, teniendo en cuenta que desde la Direccion General de Familia y Menor se ha seguido
en todo momento el modelo de trabajo establecido por el Observatorio de la Infancia.
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Cursos de formacion impartidos hasta la fecha:

e Jefatura de la 5% Zona de la Guardia Civil de Murcia ( en toda la Region).
o Jefatura Superior del Cuerpo Nacional de Policia (solamente en el municipio de Murcia).

¢ Policia Local del Excmo.
e Policia Local del Excmo.
e Policia Local del Excmo.
e Policia Local del Excmo.
e Policia Local del Excmo.
e Policia Local del Excmo.
e Policia Local del Excmo.

Ayuntamiento de Murcia.

Ayuntamiento de Molina de Segura.
Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar.
Ayuntamiento de Yecla.

Ayuntamiento de Jumilla.

Ayuntamiento de Fuente Alamo.
Ayuntamiento de Los Alcazares.

e Policia Local y Guardia Civil de Mazarrén.

e Policia Local y Guardia Civil de Cartagena

e Policia Local y Guardia Civil de Cieza.

e Policia Local y Guardia Civil de Caravaca de la Cruz.

e Policia Local del Excmo.
¢ Policia Local del Excmo.
e Policia Local del Excmo.

Aytmo. de Las Torres de Cotillas
Aytmo. de Torre Pacheco
Aytmo. de Lorca
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Cuerpo Nacional de Policia Cuerpo de la Guardia Civil
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Las actuaciones formativas en los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad tienen formato de con-
ferencia y una duracion de 2 horas. Hasta el dia de hoy, se han impartido un total de 20
intervenciones, entre las que se incluye un curso de 12 horas en la Escuela de Administracion
Local, dentro de sus planes especificos de formacion, en Murcia.

El nimero total de asistentes asciende a 810.

Esta previsto extender el programa experimental, a toda la red de los cuerpos y fuerzas de
seguridad de la Region de Murcia.

Desde la Direccion General de Familia y Menor se ha seguido en todo momento el modelo de
trabajo establecido por el Observatorio de la Infancia. No obstante, ya que la flexibilidad es
una caracteristica a tener en cuenta en la implantacién de cualquier programa, en el caso del
Cuerpo de la Guardia Civil, hemos considerado oportuno realizar algunas modificaciones.
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Asi, dado que el ambito de actuacion de este Cuerpo es prioritariamente rural, en coordi-
nacion con la Jefatura de la 5% zona de la Guardia Civil de Murcia, se estima conveniente su
sugerencia de implantar el presente Proyecto directamente en todo el territorio de la Region
de Murcia, en vez de comenzar en el municipio de Murcia y pedanias, como quedd estable-
cido desde el principio.

Para facilitar esta tarea, desde la Jefatura de la 5% zona de la Guardia Civil de Murcia se invitd
a técnicos de esta Direccion General a participar como ponentes en unas Jornadas a las que
asistieron profesionales del Cuerpo de la Guardia Civil de toda la Region de Murcia. Entre
otros temas se tratod de la cuestion de la violencia doméstica, ponencia tras la cual, por la
afinidad que tiene con la atencion al maltrato infantil, tuvimos la oportunidad de presentar el
Programa Experimental, impartir el curso de formacion e implantar el protocolo de actuacion
directamente en toda la Region.

Actuaciones previstas

e Realizar las pertinentes evaluaciones en cuanto el programa se encuentre lo suficiente-
mente consolidado.

e Ampliar el proyecto al resto de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad de la Regién de Murcia.

e Informar alos Centros de Servicios Sociales de los correspondientes municipios, sobre el
protocolo de actuacion a seguir con las hojas de notificacion que recibiran.



Programa Experimental Deteccién, Notificacién y Registro

de Casos de Maltrato Infantil en la Regién de Murcia

IMPLANTACION DEL PROGRAMA EXPERIMENTA

EN EL AMBITO EDUCATIVO

Se han realizado las siguientes actuaciones:

e Se elaboro el Proyecto Educativo.

e Se mantuvieron contactos a nivel politico para la correcta implementacion del Programa
Experimental.

e Se han elaborado y revisado los protocolos de actuacion.

e Lapresentacion oficial tuvo lugar ante rueda de prensa el 2 de mayo de 2007 en la actual
Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion.

e Se han publicado el manual y la guia rapida para el profesional.

e Se han revisado y actualizado las carpetillas y las hojas de notificacion (en imprenta).

e Se ha realizado una campana de sensibilizacién en diciembre de 2006, marzo de 2007 y
diciembre de 2007, de la que anteriormente hemos hecho mencion.

e Se ha disenado y elaborado el curso de formacion.

e Se han impartido dos cursos de formacion en el plan de formacion de la Consejeria de
Educacion, Ciencia e Investigacion 2007 y 2008, realizandose un médulo cada uno de 4
horas en Fundacion ECCA.

e Curso de formacion en el Centro de Profesores y Recursos de Cartagena de 10 hrs. los
dias 6, 9y 12 de diciembre de 2008.

e Seminario para directores del Centro de Profesores y Recursos de Cartagena.

e Seminario para directores del Centro de Profesores y Recursos del Mar Menor.

Protocolo de actuacion

Notificacion de la situaciéon de maltrato urgente y no urgente

La notificacion, que sera efectuada por el Director del Centro Educativo, se podra realizar
a través de la hoja de notificacion que recoge las principales directrices propuestas por el

Observatorio de la Infancia para el desarrollo de Protocolos de Observacion y Hojas de Noti-
ficacion de Maltrato Infantil.



Programa Experimental Detecciéon, Notificacién y Registro

de Casos de Maltrato Infantil en la Region de Murcia

Regisn de Murcia Fegién de Murcia .
Caonsejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion g Consejeria de Educacitn, Formacidn y Empleo

Direccién General de Familia y Menor Dirgccion General de Ordenacion Académica

HOJA DE NOTIFICACION DE RIESGO Y MALTRATO INFANTIL DESDE EL AMBITO EDUCATIVO

L=Lleve Me=Moderado G =Grave | Sospecha O
Para una explicacion detallada de los indicadores, véase ¢l dorso Maltrato O
Maltrato fisico' L M G Ocasional Frecuente
Tiene sehales repetidas de heridas, go1pcs._ ' d .. de dificil justificacién * (0] 0
Manifiesta haber sido agredido por sus padres” L o e 0
Esconde la sion y/o da resy ivas o incol 4 0 (8]
Negligencia® L M G
Aspecto fisico notoriamente descuidado, mal olor, ropa inadecuada, parasitosis repetidas © o] o]}
Desarrollo fisico (retraso en el crecimiento), desarrollo social, del lenguai ional /o intelectual inadscundols T o @
Llega al centro educativo sin desay ylo p apetito d Jo* 0 o
Parece cansado, se duerme en clase * b (e} o
Acude al centro educativo enfi no recibe i médico ad do " (8] (o]
Absentismo escolar. Se escapa de clase. Asistencia irregular a clase, Llega tarde ! o] G
Consumo de alcohol u otras drogas le) (o]
Los padres no asisten a reuniones, ni acuden cuando sé les cita, ni colaboran con el profesor D {0
Vuelve solo a casa " 0 ]
Maltrato emocional = L M G
Realiza conductas antisociales, lieva a cabo hurtos * 0 (8]
Presenta problemas / retraso en Ia lectoescritura y lenguaje 7 4] 0
No controla esfinteres segin su edad, o habiendo controlado no la de nuevo * (6] Q
Actitud temerosa, silenciosa, manifiesta tristeza ™ - I 0 Al old
Evita hablar de si mismo y/o de su familia ® 0 (0]
Presenta cambios bruscos en su rendimiento escolar / conducta ' R 0 (6]
Los padres tienen una imagen negativa, culpan, desprecian o desvalorizan al nifio en publico = [#] O
No quiere volver a casa d (6] 0
Llama mucho la ion (8] o]
Abuso sexual © L M G
Presenta dolor / picor en zona anal / genital * 8] (6]
Conogimientos sexuales no adecuados a su edad 7 0 (4]
Conductas | ivas o sed I plicitas ® 0 (o)
Se observa al menor panado por adultos distintos ™ O o]
Tiene molestias al andar o sentarse 0 o
Nifa o adolescente embarazada (especialmente si se niega a identificar al padre) *' (o] 0
Masturbacién compulsiva o en publico ** [o] o
Violencia entreiguales” L MG G 0
Observaciones:

IDENTIFICACION DEL CASO

Identificacion del nifio
Apellido 1° Apellido 2° | Mombre |

seo [V ] [M ] acionatioas | | Fechadenacimieno ] ] 1 1 1 ]

Dia Dia Mes Mes Afo Afio

[ ocalidad l ]Fochaﬁc ificacid

Identificacion del notificador

Centro [ | Teléfono | ]

Direccion [ |

Apellido 1° [ | Apellido 2° | Nombre | ]
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Debido a la inclusién en la hoja de notificacion de un apartado de violencia entre iguales, hay
que tener en cuenta dos aspectos:

a)

b)

En los casos en los que en la hoja de notificacion se senale, al menos, un indicador de
los cuatro tipos de maltrato, pudiendo senalarse ademas el apartado de violencia entre
iguales:

Se archivara el ejemplar correspondiente al expediente educativo del menor.

Se enviara por correo el ejemplar para la intervencion al Servicio de Proteccion de Menores
(casos urgentes), 0 a los Servicios Sociales de Atencion Primaria (casos no urgentes).

Se enviara por correo el ejemplar con franqueo pagado para el Centro de Registro de
Datos.

Se enviara a la Direccion General de Ordenacion Académica de la Consejeria de Educa-
cion y Cultura, fotocopia del ejemplar para la intervencion para que tenga constancia del
caso. Ademas, si se ha senalado el apartado de violencia entre iguales, se seguiran las
directrices establecidas en la Resolucion de 4 de Abril de 2006, de la Direccion General
de Ordenacion Académica, por la que se dictan instrucciones en relacion con situaciones
de acoso escolar.

En los casos en los que en la hoja de notificacion se senale solamente el apartado de
violencia entre iguales:

Se archivara el ejemplar correspondiente al expediente educativo del menor.

Se enviara por correo el ejemplar para la intervencion a la Direccion General de Ordena-
cién Académica.

Se enviara por correo el ejemplar con franqueo pagado para el Centro de Registro de
Datos.

Se seguiran las directrices establecidas en la Resolucion de 4 de Abril de 2006, de la Di-
reccion General de Ordenacion Académica, por la que se dictan instrucciones en relacion
con situaciones de acoso escolar.
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A continuacion se muestra un organigrama en el que se representa el protocolo de actuacion.

~ PROTOCOLO DE
ACTUACION DEL AMBITO EDUCATIVO

| PROFESIONALES DEL CENTRO EDUCATIVO |
J 1

| Observacion de indicios de posible situacion de maltrato |
L
| COMUNICACION AL DIRECTOR DEL CENTRO EDUCATIVO |
i i

Observacion sistematica de indicadores de maltrato por el profesional designado
por el Director del Centro Educativo, y valoracion inicial de la situacién

SITUACION PROBLEMATICA URGENTE | | SITUACION PROBLEMATICA NO URGENTE
Desde la Direccion :Enai_l-_c;r_:tro Educativo, notificar Desde la Direccion del Centro Educativo

inmediatamente la situacion al Servicio de notificar |a situacion a los Servicios
Proteccion de Menores de la Direccion General de Sociales de Atericidn Primaria

‘Familia y Menor

Solicitar la _lntervgncﬁh del Servicio de Urgencias
de un Hospital o de un Centro de Salud

= _glgt;;_h}aze;;cimig lns Cuerpos
y Fuerzas de Seguridad para proceder al
traslado del menor a un Centro de Acogida

|

|

en el luzgado de la zona :
| |
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EN LA HOJA DE NOTIFICACION SE SENALA, AL
MENOS, UN INDICADOR DE LOS CUATRO TIPOS DE
MALTRATO, PUDIENDO SENALARSE ADEMAS EL
APARTADO DE VIOLENCIA ENTRE IGUALES

Si se ha sefialado el apartado de violencia entre
iguales, sequir Ias directrices estalecidas en la
Resolucion de 4 de Abril de 2008, de |a Direccion General
de Ordenacién Académica, por la que se dictan
instrucciones en relacion con situaciones de acoso escolar

Archivar el ejemplar correspondiente al
expediente educativo del menor

JA——

- Enviar por correo el ejemplar para Ia intervencion al

<| Servicio de Proteccidn de Menores (casos urgentes), o a los
' Servicios Sociales de Atencion Primaria (casos no urgentes)

a la Direccion General de Ordenacion Académica,
para que tenga constancia del caso

Enviar fotocopia del ejemplar para la intewencngn}

' Enviar por correo el ejemplar con franqueo
 pagado para el Centro de Registro de Datos

Actuaciones previstas

EN LA HOJA DE NOTIFICACION SOLO
SE SENALA EL APARTADO DE
VIOLENCIA ENTRE IGUALES

Sequir las directrices establecidas en la Resolucion
~ de 4 de Abril de 2006, de la Direccion General de
Ordenacion Académica, por la que se dictan instruccicnes
en relacion con situaciones de acoso escolar

Archivar el ejemplar correspondiente
al expediente educativo del menor

v s -

Enviar por correo el ejemplar para la intervencion
a la Direccion General de Ordenacidn Académica

Enviar por correo el ejemplar con franqueo
pagado para el Centro de Registro de Da}g_s

e Realizar los cursos de formacion en los Centros de Profesores y Recursos, comenzando
en diciembre de 2008 en los de Cartagena y Molina de Segura.

e Informar a los Centros de Servicios Sociales de los correspondientes municipios sobre el
protocolo de actuacién a seguir con las hojas de notificaciéon que recibiran.
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IMPLANTACION DEL PROGRAMA EXPERIMENTA
EN EL AMBITO DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA

Los Servicios de Atencion Primaria representan el punto central sobre el que pivo-
tan, tanto en la deteccion como en la intervencion, el resto de servicios que inte-
gran el sistema de atencion y proteccion a la infancia y la adolescencia.

Por su cercania a la poblacion, los profesionales de los Servicios Sociales de Atencion Pri-
maria son buenos conocedores de la realidad social que rodea a la desproteccion infantil.
Muchos casos son detectados precisamente desde estos servicios, en familias que acuden a
ellos por otro tipo de problematicas. En otras ocasiones, la posiblidad que tienen estos pro-
fesionales de coordinarse con servicios como guarderia, la escuela o el centro de salud, les
permite tener un conocimiento batante cercano y rapido de las situaciones de desproteccion
que se dan en el ambito de sus competencias.

Pero el papel de los Servicios Sociales de Atencion Primaria no es solo especiaimente relevante
en la deteccidn, y la recepcion, investigacion y valoracion de notificaciones de posibles situaciones
desproteccion realizadas por ciudadanos y profesionales de otros servicios. Estos servicios tienen
también un papel fundamental en la prevencion de este tipo de situaciones y en la provision de
recursos de apoyo a los menores y familias que presentan problemas de desproteccion moderada,
procediendo a la derivacion de los casos de desproteccion grave o casos de especial dificultad a los
Servicios Sociales Especializados para su atencion especializada y, en caso pertinente, la adopcion
de las medidas de proteccion que resulten necesarias. En este Ultimo caso, los Servicios Sociales
de Atencion Primaria han de seguir implicados en la intervencion con el menor y su familia a través
del desarrollo de un trabajo coordinado con los Servicios Sociales Especializados.

En este sentido, impulsada por el Observatorio de la Infancia, se constituyé en 2003 una Co-
mision de Trabajo formada por representantes del Ministerio de Trabajo y Asusntos Sociales
( hoy Ministerio de Sanidad y Politica Social) y de las CCAA de Aragon, Asturias, Castilla 'y
Ledn, Madrid y Murcia, y de la FEMP ( Federacion Espanola de Municipios y Provincias), para
elaborar un Méidulo de Maltrato Infantil a incluir en el Sistema de Informacion de Usuarios de
los Servicios Sociales (SIUSS).

Los objetivos que se pretendian alcanzar con la implantacion de este modulo fueron los
siguientes:

1. Definir un proceso ordenado de intervencion.
2. Homogeneizar el “lenguaje” y el procedimiento de intervencion de los Servicios Sociales
Municipales.
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3. Disponer de un registro e informatizacion de la informacion.

4. Disponer de un mayor y mejor conocimiento del funcionamiento interno de los servicios y
estadisticas de los Servicios Sociales Municipales.

5. Realizar una planificacion y un aprovechamiento mas adecuado de los recursos humanos,
materiales y técnicos.

Por todo ello, desde el equipo del Programa, se estimd conveniente esperar a la consolida-
cion del moédulo de maltrato infantil en SIUSS para implantar el proyecto de servicios socia-
les. Al mismo tiempo, se decidio que, de forma paralela al desarrollo del Médulo de Maltrato
Infantil, seguiriamos avanzando en la revision y actualizacion de los protocolos de actuacion
y en la elaboracién de un manual para el profesional de los Servicios Sociales Municipales.

No obstante, una distincién importante a tener en cuenta es que, a diferencia del resto de
ambitos en los que la hoja de notificacion representa un procedimiento para la entrada de
datos en servicios sociales, en SIUSS este instrumento se configura como un producto de
salida con las siguientes caracteristicas:

¢ Aunque la tipificaciéon del maltrato infantil es distinta en el informe SIUSS, ésta se adapta
automaticamente a la tipificacion.

e En SIUSS el ejemplar para el expediente no existe como tal, sino que se configura en el
informe que haya sido realizado.

e Lo mismo ocurre con el ejemplar para la intervencion, bien sea para el Servicio de Familia
0 el Servicio de Proteccion de Menores.

e Laexcepcion estriba en el ejemplar para el Centro de Registro de Datos de la Comunidad,
que sera el mismo que el presentado anteriormente utilizado en la Direccion General de
Familia y Menor (actualmente se esta estudiando su simplificacion).

Para 2010, esta prevista la implantacion del proyecto de Servicios Sociales de Atencion Primaria
Hasta la fecha se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

e Se han impartido cursos de formacion en el plan de formacion del MTAS 2006, realizan-
dose dos modulos de 4 horas cada uno, y en el plan de formacion 2007 de la Consejeria
de Economia y Hacienda, realizandose un modulo de 6 horas.

e Se han realizado sesiones informativas en todos los Centros de Servicios Sociales de la
Region de Murcia sobre el protocolo de actuacion a seguir con las hojas de notificacion
que recibiran de los distintos ambitos (sanidad, educacion y CC FF SS).

e Se han revisado y actualizado los protocolos de actuacion y se ha elaborado un manual
para el profesional (que estd pendiente de ser publicado), con la participaciéon de téc-
nicos de los Servicios Sociales Especializados y el asesoramiento técnico de Ignacia
Arruabarrena y Joaquin De Paul Ochotorena.
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ANEXO Il
HOJA DE NOTIFICACION DE SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL
DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA

Marque con una x todo lo que corresponda [ Sospecha O

Para una explicacion detallada de los indicadores, véase el dorso [ Confirmado O

Indicadores generales familiares

U Monoparentalidad * U Familia reconstituida ?

O Embarazo adolescente? O No-convivencia del menor con padres biologicos *

U Descuido en higiene y vestimenta ® d Ingresos insuficientes o inestables ©

O Hacinamiento y/o vivienda precaria 7 O  Consumo de alcohol y/o drogas ®

O Conflicto conyugal ® O Sintomatologia psiquiatrica 1°

O Ausencia de apoyos funcionales * a Dependencia / conflicto familia extensa *?
Cuidados minimos

1 Dificultades alimentacion © U Dificultades horarias (comidas, suefio, guarderia)

O Dificultad seguimiento indicaciones médicas ** O Dificultad seguimiento indicaciones escolares 1

U Dificultades de acceso al sistema sanitario 7 U Retraso desarrollo / Enfermedades reiteradas

Situacion escolar

Rendimiento escolar deficiente / fracaso escolar 2
Trastornos de comportamiento en el aula ?

U Dificultades acceso al sistema educativo *°
O Absentismo escolar 2

0g

Nucleo de convivencia

U Dificultades de relacion con el menor 2
O Explotacion laboral o doméstica

Ausencia supervision actividades
Expectativas inadecuadas

gogd

U Ausencia control comportamiento ¥ Aprobacion del castigo fisico %

Entorno social del menor

U Ausencia supervision actividades # U Dificultades de relacion con grupo de pares *
Grupo de pares marginal 3 O Comisién de faltas y/o delitos %

Valoracion inicial de la gravedad de la situacién del menor (Valoracion global profesional) (Rodee con un circulo lo que corresponda)®

Maltrato fisico Maltrato o negligencia emocional Negligencia Abuso sexual
S LMG S L M G S L M G S G
Otras tipologias (se incluye tanto maltrato intrafamiliar como extrafamiliar; p.ej., maltrato entre iguales).
Especificar S L M G
Valoracion inicial de las posibilidades de intervencién Ninguna Muchas
Valoracion del grado de conciencia de problema 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 | Sin informacion
Valoracion del potencial de cambio de la familia 1 2 B 4 5 | Sin informacién

Fuente/s de deteccion (institucion o persona que deriva o notifica el caso a SSAP)

O Centros de SS.SS. O Sistema judicial O Sist. sanitario | L Sist. educativo O sist. policial

O otros organismos O Actualizacién de

O D.G. Familia y Menor . a ones Q Particulares "
oficiales expedientes

Comunicado a
[Q Direccion General de Familia y Menor [U Juzgado [U Fiscalia [ U Otros (especificar)
Observaciones
IDENTIFICACION DEL CASO
Identificacién del menor
Apellido 1] | Apettido 2 | Nombre| |
Sexo V D HD Nacionalidad :] Fecha de nacimiento Dial ‘ mesl ‘aflo l ‘
Localidad l ‘ Fecha de notificacion l ‘
Direccion l ‘C.P. l ‘ Teléf.: l ‘
Identificaciéon de la persona que realiza la notificacion
Apellido 1] Apellido 2| | Nombre| |

Centro l ‘ Teléfono l
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ANALISIS DE LOS CASOS NOTIFICADOS
DE MALTRATO INFANTI
EN LA COMUNIDAD DE MURCIA 2003-2008

En este capitulo se revisan las notificaciones de maltrato infantil recibidas de los distintos
ambitos de notificacion de la Comunidad de Murcia en los que existe ya una trayectoria de
notificacion suficientemente dilatada. Como se vera mas adelante, el ambito de los Servicios
Sociales acumula en la actualidad la mayoria de las notificaciones por lo que el tratamiento
conjunto de todos los ambitos de notificacién dejaria enmascarada las diferencias existentes
entre ambitos. Por este motivo cada ambito se discute por separado, para luego realizar un
comentario comun.

En cada ambito se valora el numero de notificaciones por ano, las tipologias de maltrato
notificadas, la gravedad comunicada, la edad y sexo de los casos notificados y las fuentes
de notificacion. Ademas se hace una pequefa descripcion de los indicadores mas utilizados
en cada tipologia de maltrato.

1- AMBITO DE SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

Los casos descritos en este apartado corresponden a las notificaciones recibidas y valoradas
desde el ano 2003 hasta diciembre de 2008. En total se han recibido 4.324 notificaciones
en este periodo de tiempo, con un maximo de 988 notificaciones en el ano 2004. El nimero
de notificaciones promedio ha sido de 724 anuales.

Tabla 1. Distribucion de notificaciones por ano de registro.

2003 861 19,8%

2004 988 22,7%

Afio de 2005 586 13,5%
notificacion 2006 740 17,0%
2007 782 18,0%

2008 388 8,9%

Total 4345 100,0%
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Frac usncla

Afode noldeaclon

Figura 1. Distribucién de notificaciones por ano de registro.

El 87,6% de las notificaciones han sido realizadas como sospecha de maltrato, frente a un
12,4% que han sido notificadas como maltrato evidente. No se ha registrado el tipo de noti-
ficacion en el 3,3% de las notificaciones.

Tabla 2. Distribucion de notificaciones por tipo de notificacion (sospecha/evidencia).

Sospecha 3681 87,6%
Sospecha-Maltrato

Maltrato 519 12,4%

Total 4200 100,0%

Sospecha-Maltrato
[ Sospecha
[ Maltrato

Figura 2. Distribucién de notificaciones por tipo de notificacion (sospecha/evidencia).
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El tipo de notificacién comunicado ha variado significativamente (p < 0,001) durante los anos
de recepcion de notificaciones (x2 = 269,5:; gl = 5). En los afios 2003 a 2005 las notifica-
ciones de maltrato evidente oscilaron entre el 2,3% y el 13,6%, mientras que a partir del ano
2006 se notificd un porcentaje significativamente superior de maltratos evidentes, alcanzan-
do valores entre el 16,0% y el 23,4%.

Tabla 3. Distribucion de tipo de notificacién (sospecha/evidencia) por ano.

2003 Recuento 726 114 840
% Fila 86,4% 13,6% 100,0%
2004 Recuento 951 24 975
% Fila 97,5% 2,5% 100,0%
2005 Recuento 560 13 573
% Fila 97,7% 2,3% 100,0%
Afode | 5506 | Recuento 608 116 724

notificacion -
% Fila 84,0% 16,0% 100,0%
2007 Recuento 571 174 745
% Fila 76,6% 23,4% 100,0%
2008 Recuento 265 78 343
% Fila 77,3% 22,7% 100,0%
Recuento 3681 519 4200

Total .
% Fila 87,6% 12,4% 100,0%

i Sospecha-Maltrato
1000 [ Sospecha
[ Maltrato
2003 2004 2005 2006 2007 2008
Afio de notificacion

Figura 3. Ao de notificacion por tipo (sospecha/evidencia).
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El tipo de maltrato notificado con mas frecuencia es la Negligencia o cuidado inadecuado, regis-
trado en el 65,8% de las notificaciones. En una cuantia menor se notifican los casos de Maltrato
emocional (12,3%) y Maltrato fisico (14,0%), siendo los mas infrecuentes las notificaciones de
Abuso sexual (7,9%). En el 13,1% de las notificaciones no se comunica explicitamente el tipo de
maltrato y se omite, aunque si informa en la notificacion de los indicadores de maltrato.

Tabla 4. Distribucion por tipo de maltrato notificado.

Abuso sexual 300 7,9%
Maltrato fisico 528 14,0%
Tipo de .
maltrato Maltrato emocional 463 12,3%
Negligencia 2485 65,8%
Total 3776 100,09%
60,0%
 40,0%
g
&
20,0%
o 79 12,3%
we Abuso Mqlt“rato Maltrato ~ Negligencia
sexual fisico emocional
Tipo de maltrato

Figura 4. Distribucion por tipo de maltrato.

Se aprecia una variacion significativa (p<0,001) en la frecuencia relativa de cada tipo de
maltrato notificado en cada uno de los anos del registro (x2 = 30176; gl = 15). Comparando
cada ano con la distribucion global de tipos de maltrato notificado, en el ano 2003 se aprecio
una notificacion significativamente alta de negligencias (70,4%), acompanada de una notifica-
cion significativamente baja de maltratos emocionales (10,1%). En el ano 2004 también se
aprecio una sobre-notificacion significativa de negligencias (71,7%) y una infra-notificacion de
abusos sexuales (1,6%). En el ano 2005 se aprecio una infra-notificacion de la negligencia
(57,5%) y del maltrato fisico (8,8%) acompanadas de una sobre-notificacion del maltrato emo-
cional (25,7%). En el ano 2006 se observé una infra-notificacion de la negligencia (55,1%) y
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una sobre notificacion del maltrato fisico (24,9%). En el ano 2007, se sobre-notificaron los
abusos sexuales (14,4%) y se infra-notificaron los maltratos emocionales (7,3%). Por ultimo,
en el ano 2008 también se observado una sobre-notificacion relativa de abusos sexuales
(18,6%) y una infra-notificacion de maltrato fisico (7,7%).

Tabla 5. Distribucion de tipo de maltrato por ano de notificacion.

2003 Recuento 56 110 86 599 851
% Fila 6,6% 12,9% 10,1% 70,4%| 100,0%
2004 | Recuento 16 138 122 699 975
% Fila 1,6% 14,2% 12,5% 71,7%| 100,0%
2005 Recuento 30 33 96 215 374
% Fila 8,0% 8,8% 25,7% 57,5%| 100,0%
Afio de 2006 Recuento 26 121 71 268 486
notificacién % Fila 5,3% 24,9% 14,6% 551%| 100,0%
2007 Recuento 104 98 53 469 724
% Fila 14,4% 13,5% 7,3% 64,8%| 100,0%
2008 Recuento 68 28 85 235 366
% Fila 18,6% 7,7% 9,6% 64,2%| 100,0%
Total Recuento 300 528 463 2485 3776
% Fila 7,9% 14,0% 12,3% 65,8%| 100,0%
1,000+ Tipo de maltrato
B Abuso sexual
B Maltrato fisico
800 [ Maltrato emacional
[ Negligencia
600

Frecuencia

400

2007

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Afio de notificacidn

Figura 5. Tipo de maltrato notificado por ano de notificacion
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El nivel de gravedad comunicado con mayor frecuencia es el Grave (47,4%), seguido del
nivel Moderado (34,0%) y Leve (18,6%). El nivel de gravedad no figura en el 13,1% de las
notificaciones.

Tabla 6. Distribucion por nivel de gravedad.

Leve 703 18,6%
Moderado 1283 34,0%
Nivel de Gravedad
Grave 1790 47,4%
Total 3776 100,0%
50,0% 1
40,0% -
30,0% 1
47,19
20,0% - :
341%
10,0% A 18,9%
0,0 T T T
b Leve Moderado Grave
Nivel de Gravedad

Figura 6. Distribucién de notificaciones por gravedad.

A lo largo de los anos de notificacion recopilados se puede concluir que no se han utilizado
todas la categorias de gravedad con la misma frecuencia (p<0,001). Excluyendo el 13,3% de
los casos en los que se ha omitido en la notificacion el nivel de gravedad, en los anos 2003
y 2004 se notificaron un numero significativamente mayor de casos de severidad moderada
(40%) asi como un numero significativamente menor de casos graves (41%), mientras que en
los anos 2006 y 2007 se notificd un nimero sustancialmente mayor de casos graves (54%),
en detrimento de los de severidad moderada (26%). En el ano 2008 se viene experimentando
un aumento significativo de los casos graves (62%) frente a una disminucién también signifi-
cativa de los leves (8%). En los anos 2005 y 1006 se observd un incremento sustancial de
las notificaciones sin valoracion del nivel de gravedad, situandose en torno al 35%, frente a
un valor del 1 al 7% en otros anos.
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Tabla 7. Distribucion de nivel de gravedad notificado por afo.

2003 Recuento 144 344 363 851
% Fila 16,9% 40,4% 42,7% 100,0%
2004 | Recuento 5 380| 383 975
% Fila 21,7% 39,0% 39,3% 100,0%
2005 Recuento 82 126 166 374
% Fila 21,9% 33,7% 44,4% 100,0%
Afode | 2006 | Recuento 106 120 260 486
notificacién % Fila 21,8% 247%| 535%|  100,0%
2007 Recuento 131 200 393 724
% Fila 18,1% 27,6% 54,3% 100,0%
2008 Recuento 28 113 225 366
% Fila 7,7% 30,9% 61,5% 100,0%
Total Recuento 703 1283 1790 3776
% Fila 18,6% 34,0% 47,4% 100,0%
1,000 1 Nivel de Gravedad

M Leve
[ Moderado

L] Grave
400
200 H
N O N N I

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Ao de notificacion

(o)

o

o
!

[on)

o

o
!

Frecuencia

Figura 7. Nivel de gravedad notificado (sin incluir omisiones) por ano de registro.
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Combinado ambos criterios de clasificacion (tipo y gravedad), se aprecia la existencia de una
relacion significativa (p< 0,001) entre el tipo de maltrato notificado y el nivel de gravedad
(X2 = 90,8; gl = 6). Esto es debido fundamentalmente al hecho de que las notificaciones de
Abuso sexual se realizan con mayor frecuencia acompanados de una gravedad Moderada
(49,7%) o Leve (22,0%), al igual que sucede con las notificaciones de Maltrato emocional,
que se valoran con mayor frecuencia como Moderadas (41,3%) o Leves (23,1%). Por su par-
te, los casos de Negligencia se notifican con mayor frecuencia relativa como Graves (51,6%)
y las notificaciones de Maltrato fisico se distribuyen de manera similar a como lo hace el
patrén general de gravedades (Leve: 18,9%, Moderado: 32,4%, Grave: 48,7%).

Tabla 8. Distribucion del tipo de maltrato notificado por gravedad.

Abuso sexual Recuento 66 149 85 300

% Fila 22,0% 49,7% 28,3% 100,0%

Maltrato fisico Recuento 100 171 257 528

Tipo de % Fila 18,9% 32,4% 48,7% 100,0%
maltrato | paltrato emocional Recuento 107 191 165 463
% Fila 23,1% 41,3% 35,6% 100,0%

Negligencia Recuento 430 772 1283 2485

% Fila 17,3% 31,1% 51,6% 100,0%

Total Recuento 703 1283 1790 3776

% Fila 18,6% 34,0% 47,4% 100,0%

1.250 -

1.000 -

750 -

Recuento

600 -

250

Abuso Maltrato Maltrato ~ Negligencia
sexual fisico emocional

Tipo de maltrato

Nivel de Gravedad
B Lewe
[ Moderado
] Grave

Figura 8. Tipo de maltrato por gravedad de la notificacion.
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Del total de casos registrados, el 46,6% de ellos ha sido sometido a una segunda tipificacion
de su tipologia de maltrato, en el 10,7% de los casos la segunda tipificacion es impracticable
y en el 42,3% no se realiza la segunda tipificacion. En aquellos casos en los que se realiza
la segunda tipificacion, en el 52,2% de los casos se determina que no existen evidencias de
maltrato y en el 34,0% que se trata de negligencia.

Tabla 9. Segunda tipificacion del caso.

Recuento Porcentaje
Maltrato inexistente 1057 52,2%
Abuso sexual 80 4,0%
Segunda | Maltrato fisico 84 4,1%
tipificacion
del caso Maltrato emocional 116 5,7%
Negligencia 688 34,0%
Total 2025 100,0%

En los casos es lo que se ha realizado una segunda tipificacion, el porcentaje de coincidencia
entre la notificacion original y la segunda notificacion varia en funcion del tipo de maltrato
notificado. En el caso de las notificaciones Abuso sexual, el 63,0% de las tipificaciones coin-
ciden con el tipo original notificado, el 4,2% ha sido reclasificado como Negligencia, el 1,7%
ha sido reclasificado como Maltrato fisico y en el 31,1% no se han detectado evidencias de
maltrato. En las notificaciones de Maltrato fisico la coincidencia con la segunda tipificacion
es del 47,3%, en las notificaciones de Maltrato emocional la coincidencia es del 42,3% y en
las notificaciones de Negligencia la coincidencia es del 49,5%.

A nivel global, en el 52% de los casos en la segunda tipificaciéon asigna un diagndstico de
ausencia de maltrato, en el caso de los maltratos de tipo emocional el diagndstico final de
ausencia de maltrato es mayor (42,8%) que la concordancia con el diagnéstico inicial infor-
mado en la notificacion (42,3%).

En los 318 casos en los que no existia una tipologia registrada en la hoja de notificacion y
se ha realizado un diagnostico posterior, el 87,6% de los casos fueron clasificados como
Maltrato inexistente, el 9,1% como Negligencia, el 2,5% como Maltrato emocional y en el
0,8% como Abuso sexual.
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Tabla 10. Tipo de maltrato notificado por segunda tipificacion.

Recuento 37 75 2 0 5) 119
Abuso sexual
% Fila 31,1% 63,0% 1,7% 0% 4,2%| 100,0%
Maltrato Recuento 43 0 78 7 37 165
fisico % Fila 26,1% 0%|  47,3% 42%|  22,4%| 100,0%
Tipo de Recuento 83 1 1 82 27 194
maltrato Maltrqto |
S enE % Fila 42,8% 5% 5% 42,3% 13,9% | 100,0%
Negligencia | Recuento 576 1 3 18 586 1184
% Fila 48,6% 1% 3% 1,5% 49,5% | 100,0%
Recuento 318 3 0 9 33 363
No figura
% Fila 87,6% 8% 0% 2,5% 9,1%| 100,0%
Total Recuento 1057 80 84 116 688 2025
% Fila 52,2% 4,0% 4,1% 5,7% 34,0%| 100,0%

En lo que respecta a la concordancia entre el nivel de gravedad notificado originalmente y
el valorado en la segunda tipificacion, solo existe una coincidencia sustancial en los casos
notificados originalmente como graves (56,9%). En los casos notificados originalmente con
los niveles moderado y leve, se aprecia una propension a no encontrar evidencias en la revi-
sion del caso. Sin embargo, también se observa la tendencia a una infravaloracion inicial de
la gravedad del caso.

Tabla 11. Gravedad notificada por gravedad de la segunda tipificacion.

Lave Recuento 268 98 15 19 400
% Fila 67,0% 24.5% 3,8% 4,8% 100,0%
Nivel de | Moderado Recuento 351 41 149 76 617
Gravedad % Fila 56,9% 6,6% 24.1%| 12,3%|  100,0%
A Recuento 120 71 86 366 643
% Fila 18,7% 11,0% 13,4% 56,9% 100,0%
Total Recuento 739 210 250 461 1660
ota
% Fila 44,5% 12,7% 15,1% 27,8% 100,0%
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Las fuentes de deteccién mas frecuentes son los Centros de Servicios Sociales (29,9%) el
Sistema judicial (26,7 %). En segundo término de frecuencia figuran las fuentes de los Cuer-
pos y fuerzas de seguridad (18,7%) y las notificaciones de indole Particular (10,3%). Otras
fuentes identificadas son: el Sistema sanitario (4,8%), el Sistema educativo (2,3%), las Uni-
dades propias (3,4%), Otros organismos oficiales (1,6%), las ONGs y entidades conveniadas

(1,8%) y las actualizaciones de expedientes (0,4%).

Tabla 12. Distribucion por fuente de deteccion

Centros de Servicios Sociales 1275 29,9%
Sistema judicial 1137 26,7%
Sistema sanitario 203 4,8%
Sistema educativo 98 2,3%
Cuerpos y fuerzas de seguridad 798 18,7%
Fuente de Unidades propias 146 3,4%
deteccion | cantros de proteccion 2 0%
Otros organismos oficiales 69 1,6%
ONGs y entidades conveniadas 77 1,8%
Particular 437 10,3%
Actualizacion de expedientes 16 4%
Total 4258 100,0%
Centros de proteccion 4
Actuacion de expedientes ]
Otros organismos oficiales { ]
_ ONGs y entidades conveniadas ]
S Sistema educativo 4]
= Unidades propias
s Sistema sanitario -
5 Particular A
Cuerpos y fuerzas de seguriodad -
Sistema judicial
Centros de Servicios Sociales |
0 10 20 30
Porcentaje

Figura 9. Distribucion por fuente de deteccién.
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El érgano emisor de las notificaciones es el Servicio de familia en el 35,8% de las mismas,
seguido del Servicio de Proteccion y Tutela (27,7%), los Centros de proteccion de menores
(21,4%), la Asesoria de informacion y estudios (10,4%) y, por ultimo, los Técnicos responsa-
bles de menores y familia (4,8%) y la Seccién de Acogimiento y Adopcion (0,02%).

Tabla 13. Distribucion por 6rgano emisor.

A.LE. (Asesoria de Informacion y Estudios) 446 10,3%
Seccion de Proteccion y Tutela 1184 27,3%
Servicio de Familia 1531 35,3%
Oreg;?;zrrno Seccion de Acogimiento y Adopcién 1 ,0%
Técnico Responsable de Menores y Familia 215 5,0%
Centro de Proteccion de Menores 965 22,2%
Total 4342 100,0%

La distribucion de la edad de los menores a los que corresponden las notificaciones no es
uniforme. Se aprecian dos picos en la distribucion de edades, una en torno a los 13 afos
(13,0%) y otra en torno al primer ano de vida (7,8%). Aunque el valor promedio no es repre-
sentativo de la distribucion, dada la falta de simetria, cabe informar que la edad media de
los menores de los que se recibe notificacién es de 9,7 anos (dt = 5,33) y la mediana se
encuentra en los 11 anos de edad.

Agrupando las edades por quinquenios, de nuevo se observa un incremento relativo de las
notificaciones en torno a la primera infancia (0-4 anos) y la adolescencia (10-14 anos).

Tabla 14. Distribucion por edad del menor (agrupada).

0-4 anos 885 21,8%
5-9 afos 773 19,1%

Grupos de
edad 10-14 anos 1560 38,5%
15-17 afos 833 20,6%
Total 4051 100,0%
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Figura 10. Distribucion por edad del menor.

Se notifican sensiblemente mas casos de varones. Practicamente las dos terceras partes de
las notificaciones corresponden a varones (60,5%), mientras que el 39,5% de las notificaciones
corresponden a mujeres. En el 0,6% de los casos no figura registrado el sexo del menor.

Tabla 15. Distribucién por sexo del menor.

Varén 2614 60,5%
Sexo del
menor Mujer 1705 39,5%
Total 4319 100,0%
Sexo del menor
I Vardn

[ Mujer

Figura 11. Sexo que figura en las notificaciones.
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Existe relacion significativa (p< 0,001) entre la edad del menor y el sexo (X2 = 110,6; gl =
17). Mientras que en las edades hasta los 7 anos las notificaciones de mujeres son relativa-
mente mas frecuentes (comparado con el porcentaje global de un 39,5% de notificaciones
correspondientes a mujeres), a partir de los 11 anos la tendencia se invierte con una mayor
notificacion relativa correspondiente a los varones.

Tabla 16. Distribucion por tipo de maltrato notificado.

Recuento 435 441 876
0-4 ahos
% Fila 49,7% 50,3% 100,0%
Recuento 428 344 772
59 afos o . . -
Grupos de % Fila 55,4% 44,6% 100,0%
edad Recuento 1033 523 1556
10-14 aos
% Fila 66,4% 33,6% 100,0%
Recuento 549 279 828
15-17 anos
% Fila 66,3% 33,7% 100,0%
Recuento 2445 1587 4032
Total
% Fila 60,6% 39,4% 100,0%
] Sexo del menor
40 [RE]
B Mujer
300+
01234567891011121314151617
Edad

Figura 12. Notificaciones por edad y sexo.
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También se aprecia una relacion significativa entre le tipo de notificacion y el sexo del menor
(X2 = 129,0; gl = 4; p < 0,001). Las notificaciones correspondientes a mujeres son ma-
yoritarias en el tipo de Abuso sexual (62,4%) y significativamente mayores que el marginal
global (39,7%) en el caso del Maltrato fisico (50,3%) y el Maltrato emocional (44,9%). Por el
contrario, los casos de Negligencia corresponden de forma significativamente mayoritaria a
los varones (65,9%).

Tabla 17. Distribucion por tipo de maltrato notificado y sexo del menor.

Recuento 112 186 298
Abuso sexual
% Fila 37,6% 62,4% 100,0%
Maltrato fisico Recuento 261 264 525
% Fila 49,7% 50,3% 100,0%
Tipo de Recuento 254 207 461
maltrato Maltrato emocional
% Fila 55,1% 44,9% 100,0%
Recuento 1628 843 2471
Negligencia
% Fila 65,9% 34,1% 100,0%
Recuento 359 205 564
No figura
% Fila 63,7% 36,3% 100,0%
Recuento 2614 1705 4319
Total
% Fila 60,5% 39,5% 100,0%
i Sexo del menor
2000 [ Varén
[ Mujer
1.500
£ 100
500
© Bbuso  Meltrato Maltrato Negligencia No figura
sexual fisico  emocional
Tipo de maltrato

Figura 13. Notificaciones por tipo de maltrato y sexo.
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La nacionalidad mayoritaria de las notificaciones es la Espanola (58,3%). De entre las notifica-
ciones de origen extranjero, son frecuentes de forma individual las nacionalidades Marroqui
(12,8%), Ecuatoriana (5,2%) y Rumana (1,1%). También se registran otras procedencias en el
10,4% y no figura la nacionalidad en el 12,1% de los casos.

Tabla 18. Distribucion por nacionalidad del caso.

Espana 2535 58,3%

Marruecos 556 12,8%

) ] Ecuador 227 5,2%

Nacionalidad Rumania 48 1,1%

Otra 452 10,4%

Desconocida 527 12,1%

Total 4345 100,0%
60,0%
50,0% -
400% -
30,0%
20,0% -
100%

0% Esplaﬁa MarrtlJecos Ecuédor Rumlam’a Otlra Descor;ocida
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Figura 14. Nacionalidad del caso.

Se observa una variacion significativa (p<0,001) en la nacionalidad de los casos notificados a
lo largo de los anos del registro, con un aumento relativo sustancial de la nacionalidad “Otros”
en ano 2007. Ademas, a partir del 2006 en adelante se ha experimentado una reduccion sig-
nificativa de las notificaciones correspondientes a menores de nacionalidad espanola, aumen-
tado sensiblemente la tasa de casos en los que se desconoce la nacionalidad del menor.
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Tabla 19. Distribucién por nacionalidad del caso.

2003 Recuento 597 112 57 0 91 4 861
% Fila 69,3% 13,0% 6,6% ,0%| 10,6% ,5% | 100,0%
2004 Recuento 747 96 51 0 80 14 988
% Fila 75,6% 9,7% 5,2% ,0% 8,1% 1,4%| 100,0%
2005 Recuento 472 56 24 0 27 7 586
% Fila 80,5% 9,6% 4,1% ,0% 4,6% 1,2%| 100,0%
Afio de 2006 Recuento 334 101 47 0 82 176 740
notificacion
% Fila 45,1% 13,6% 6,4% ,0% 11,1%| 23,8%| 100,0%
2007 Recuento 279 131 38 16 119 199 782
% Fila 35,7% 16,8% 4,9% 2,0%| 152%| 25,4%| 100,0%
2008 Recuento 106 60 10 32 53 127 388
% Fila 27,3% 15,5% 2,6% 8,2% | 13,7%| 32,7%| 100,0%
Total Recuento 2535 556 227 48 452 527 4345
% Fila 58,3% 12,8% 5,2% 1,1% 10,4% 12,1%| 100,0%
] Nacionalidad
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Figura 15. Nacionalidad del caso por afio de registro.

A continuacion se detalla la frecuencia de los indicadores en cada una de las tipologias noti-
ficacion, segun se estructura la hoja de registro.
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Dentro del apartado de indicadores generales familiares, los indicadores presentes con mayor
frecuencia en las notificaciones y que superan el 20% de los casos son los de No convivencia
del menor con los padres biologicos presente en el 27,5% de las notificaciones, seguido de
la Ausencia de apoyos funcionales (28,4%) y de Ingresos insuficientes o inestables (24,0%).
Los indicadores de este aparatado presentes en menos del 10% de los casos son: Sintoma-
tologia psiquiatrica (8,6%), Familia reconstruida (7,5%) y Embarazo adolescente (2,0%).

Tabla 20. Indicadores generales familiares presentes en las notificaciones.

Monoparentalidad 3663 84,3% 682 15,7% 4345 100,0%
Familia reconstituida 4019| 92,5% 326 7,5%| 4345 100,0%
Embarazo adolescente 4259 98,0% 86 2,0% 4345 100,0%
No-convivencia del menor con padres bioldgicos 3151 72,5% 1194 27,5% 4345 100,0%
Descuido en higiene y vestimenta 3412 78,5% 933 21,5%| 4345 100,0%
Ingresos insuficientes o inestables 3303 76,0% 1042 24,0% 4345 100,0%
Hacinamiento o vivienda precaria 3582 82,4% 763 17,6% 4345 100,0%
Consumo de alcohol o drogas 3701 85,2% 644 14,8% 4345 100,0%
Conflicto conyugal 3460 79,6% 885 20,4% 4345 100,0%
Sintomatologia psiquiatrica 3972 91,4% 373 8,6% 4345 100,0%
Ausencia de apoyos funcionales 3109 71,6% 1236 28,4% 4345 100,0%
Dependencia/conflicto familia extensa 3795 87,3% 550 12,7% 4345 100,0%

Los indicadores mas frecuentes del apartado de cuidados minimos son Dificultades de ali-
mentacion (17,0%), Dificultades de horarios (14,2%), Dificultad de acceso al sistema sanita-
rio (13,7%) y Dificultad de seguimiento de indicaciones médicas (11,0%).

Tabla 21. Indicadores de cuidados minimos.

Dificultades alimentacion 3607 | 83,0% 738 17,0%| 4345 100,0%
Dificultades horarias (comidas, suefio, guarderia) 3730 85,8% 615 14,2% 4345 100,0%
Dificultad seguimiento indicaciones médicas 3869 89,0% 476 11,0% 4345 100,0%
Dificultad seguimiento indicaciones escolares 396 91,3% 379 8,7%| 4345 100,0%
Dificultades de acceso al sistema sanitario 3748 86,3% 597 13,7% 4345 100,0%
Retraso desarrollo / Enfermedades reiteradas 4223 97,2% 122 2,8%| 4345 100,0%
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El indicador de la situacion escolar del menor informado con mas frecuencia es el de Absen-
tismo escolar presente en el 16,0% de las notificaciones.

Tabla 22. Indicadores de situacion escolar.

Dificultades acceso al sistema educativo 3948 90,9% 397 9,1%| 4345 100,0%
Rendimiento escolar deficiente/fracaso escolar 4002 92,1% 343 7,9% 4345 100,0%
Absentismo escolar 3650 84,0% 695 16,0% 4345 100,0%
Trastornos de comportamiento en el aula 4144 95,4% 201 4,6% 4345 100,0%

Dentro del apartado de indicadores del ntcleo de convivencia destaca por su gran frecuencia
la Ausencia de supervision de actividades presente en el 30,6% de las notificaciones.

Tabla 23. Indicadores del nicleo de convivencia.

Dificultades de relacién con el menor 3927 90,4% 418 9,6% 4345 100,0%
Ausencia supervision actividades 3015 69,4% 1330 30,6% 4345 100,0%
Explotacion laboral o doméstica 4258 98,0% 87 2,0% 4345 100,0%
Expectativas inadecuadas 3615 83,2% 730 16,8% 4345 100,0%
Ausencia control comportamiento 3738 86,0% 607 14,0% 4345 100,0%
Aprobacién del castigo fisico 3908 89,9% 437 10,1% 4345 100,0%

En el apartado de indicadores del entorno social del menor destacan por su frecuencia la
Comision de faltas o delitos (28,0%) y la Ausencia de supervision de actividades (24,9%).

Tabla 24. Indicadores del entorno social del menor.

Ausencia supervision actividades 3264 75,1% 1081 24,9% 4345 100,0%
Dificultades de relacién con grupo de pares 4203 96,7% 142 3,3% 4345 100,0%
Grupo de pares marginal 4086 94,0% 259 6,0% 4345 100,0%
Comision de faltas o delitos 3128 72,0% 1217 28,0% 4345 100,0%
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Los apartados de indicadores en los que se selecciona alguno de los indicadores con mayor
frecuencia son el de Indicadores familiares generales, del que se ha seleccionado alguno de
sus indicadores en el 68,8% de los casos, seguido del apartado de indicadores del Entorno
social del menor (48,8%) y Nicleo de convivencia (44,2%). Los apartados de Cuidados mini-
mos (33,1%) y Situacion escolar (26,7%) se seleccionan con menor frecuencia. Sin embargo,
debe tenerse en cuenta también que el apartado de indicadores generales familiares consta
de 12 indicadores, un nimero sensiblemente mayor que el de los restantes apartados, que
solo contienen de 4 a 6 indicadores.

Tabla 25. Apartados de Indicadores seleccionados.

Indicadores familiares generales 1354 31,2% 2991 68,8% 4345 100,0%
Cuidados minimos 2906 66,9% 1439 33,1% 4345 100,0%
Situacion escolar 3187 73,3% 1158 26,7% 4345 100,0%
Nicleo de convivencia 2425 55,8% 1920 44.2% 4345 100,0%
Entorno social del menor 2224 51,2% 2121 48,8% 4345 100,0%

2- AMBITO SANITARIO

En total se han recibido 150 notificaciones en el ambito sanitario durante los 5 anos de reco-
gida de casos, desde el ano 2004 hasta el 2008. Se observa una progresion en el nimero de
notificaciones a lo largo de los anos, con un maximo de 53 notificaciones (35,3%) en el 2008,
que es el ultimo ano completado. La paulatina progresion ascendente permite pensar que
este ambito de notificacion se esta consolidando como una fuente consistente de casos, si
bien no es posible anticipar todavia el maximo de notificaciones esperable de este ambito.

Tabla 26. Distribucion de notificaciones por ano de registro.

2004 2 1,3%

2005 15 10,0%

Afo de notificacion 2006 34 22,7%
2007 46 30,7%

2008 58 35,3%

Total 150 100,0%
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Figura 16. Distribucion de notificaciones por ano de registro.

El 84,6% de las notificaciones han sido realizadas como sospecha de maltrato, frente a un
15,4% que han sido notificadas como maltrato evidente. No se ha registrado el tipo de noti-
ficacion del 13,3% de las notificaciones.

Tabla 27. Distribucion de notificaciones por tipo de notificacion (sospecha/evidencia).

Sospecha 110 84,6%
Maltrato 20 15,4%
Total 130 100,0%

Sospecha o Maltrato
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Figura 17. Distribucién de notificaciones por tipo de notificacion (sospecha/evidencia).

Aunque se han recibido datos correspondientes a 5 anos, el volumen de datos es bastante
reducido para valorar la variacion en el tipo en los distintos anos de registro. Sin embargo,
se aprecia una tendencia consistente a una mayor notificacion de los casos como sospechas
de maltrato.

Tabla 28. Distribucion de tipo de notificacién (sospecha/evidencia) por ano.

Recuento 2 0 2

2004
% Fila 100,0% ,0% 100,0%
Recuento 12 3 15

2005
% Fila 80,0% 20,0% 100,0%
Recuento 25 4 29

2006
Afo de notificacion % Fila 86,2% 13,8% 100,0%
Recuento 32 7 39

2007
% Fila 82,1% 17,9% 100,0%
Recuento 39 6 45

2008
% Fila 86,7% 13,3% 100,0%
Total Recuento 110 20 130
% Fila 84,6% 15,4% 100,0%
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Figura 18. Ano de notificacion por tipo (sospecha/evidencia).

El tipo de maltrato notificado con mas frecuencia es el Maltrato fisico registrado en el 34,5%
de las notificaciones, seguido de los casos de Negligencia (28,3%) y Abuso sexual (26,9%).
En una cuantia menor se notifican los casos de Maltrato emocional (10,3%). En el 3,3% de
las notificaciones no se registra explicitamente el tipo de maltrato.

Tabla 29. Distribucion por tipo de maltrato notificado.

Abuso sexual 39 26,9%
Maltrato fisico 50 34,5%
Tipo de maltrato
Maltrato emocional 15 10,3%
Negligencia 41 28,3%
Total 145 100,0%
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Figura 19. Distribucion por tipo de maltrato.

No existen datos suficientes para valorar la variacion en el tipo de maltrato notificado a lo
largo de los anos de registro. Al ser tan reducido el nimero de notificaciones anuales los
datos deben interpretarse con cautela. Se observa una acumulacion significativa de todos los
casos en la tipologia de Maltrato emocional en el primer ano de registro y una disminucion
relativa en el ano 2008 de las notificaciones de Abuso sexual, con un aumento de las notifi-
caciones de Maltrato fisico (p<0,001).

Tabla 30. Distribucion de tipo de maltrato por ano de notificacion.

Recuento 0 0 2 0 2
2004
% Fila ,0% ,0% 100,0% ,0% 100,0%
Recuento 6 1 3 5 15
2005
% Fila 40,0% 6,7% 20,0% 33,3% 100,0%
Recuento 13 10 4 7 34
Aode | 2008 % Fila 38,2% 29,4% 11,8% 20,6%|  100,0%
notificacion ? 2 1A70 ,8% ,6% ,0%
Recuento 13 14 1 16 44
2007
% Fila 29,5% 31,8% 2,3% 36,4% 100,0%
Recuento 7 25 5 13 50
2008
% Fila 14,0% 50,0% 10,0% 26,0% 100,0%
Total Recuento 39 50 15 41 145
% Fila 26,9% 34,5% 10,3% 28,3% 100,0%
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Figura 20. Tipo de maltrato notificado por ano de notificacion

De los 150 casos notificados ninguno ha sido notificado como un caso fatal con desenlace
de muerte.

Para estimar el nivel de gravedad del caso se realizo la siguiente imputacion. Si existen
varios indicadores individuales con distinto nivel de gravedad, se imputa el maximo nivel de
gravedad de todos ellos. En los indicadores de abuso sexual, el abuso sin contacto fisico, el
abuso sin penetracion y la presencia de ropa interior rasgada se consideran indicadores de
gravedad moderada, los restantes indicadores se consideran graves.

Agregando los niveles de gravedad comunicados para cada uno de los indicadores utilizados
en la descripcion del caso, el nivel maximo de gravedad comunicado con mayor frecuencia
es el Moderado (38,2%), seguido del nivel Leve (31,4%) y del Grave (30,4%). El nivel de gra-
vedad no figura ni tampoco se puede inferir a partir de los indicadores seleccionados en el
32,0% de las notificaciones.

Tabla 31. Distribucion por nivel de gravedad.

Leve 32 31,4%
Méxima gravedad registrada Moderado 39 38,2%
Grave 31 30,4%

Total 102 100,0%
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Figura 21. Distribucion de notificaciones por gravedad.

Con los datos disponibles, no se observan variaciones significativas en el maximo de gra-
vedad registrada en los distintos anos de registro. Las variaciones de cada ano deben ser
interpretadas con cautela dado el reducido nimero de observaciones anuales.

Tabla 32. Distribucion de niveles de gravedad notificada por ano.

Recuento 0 0 2 2

2004
% Fila ,0% ,0% 100,0% 100,0%
Recuento 1 3 B) 9

2005
% Fila 11,1% 33,3% 55,6% 100,0%
Recuento 8 8 6 22

2006
Afio de notificacion % Fila 36,4% 36,4% 27,3% 100,0%
Recuento 9 11 9 29

2007
% Fila 31,0% 37,9% 31,0% 100,0%
Recuento 14 17 9 40

2008
% Fila 35,0% 42,5% 22,5% 100,0%
Total Recuento 32 39 31 102
% Fila 31,4% 38,2% 30,4% 100,0%
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Figura 22. Nivel de gravedad notificado (sin incluir omisiones) por afo de registro.

El volumen de los datos es insuficiente para valorar la relacion entre el tipo de maltrato
notificado y el nivel de gravedad maximo registrado. Debe tenerse en cuenta que los indica-
dores de abuso sexual no disponen de nivel de gravedad y la gravedad se imputa como se
menciond mas arriba. Ademas, en un 32% de los casos se indica el tipo de maltrato pero no
sus indicadores.

Tabla 33. Distribucion del tipo de maltrato notificado por gravedad.

Recuento 0 0 2 0 2
2004
% Fila ,0% ,0% 100,0% ,0% 100,0%
Recuento 1 3 5) 6 15
2005
% Fila 6,7% 20,0% 33,3% 40,0% 100,0%
Recuento 8 8 6 12 34
Afio de 2006 % Fil 23 5% 23,5% 17,6% 35,3% 100,0%
notificacion o il i X0 o Lk it
Recuento 9 11 9 17 46
2007
% Fila 19,6% 23,9% 19,6% 37,0% 100,0%
Recuento 14 17 9 13 53]
2008
% Fila 26,4% 32,1% 17,0% 24,5% 100,0%
Total Recuento 32 39 31 48 150
% Fila 21,3% 26,0% 20,7% 32,0% 100,0%
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Figura 23. Tipo de maltrato por gravedad de la notificacion.

Los centros asistenciales hospitalarios notifican con mayor frecuencia que los Centros de
salud. Hospitales y Clinicas notifican el 58% de los casos, los Centros de Atencién Primaria
el 40% y el 2% restante los notifican Centros de Salud mental. Las notificaciones se han reci-
bido de 36 centros diferentes, si bien la mayoria (53%) se han recibido del Centro de Salud
mental de Arrixaca.

Tabla 34. Distribucion por tipo de centro de notificacion.

Centros de Atencion Primaria 60 40,0%
Tipo de centro Centros de Salud Mental 3 2,0%
Hospitales / Clinicas 87 58,0%
Total 150 100,0%

La distribucion de la edad de los menores a los que corresponden las notificaciones no es
homogénea a lo largo de las edades contempladas (0-17 anos). Se aprecian una mayor
concentracion en los primeros anos de edad y una disminucién de las notificaciones en los
ultimos tramos de edad. La distribucion obtenida debe interpretarse con cautela debido al
reducido numero de notificaciones. La edad media de los menores es de 4,7 anos (dt = 4,03
anos) y la mediana se encuentra en los 4 anos de edad, lo que quiere decir que el 50% de las
notificaciones pertenecen a menores de 4 anos de edad o mas jovenes. La edad no figura
en el 12,7% de los casos.
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Tabla 35. Distribucion por edad del menor.

0-4 afios 77 58,8%
5-9 anos 39 29,8%
Grupos de edad
10-14 afios 9 6,9%
15-17 afos 6 4,6%
Total 131 100,0%

Porcentaje
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01 2 3 4 5 6 7 10 12 13 1415 16
Edad del menor (afios)

Figura 24. Distribucion por edad del menor.

La notificacion es sensiblemente mas elevada para las mujeres. El 54,4% de las notificacio-
nes corresponden a mujeres, mientras que el 45,6% de las notificaciones corresponden a
varones. En uno de los casos no figura registrado el sexo del menor.

Tabla 36. Distribucion por sexo del menor.

Varén 68 45,6%
Mujer 81 54,4%
Total 149 100,0%

Sexo
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Figura 25. Sexo que figura en las notificaciones.

El volumen de datos es insuficiente para valorar la relacion entre la edad del menor ano a ano
y el sexo. Las oscilaciones de distribucion por sexo en cada ano de edad no son interpreta-
bles dado el escaso numero de notificaciones. Agrupando las edades en intervalos de cinco
anos, se observa una tendencia a una mayor notificacion de mujeres en todas las edades y
en especial en el rango de edades de 15 a 17 anos.

Tabla 37. Distribucion por edad (agrupada) y sexo.

Recuento 32 44 76
0-4 anos
% Fila 42,1% 57,9% 100,0%
Recuento 19 20 39
5-9 afos
% Fila 48,7% 51,3% 100,0%
Grupos de edad
Recuento 4 5 9
10-14 anos
% Fila 44,4% 55,6% 100,0%
Recuento 1 5 6
15-17 afos
% Fila 16,7% 83,3% 100,0%
Total Recuento 56 74 130
% Fila 43,1% 56,9% 100,0%
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Figura 26. Notificaciones por edad (agrupada) y sexo.

A pesar del relativo reducido nimero de casos, se observa una notificacién sensiblemen-
te mayor de casos correspondientes a mujeres cuando la notificacion es de Abuso sexual
(64,1%) y maltrato emocional (73,3%), asi como una notificacion mayor correspondiente a
varones cuando la notificacion es de maltrato fisico (59,2%). Sin embargo, estas diferencias
no alcanzan a ser significativas (p=0,06).

Tabla 38. Distribucion por tipo de maltrato notificado y sexo del menor.

Recuento 14 25 39
Abuso sexual
% Fila 35,9% 64,1% 100,0%
Recuento 29 20 49
Maltrato fisico
% Fila 59,2% 40,8% 100,0%
Tipo de maltrato
Recuento 4 11 15
Maltrato emocional
% Fila 26,7% 73,3% 100,0%
Recuento 19 22 41
Negligencia
% Fila 46,3% 53,7% 100,0%
Total Recuento 66 78 144
% Fila 45,8% 54,2% 100,0%
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Figura 27. Notificaciones por tipo de maltrato y sexo.

El acompanante mas frecuente es la madre, siendo la persona que acompana al menor en la
consulta en el 53,3% de los casos. En segunda lugar de frecuencia se menciona la categoria
de “otros” acompanantes distintos de los mencionados en el listado (27,9%). Entre dichos
acompanados se mencionan con mayor frecuencia ambos padres y los abuelos. También se
mencionan otros familiares, el maestro, un familiar acompanado de un policia, la cuidadora o
el trabajador social. En un caso, se menciona que el menor atiende la consulta en solitario.
En el 18,7% de los casos es el padre quien acompana al menor.

Tabla 39. Distribucion por tipo de acompanante.

Padre 15 12,3%
Madre 65 53,3%
Tutor 3 2,5%
Acompaiiante
Policia 3 2,5%
Vecino 2 1,6%
Otro 34 27,9%
Total 122 100,0%
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Figura 28. Notificaciones por tipo de acompanante.

En el 86,3%% de los casos la notificaciéon es remitida por el médico, mientras que en el 9,6%
lo hace el trabajador social del centro sanitario, en el 2,1% lo remite el psicologo, enel 1,4%
la matrona y en el 0,7% la enfermera.

Tabla 40. Distribucion por profesional que notifica.

Médico 126 86,3%
Enfermera 1 7%
Profesional informante | Trabajador social 14 9,6%
Matrona 2 1,4%
Psicologo 3 2,1%
Total 146 100,0%
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Figura 29. Notificaciones por profesional informante.

A continuacién se detalla la frecuencia de los indicadores de cada apartado de notificacién. El
reducido numero de casos impide una discusion pormenorizada de los indicadores presentes
con mas frecuencias en cada tipo de maltrato. Este hecho se repite en cada apartado de
indicadores. Sin embargo, se presentan las tablas correspondientes para disponer de una
descripcion inicial.

Los datos son escasos para valorar la frecuencia relativa de los indicadores de Maltrato fisico
presentes en las notificaciones. Se observa una mayor utilizacion del indicador de magulladu-
ras y moratones. Por el contrario, no se notifica ninguna lesion visceral.

Tabla 41. Indicadores de maltrato fisico (Recuento).

Magulladuras o moratones 117 21 10 2 150
Quemaduras 145 1 3 1 150
Fracturas dseas 147 0 2 1 150
Heridas 143 5 0 2 150
Lesiones viscerales 150 0 0 0 150
Mordeduras humanas 146 1 3 0 150
Intoxicacion forzada 145 2 1 2 150
Sindrome de Nifo zarandeado 148 1 0 1 150
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Tabla 42. Indicadores de maltrato fisico (porcentajes).

Magulladuras o moratones 78,0% 14,0% 6,7% 1,3% 100,0%
Quemaduras 96,7% 7% 2,0% 7% 100,0%
Fracturas dseas 98,0% ,0% 1,3% 7% 100,0%
Heridas 95,3% 3,3% ,0% 1,3% 100,0%
Lesiones viscerales 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Mordeduras humanas 97,3% 7% 2,0% ,0% 100,0%
Intoxicacion forzada 96,7% 1,3% 7% 1,3% 100,0%
Sindrome de Nifio zarandeado 98,7% 7% ,0% 7% 100,0%

Los datos son escasos para valorar la frecuencia relativa de los indicadores de Negligencia
presentes en las notificaciones. Sin embargo, los indicadores de falta de supervision, de
escasa higiene y de problemas fisicos o necesidades médicas se utilizan con mas frecuencia
que los demas. No se utiliza en ninguno de los casos el indicador “no va a la escuela”.

Tabla 43. Indicadores de Negligencia (recuento).

Escasa higiene 132 6 9 3 150
Falta de supervision 125 5 10 10 150
Cansancio o apatia 148 2 0 0 150
P(ot_)lemas fisicos o necesidades 136 4 5 5 150
médicas

Es explotado 149 1 0 0 150
No va a la escuela 150 0 0 0 150
Ha sido abandonado 148 0 2 0 150

Tabla 44. Indicadores de Negligencia (porcentaje).

Escasa higiene 88,0% 4,0% 6,0% 2,0% 100,0%
Falta de supervision 83,3% 3,3% 6,7% 6,7% 100,0%
Cansancio o apatia 98,7% 1,3% ,0% ,0% 100,0%
mPg?dli)éZ?as fisicos o necesidades 90,7% 2.7% 3,3% 3,3% 100,0%
Es explotado 99,3% 7% ,0% ,0% 100,0%
No va a la escuela 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Ha sido abandonado 98,7% ,0% 1,3% ,0% 100,0%




Analisis de los Casos Notificados

Los datos son escasos para valorar la frecuencia relativa de los indicadores de Maltrato emo-
cional presentes en las notificaciones. Los indicadores mas utilizados son el correspondiente
al maltrato emocional y el correspondiente al retraso fisico o emocional. No se recoge en
ningun caso el intento de suicidio.

Tabla 45. Indicadores de Maltrato emocional (recuento).

Maltrato emocional 139 0 5 6 150
Retraso fisico o emocional 142 2 5 1 150
Intento de Suicidio 150 0 0 0 150
Cuidados Excesivos 149 0 0 1 150

Tabla 46. Indicadores de Maltrato emocional (porcentaje).

Maltrato emocional 92,7% ,0% 3,3% 4,0% 100,0%
Retraso fisico o emocional 94,7% 1,3% 3,3% 7% 100,0%
Intento de Suicidio 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Cuidados Excesivos 99,3% ,0% ,0% 7% 100,0%

Los datos son escasos para valorar la frecuencia relativa de los indicadores de Abuso sexual
presentes en las notificaciones. Los indicadores de Abuso sexual mas utilizados son los
correspondientes al abuso sexual sin penetracion, el abuso sexual con penetracién y las
contusiones en los genitales externos. No han sido utilizados los indicadores de explotacion
sexual, semen en la boca genitales o ropa ni apertura anal patoldgica.
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Tabla 47. Indicadores de Abuso sexual (recuento).

e [ s [ et ]
Abuso sexual sin contacto fisico 147 3 150
Abuso sexual sin penetracion 139 11 150
Abuso sexual con penetracion 145 5 150
Dificultad para andar y sentarse 148 2 150
Ropa interior rasgada 148 2 150
Dolor o picor en zona genital 147 3 150
Contusiones en genitales externos 146 4 150
Cérvix o vulva inflamadas 148 2 150
Explotacion Sexual 150 0 150
Semen en boca, genitales o ropa 150 0 150
Enfermedad Venérea 149 1 150
Apertura anal patologica 150 0 150
Himen perforado 149 1 150

Tabla 48.Indicadores de Abuso sexual (porcentaje).

Abuso sexual sin contacto fisico 98,0% 2,0% 100,0%
Abuso sexual sin penetracion 92,7% 7,3% 100,0%
Abuso sexual con penetracion 96,7% 3,3% 100,0%
Dificultad para andar y sentarse 98,7% 1,3% 100,0%
Ropa interior rasgada 98,7% 1,3% 100,0%
Dolor o picor en zona genital 98,0% 2,0% 100,0%
Contusiones en genitales externos 97,3% 2,7% 100,0%
Cérvix o vulva inflamadas 98,7% 1,3% 100,0%
Explotacion Sexual 100,0% ,0% 100,0%
Semen en boca, genitales o ropa 100,0% ,0% 100,0%
Enfermedad Venérea 99,3% % 100,0%
Apertura anal patologica 100,0% ,0% 100,0%
Himen perforado 99,3% 7% 100,0%

Entre los casos con indicadores de maltrato fisico, el 90% de los casos se comunican con
1 s6lo indicador, y en 5 casos se comunica con 3 a 5 indicadores. Ente los casos de negli-
gencia, se utiliza un solo indicador en el 62% de los casos, 2 indicadores en el 16% de los
casos, 3 indicadores en el 16% de los casos y 4 o 5 indicadores en el 6% de los casos. Entre
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los casos de maltrato emocional, en el 67% de los casos se utiliza un Unico indicador y en
el 34% restante 2 indicadores. Por dltimo, en los casos de abuso sexual, en el 68% de los
casos se notifica con uno solo de los indicadores, en el 28% se utilizan 2 indicadores y en
4% restante se utilizan 3 indicadores.

3- AMBITO POLICIAL

En los tres anos de recopilacion de notificaciones del ambito policial se han recibido 424
notificaciones. De ellos, el 2,4% se recibieron en el ano 2006, el 48,1% en el ano 2007 y
el 49,5% restante en el ano en curso. Aunque so6lo se cuenta con una serie de tres anos, y
teniendo en cuenta el reducido nimero de notificaciones recibidas en el primer ano de inicio,
el nimero de notificaciones se ha estabilizado en torno a las 200 notificaciones anuales.

Tabla 49. Distribucion de notificaciones por afo de registro.

2006 10 2,4%

Afo de registro 2007 204 48,1%

2008 210 49,5%

Total 424 100,0%
Facey
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Figura 30. Distribucién de notificaciones por ano de registro.
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El 87,8% de las notificaciones han sido realizadas como sospecha de maltrato, frente a un
12,2% que han sido notificadas como maltrato evidente. No se ha registrado el tipo de noti-
ficacion del 2% de las notificaciones.

Tabla 50. Distribucion de notificaciones por tipo de notificacion (sospecha/evidencia).

Sospecha 367 87,8%
Sospecha-Maltrato

Maltrato 51 12,2%

Total 418 100,0%

Sospecha-Maltrato
I Sospecha
[ Maltrato

Figura 31. Distribucion de notificaciones por tipo de notificacion (sospecha/evidencia).

En este momento, la longitud de la serie de datos no es suficiente extensa como para valorar
la variacion en el tipo de notificacion a lo largo de los distintos anos de registro. Sin embargo,
se aprecia una tendencia a la comunicacion mayoritaria de los casos como sospecha en los
distintos anos.
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Tabla 51. Distribucion de tipo de notificacion (sospecha/evidencia) por ano.

Recuento 3 3 6
2006
% Fila 50,0% 50,0% 100,0%
Recuento 165 38 203
2007
Afo de registro % Fila 81,3% 18,7% 100,0%
Recuento 197 9 206
2008
% Fila 95,6% 4,4% 100,0%
Total Recuento 365 50 415
% Fila 88,0% 12,0% 100,0%
250 Sospecha-Maltrato
. Sospecha
B Waltrato
200
150 <
100 4
50 4
- 2006 2007
Afio de registro

Figura 32. Ano de notificacion por tipo (sospecha/evidencia).

Tabla 52. Distribucion por tipo de maltrato notificado.

Abuso sexual 26 6,1%

Maltrato fisico 11 2,6%
Tipo de maltrato

Maltrato emocional 37 8,7%

Negligencia 350 82,5%

Total 424 100,0%
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Figura 33. Distribucion por tipo de maltrato.

Aunque los datos son todavia insuficientes para valorar la variaciéon en el tipo de maltrato
notificado a lo largo de los afos de registro, se observa una dominancia de las notificaciones
de negligencia a lo largo de los anos. En el ano 2007 las negligencias fueron comunicadas
con mayor frecuencia relativa y en el 2008 lo fueron los casos de Maltrato emocional.

Tabla 53. Distribucion de tipo de maltrato por afo de notificacion.

Recuento 2 2 1 5 10
2006
% Fila 20,0% 20,0% 10,0% 50,0% 100,0%
Recuento 10 6 10 178 204
Ao de | 2007 % Fil 4,9% 2,9% 4,9% 87,3%|  100,0%
registro oflld = i o = ot
Recuento 14 3 24 166 207
2008
% Fila 6,8% 1,4% 11,6% 80,2% 100,0%
Total Recuento 26 11 35 349 421
% Fila 6,2% 2,6% 8,3% 82,9% 100,0%
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Figura 34. Tipo de maltrato notificado por ano de notificacion

Agregando los niveles de gravedad comunicados para cada uno de los indicadores utilizados
en la descripcion del caso, el nivel de gravedad maximo comunicado con mayor frecuencia
es el Moderado (38,0%), seguido del nivel Grave (31,9%) y del nivel Leve (30,1%). El nivel de
gravedad no figura en el 10,5% de las notificaciones.

Tabla 54. Distribucion por nivel de gravedad.

Leve 115 30,1%
Méxima gravedad registrada |Moderado 145 38,0%
Grave 122 31,9%

Total 382 100,0%
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Figura 35. Distribucion de notificaciones por gravedad.
Aunque la serie de datos es aun corta para valorar las variaciones en el uso de los distintos
niveles de gravedad en distintos anos. Con la masa de datos actual debemos concluir que

existe una tendencia a utilizar de forma similar los distintos niveles de gravedad.

Tabla 55. Distribucion de niveles de gravedad notificada por ano.

Recuento 3 3 2 8

2006
% Fila 37,5% 37,5% 25,0% 100,0%
Recuento 56 64 69 189

2007
Afio de registro % Fila 29,6% 33,9% 36,5% 100,0%
Recuento 56 77 49 182

2008
% Fila 30,8% 42,3% 26,9% 100,0%
Total Recuento 115 144 120 379
% Fila 30,3% 38,0% 31,7% 100,0%
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Figura 36. Nivel de gravedad notificado (incluyendo omisiones) por ano de registro.

Tampoco existen datos suficientes para valorar la relacion entre el tipo de maltrato notificado
y el nivel de gravedad maximo registrado. Debe tenerse en cuenta que los indicadores de
abuso sexual no disponen de nivel de gravedad y por ello todos deberian figuran en la cate-
goria “No se registra”. Aquellos en los que aparece el nivel de gravedad es porque presentan
otros indicadores de maltrato adicionales (ademas de los de Abuso sexual) en los que si se
ha registrado la gravedad.

Tabla 56. Distribucion del tipo de maltrato notificado por gravedad.

Recuento 23 1 1 1 26
Abuso sexual
% Fila 88,5% 3,8% 3,8% 3,8% 100,0%
Recuento 0 3 2 6 11
Maltrato fisico
Tipo de % Fila ,0% 27,3% 18,2% 54,5% 100,0%
maltrato
Maltrqto Recuento b) 6 13 13 37
emocional % Fila 13,5%| 16,2% 35,1% 35,1% 100,0%
Recuento 14 105 129 102 350
Negligencia
% Fila 4,0% 30,0% 36,9% 29,1% 100,0%
Total Recuento 42 115 145 122 424
% Fila 9,9% 27,1% 34,2% 28,8% 100,0%
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Figura 37. Tipo de maltrato por gravedad de la notificacion.

La fuente de notificacion mas frecuente es la Policia local (91,4 %), seguido de la Guardia civil
(6,1%) y de la Policia Nacional (2,4%).

Tabla 57. Distribucion por fuente de notificacion.

Policia Nacional 10 2,4%
Fuente de | o\ jia Civi 26 6,1%
notificacion
Policia Local 389 91,5%
Total 425 100,0%
100,0% —
80,0% —
- 60,0% —
= 0054 :
20,0% —
0 L61% ]
o Policfa Nacional Guardia Civil Policfa Local
Fuente de notificacidn

Figura 38. Distribucion por fuente de deteccion.
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La distribucion de la edad de los menores a los que corresponden las notificaciones no es
homogénea a lo largo de las distintas edades. Se aprecian una mayor concentracion en torno
alos 14y 15 anos de edad. Las notificaciones por debajo de los 5 anos de edad son esca-
sas (6,9%). Aunque el valor promedio no es representativo de la distribucion, dada la falta de
simetria, la edad media de los menores es de 12,6 (dt = 4,04) y la mediana se encuentra en
los 14 anos de edad.

Tabla 58. Distribucion por edad del menor.

0-4 anos 28 6,9%
5-9 afnos 53 13,5%
Grupos de edad
10-14 afios 165 40,5%
15-17 afios 159 39,1%
Total 407 100,0%
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Figura 39. Distribucion por edad del menor.

Respecto a la distribucién por sexos, la notificacion es sensiblemente mas elevada en el
grupo de varones. Practicamente las dos terceras partes de las notificaciones corresponden
a varones (68,1%), mientras que el 31,9% de las notificaciones corresponden a mujeres. En
uno de los casos (0,2%) no figura registrado el sexo del menor.

Tabla 59. Distribucion por sexo del menor.

Varén 290 68,1%
Sexo del menor

Mujer 136 31,9%

Total 426 100,0%
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Figura 40. Sexo que figura en las notificaciones.

Aunque los datos son insuficientes aun para valorar el patrén existente, se aprecia una ten-
dencia a una mayor notificacién de los casos correspondientes a mujeres en el grupo de
edad mas temprana, cambiando el patron a una mayor notificacién de casos correspondien-
tes a varones a partir de los 5 anos.

Tabla 60. Distribucion por tipo de maltrato notificado.

Recuento 13 15 28

0-4 anos
% Fila 46,4% 53,6% 100,0%
Recuento 36 18 54

5-9 afos
% Fila 66,7% 33,3% 100,0%

Grupos de edad

Recuento 113 52 165

10-14 anos
% Fila 68,5% 31,5% 100,0%
Recuento 113 46 159

15-17 anos
% Fila 71,1% 28,9% 100,0%
Total Recuento 275 131 406
% Fila 67,7% 32,3% 100,0%




Analisis de los Casos Notificados

Sexo del menor
B Varen
. Mujer

Recuento
w
(==}
Il

<} 1234 56 7891001012 1BW DL I6IY
ano Edad del menor

Figura 41. Notificaciones por edad y sexo.

Los datos son también escasos para valorar la relacion entre el tipo de maltrato y el sexo
del menor de manera consistente. A pesar de ello, se observa que la distribucion de notifica-
ciones segun el tipo de maltrato no es homogénea respecto a la distribucion de casos por
sexo. Mientras que en la tipologia de Abuso sexual los porcentajes se ajusta a la distribucion
marginal (para el reducido nimero de casos informados), en las tipologias de Maltrato fisico y
Maltrato emocional se observa una notificacion relativa de casos correspondientes a varones
sensiblemente mayor, y en el caso de la Negligencia la sobre-notificacion relativa correspon-
de al grupo de mujeres.

Tabla 61. Distribucién por tipo de maltrato notificado y sexo del menor.

Recuento 20 6 26
Abuso sexual
% Fila 76,9% 23,1% 100,0%
Recuento 4 7 11
Maltrato fisico
% Fila 36,4% 63,6% 100,0%
Tipo de maltrato
Recuento 17 19 36
Maltrato emocional
% Fila 47,2% 52,8% 100,0%
Recuento 249 101 350
Negligencia
% Fila 71,1% 28,9% 100,0%
Total Recuento 290 133 423
% Fila 68,6% 31,4% 100,0%
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Figura 42. Notificaciones por tipo de maltrato y sexo.

La nacionalidad mayoritaria de los casos recibidos es la Espanola (73,8%). Son frecuentes
de forma individual las nacionalidades Marroqui (5,3%), Ecuatoriana (7,3%) y Rumana (4,0%).
También se registran otras procedencias en el 9,6% y no figura la nacionalidad en el 7% de
los casos.

Tabla 62. Distribucion por nacionalidad del caso.

Espana 293 73,8%
Marruecos 21 5,3%
Nacionalidad |Ecuador 29 7,3%
Rumania 16 4,0%
Otros 38 9,6%
Total 397 100,0%
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Figura 43. Nacionalidad del caso.

Con los datos existentes hasta fecha no es posible apreciar variacion de la nacionalidad de
los casos notificados a lo largo de los anos de registro.

Tabla 63. Distribucién por nacionalidad del caso.

Recuento 10 0 0 0 0 10
2006
% Fila 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Recuento 136 14 14 11 20 195
Afio de 2007 .
. % Fila 69,7% 7,2% 7,2% 5,6% 10,3% 100,0%
registro
Recuento 145 7 15 5 17 189
2008
% Fila 76,7% 3,7% 7,9% 2,6% 9,0% 100,0%
Total Recuento 291 21 29 16 37 394
% Fila 73,9% 5,3% 7,4% 4,1% 9,4% 100,0%
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Figura 44. Nacionalidad del caso por ano de registro.

A continuacion se detalla la frecuencia de los indicadores de cada apartado de notificacion.
Como se viene comentando, el volumen de datos todavia es insuficiente para apreciar una
utilizacion mayoritaria de unos u otros indicadores, teniendo en cuenta ademas que el niume-
ro de indicadores posible es extenso. Por tanto, la descripcién que se realiza a continuacion
es meramente descriptiva.

Los indicadores de Maltrato fisico se utilizan de manera muy infrecuente. De hecho s6lo se
utilizan los indicadores de Magulladuras o hematomas y Heridas, aranazos o raspaduras.

Tabla 64. Indicadores de maltrato fisico (recuento).

Magulladuras o hematomas 418 3 1 5 427
Quemaduras 427 0 0 0 427
Fracturas 6seas 427 0 0 0 427
Heridas, arafazos o raspaduras 421 2 2 2 427
Mordeduras humanas 427 0 0 0 427
%ipéﬁ)ggz de intoxicacion por 427 0 0 0 427
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Tabla 65. Indicadores de maltrato fisico (porcentajes).

Magulladuras o hematomas 97,9% 7% 2% 1,2% 100,0%
Quemaduras 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Fracturas dseas 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Heridas, aranazos o raspaduras 98,6% 5% 5% 5% 100,0%
Mordeduras humanas 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
](Séliprtﬁgggz de intoxicacion por 100,0% 0% 0% 0% 100,0%

Los indicadores de Negligencia se utilizan con mayor frecuencia. El indicador correspondien-
te a deambular por las calles en horas de colegio es el mas utilizado (46% de los casos).
También se utilizan con cierta frecuencia los actos de vandalismo, racismo o xenofobia, los
comportamientos violentos en las aulas y las fugas de domicilio. Todos los indicadores se
utilizan al menos en una ocasion.

Tabla 66. Indicadores de Negligencia (recuento).

Comportamientos violentos en aulas 387 2 20 18 427
Qgrt]%?otg?avandalismo, racismo o 340 10 43 34 427
Eglzrggular por la calle en horas de 230 90 &7 40 427
Escasa higiene 401 10 10 6 427
R a3 7 6 1 27
g}‘é%ﬂgiacién etilica y consumo de 426 0 0 1 427
gieng:gg:sde abstinencia y consumo 423 0 2 2 427
Fugas de domicilio 386 4 9 28 427
Explotacion laboral 427 0 0 0 427
Mendicidad 408 0 6 13 427
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Tabla 67. Indicadores de Negligencia (porcentaje).

Comportamientos violentos en aulas 90,6% ,5% 4,7% 4,2% 100,0%
Actos de vandalismo, racismo o 79,6% 2,3% 10,1% 8,0% 100,0%
CDglz;rgitc))ular por la calle en horas de 53,9% 21,1% 15,7% 9,4% 100,0%
Escasa higiene 93,9% 2,3% 2,3% 1,4% 100,0%
Eﬁnagtiirég(éecuada para las condiciones 96,7% 1,6% 1,4% 2% 100,0%
I;Itc%ﬂglacién etilica y consumo de 99,8% 0% 0% 2% 100,0%
giengigggsde abstinencia y consumo 99.1% 0% 5% 5% 100,0%
Fugas de domicilio 90,4% ,9% 2,1% 6,6% 100,0%
Explotacion laboral 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Mendicidad 95,6% ,0% 1,4% 3,0% 100,0%

En el apartado de maltrato emocional también se utilizan todos los indicadores en alguna
ocasion, incluyendo el intento de suicidio. El utilizado con mas frecuencia en este apartado
es el correspondiente a las manifestaciones de infelicidad en el hogar.

Tabla 68. Indicadores de Maltrato emocional (recuento).

Intento de suicidio 421 0 1 5 427
Llanto injustificado 423 1 2 1 427
Tristeza, depresion, apatia 415 4 5 3 427
Manifestaciones de infelicidad en el

hogar 411 4 7 5 427

Tabla 69. Indicadores de Maltrato emocional (porcentaje).

Intento de suicidio 98,6% ,0% 2% 1,2% 100,0%
Llanto injustificado 99,1% 2% ,5% 2% 100,0%
Tristeza, depresion, apatia 97,2% ,9% 1,2% 7% 100,0%
hMg;;frestaciones de infelicidad en el 96,3% 9% 1,6% 1,2% 100,0%

En el aparatado de maltrato por abuso sexual, el indicador utilizado con mas frecuencia es
el correspondiente a las manifestaciones de abuso sexual, seguido de los comportamientos
sexuales impropios de la edad. En ningun caso se utilizan los indicadores de dolores en ab-
dominales o sangrado de genitales ni la pornografia infantil.
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Tabla 70. Indicadores de Abuso sexual (recuento y porcentaje).

Manifestaciones de abuso sexual 393 96,3% 15 3,7% 408 100,0%
Dolores abdominales o sangrado 408 100.0% 0 0% 408 100.0%
de genitales 1270 1210 1270
Ropas rasgadas, manchadas o
ensangrentadas 406 99,8% 1 2% 407 100,0%
gsgdc;% vocabulario impropio de 406 99,5% 2 5% 408 100,0%
Comportamientos sexuales
impropios de la edad 402 98,8% 5 1,2% 407 100,0%
Masturbacion compulsiva o en 407|  99,8% 1 2% 408|  100,0%
Prostitucion infantil 405 99,3% 3 7% 408 100,0%
Uso de menores en espectaculos 407 99,8% 1 2% 408 100,0%
Pornografia infantil 408 100,0% 0 ,0% 408 100,0%
4- CONCLUSIONES
Comentarios

De las 4922 notificaciones recibidas en la Comunidad Murciana, el 88,3% proceden del ambi-
to de los servicios sociales, el 8,7% del ambito policial y el 3% del &mbito sanitario. Dada la
desproporcion existente entre las fuentes de notificacion, las comparaciones que se realizan
entre ellas a continuacion son basicamente descriptivas.

Tabla 71. Notificaciones totales por &mbito de notificacion.

Ambito de notificacion Servicios Sociales 4345 88,3%
Sanitario 150 3,0%
Policial 427 8,7%
Total 4922 100,0%
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Figura 45. Nimero notificaciones por &mbito de notificacién.

Historicamente, el primer ambito en registrar casos de maltrato infantil fue el de los Servicios
sociales, que comenzo el registro de casos en el ano 2003, mientras que el ambito Sanitario
comenzo en el 2004 y el ambito Policial en el afio 2006. La evolucién de las notificaciones a
lo largo del tiempo no es idéntica en todos los ambitos. Mientras que en el ambito Sanitario
la progresion de las notificaciones se ha ido incrementando paulatinamente a los largo de
los anos hasta llegar al maximo actual de 53 notificaciones anuales, en el ambito policial la
progresion inicial fue muy rapida para situarse en torno a las 200 notificaciones anuales. El
patron de evolucion del ambito de los Servicios sociales es ligeramente distinto, mantenién-
dose con una relativa estabilidad en torno a los 700-800 casos anuales, excepto para el
ultimo ano.

Tabla 72. Notificaciones totales por ambito y afio de notificacion.

2003 861 0 0
Afio de notificacion | 2004 988 2 0
2005 586 15 0
2006 740 34 10
2007 782 46 207
2008 388 53 210
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Figura 46. Nimero notificaciones por &mbito de notificacién y afio de registro.

Entodos los ambitos se notifican de manera preponderante las sospechas de maltrato (87,6%),
frente a las notificaciones de maltrato evidente que se encuentran en torno al 12,4%%

Tabla 73. Gravedad de las notificaciones (porcentaje) por ambito de notificacién.

Sospecha-Maltrato Sospecha 87,6% 84,6% 87,8% 87,6%
Maltrato 12,4% 15,4% 12,2% 12,4%

Se aprecian diferencias entre los ambitos de notificacion respecto al tipo de maltrato notifica-
do. Mientras que tanto en el ambito policial como en el de los servicios sociales la tipologia
utilizada con mayor frecuencia es la negligencia, en el ambito sanitario destacan relativamen-
te las tipologias de maltrato fisico y el abuso sexual.
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Tabla 74. Tipo de notificaciones (porcentaje) por &mbito de notificacion.

Abuso sexual 6,9% 26,0% 6,1% 7,4%
Tipo de "
maltrato Maltrato fisico 12,2% 33,3% 2,6% 12,0%
Maltrato emocional 10,7% 10,0% 8,7% 10,5%
Negligencia 57,2% 27,3% 82,0% 58,4%
No figura 13,1% 3,3% 7% 11,7%
1 Ambito de notificacién
1000% [ Servicios Sociales
[ Sanitario
80,091 ] (] Policial
. 60,0%7
& 40,0%1
20,0% 1
00%" L
Abuso  Maltrato  Maltrato Negligencia No figura
sexual  fisico  emocional
Tipo de maltrato

Figura 47. Porcentaje de tipos de notificacién por ambito.

Comparando el nivel de gravedad registrado en las notificaciones pro ambitos, destacan la
mayor notificacion relativa con la categoria Grave en el ambito de los Servicios Sociales,
mientras que en el ambito de sanitario y en el policial se utilizan relativamente mas los niveles
Leve y Moderado. Ademas, en el ambito sanitario destaca la alta proporcion de notificacio-
nes en las que no esta presente la valoracion de gravedad (32%). También debe tenerse en
cuenta que solo en el ambito de los servicios sociales se realiza una segunda tipificacion de
la gravedad del caso.
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Tabla 75. Nivel de gravedad (porcentaje) por ambito de notificacion.

Leve 16,2% 21,3% 26,9% 17,3%
Nivel de Gravedad . | pmm—_ 29,5% 26,0% 34,0% 29,8%
Grave 41,2% 20,7% 28,6% 39,5%
No registrado 13,1% 32,0% 10,5% 13,4%
i fimbito de notificacién
00% [ Servicios Sociales
[ Sanitario
£0,0% 1 1 Policial
30,09 1
20,0%
10,0%
010% - X
Leve Moderado ~ Grave  No registrado
Nivel de Gravedad

Figura 48. Porcentaje de gravedad de la notificacién por ambito.

En el ambito policial, las notificaciones son mas frecuentes en torno a la adolescencia (a los
14 y 15 anos de edad), mientras que en el ambito sanitario son mas frecuentes en el primer
ano de edad y en la infancia (en torno a los 2-4 anos). Por su parte, en el ambito de los ser-
vicios sociales las notificaciones mas frecuentes se refieren al principio de la adolescencia
(12-13 anos) y en el primer ano de vida (0 afos).

A nivel global, el nimero de notificaciones corresponden de forma mayoritaria (61%) a me-
nores varones. Sin embargo, en el ambito sanitario destaca la mayor tasa relativa de notifi-
caciones correspondientes a menores de sexo femenino (54,4%), frente a tasas en torno al
32-40% de los ambitos de los Servicios Sociales y Poicial.
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Tabla 76. Sexo del menor (porcentaje) por ambito de notificacion.

Sexo del Varén 60,5% 45,6% 68,1% 60,7%
menor
Mujer 39,5% 54,4% 31,9% 39,3%
fimbito de notificacién
[ Servicios Sociales
I Sanitario
60,0% .
& (1 Policial
40,0%
20,0% 1
0.0%" Varén Mujer

Sexo del menor

Figura 49. Porcentaje de notificaciones por sexo del menor y por &mbito de notificacién.
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ANEXO |

| JORNADAS INTERNACIONALES DE DETECCION, NOTIFICACION Y REGISTROS
DE CASOS DE MALTRATO INFANTIL

Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion

| Jornadas Internacionales
&Ie Deteccion, Notificacion y Registro
e Casos de Maltrato Infantil

cchn

Region |-—‘ de Murcia
A=

Presentacion

La Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion de la Comunidad Autonoma
de la Region de Murcia organizé en Murcia, los dias 22 y 23 de octubre de 2008, las |
Jornadas Internacionales de Deteccidn, Notificacion y Registro de casos de Maltrato Infantil.
Estas Jornadas se enmarcaron dentro del Programa Experimental de Atencion al Maltrato
Infantil, que se ha venido desarrollando en esta Comunidad Auténoma, en colaboracién con
el Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte, desde el ano 2004, y que ha
abarcado la formacién de profesionales, estudios epidemiolégicos, atencion a ninos maltra-
tados, prevencion, etc. En su conjunto ha implicado tanto a los profesionales de los distintos
ambitos como a instituciones publicas y privadas relacionadas con la atencién a la infancia en
la deteccidn, intervencion y prevencion del maltrato infantil. Para su finalizacion, en diciembre
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de 2008!, se han organizado estas Jornadas con el objetivo principal de crear un espacio
de encuentro para el analisis de la problematica de la infancia maltratada y la promocién del
buen trato a la infancia, y que se planteen especificamente nuevas respuestas profesionales
en los ambitos de la deteccion, la prevencion, el diagndstico y el tratamiento del maltrato
infantil.

En este sentido, estas Jornadas Internacionales tienen como meta ser un espacio de re-
flexion y discusion para todas aquellas personas, sean o no profesionales, que se interesany
trabajan en la prevencion del maltrato infantil y en la promocién de su bienestar: un espacio
donde presentar y compartir algunos avances recientes en la respuesta a la promocion y
proteccion de los derechos y necesidades de la infancia y adolescencia.

Finalidad

Estas Jornadas Internacionales pretendieron ser un tramo mas del camino que nos permita
avanzar hacia una mayor coordinacion en la respuesta que desde todas las administraciones
debe materializarse para proporcionar un buen trato real a la infancia

e (Crear un espacio de encuentro para el analisis de la problematica de la infancia maltratada
y la promocion del buen trato a la infancia.

e Presentar algunos avances recientes en la propuesta a la promocion y proteccion de los
derechos y necesidades de la infancia y adolescencia.

¢ Plantear nuevas respuestas especificas desde los distintos ambitos profesionales en la
deteccion, la prevencion, el diagnostico y el tratamiento del maltrato infantil.

Se priorizaron los siguientes perfiles:

e Profesionales de Servicios Sociales Especializados y Comunitarios , y en general a todos
los profesionales relacionados con la infancia.

e Estudiantes de Ciencias Sociales cuyas posibilidades de formacion y trabajo estén o
puedan estar relacionadas con el maltrato infantil.

(opcion a 1 crédito de libre configuracion).

1 EI programa Experimental de Deteccién, Notificacién y Registro de Casos de maltrato Infantil finaliza en di-
ciembre de 2008, aunque el programa se seguira desarrollando, ya como un programa estable, dentro de la
Asesoria de Informacién y Estudios.
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Metodologia

e Exposicion teorica: Mediante la que se desarrollaron los contenidos tedricos del curso.
Tras la finalizacion de las ponencias se facilitard a los asistentes un cuestionario de
evaluacion con el fin de consolidar los contenidos impartidos

e Exposicion practica: Con el fin de promover la aplicacion practica de los contenidos
se did a conocer a los asistentes los protocolos y el procedimiento de actuacion ante
el maltrato infantil desde sus ambitos de interés. Para ello se organizaron grupos de
trabajo, cada uno de los cuales pertenecera a un ambito concreto (educacion, servicios
sociales, salud), en los que se promovio la evaluacion continua mediante el fomento de la
participacion y la resolucion de casos practicos.

e Los grupos de trabajo con los estudiantes asistentes a las jornadas, que se realizaran
el dia 24 de octubre, fueron dirigidos por los técnicos de la Asesoria de Informacion y
Estudios.

Programacion de las jornadas

Las | Jornadas Internacionales de deteccion, notificacion y registro de casos de maltrato
infantil, se han organizado en funcion de la finalidad y los objetivos arriba senalados.

Por ello se ha disenado un programa de ponencias a cargo de las personalidades mas
destacadas, a nivel nacional e internacional, en los diferentes ambitos profesionales
relacionados, tanto conlaprotecciony promocion de los derechos de lainfanciay adolescencia
como con la deteccidn, la prevencion, el diagndstico y el tratamiento del maltrato infantil.

Contenidos de las ponencias

1. Derechos de la Infancia.

2. Criterios y procedimientos para la valoracion de casos de desproteccion juvenil.

3. Necesidad de formacion en el ambito de la proteccion infantil.

4. La intervencion en el maltrato infantil.

5. Mesa Redonda: programas de deteccion y registro de casos de maltrato infantil de las
Comunidades Auténomas.

6. Protocolos y bases de datos de maltrato infantil en Espana.

7. Protocolos y bases de datos de maltrato infantil a nivel europeo.
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D.? Elda Moreno, Directora del Programa “Construir una Europa para y con los
ninos”. Consejo de Europa

D. Joaquin de Paul Ochotorena, Profesor de Psicologia Social de la Facultad de
Psicologia del Pais Vasco en San Sebastian.

D. Jorge Fernandez del Valle, Director del Curso Experto en Proteccion a la Infancia.
Facultad de Psicologia de la Universidad de Oviedo.

D. Jorge Barudy, Neuro-psiquiatra, psiquiatra infantil y terapeuta familiar. Director de
los Centros EXIL, Bélgica y Espana.

Representante del Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte.
Representante de la Generalitat de Catalunya.

Representante de la Comunidad de Madrid.

Representante de la Junta de Extremadura.

Representante de La Rioja.

Representante de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

D. Miguel A. Ruiz Diaz, Profesor titular del departamento de Metodologia de Ciencias
del Comportamiento. Universidad Autonoma de Madrid.

D.? Donata Bianchi, Instituto degli Innocenti. Grupo de Trabajo ChildONEurope.

> -.':'-.‘;':IIT
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Programa
Miércoles 22 de octubre de 2008

MANANA

9:30 a 10:00. Entrega de documentacion.

10:00 a 10:30. Acto de inauguracion:
- Exemo. Sr. D. Joaquin Bascuiana Garcia, Consejero de Politica Social, Mujer e
Inmigracion de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.
-Excma. Sra. Diia. Amparo Valcarcel, Secretaria de Estado de Politica Social, Familias
y Atencidn a la Dependencia y a la Discapacidad.

10:30 a 12:00. Ponencia:
- “Derechos de la Infancia”. D.? Elda Moreno, Directora del Programa “Construir una
Europa para y con los ninos”. Consejo de Europa.

12:00 a 12:30. Pausa — Café.

12:30 a 14:00. Ponencia:
- “Criterios y procedimiento para la valoracion de casos de desproteccion
infantil”. D. Joaquin de Paul Ochotorena, Profesor de Psicologia Social de la Facultad de
Psicologia del Pais Vasco en San Sebastian.

14:00 a 16:00. Comida.

TARDE

16:00 a 17:00. Ponencia:
-“Necesidad de formacion en el ambito de la proteccion infantil”. Jorge Fernandez
del Valle, Director del Curso Experto en proteccion a la Infancia. Facultad de Psicologia de
la Universidad de Oviedo.

17:00 a 18:30. Ponencia:
“La Intervencion en Maltrato Infantil”. D. Jorge Barudy, Neuro-psiquiatra, psiquiatra
infantil, terapeuta familiar. Director de los Centros EXIL, Bélgica y Espana.

Jueves 23 de octubre de 2008

MANANA
9:30 a 12:00. Mesa Redonda:
- “Programas de deteccion y registro de casos de maltrato infantil de las
Comunidades Autonomas”.
Representante del Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte.
Representante de la Generalitat de Catalunya.
Representante de la Comunidad de Madrid.
Representante de la Junta de Extremadura.
Representante de la Rioja.
Representante de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.
12:00 a 12:30. Pausa — Café.
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12:30 a 14:00. Ponencia:

- “Protocolos y bases de datos de maltrato infantil en Espafna”. Miguel A. Ruiz

Diaz, Profesor titular del departamento de Metodologia Ciencias del comportamiento.
Universidad Autonoma de Madrid.
14:00 a 16:00. Comida.

TARDE

16:00 a 18:30. Ponencia:
- “Protocolos y bases de datos de maltrato infantil a nivel europeo”. D.? Donata
Bianchi. Istituto degli Innocenti. Grupo de trabajo ChildONEurpoe.

Acto de Clausura.
-llma. Sra. D? Laura Muinoz Pedreno. Directora General de Familia y Menor, Consejeria
de Politica Social, Mujer e Inmigracion de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia.
-llma. Sra. D* Amparo Marzal Martinez. Directora General de las Familias y la Infancia
del Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte.
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Viernes 24 de octubre de 2008.

MANANA
9.00 a 13.30. Grupo de Trabajo con estudiantes
- “Protocolos de Actuacion ante el Maltrato Infantil“.
- Implantacion del Programa Experimental “Deteccion, Notificacion y Registro de casos de
maltrato Infantil”.
- Necesidades de la Infancia y Maltrato Infantil: Concepto y tipologia.
- Factores de riesgo y compensacion.
- Mitos y Falsas Creencias.

TARDE
16:00 19:30. Grupo de Trabajo con estudiantes
- Protocolo de Actuacion.
- Deteccidn de casos a través de indicadores.
- Criterios comunes y compartidos por otros profesionales para valorar la gravedad de la
situacion y establecer la urgencia del caso.
- Homogenizacion del procedimiento de actuacion y comunicacion con otros
profesionales.
- Procedimiento de actuacion segun la urgencia del caso.

Evaluacion continua: Aplicacion de los contenidos a casos practicos y situaciones reales,
presentacion de los casos. Control de Firmas.

ORGANIZA: CONSEJERIA DE POLITICA SOCIAL, MUJER E INMIGRACION.

Direccion General de Familia y Menor.

JORNADAS RECONOCIDAS DE INTERES CIENTIFICO SANITARIO.

Las principales conclusiones a las que se llegaron fueron las siguientes:

e Se ha constatado la necesidad de unificar criterios generales acerca del concepto de
maltrato infantil y de la intervencion sobre el mismo.

e Hay que proponer un modelo de hojas de notificacion de los casos detectados que faciliten
la atencion a los mismos, asi como mantener sistemas de vigilancia epidemiologica.

e Debemos fomentar la orientacién y asesoramiento en relacion con otras situaciones
conflictivas de menores y de conflicto familiar para poder prevenir consecuencias de
riesgo.

e Establecer criterios de nformacion a los ciudadanos sobre donde acudir ante situaciones
de maltrato o riesgo social.

e Esnecesario mantener y fomentar el asesoramiento a profesionales respecto a la forma
de actuacion ante la deteccion de un maltrato infantil o riesgo social.

e Desarrollar la coordinacion con otros agentes externos que estén interviniendo con el
menor y/o0 su nucleo familiar.

e Establecer el retorno al derivante y a otros agentes de las acciones llevadas a cabo, una
vez finalizada la intervencion.
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Realizar una identificacion clara de las causas y factores de riesgo de la desproteccion
que sufren los menores que son maltratados.

Es necesario profundizar en la valoracion de las consecuencias que produce el maltrato
fisico, maltrato psicoldgico, la negligencia y el abuso el nifno/a.

Identificar las necesidades del nino/a y su familia.

En base a los datos detectados, hay que proponer los objetivos de intervencion.
Igualmente, podemos proponer los recursos necesarios para prevenir el maltrato infantil
y los plazos de tiempo para la actuacion.

Valoraremos también la adecuacion de los recursos a las necesidades del nino/a que ha
sido maltratado.

Determinaremos la necesidad de formar a futuros profesionales de modo especifico en
temas relacionados con la infancia y la adolescencia.

Con nuestro trabajo, procuraremos un compromiso politico activo por parte de la
Administracién Publica en la Regidon de Murcia.



PROGRAMA
DE ATENCION
AL MALTRATO
INFANTIL

Direcci n General de Familia y Menor 968 27 31 60
Programa de Atenci n al Maltrato Infantil 968 36 51 87

Fiscal a de Menores 968 22 92 74
Servicio de Emergencia M vil de Asistencia Social 968 23 99 62
(SEMAS) del Ayuntamiento de Murcia Ext. 2036
Grupo de Menores (GRUME)-Cuerpo Nacional

de Polic a de Murcia 968 35 5577
Servicio de Atenci n a la Familia (SAF)-Cuerpo Nacional

de Polic a de Murcia 968 3555 13
Equipo Mujer-Menor (EMUME)-Guardia Civil de Murcia 968 23 45 65

Emergencias 112

de Murcia

GOBIERNO MINISTERIO .
DE ESPANA DE SANIDAD Reg|on
Y POLITICA SOCIAL






