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Guia basica de maltrato infantil

La proteccidén a la infancia es la finalidad de cualquier actuacién o programa que tenga
entre sus objetivos la deteccién y notificacion de las situaciones de maltrato infantil. Mejorar
la eficacia del sistema de proteccién implica una adecuacién continuada de los procedi-
mientos de intervencién, estableciendo protocolos de actuacién dgiles para todos los profe-
sionales implicados.

El programa "Por el Buen Trato" pretende contribuir a mejorar la calidad de nuestro
Sistema de Proteccién a la Infancia. Y lo hace mediante el disefio de protocolos de notifi-
cacién de casos de maltrato para diferentes dmbitos profesionales, a través de la difusién
de instrumentos comunes para cada profesién, como son las Hojas de Notificacién de
Maltrato Infantil, y proporcionando informacién acerca de los malos tratos a la infancia:
legislacion bdsica, tipologias de maltrato, indicadores, etc. Todo ello recogido en un docu-
mento especifico para cada dmbito profesional denominado "Guia Bdsica de Maltrato
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Pero es imprescindible la colaboracién de todos los profesionales implicados para avanzar
en la consecucion del objetivo principal de mejorar el Sistema de Proteccion Infantil.

Una mayor informacién acerca del fenémeno del maltrato es necesaria, aunque no sufi-
ciente, para conseguir la deteccién precoz. De lo que no cabe duda es de que la sensibili-
zacion hacia esta problematica es fundamental para que estos casos sean notificados a las
entidades competentes y poder asi agilizar la intervencion.

Deseo que estas Guias Bésicas de Maltrato Infantil sirvan para impedir que ningdn nifio
o nifia en nuestra Comunidad Auténoma se vea desatendido en cualquier situacién de ries-
go para su integridad fisica, psiquica o social.

Agradezco la colaboracion de todas y todos los que han contribuido a la elaboracion de
los documentos que conforman el programa "Por el Buen Trato a la Infancia®, sin cuya
labor hubiera sido imposible su materializacién y difusién.

Leonor Flores Rabazo
Consejera de Bienestar Social
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1. INTRODUCCION

Con la finalidad de mejorar el sistema de proteccién a la infancia se han elabora-
do los documentos que aqui se presentan: Guias Basicas de Maltrato Infantil y Hojas
de Notificacion de Maltrato Infantil. Con ellos se pretende unificar los criterios e instru-
mentos para la deteccién y notificacién de casos de maltrato infantil entre los profe-
sionales de los ambitos educativo, sanitario, policial y de servicios sociales que desarro-
bajo en contacto con los nifios en nuestra Comunidad Auténoma.

nd ste docu in com on.ﬁe
os basicos y que facilitan la identificacién de una situacién de p
infantil y cémo se debe actuar ante ella.
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Con la implantacion de las Hojas de Notificacion de Maltrato Infantil en nuestra
Comunidad Auténoma se pretende mejorar y agilizar la intervencién en estas situa-
ciones, ya que el utilizar los mismos criterios y categorias de maltrato va a permitir
un conocimiento mas profundo de este fenémeno.

Las Hojas de Notificacién han sido elaboradas por el Grupo de Trabajo sobre
Maltrato Infantil del Observatorio de la Infancia, érgano cole-
giado integrado en el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales y en el que participan todas las Comunidades
Auténomas, y que tiene, entre otras funciones, la
recogida y andlisis de la informacién disponible en
las diferentes fuentes nacionales e internacionales
sobre la infancia, con el propésito de contribuir a
realizar una recogida sistematizada de la infor-
macién que permita planificar la actuacién de las
Administraciones Pdblicas en esta materia.

Con esta finalidad, desde el Observatorio de la
Infancia también se ha creado el Registro
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Servicios Sociales

Unificado de Maltrato Infantil desde donde se llevara a cabo un registro acumulati-
vo de todos los casos notificados a través de las Hojas de Notificacién de Maltrato
Infantil. Este Registro Unificado permitird una estimacién de la incidencia de riesgo,
el estudio de perfiles y de otras variables susceptibles de ser analizadas para asi poder
disefiar programas efectivos de prevencion y proteccién a la infancia. (

Ademas de las Hojas de Notificacion, a esta Guia se adjuntan unas Fichas de
Recursos de la Direcciébn General de Infancia y Familia de la Consejeria de
Bienestar Social, en las que se recoge informacién basica sobre los diferentes
Programas y Servicios que esta Entidad tiene en la Comunidad Auténoma para
la atencién a la infancia.

Los profesionales que desarrolldis vuestro trabajo en los Servicios Sociales os
encontrdis en un espacio privilegiado para la deteccion de casos de maltrato
infantil. Algunas consideraciones que lo sustentan son:
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1. Los estudios mas recientes sobre la problematica de los malos tratos uti-
lizan, como teoria explicativa, el modelo ecolégico, que postula la inter-
n de factores mudiltiples (caracteristicas de la victima y del agresor,
esores ambientales, etc.) que operan de forma simultédnea en la apari-

ion o or episodiog ancia fami Proximacig

ya sean consecuencia de su historia individual o del estableci-
miento de relaciones disfuncionales con su entorno. El campo de
observacion e intervencion de los Servicios Sociales es, en conse-
cuencia, muy amplio, ya que abarca tanto las dificultades que
acontecen en el dmbito individual o familiar, como aquellas que
impiden el acceso normalizado a los recursos. Dada esta amplitud
en el campo de la intervencion, la posibilidad de detectar indicadores de
malos tratos desde los Servicios Sociales es evidente.

3. Latipologia de los individuos / familias que atendéis desde los Servicios Sociales
mantiene, con frecuencia, relaciones disfuncionales con otros servicios y subsis-
temas. Ello se debe a que cumplen de forma deficiente los requisitos minimos
para acceder a estos recursos, requisitos que no son explicitos la mayoria de
veces: cuidado en la higiene y vestimenta, capacidad para prever plazos, rea-
lizar tramites, etc.. Si identificamos la imposibilidad o dificultad de acceso a los
recursos como un importante estresor, podemos hipotetizar un mayor indice de
ocurrencia de malos tratos en este tipo de familias y en la necesidad de impli-
caros en la detecciéon de estas situaciones.

4. Los Servicios Sociales, identificados por la poblacién y distintas entidades como
tradicionales receptores de la informacién de situaciones de maltrato infantil,
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cuentan con personal técnicamente cualificado en sus Servicios de Informacién
y Orientacién para reconocer aquellos indicadores que revelan la presencia de
esta problematica. Por otra parte, las demandas relativas a situaciones de
maltrato son més dificiles de recepcionar por parte de otros servicios o entida-
des dedicados a dreas de atencién mas especificas.

5. Dado que los Servicios Sociales se plantean como un objetivo prioritario facili-
tar el acceso de los usuarios a los distintos recursos, reciben periédicamente las
informaciones de diferentes entidades y servicios (colegios, centros
de salud, etc.) que, por otra parte, dificilmente se encuen-
tran conectados entre si. Esta coordinaciéon permanente de
los Servicios Sociales con otros servicios les proporciona una
importante informacién acerca de cada caso, lo que facilita
la deteccién del maltrato infantil.
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