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1. Introduccio

1.1. Objecte

Aquest document pretén ser una guia d'ajuda per I'Us del sistema Infancia Respon. A continuacio es detallen les
funcionalitats associades a la persona informant i, finalment, s'inclouen un conjunt d'annexos amb informacio

addicional del sistema.

1.2. Abast

Les funcionalitats associades a la persona informant es troben en els seglients moduls del sistema Infancia
Respon:
= Modul de simulacions: permet a |'usuari obtenir ajuda del sistema sobre un cas real o fictici de

maltractament infantil.

1.3. Accés al sistema

L’accés al sistema és fa de manera lliure, sense necessitat de registrar-se ni identificar-se, i hi poden accedir
persones usuaries professionals i no professionals (ciutadania). Per tal de realitzar la simulacié de la valoracié d'un
cas de maltractament, la persona interessada ha d’introduir les dades minimes necessaries requerides. Amb
aquestes dades, es realitza una avaluacid presentant a la persona interessada els resultats de la valoracio i unes
recomanacions. Aquestes recomanacions indiquen a la persona que esta fent la simulacié les accions que pot dur a

terme en cas de trobar-se davant d’una situacié real de maltractament infantil.

Instal-lacié del programari FLASH PLAYER

La primera vegada que accedeixis a aquesta aplicacio pot ser que necessitis instal-lar el programari “Flash Player” al

navegador d’Internet (Explorer, Mozilla Firefox). Els passos a seguir son els seglients:

1. Accedeix a I'adreca segtlient: http://www.adobe.com/support/flashplayer/downloads.html
2. Selecciona, a la part superior dreta, "Get the Latest version":



http://www.adobe.com/support/flashplayer/downloads.html
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Adobe Flash Player Support Center

Downloads

Get the latest version
Download the most recent
version of Adobe Flash Player

Developers can download updated Flash
Players for use with Flash from this page

Updates by version:

Flash Player 10.3 Get older versions
Local Content Updater % Download older versions of Adaobe
Uninstallers Flash FPlayer.

Your rights to use any Flash player, projector, standalone player, plug-in, runtime or
ActiveX control provided to you below, shall be solely as set forth in the following link
http:/fomw adobe_ com/igo/flashplayer_usage. Unless and except as provided therein, you
shall have no rights to use or distribute such software

3. Per ultim, selecciona el boto "Agree and install now":

AdobeFIash Player

Adobe Flash Player 10.3.181.26 2oz ue

Your system: Windows, English
Different operating system or browser?

Learn more | System requirements | Distribute Flash Player

¥ Download now

Dyesekingthe Dosoload=wr s button, vou acknowledge you have read and agree
to the Software Licensing Agreement and the McAfes End-User License
Agreement.

Adobe may use the Adobe Downlead Manager to seamlessly install your software.

You may have to temporarily disable your antivirus software.

Amb aquestes accions comengara la instal-lacié del software “Flash Player” i quan finalitzi ja podras accedir al

sistema amb normalitat.
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1.4. Ajudes

Per facilitar la utilitzacié de I’aplicacid es disposa de quadres d’informacié que ofereixen ajuda dels camps

de I'aplicacid i d’un video explicatiu. Al video s’hi accedeix des de la pantalla d’inici, a I'apartat “Com funciona?”,

orement el bots MM

BENVINGUT/UDA al Sistema de suport a la gestio del risc social en la infancia i 'adolescencia

Pel que fa als quadres d’informacio, s’hi accedeix mitjangant el simbol Q , isituant-se amb el ratoli sobre el simbol

es desplegara un quadre amb la informacid relacionada, com es pot veure en la seglient imatge.

S

Per millarar la visualitzacid del sisterna premeu la tecla F11 o, 'opcid "Pantalla -
sencera” del mend "visualitzacid" del vostre navegador,
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2. Realitzar Simulacio

Per a la realitzacio d'una simulacié s’han de seguir els seglients passos:
1. Omplir dades d’entrada de la simulacié (ambit d’actuacio, tipus d’infant, edat i sexe).
2. Omplir el questionari dels fets observats. Per aix0, és necessari:
0 Seleccionar observacions aplicables al cas.
Opcionalment, afegir noves observacions a un conjunt.
Opcionalment, eliminar observacions indicades al punt anterior.
Indicar la gravetat dels conjunts d’observacions seleccionats anteriorment.

Cobrir obligatoriament les valoracions finals del cas.

O O O O o

Cobrir opcionalment altres observacions.

3. Un cop realitzats els passos anteriors, es pot llangar la simulaci6 amb les dades informades
anteriorment. Aquesta darrera accié provoca I’exposicié dels resultats obtinguts del modul de gestié
del risc.

A la simulacio s'accedeix a través del botd “Inicia simulacié” de la barra superior d'accés rapid.

[=[=]=] |
& |5,
SImMULACID

2.1. Dades d’entrada a la simulacio

El primer pas d'una simulacidé consta en omplir les dades d'entrada. A continuacid, es detallen les
esmentades dades i el seu significat dins del sistema.
La primera dada d'entrada és I'ambit d’actuacio, i es pot seleccionar una de les seglients opcions:
=  Ensenyament
=  Serveis Socials
= Cossos policials
=  Salut
=  Tots els ambits
L'opcid “Tots els ambits” permet fer una simulacié d'un cas utilitzant un qiiestionari d'observacions complet
que inclou les observacions definides per a qualsevol dels ambits. Aquesta és una opcié indicada excepcionalment
per a 'estudi detallat d'un cas i per la persona interessada no professional., és a dir, per als ciutadans que vulguin
utilitzar el sistema.
La segona dada d’entrada és el tipus d’infant. Aquesta dada permet a I'usuari seleccionar entre simular un cas
relacionat amb:
= Un nasciturus (futur nadd)

= Unnado
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= Uninfant o adolescent
En cas de queé I'opcid seleccionada en el tipus d’infant sigui “Nasciturus” no és necessari omplir cap dada addicional
per continuar amb la simulacié, doncs es tracta d’un infant encara no nascut.

La simulacié d’un nado representa un cas excepcional en el qual es té informacié d'un maltractament
infantil sobre un nadd del qual se’n desconeixen les dades de filiacié. Aquests casos sén més freqiients en |'ambit
de la salut, com a conseqiiencia d'abandonaments en els hospitals. Per aquests casos el sistema demana la seglient
informacio addicional:

=  Sexe del nadé.
= Data exacta de naixement del nadd. Es considera que en aquests casos es disposa d'aquesta

informacio fiable.

il Generalitat de Catalunya NP
Y www.gencat.cat -

f=telr )
SImULAE

Inici simulacié 4
Ambit d'actuscié | Tots els ambits | ¥ [ 2
Dades infant ifo adolescent *
_) Masciturus (%) Madd _) Infant ifo adolescent 2
Dades nadd *
Sexe

F| Trieu el sexe | ¥
Dats exacta & Al A

*Camps obligatoris Segiient

Generalitat de Catalunya - 2009

El cas més habitual és la simulacié de casos relacionats amb un infant o adolescent. Per aquests casos el
sistema demana la segiient informacié addicional:
= Sexe de l'infant o 'adolescent.
=  Edat de l'infant o I'adolescent. Es pot indicar la data exacta de naixement si és coneguda o la seva

edat aproximada ja sigui en anys o mesos.
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LTI P =

| Generalitat de Catalunya 2 0 2=
AllY www.gencat.cat SUTWLACIE
oome .
=00 s Simulacié v
Inici simulacid »

Arnbit d'actuacis #| Tots els dmbits v &

Dades infant ifo adolescent *

\_J) Masciturus () Nadd % Infantifo adolescent 2

Dades infant ifo adolescent {és obligatori indicar la data exacta de naixement o, si no es coneix, la data estimada} *

Sexe

#| Trieuel sexe | ¥ |

_) Data exacta ) Edat estimada 2

*Camps obligatoris Segiuent
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Per continuar amb el seglient pas, s’ha de prémer el botd “Seglent”. Si la persona usuaria no ha omplert
correctament alguns dels camps obligatoris (marcats amb * ) el sistema li mostrara un avis en vermell indicat el
camp incorrecte i el motiu.. També es ressalten en la pantalla els camps que estan malament. Situant-se amb el
ratoli sobre del camp marcat com a incorrecte, el sistema també mostra el motiu. Aquest comportament és comu a

la resta de pantalles del sistema

2.2. Seleccionar observacions del quiestionari de 'MSGR

Quan la persona usuaria ha introduit totes les dades obligatories i ha polsat el botd “Segilient”, el sistema mostra el
glestionari on es poden seleccionar les observacions que millor descriuen el cas que s’esta estudiant, per poder
ser avaluades pel modul de suport a la gestio del risc. Les observacions que es poden seleccionar sén diferents
depenent de I'edat de l'infant i de I'ambit d’actuacié seleccionat. El sistema mostra un questionari organitzat
jerarquicament en 3 nivells amb I'objectiu de facilitar la seleccié de les observacions que apliquen al cas. Els nivells
del gliestionari sén:

= Nivell 1: Blocs

= Nivell 2: Conjunt d’observacions

= Nivell 3: Observacions
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Il Generalitat de Catalunya = o e
Wiy www.gencat.cat = SINULACIE)

=nom
T
SmuLACI

Cerca ripida: 2

a4 .-

Simulacid g

Qilestionari observacions

A.- ASPECTE FISIC I SITUACIO DE L'INFANT

ASPECTE FISIC I SITUACIO DE L'INFANT AD2. L'alimentacié de I'infant és descuidada o insuficient ?

ApLLanigieneidalintantsicaticiant 02,03, Hi ha indicis d'una alimentacié molt deficient i inadequada

@AD2. L'slimentacid de l'infant és descuidads o insuficient

@B -
ac.-
ao.-

@E

[ AD2.01, Assisteix a I'escola sense esmorzar i no en porta
A3, L'infant mostra cansament habitual
A4, Manifestacions de daolences fisigues per part de |'infant
ADS. L'infant és receptor de violéncia fisica de forma intencionada
AD6, Linfant pot estar patint actualment abusos sexuals
A7, Linfant va patir, en el passat, maltractament n
A02. Linfant ¢ simptomes compatibles amb haver patit o estar en rise de patir Qbservacionsscleceionades z
AD9, Manifestacions d'altres persones, professionals o membres de la familia ADZ.01. Assisteix a I'escola sense esmorzar i no en porta
A1D. Situacions qua fan que I'infant &s trobi greument desproteqgit I
Al1l, L'infant ha patit desatencions greus ifo agressions abans del seu naixemer
AREA EMOCIONAL I COMPORTAMENTAL DE L'INFANT
DESENWOLUPAMENT I APREMENTATGE DE L'INFANT
RELACIO DELS PROGENITORS O GUARDADGRS AMB L'INFANT

- CONTEXT SOCIAL, FAMILIAR I PERSONAL DE L'INFANT Noves observacions proposades 2

Eliminar

Afeqgir observacid

*Camps obligatoris Anterior Segiient

Generalitat de Catalunya - 2009

La part esquerra del qliestionari s’utilitza per a la navegacié a través de la jerarquia i la part dreta per a la seleccié de

les observacions propiament dita.

Inicialment el qlestionari mostra el primer nivell d'informacié amb els grans blocs de treball:

Per accedir

A.- ASPECTE FiSIC | SITUACIO DE L'INFANT

B.- AREA EMOCIONAL | COMPORTAMENTAL DE L'INFANT

C.- DESENVOLUPAMENT | APRENENTATGE DE L'INFANT

D.- RELACIO DELS PROGENITORS O GUARDADORS AMB L'INFANT
E.- CONTEXT SOCIAL, FAMILIAR | PERSONAL DE L'INFANT

al nivell inferior I'usuari ha de prémer el simbol “+” a I'esquerra del bloc. En aquest nivell inferior es

troben conjunts d'observacions per bloc. Quan l'usuari prem sobre un conjunt d'observacions accedeix a |'Ultim

nivell de la

jerarquia. En aquest nivell, es poden seleccionar, a la part dreta, les observacions del conjunt que

apliquen al cas. Aquesta part dreta, es troba dividida en tres apartats.

Observacions disponibles: sén aquelles associades al conjunt que s’ha seleccionat pero que encara

no s’han escollit. Com a titol d’aquest apartat, apareix el nom del conjunt que esta seleccionat a la

part esquerra.

Observacions seleccionades: son aquelles que, associades al conjunt que préviament s’ha escollit, es

seleccionen per que siguin avaluades pel modul de suport gestio del risc.
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= Observacions proposades: aquest espai permet que la persona usuaria proposi noves observacions a

dins d’un conjunt que ha seleccionat. Aquestes propostes no es tindran en compte a |’avaluacié del
cas. El seu objectiu és enriquir el sistema, de manera que les persones usuaries introdueixin les seves
propostes i els administradors les revisin i afegeixen les adients.
Per a la seleccié d’observacions es poden utilitzar les fletxes que hi ha a la part dreta de la pantalla o el doble clic
del ratoli. Per realitzar la seleccid fent servir les fletxes, dins de I'apartat d’observacions disponibles, es selecciona

les observacions que es creguin convenients situant-se sobre d’elles i fent clic amb el ratoli. Un cop seleccionades

totes s’ha de prémer la fletxa . També es poden seleccionar observacions, fent doble-clic sobre I'observacié en
qlestio. Per eliminar la seleccié d'una observacié també es poden utilitzar les fletxes o el doble clic del ratoli, pero

ara sobre |'observacié seleccionada.

Cerca rapida d’observacions

Per facilitar la navegacio per I'arbre esquerre, el sistema permet filtrar els conjunts d’observacions per paraules

clau. A la part superior de la pantalla, es disposa d’una cerca rapida on es pot introduir la paraula per la que es vol

realitzar la cerca, i al prémer la icona de la lupa el sistema mostra aquells conjunts d’observacions que

s’ajustin a la cerca introduida. Per tornar a mostrar un altre cop tots els conjunts, eliminant la recerca anterior,

: .l
I"'usuari ha de polsar el boté
Y} Generalitat de Catalunya =oom
Al www.gencat.cat ¥ E {l?} Shitaci
P simulacié b
L Qiestionari observacions »
Cerca rapida; 7

A.- ASPECTE FISIC I SITUACIO DE L'INFANT

@4.- ASPECTE FISIC 1 SITUACLO DE LINFANT ADZ. L'alimentacié de I'infant és descuidada o insuficient ?
A01. La higiene de l'infant és deficient

A02.03, Hi ha indicis d'una alimentacid molt deficient i inadequada
@a0nz, L'alimentacid de l'infant s descuidada o insuficient

@ ADZ.01, Assisteix a l'escola sense esmorzar | no en porta
A03, Linfant mostra cansament habitual
A04, Manifestacions de dolences fisiqgues per part de l'infant
A05, L'infant és receptor de violéncia fisica de forma intencionada
A6, L'infant pot estar patint actualment abusos sexuals
A07. L'infant wa patir, en gl passat, maltractarent n n
ADG. L'infant t& simptormes compatibles amb haver patit o estar en risc de patir Dbservacions seleccionades 2
A09. Manifestacions d'altres persones, professionals o membres de la familia ADZ.01. Assisteix a l'escola sense esmorzar i no en ports
A10. Situacions que fan que l'infant es trobi greument desproteqit Il
Al11. L'infant ha patit desatencions greus i/o agressions abans del seu naixemer
@B .- AREA EMOCIONAL I COMPORTAMENTAL DE L'INFANT
BC.- DESENYOLUPAMENT I APREMENTATGE DE L'TNFANT
@0.- RELACIO DELS PROGEMITORS O GUARDADCRS AMBE L'INFANT
BE.- CONTEXT S0CIAL, FAMILIAR I PERSONAL DE L'INFANT Nowes observacions proposades 1

Eliminar

Afegir observacio

10



ATY Generalitat de Catalunya

MY Departament de Benestar Social i Familia
Direccié General d’Atencié
ala Infancia i a I'Adolescéncia

Proposta de noves observacions

Per proposar una nova observacio s’ha de seleccionar un conjunt de la part esquerra de la pantalla, afegir el
text de I'observacié que vulgui proposar i finalment prémer el boté “Afegir observacié”. Per eliminar una observacio
proposada, s’ha de seleccionar i prémer el boté “Eliminar”. S’ha de tenir en compte que aquestes observacions no
influiran en la valoracié que el sistema fa del cas. Per continuar amb el segiient pas de la simulacié, s’ha de prémer
el botd “Seglient”. Perd s’ha de tenir en compte que el sistema obliga a seleccionar almenys una observacid per

poder continuar.

2.3. Indicar gravetat dels conjunts d’observacions seleccionats

El seglient pas consisteix a indicar la gravetat de cadascun dels conjunts per als quals s'hagi seleccionat
alguna observacio al pas anterior (no es tenen en compte les observacions proposades).
Per aix0, el sistema mostra cadascun dels conjunts, amb les observacions seleccionades i un desplegable que permet

definir la gravetat associada a les observacions d’aquest conjunt. Aquesta gravetat pot ser:

*  Lleu.

* Moderada.

= Greu.
Al Generalitat de Catalunya =T
iy www.gencat.cat 3 @t | S
:E'Nﬁ::“ Simulacié ol

Apreciacio de la gravetat ¥

Conjunt observacions Gravetat ?

@aA0z2. L'alimentacid de l'infant és descuidada o insuficient

@ AD2.01. Assisteix a I'escola sense esmorzar i no en porta Trieu la gravetat ¥

@E0Z, Els progenitors o guardadors poden estar patint algun trastorn mental

[ E0Z.01. Presenten simptomes compatibles amb algun trastorn mental Trieu la gravetat ¥ |

Per continuar amb la simulacié 'usuari ha de prémer el boté “Seglient”. El sistema no permetra continuar si no es

defineixen les gravetats de tots els conjunts mostrats. Quan es seleccionen moltes observacions, és possible que a

11
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primera vista sembli que s'han definit totes les gravetats, perd que el sistema no permeti continuar. En aquests
casos és necessari utilitzar la barra d’scroll dreta per accedir a la definicié de la gravetat dels conjunts posteriors.

La valoracié de la gravetat és una apreciacio subjectiva de la persona que esta observant la situacio (basada
en la seva experiéncia i coneixement) i que valora en quina mesura aquella situacié observada esta afectant al

desenvolupament fisic, psiquic i/o emocional de I'infant o I'adolescent.

2.4. Informar sobre les valoracions finals

Aquesta part del qliestionari té per objectiu I'emplenament d'un conjunt de preguntes addicionals finals
que permeten incloure informacié addicional per tal de que el sistema tingui més informacio i pugui avaluar el cas
correctament.

En concret les preguntes son:
= Sobre les observacions, indiqueu si:
0 Estracta d’observacions fetes en la seva majoria personalment.
0 Es tracta d’observacions fetes en la seva majoria per d’altres persones (en aquest cas
es poden seleccionar diverses opcions d’una llista desplegable)
=  Sobre les explicacions que donen els progenitors o guardadors (es poden seleccionar diverses opcions
de com son les explicacions).
=  Grau de preocupacio o consciéncia dels progenitors o guardadors sobre les observacions (escollir una
opcid)
= La familia mostra disposicid per prendre accions protectores vers l'infant (es poden seleccionar
diverses opcions)
= Es pot considerar que els progenitors o guardadors col-laboren amb el vostre servei (escollir una
opcid)
= Indiqueu si I'infant presenta lesions fisiques o indicis d’abus sexual i la relacié o parentiu del probable
responsable (escollir una opcio).
Depenent de la informacié que s’introdueixi, s’aniran mostrant més o menys preguntes. Totes les que es mostrin

seran obligatories. L'usuari pot plegar o desplegar les preguntes mostrades per millorar la visualitzacié de la

-

pantalla. Per poder plegar una pregunta, 'usuari ha de polsar la fletxa que surt al costat del titol de la pregunta

2.5. Altres observacions del cas

L’altim pas del qlestionari permet omplir altres observacions addicionals opcionals. Aquestes observacions
es componen de:
= Seleccid del factors protectors/resiliéncia (es poden seleccionar diverses opcions)
= | un camp lliure addicional per a la definicié d’altres observacions.

Per a finalitzar la simulacid i obtenir la valoracid del sistema I'usuari ha de prémer el boté “Seguent”.
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2.6. Exposicid de resultats de la valoracié del cas

Aquest és I'Ultim pas de la simulacié. El sistema mostra a la persona usuaria la informacié resultant d’aplicar
I'algoritme del modul de suport a la gestid del risc a la informacid introduida durant el procés de simulacio. La
informacié mostrada és la seglient:

= Valoracié global del maltractament. S’ utilitza com a simbologia un semafor amb els seglients colors:

0 Color verd: No s’aprecia desproteccié.

o0 Color : Tot i que hi ha elements de certa vulnerabilitat, amb la informacio
aportada, no s’aprecia I'existéncia de maltractaments.

0 Color taronja: Situacié de risc moderat o lleu.

0 Color vermell: Situacié de risc greu.
0 Sense color: aix0 indica que el sistema informatic no disposa de dades suficients per
valorar el risc de desprotecciod en el cas que es proposa.

El sistema mostra un text associat a cada color que explica en detall el resultat obtingut i I'accié aconsellada.

=  Tipologia del maltractament. Es poden donar dues opcions:
0 Opcid 1: Es mostren els tipus de maltractament detectats en el cas distingint entre els
principals i els indicis d’altres tipus.
0 Opcid 2: Amb les dades introduides no es pot associar al risc de desproteccié de
I'infant o adolescent un tipus de maltractament especific.
= | per ultim, risc de nous episodis. Es poden donar dues opcions:
0 Opcid 1: El sistema detecta risc de nous episodis a causa de les respostes indicades a
les valoracions finals. S’indiquen quines respostes generen aquesta apreciacid.

0 Opcié 2: Amb la informacié introduida no es manifesta risc de nous episodis.

En la imatge segiient es pot veure un exemple de resultat:
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Resultat del mddul de gestid del risc

Risc detectat

£t

=oom
SIMULACIE

L'infant o adolescent es pot trobar en una situacid de risc greu de maltractament en |a qual podria estar en perill |13 seva integritat fisica,
psiguica ifo emocional, Cal que la Direccid General d'atencid a la Infancia i Adolescéncia (DGALA) tingui coneizement del cas i valori I'accid mes
adient per la proteccid de l'infant o adolescent.

Tipus de maltractament detectat

La situacid descrita €s compatible amb que l'infant pot estar patint de forma greu una situacid d'abusos sexuals

Risc de repeticid

El programa aprecia risc que es repeteixi la situacid de maltractament atés que:

L'agressor/a continua tenint accés a la wictima.

*Camps obligatoris Anterior Segiient

Generalitat de Catalunya - z002

Quan es prem el botd “Segilient”, el sistema mostra una pantalla on s’informa de les diferents accions que es poden

realitzar, ressaltant en color I'opcié aconsellada pel sistema.
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L'accio que se us recomana és la destacada amb color entre les segiients:

MOTIFICAR &l cas a la Direccid General d'Atencid a la Infancia i 'Adolescéncia, DGAIA, a fi que valori 'accid més adient per a la proteccid de l'infant o la derivacia a l'equip
especialitzat que correspongui, Si sou unfa ciutadddfana o unfa professional de 'ambit privat, podeu adregar-vos al Teléfon de la Infancia - Infancia Respon, al 200,300,777,

o als Mossos d'Esquadra, al 112,

SOL.LICITUD DE COORDINACIO

COORDINMAR &l cas amb els serveis socials basics de la vostra zona a fi que facin un estudi de |a situacid de risc de l'infant o adolescent i, si escau, derivin el cas 2 I'Equip
d'Atencid a la Infancia i 'Adolescéncia (EAIA) que correspongui, Per iniciar aquesta coordinacid cal que contacteu amb els Serveis socials corresponents al domicili de 'infant
al que us referiu, Si sou un civtada/na o unfa professional de I'ambit privat podeu contactar amb I'ajuntarment de |a poblacié de 'infant per tal que us informin de quin és
I'equip social basic corresponent, En cas que sigueu de I'ambit de serveis socials, vol dir que &s adient que treballsu el cas des del vostre servei,

CONTINUAR AMB EL CAS AL SERVEI

CONTINUAR INTERYENINT EN EL CAS AMB ELS/LES PROFESSIONALS DEL PROPI AMBIT D ELS ALTRES SERVEIS DE LA XARXA PERTINENTS 2 fi i efecte d'activar
elerments d'ajuda per millorar la situacio de l'infant,

*Camps obligatoris Anterior G ier Imprimir

Generalitat de Catalunya - 2009

2.7. Imprimir

Un cop realitzada la simulacid, si es prem el botd “imprimir” es pot imprimir el resum de les dades introduides del

cas.

2.8. Sortir

Hi ha dues opcions per sortir:
= Si es vol seguir a I'aplicacié per fer una nova simulacié, cal prémer la creueta de la pestanya que diu
Simulacié:

(=] ] . - -
=co . Simulacid £ <—

SIMULACID

= Si es vol sortir del sistema cal tancar el navegador.

15



ATY Generalitat de Catalunya

MY Departament de Benestar Social i Familia
Direccié General d’Atencié
ala Infancia i a I'Adolescéncia

3. Annexes

3.1. Missatges d’error

Quan es produeixi algun error no controlat, el sistema avisara mitjancant una finestra emergent on informara
que s’intenti realitzar 'accié una altra vegada i que si el problema persisteix, s’Tha de posar en contacte amb

I’administrador del sistema. En aquest darrer cas podeu trucar al 012.

RUML-Intincia Respon

Errar

Ha esdevingut un problema en &l sistema

a durant laccié anterior. Intenteu realtzar-la
de nou, si &l problema persisténc contacteu
amb ladministrader.

ok

3.2. Finestres emergents

Al sistema hi ha diferents finestres emergents utilitzades per a informar a I'usuari de determinades situacions, per
permetre que es puguin mostrar aquestes finestres emergents, fent servir Internet Explorer, s’han de seguir els
seglents passos:

1. Anaral’opcid “Eines" que hi ha a la barra de tasques.

2. Seleccionar “Bloquejador d’elements emergents” -> “Desactivar el bloquejador d’elements emergents”

En el cas de que s’estigui fent servir Mozilla Firefox, els passos a seguir son els segiients:

1. Anaral’opcid “Eines" que hi ha a la barra de tasques.

2. Seleccionar “Opcions”.

3. Escollir opcié “Contingut” de la barra que hi ha a la part de dalt de la finestra que s’obre.
4. Deseleccionar I'opcio “Bloca les finestres emergents”

5. Polsar “Desar”
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3.3. Configuracio del navegador per la impressid

Depenent de la configuracié del navegador, la impressié de I'informe del registre pot incloure o no les imatges i
altres elements, com la capgalerai el peu.
Fent servir Internet Explorer, s’"han de seguir els seglients passos:
1. Anar a I'opcio “Fitxer" que hi ha a la barra de tasques o polsar a sobra de la fletxa que hi ha al costat
d’una icona d’una impressora.
2. Seleccionar I'opcié “Format de pagina”
3. Alafinestra que s’obre:
a. Seleccionar I'opcid “Imprimeix els colors i les imatges de fons” perque surtin les imatges de
I'informe correctament a la impressio.
b. Perala configuracié de la capgalera hi ha un apartat en aquesta finestra que es diu “Capgalera”.
En aquest lloc es pot eliminar la capcalera indicant “-Buit-“ a totes les opcions disponibles, o
ficar un titol, una data, etc.
c. Per ala configuracid del peu de pagina hi ha un apartat en aquesta finestra que es diu “Peu de
pagina”. En aquest lloc es pot eliminar el peu indicant “-Buit-“ a totes les opcions disponibles, o
ficar un titol, una data, etc.
En el cas de que s’estigui fent servir Mozilla Firefox, els passos a seguir sén els segiients:
1. Anaral’opcié “Fitxer" que hi ha a la barra de tasques.
2. Seleccionar “Configuracio de la pagina...”.
3. Alafinestra que s’obre:
a. A la pestanya “Format i opcions” seleccionar I'opcido “Imprimeix el fons (colors i imatges)”
perque surtin les imatges de I'informe correctament a la impressio.
b. Per ala configuracié de la capgalera i del peu de pagina, a la pestanya “Marges i capgalera/peu
de pagina” hi ha un apartat en aquesta finestra que es diu “Capcaleres i peu de pagina”. En
aquest lloc es pot eliminar la capcalera i/o el peu indicant “--en blanc--“ a totes les opcions

disponibles, o ficar un titol, una data, etc.
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