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La guía es una propuesta metodológica con el objetivo de orientar a los y las pro-
fesionales de los servicios sociales municipales que intervienen con la infancia 
y familia, y que aglutina un conjunto de técnicas, herramientas e instrumentos 
técnicos que pretende facilitar el desarrollo y desenvolvimiento de las múltiples 
funciones que tienen que llevar a cabo los y las profesionales que conforman los 
equipos técnicos responsables de esta intervención y además pretende convertir-
se en el manual que sentará las bases para la estandarización de la intervención 
psicosocial y educativa, con menores y familia desde el municipio.

Es fruto del trabajo colaborativo donde han participado profesionales tanto de la 
Administración Regional( DGPIF), Administración Insular( IASS), la Administración 
Local ( 31 Municipios de la isla), y Universidad de La Laguna, así como de entidades 
privadas, y que se han realizado a través de la Comisión de Prevención Atención a 
la Infancia y Familia

Esta Comisión se configuró la función principal de impulsar acciones específicas 
de prevención, donde tenían representación profesionales procedentes de estas 
administraciones y entidades que se conformaron como un equipo interdiscipli-
nar de diferentes profesiones del ámbito social, educativo, jurídico y psicológico; 
quienes aplicaron una metodología de trabajo colaborativa, de consenso y de par-
ticipación activa, a través de los foros de trabajo y discusión denominados “mesas 
comarcales de prevención”, y tenían como finalidad llegar a acuerdos en lo refe-
rente al procedimiento de actuación de los/as profesionales a la hora de analizar, 
diseñar, planificar, ejecutar y evaluar la intervención con la infancia y familia.

A modo de conclusión, esta guía es un documento de trabajo, que ha recogido los 
conocimientos, experiencias personales así como el bagaje profesional de cada 
integrante de la Comisión de Prevención y que ha permitido plasmar en la misma 
a modo de manual, una propuesta metodológica de intervención a seguir por parte 
de los /las profesionales con las familias y menores, detallando las fases y proce-
dimientos, permitiendo a la vez la unificación de términos a utilizar por parte de 
estos/as a la hora de diseñar, implementar y evaluar la Intervención Familiar. En 
definitiva, esta Guía no pretende ser un texto teórico o un manual de habilidades, ni 
tampoco un texto exhaustivo sobre múltiples particularidades y casuística que un 
equipo/técnico puede encontrarse en su día a día en el trabajo, sino un instrumen-
to de trabajo pensado para orientar y dirigir el proceso de intervención, y consiste 
en una propuesta técnica que recoge la metodología a desarrollar mediante un iti-
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nerario de Atención/ intervención a la Infancia y Familia por parte de los Servicios 
Municipales siendo un instrumento “vivo” que pretende facilitar la labor de los y 
las profesionales que intervienen con el niño, niña, adolescente y familias

De forma específica esta Guía aspira a:

Asesorar a los y las profesionales de los servicios sociales municipales que in-
terviene con menores, adolescente y familia, en análisis de las necesidades y en 
valoración para identificar factores de riesgo, factores protectores y recursos de 
la familia.

Ofrecer directrices a seguir por parte de los y las profesionales responsable de la 
intervención para lograr una relación de colaboración con las personas usuarias 
(niño, niña, adolescentes, familias) y con otros recursos implicado en la inter-
vención.

Orientar a los y las profesionales en la utilización de algunas estrategias técnicas 
en la implementación del Proyecto de Intervención, evaluación de los objetivos 
de la intervención y reprogramación los objetivos planteados.

La Guía consta de dos partes diferenciadas:

Primera Parte, define “el Proceso de la Intervención Familiar, a través de un Itine-
rario de Atención a la Infancia y Familia el cual consta de tres Fases:

Fase Primera, de Análisis y Planificación de la Intervención: Se inicia con el aná-
lisis de las necesidades de la familia y de los/as menores, al objeto de planificar la 
intervención técnica, cuyo fin es establecer la directrices que marcarán el desarrollo 
y diseño del Proyecto de Intervención Familiar, determinando a su vez los aspectos y 
actuaciones que serán abordados por parte del equipo así como aquellos que serán 
asumidos por otros recursos técnicos especializado o comunitarios y los compromi-
sos que adquiere la familia durante el proceso de intervención, siempre aludiendo al 
principio de preservar la superioridad del interés del menor pero con una clara filoso-
fía de consenso entre la familia y el equipo de profesionales que diseña el mismo . 

Cabe destacar que en esta fase se diseña el Proyecto de Intervención Familiar, que 
es un documento que será redactado en un lenguaje, claro y sencillo, recogiendo 
la temporalidad de evaluación de los objetivos diseñados

Fase Segunda, Ejecución: En esta se implementa el Proyecto de Intervención Fa-
miliar que ha de contener los objetivos marcados en función de las diferentes lí-
neas de intervención que a continuación se detallan:

Competencias parentales y marentales.
Relaciona Intrafamiliares.
Apoyo específico al niño, niña o adolescente
Promoción de Fuentes de Apoyo en el entorno familiar y comunitario.
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Fase Tercera, de Evaluación: Detalla la metodología a aplicar durante la evalua-
ción de los objetivos marcados en el Proyecto de Intervención, la cual debe de 
estar centrada en la validación de las emociones en el trascurso de las sesiones 
de intervención y en los avances logrados por las familias y menores, todo ello con 
la finalidad de que los profesionales tengan una serie de herramientas que le per-
mitan valorar las capacidades individuales que inciden en la mejora de la situación 
sociofamiliar, o las capacidades que dificultan la disminución de factores de riesgo 
de índole personal, familiar, o social concluyendo con la continuidad del Proyecto 
de Intervención Familiar o con el correspondiente cierre de la Intervención.

Segunda Parte: define las líneas de intervención a seguir en el diseño del Proyecto 
de Intervención Familiar y que de forma específica son: 

Líneas de Intervención

Línea de Competencia parentales y marentales: En este apartado se detallan las 
distintas variables a tener en cuenta a la hora de valorar las competencias edu-
cativas, agencia parental, autonomía personal y búsqueda de apoyo social y desa-
rrollo personal, describiendo los indicadores de cada variable y estableciendo los 
principios que deben de regir en esta línea de intervención. Además define que la 
metodología participativa y experiencial es la más adecuada, promueve el trabajo 
en red (implicando a agentes sociales como la escuela, centros de salud, etc.) y 
propone como buena práctica la intervención grupal con la familia, atendiendo al 
desarrollo evolutivo, necesidades y características de estas.

En relación a las áreas de intervención, ofrece una serie de actividades con las 
pautas a seguir por parte de los y las profesionales para contribuir en la satis-
facción de necesidades de carácter fisio-biológico, cognitivo, emocional y social, 
debiendo adaptarlas a la necesidades de cada menor, adolescente y familia, y tam-
bién establece orientaciones a la hora de desarrollar la intervención en función del 
contexto donde se realiza, tales como el despacho, domicilio y otros contextos 

Línea de Relaciones Intrafamiliares: Se lleva a cabo cuando es necesario la inter-
vención con el sistema familiar teniendo en cuenta el modo en que se relacionan 
entre sí, puesto que llevará aparejado una mejora en la situación vital del niño, 
niña o adolescente.

En este apartado se detalla el modelo de intervención representativa, atendiendo a 
las orientaciones del modelo Sistémico, Cognitivo-Conductual, Humanista, Psicodi-
námico, haciendo hincapié en la técnica de Entrevista Circular y recogiendo una bate-
ría de técnicas activas, recursos creativos, cortes de secuencias, tareas paradójicas, 
mediación de conflictos(a aplicar siempre y cuando no exista violencia de género)

Línea de Apoyo Específico al Niño, Niña y Adolescente: Esta línea tiene dos apar-
tados claramente diferenciados:

4



      

Apartado de Apoyo específico al niño o niña: detalla que la metodología más efi-
ciente a la hora de intervenir es aquella que utiliza el juego como herramienta 
para conectar con el /la niño/a, tanto de forma indirecta o directa como a nivel 
individual o grupal. Recomienda algunas técnicas a desarrollar por parte de los 
y las profesionales a la hora de intervenir con menores de 12 años, como son las 
siguientes: Comunicación verbal: la externalización; los cuentos terapéuticos, 
psicomotricidad relacional y vivenciada.

Apoyo específico al adolescente: detallando modelos de intervención Tradicional 
y el modelo de intervención de Desarrollo Positivo-Resiliente.

Línea de Promoción de Fuentes de Apoyo en el Entorno Familiar y Comunitarios, 
esta línea hace hincapié en la importancia del trabajo en red así como en la ne-
cesidad establecer canales de coordinación tanto con la familia (red primaria o 
natural) como con las instituciones (red secundaria) y expone una serie de técni-
cas que pueden utilizar los y las profesionales en el desarrollo de la intervención 
como son: identificación de las fuentes de apoyo( ecomapa), Co-Intervención con la 
Red Natural, Co-intervención con la Red Institucional( entrevista, validación emo-
cional,..) Acompañamiento (de la persona, social, comunitario, ) y Conferencia de 
Grupo Familiar con la Red de Apoyo.

GUÍA DE ATENCIÓN MUNICIPAL PARA LA PROTECCIÓN INFANTIL 6

>

>



      

6





PRIMERA PARTE: EL PROCESO DE INTERVENCIÓN

FASE PRIMERA. Análisis y planificación de la intervención.

1.1. Pasos para el análisis y planificación de la Intervención.

1.1.1. Reunión Técnica.

1.1.2. Reunión con la Familia.

1.1.3. Líneas de Intervención.

FASE SEGUNDA. EJECUCIÓN

FASE TERCERA. EVALUACIÓN

3.1. Evaluación continúa.

3.1.1. Evaluación al Inicio de la Sesión.

3.1.2. Evaluación al Cierre de la Sesión.

3.1.3. Evaluación Continua post-sesión del Profesional.

3.2. Evaluación del Proyecto de Intervención Familiar.

3.2.1. Valoración Conjunta.

3.2.2. Reunión con la Familia.

SEGUNDA PARTE: LINEAS DE INTERVENCIÓN

LÍNEA Competencias parentales y marentales.

LÍNEA Relaciones intrafamiliares.

LÍNEA Apoyo específico al niño, niña y adolescente.

LÍNEA Promoción de fuentes de apoyo en el entorno familiar y comunitario.

Índice
11

11

13

13

20

25

31

33

34

34

35

36

38

39

42

47

47

69

85

127



11



FASE PRIMERA

ANÁLISIS Y PLANIFICACIÓN DE LA INTERVENCIÓN

La planificación de la intervención es el proceso que nos permite establecer metas 
y elegir los medios necesarios para alcanzarlas. Consiste en definir con antelación 
dónde se pretende llegar, qué se debe hacer, quién debe hacerlo, cómo, cuándo y 
en qué orden debe hacerse. En nuestro ámbito de actuación, la planificación nos 
permite realizar un plan de actuación que se ajuste al análisis de las necesidades 
determinadas en el Protocolo de Valoración para la Protección Infantil y de esta 
manera elaborar un Proyecto de Intervención Familiar, que es la herramienta que 
facilitará la planificación, para mejorar la situación del niño, niña o adolescente  y 
de la familia partiendo de los recursos y potencialidades de estos.

Objetivos:

Analizar las necesidades de intervención para establecer los objetivos específi-
cos y las líneas de intervención a desarrollar.

Establecer una secuencia de actuaciones con objeto de promover los factores 
protectores y disminuir los factores de riesgo.

Definir los recursos técnicos o comunitarios responsables de la ejecución de 
los objetivos.

La herramienta que facilitará la planificación del equipo con la familia será el Pro-
yecto de Intervención Familiar (PIF). 

Definición

El Proyecto de Intervención Familiar (PIF) es el documento escrito que funda-
menta y define los objetivos y actuaciones a desarrollar de forma consensuada 
con cada niño, niña o adolescente  y su familia,  especificando:

PRIMERA PARTE: 

EL PROCESO DE 
INTERVENCIÓN
DESARROLLO DE LA INTERVENCIÓN
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LÍNEA

COMPETENCIAS PARENTALES Y MARENTALES

Las competencias parentales y marentales, se definen  como el conjunto de capa-
cidades que permiten a los padres y madres afrontar de modo flexible y adaptativo la 
tarea vital de ser padres, de acuerdo con las necesidades evolutivas y educativas de 
los hijos e hijas y con los estándares considerados como aceptables por la sociedad, 
y aprovechando todas las oportunidades y apoyos que les brindan los sistemas de in-
fluencia de la familia para desplegar dichas capacidades. (Rodrigo, M. J., Máiquez, M. 
L., Martín, J. C. y Byrne, S., 2008). 

El objetivo del desarrollo de esta línea de intervención es ofrecer mecanismos de apoyo 
para el ejercicio de la parentalidad y marentalidad positiva que permita la cobertura de 
las necesidades básicas del niño, niña o adolescente  y que ponga como eje fundamen-
tal el interés superior de los mismos.

De acuerdo con la Recomendación (2006) 19 del Comité de Ministros a los Esta-
dos Miembros sobre Políticas de Apoyo al Ejercicio Positivo de la Parentalidad, la 
parentalidad positiva se refiere al comportamiento de los padres fundamentado en el 
interés superior del niño, que cuida, desarolla sus capacidades, no es violento y ofrece 
reconocimiento y orientación, que incluyen el establecimento de límites que permitan 
el pleno desarrollo del niño.
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LÍNEA

RELACIONES INTRAFAMILIARES

1

Introducción
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