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PRESENTACION

Este es el trigésimo séptimo informe anual que el Defensor del Pueblo presenta a las
Cortes Generales para poner en su conocimiento los puntos esenciales de su gestion.

La redaccion de este informe supone para la institucién, ademas del cumplimiento
de la obligacion establecida, tanto en el articulo 54 de la Constitucién, como en la Ley
Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo, una dacién de cuentas ante las
camaras sobre su actividad, asi como una oportunidad para hacer balance del trabajo
realizado en el afio.

No obstante, debemos significar que el proceso de presentacion parlamentaria,
con las correspondientes intervenciones en la Comision Mixta Congreso y Senado de
relaciones con esta institucion y ante los plenos de ambas camaras, no debiera
considerarse como un mero tramite. Constituye una ocasion para dar visibilidad a los
ciudadanos y a sus quejas, algo a lo que los representantes de la soberania popular
debieran otorgarle la maxima relevancia.

Realizar la presentacién del informe que cada afio ha de entregar el Defensor del
Pueblo no es tarea sencilla, maxime si tenemos en cuenta que abarca el funcionamiento
de todas las administraciones publicas de nuestro pais.

El informe procura ser fiel reflejo, si bien no exhaustivo, de cuanto ha llegado
hasta esta institucion durante el afio 2019, la actividad desarrollada y las
recomendaciones formuladas.

En él se trata de hacer un esfuerzo por explicitar las cuestiones concretas que los
ciudadanos han formulado, las iniciativas de oficio adoptadas por la institucion, el
comportamiento mostrado por las administraciones y el resultado de la intervencién
institucional en busqueda de una solucion a los problemas suscitados, que compagine
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siempre el respeto a la legalidad, los legitimos derechos de los reclamantes y el interés
publico que constitucionalmente representa y gestiona la Administracion.

También es de sefialar que cuando ha sido posible y conveniente, el Defensor del
Pueblo no se ha limitado a buscar la solucion individual de las quejas, sino que ha
extraido las consecuencias de caracter general y formulado las recomendaciones que ha
considerado oportuno.

Pero algo mas puede desprenderse de la lectura de estas péaginas y las de los
otros informes que en afios anteriores le han precedido. Y es que esta institucién no se
ha limitado a esperar las quejas de los ciudadanos y a atenderlas cuando lleguen.

Bien al contrario, ha ejercido intensamente su facultad de actuar por propia
iniciativa por medio de los expedientes de oficio. Igualmente, es de destacar en este tipo
de actuaciones las continuas visitas a establecimientos penitenciarios, centros de
menores, lugares de internamiento de extranjeros, instituciones dedicadas al tratamiento
psiquiatrico, comisarias, y tantos otros organismos de la Administracion central,
autondémica o local.

De otra parte, el conocimiento directo de los problemas y de las carencias o
defectos del marco normativo ha posibilitado recomendar y sugerir la modificacion o
elaboracion de distintas disposiciones. Y, por otro lado, estan las sugerencias, que
desbordan el supuesto de los efectos individuales, para incidir con caracter general
sobre toda la ciudadania.

Se cumple de esta forma una de las funciones esenciales de esta institucion, y es
la de ser perfectamente complementaria con todas las deméas en la defensa del orden
constitucional y la legalidad ordinaria.

En definitiva, las paginas que siguen suponen un instrumento privilegiado que
permite conocer cuales son los problemas que los ciudadanos dicen padecer y cuales las
carencias en la actuacion de nuestros poderes publicos, que estiman deben ser
prioritariamente atendidas.

Ahora bien, el trabajo que se realiza desde el Defensor del Pueblo es muchas
veces solo el primer paso en una tarea mas amplia, pues esta institucion no esta llamada
a solucionar directamente los problemas que se le plantean, pero aspira siempre a ser un
agente eficaz en los intentos de solucion.

Destaquemos también que, a lo largo de 2019, la institucién sigue manteniéndose
en uno de los periédicos procesos de interinidad. En cualquier caso, esta situacion en
modo alguno afecta a su actividad por lo que puede hablarse de una total y absoluta
normalidad en el ejercicio de las funciones del Defensor del Pueblo.
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Prueba de ello son los resultados estadisticos de la gestién realizada por la
institucién durante 2019.

De forma resumida podemos sefialar que a lo largo del ejercicio que aqui se
describe hemos realizado un total de 20.616 actuaciones, que incluyen las quejas
formuladas por los ciudadanos, tanto individualmente como de forma colectiva, las
investigaciones de oficio iniciadas y las solicitudes de interposicion de recursos de
inconstitucionalidad.

Estas cifras representan un incremento del 16,50 % respecto de lo actuado en el
ejercicio precedente de 2018, sin incluir las efectuadas de forma numerosa en nuestra
condicién de Mecanismo Nacional de Prevencién (MNP), cuya referencia se incluye en
su propio informe anual.

Como consecuencia de los expedientes tramitados, durante 2019 hemos
formulado en su conjunto, ante las distintas administraciones, un total de 1.551
resoluciones (Recomendaciones, Sugerencias, Recordatorios y Advertencias legales).

Del contenido de las quejas formuladas por los ciudadanos y de las
investigaciones iniciadas de oficio, pueden extraerse algunas cuestiones que fueron
significativamente relevantes a lo largo del pasado afio 2019 y que aun hoy siguen
siendo muchas de ellas objeto de especial atencién.

Es el caso de todo lo relacionado con la necesidad de obtener una plena igualdad
de mujeres y hombres en todos los ambitos de la sociedad, asi como las relacionadas
con la lucha contra la violencia machista, incluida la proteccion de sus hijos e hijas frente
a esta terrible lacra.

Igualmente, persisten determinados problemas relacionados con la recepcion y
acogida de personas extranjeras que acceden irregularmente a territorio espafiol y las
solicitudes de proteccién internacional.

El acceso a una vivienda digna viene siendo una cuestién recurrente, en sus
multiples variables (bajo nimero de viviendas de alquiler y sus elevados precios, un
reducido nivel de gasto publico destinado a las ayudas para acceder a la vivienda y la
escasez de las disponibles en su modalidad de caracter social, entre otros problemas).

Las personas mayores en el sistema residencial y su atencién sanitaria, junto con
los problemas derivados de la creciente soledad no deseada de muchas de ellas, son
problemas que un afio méas aparecen reflejados en nuestro informe.

Y dentro de este colectivo, las pensiones publicas y su sostenibilidad, asi como su
suficiencia econémica, tanto en la actualidad como en el futuro, sigue siendo objeto de
Su preocupacion.
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Los problemas medioambientales, con el gran reto al que nos enfrentamos por el
cambio climético, un problema que afecta al conjunto de la humanidad y al que estamos
particularmente expuestos en Espafia, que se concretan en episodios como las
temperaturas extremas y las consiguientes sequias, los devastadores incendios que
venimos sufriendo con reiteracion en los dltimos afos, la contaminacién ambiental o los
efectos derivados de lo que se viene llamando «la gota fria», es otra cuestion de
relevancia.

De igual forma, la educacion y la ineludible necesidad de obtener un Pacto de
Estado, tantas veces reclamado en esta materia, para conseguir un sistema de calidad y
estable compartido por todos es una materia en la que venimos insistiendo de forma
reiterada.

La proteccién de los menores, sobre todo aquellos que se encuentran en
situacion de riesgo y desamparo, con una preocupacion en particular a la situaciéon del
colectivo compuesto por los menores no acompafados que, provenientes de otro pais,
llegan al nuestro, y que requieren una atencion especial forma parte habitual de nuestra
actividad. Afiadiendo a todo ello los peligros para los adolescentes derivados de la
proliferacién de locales de juego, junto con la publicidad intensa de anuncios en la red de
sistemas de apuestas, particularmente en el ambito deportivo.

Si bien la sanidad publica espafiola es de los logros méas relevantes de la
democracia espafiola, y asi se considera por la mayor parte de la poblacién, generé en
determinados aspectos concretos numerosas quejas a lo largo del ejercicio. La mayoria
se refieren al &mbito de la atencidn primaria y la atencién especializada. Particularmente
se concretan en las listas de espera, las cuales a menudo reflejan la escasez de
profesionales o la falta de servicios y especialidades, concretamente en centros
hospitalarios de menor tamafio. También la salud mental es otro de los &mbitos a los que
dedica una especial atencién el Defensor del Pueblo.

Las zonas de baja densidad que padecen una serie de problemas comunes,
como son el aislamiento geografico y las dificultades de integracion territorial con otras
regiones, el envejecimiento, la falta de conexiones de transporte y de acceso a las redes,
la ausencia o0 escasez de servicios sociales, los menores dotaciones de capital humano y
las oportunidades de empleo, y por tanto, un significativo declive econémico, es otro de
los problemas que se nos ha suscitado a lo largo del afio.

Esta situacién genera una brecha de desigualdad que no es aceptable en una
sociedad moderna como la nuestra.

En definitiva, como puede verse, multiples y variados son los problemas, de
mayor o menor entidad, que nos plantean en sus quejas la sociedad o que esta
institucion de motu propio suscita, y este informe se ofrece como un instrumento para
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recogerlos de forma ordenada e intentar asi ser de utilidad para facilitar su conocimiento
a los poderes publicos, y en particular al Parlamento, para gestionar sus posibles
soluciones, en aras del interés general.

Francisco Fernandez Marugan

DEFENSOR DEL PUEBLO (e.f.)
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1 RESUMEN ESTADISTICO Y PRESUPUESTARIO

El Defensor del Pueblo ha recibido este afio un total de 20.215 escritos de queja de
los ciudadanos, a los que hay que afiadir 135 escritos de solicitudes de recurso de
inconstitucionalidad y de amparo. A esta cifra hay que sumar aquellos ciudadanos que
han sido atendidos personalmente por la institucion: 17.402, de los cuales 2.501
fueron presenciales y 14.901 fueron atendidos a través de llamadas de teléfono.

El portal web de la institucion ha sido visitado 3.472.918 ocasiones, en sus
distintos apartados.

A lo largo del afio, se realizaron 266 actuaciones de oficio, es decir, abiertas por
iniciativa de la institucion. En esta cifra no se contabilizan las actuaciones del Defensor
del Pueblo en su condicion de Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP), dado que
ellas se ofrecen en su informe anual propio.

Como consecuencia de las quejas y actuaciones, el Defensor del Pueblo ha
formulado ante las distintas administraciones un total de 574 Recomendaciones y 490
Sugerencias. Esas resoluciones se han concretado de la siguiente manera:

- 115 Recomendaciones han sido aceptadas, 49 rechazadas y 410 estdn en
tramite o sin contestar por parte de la Administracion concernida, en el
momento de cerrar el presente informe;

- 148 Sugerencias han sido aceptadas, 103 rechazadas y 239 estan en
tramite o sin contestar a fecha de cierre del informe.

En este capitulo se ofrece la informacion estadistica mas significativa de la
actividad desarrollada por el Defensor del Pueblo a lo largo de 2019. Aqui se pueden
encontrar los datos relativos al total de expedientes tramitados, con el detalle de sus
distintas caracteristicas (procedencia, administraciones concernidas, resoluciones a las
gue han dado lugar, etcétera). Se incluyen también los datos relativos a los tiempos
medios en que el Defensor contesta a los ciudadanos y a la Administracion. En un udltimo
apartado se presentan los datos relativos al presupuesto aprobado en 2018 para el
ejercicio del afio 2019.

Por otro lado, existe una parte del informe, editada solamente en formato digital,
donde se ofrece una estadistica mas completa que la aqui aparecida en forma de
resumen (ver anexos).
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1.1 TOTAL DE EXPEDIENTES, INFORMACION AL CIUDADANO Y PORTAL WEB

El conjunto del trabajo del Defensor del Pueblo consiste en la recepciéon y tramitacién de
guejas, que recibe del ciudadano, en las actuaciones de oficio, que tramita por iniciativa
propia, y en la contestacién a las consultas de los ciudadanos que se dirigen a su oficina
de atencion o a través de su portal web o del teléfono.

1.1.1 Expedientes de queja, de actuacion de oficio y de solicitud de recurso

En términos globales, en 2019 la institucion ha gestionado un total de 20.616
expedientes, que se corresponden con tres grupos de clasificacion: quejas, actuaciones
de oficio y solicitudes de interposicién de recurso ante el Tribunal Constitucional.

El CUADRO 1 muestra los totales de cada uno de estos conceptos de
clasificaciébn y su comparativa con los datos correspondientes al ejercicio del afio
anterior. En las actuaciones de oficio no se contabilizan aqui las realizadas por el
Defensor del Pueblo en su calidad de Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP), puesto
gue todos los datos del MNP se recogen en el informe especifico de ese mecanismo,
correspondiente a 2019.

Cuadro 1

Numero de expedientes de queja, de actuacion de oficio y de solicitud de

recurso abiertos durante 2019 y su comparativa con 2018

Quejas individuales 15.929  16.792
3.423

agrupadas* 1.069

Actuaciones de oficio

372%* 266**

Solicitudes de interposicion de recurso
ante el Tribunal Constitucional

individuales

agrupadas*

327 135
17.697 20.616

*Quejas y solicitudes de igual contenido o finalidad agrupadas para una tramitacion conjunta.

**Sin contabilizar las actuaciones del Mecanismo Nacional de Prevencién (MNP).

14
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1.1.2 Informacion al ciudadano: presencial y telefénica

Cuando no es por escrito (postal, correo electrdnico o portal web), se ofrece informacion
a los ciudadanos que se dirigen a la institucion, bien personalmente, o bien
telefénicamente. En los distintos servicios se les orienta acerca de las competencias del
Defensor del Pueblo respecto al motivo de la consulta. En unos casos puede ser causa
de queja y en otros puede tratarse de ofrecer una informacion o de dirigir al interesado a
la instancia correspondiente de la Administracion.

En el CUADRO 2 se ofrecen los datos comparados de la atencion presencial y de
las consultas hechas a través de las dos lineas de teléfono.

Cuadro 2

Numero de llamadas y visitas recibidas durante 2019 con el
fin de prestar servicios al ciudadano, en comparacién con 2018

Atencion presencial
Teléfono
Linea 900

1.1.3 Visitas al portal web

Se ofrece la cifra total de las visitas al portal institucional, en el CUADRO 3, y un
desglose de visitas por algunas secciones (CUADRO 4).

Cuadro 3
Visitas al portal del Defensor del Pueblo
(www.defensordelpueblo.es)

Paginas vistas 3.181.386 3.472.918

Cuadro 4

Desglose de visitas de algunas secciones del portal del Defensor del Pueblo

Seccion Visitas
Defensor 86.140
Consulta tu queja 2.388
Area privada 262971
Pégina inicial de resoluciones 12.415

15
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Cuadro 4B

Desglose de visitas al portal del Defensor del Pueblo en la
version inglesa

Visitas

1.2 TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES

En el GRAFICO 1 se ofrecen los datos relativos a la tramitacion de los expedientes en su
conjunto, distribuidos porcentualmente en quejas y actuaciones de oficio (restando aqui
las solicitudes de recurso ante el Tribunal Constitucional). Las quejas, ademas, se
distinguen entre las que corresponden a una solicitud individual y las que han sido
agrupadas por tratar una misma cuestion.

Gréfico 1

Distribuciéon porcentual de los expedientes de queja y actuacién de oficio
(quitando las solicitudes de recurso) abiertos durante 2019 y su comparativa con

2018

2018 2019

® Agrupados
0

6.15% ® Agrupados
16,71 %

\ o ofico

130%

m Oficio
2,15 %

@ Individuales
81,99 %

@ Individuales
91,70 %

1.2.1 Tiempos medios de contestacion de los expedientes

En los siguientes cuadros se indican los tiempos medios de contestacion del Defensor
del Pueblo al ciudadano, la primera vez que se le comunica la admision o inadmisién de
su expediente, asi como el tiempo de contestacion de la institucién con la resolucion tras
haber recibido la respuesta de la Administracion (CUADRO 5); y los tiempos medios de
contestacion de las administraciones al Defensor del Pueblo (CUADRO 6).
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Cuadro 5

Tiempos medios de contestacion del Defensor del Pueblo al ciudadano y a las
administraciones en 2019 y su comparativa desde 2016

TIEMPOS MEDIOS DE RESPUESTA

2016 2017 2018
Primera respuesta al ciudadano de admisién, no admisién o

peticién de datos 28 29 32
Resolucion del Defensor tras la respuesta de la Administracion 48 46 48

Cuadro 6

Tiempos medios de contestacidén por la Administracion a peticiones de

informacion de expedientes tramitados en 2019 y su comparativa desde 2016

ADMINISTRACIONES oS
Administracion General del Estado 70 60 59 59
Administracién autonémica 96 70 69 61
Administracion local 105 88 65 55
Fiscal General del Estado* 89 98 100 105
Oftras entidades publicas 74 96 67 49
Poder Judicial 88 60 60 51
Universidades 60 72 58 60
MEDIA TOTAL | 83 68 68 | 59

*La Fiscalia General del Estado mantiene informado al Defensor del Pueblo de los expedientes
en tramite, periddicamente cada tres o cuatro meses.

1.2.2 Distribucion de los expedientes de queja

Segun su forma de recepcion
Los ciudadanos dirigen sus escritos al Defensor del Pueblo haciendo uso de distintos
medios. En el cuadro siguiente, se detalla la entrada de estos escritos por los diferentes

canales de recepcion, esto es, a través del correo postal, por fax, por correo electrénico,
haciendo uso de la plataforma web del Defensor del Pueblo, o bien de forma presencial.

17




Informe anual del Defensor del Pueblo 2019

Cuadro 7

Numero de expedientes (quejas y solicitudes de recurso) segun la forma de
recepcién en 2019

VIA DE ENTRADA DE QUEJAS

Correo postal 3.218 15,81
Fax 156 0,77
Correo electronico 3.869 19,01
Presencial 775 3,81
Formulario web 11.367 55,86
Administracion electrénica 965 4,74

Segun su via de remisién

La gran mayoria de las quejas y solicitudes de recurso son presentadas de manera
directa por los ciudadanos ante el Defensor del Pueblo. Los cuadros siguientes reflejan
esta circunstancia, asi como el nimero de expedientes remitidos desde los comisionados
parlamentarios autonémicos y desde otras entidades u organismos publicos.

Cuadro 8

Procedencia de los expedientes (quejas y solicitudes de recurso) segun la via de
remisiéon en 2019

REMISION DE QUEJAS

Presentados directamente por el ciudadano 18.945 93,10
Por comisionados parlamentarios autonémicos 1.385 6,81
Por diversas entidades y organismos 20 0,10

18
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Cuadro 9

Expedientes (quejas y solicitudes de recurso) recibidos de comisionados
parlamentarios autonémicos durante 2019

PROCEDENCIA

Ararteko (Pais Vasco) 74 5,34
Diputado del Comun (Canarias) 206 14,87
Sindic de Greuges de Catalunya 164 11,84
Valedor do Pobo (Galicia) 64 4,62
Defensor del Pueblo Andaluz 277 20,00
Justicia de Aragon 138 9,96
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 172 12,42
Procurador del Comun de Castilla y Leén 209 15,09
Defensor del Pueblo de Navarra 81 5,85
TOTAL 1.385 100,00

Cuadro 10

Expedientes (quejas y solicitudes de recurso) procedentes de diversas entidades
y organismo durante 2019

PROCEDENCIA

Numero
Organismos autonémicos 1 5,00
Cortes Generales 18 90,00
Defensores extranjeros 1 5,00

TOTAL 20 | 100,00

Segun su procedencia geografica

El grafico que se muestra a continuacidon, con el mapa de Espafa, representa la
procedencia de las quejas y solicitudes de recurso, presentadas al Defensor del Pueblo a
lo largo de 2019. Conviene destacar el hecho de que estos datos de procedencia indican
Unicamente el domicilio de remisién o de notificacion que consta en los escritos de los
ciudadanos, por lo que no puede establecerse un vinculo necesario entre los asuntos y
problemas planteados, y los diferentes lugares y territorios.

Como se puede apreciar, el factor demografico determina, en gran parte, los
resultados numéricos en esta distribucién geogréfica de los expedientes, puesto que es
desde las comunidades autdnomas més pobladas que se ha recibido un mayor nimero
de escritos en el Defensor del Pueblo.

19
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En el anexo A de este informe anual se ofrece informaciéon mucho mas detallada
sobre el nimero de escritos por provincia y por comunidades auténomas, asi como la
distribucion de las quejas y peticiones que fueron enviadas desde otros paises.

Gréafico 2

Distribucion del origen de los expediente (quejas y solicitudes de recurso) por

comunidades autébnomas

Principado de Asturias.

394 Car;:bna Pais Vasco

Galicia Comunidad Foral de Navarra

862 158
La Rioja
88

Aragoén Catalufia

Comunidad de Castillay Leon 1.915

1.269 476

Comunidad de Madrid

5.751 liles Balears
442

Castilla-La Manc ha Comunitat Valenciana

920 2.167

Extremadura

358

Regién de Murcia
865
Andalucia
2.429

Canarias

749 Ciudad A. de Ceuta

44
Ciudad A. de Melilla

236
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1.2.3 Clasificacion de los expedientes por &reas de actuacion

En este cuadro se clasifican teméaticamente los expedientes de queja, de actuacién de
oficio o de solicitudes de recurso, distinguiendo, cuando es el caso, los individuales de
los agrupados.

Cuadro 11

Expedientes. Distribucion por areas de actuacion

Solicitudes de

Actuaciones | interposicion de recurso
de oficio* ante el Tribunal
Constitucional

AREAS DE ACTUACION Quejas

Administracion de Justicia 1.619 1.261 2 22 72 2.976
Eﬂgﬁé‘;’; y empleo 1.419 508 31 1 0 1959
Asuntos de Interior 1.317 521 7 5 0 1.850
Migraciones 1.560 131 9 0 0 1.700
Medio ambiente 760 636 15 12 0 1.423
5&?;?0 y Seguridad 1.231 4 1 0 0 1.236
Educacion 1.125 95 2 0 0 1.222
Impuestos 1.030 0 1 0 0 1.031
Actividad econémica 953 2 6 0 0 961
g;’:g;‘;’;g”b"ws y 878 37 7 2 0 924
Politica social 834 40 42 0 0 916
Sanidad 725 38 26 1 0 790
Centros penitenciarios 598 27 103 0 0 728
Urbanismo 578 0 5 0 0 583
Vivienda 448 0 1 0 0 449
Cultura y otros ambitos 382 0 0 15 0 397
Administracion local 377 0 0 0 0 377
lgualdad de trato 85 1 7 2 0 95
Transparencia 46 0 0 0 0 46
En estudio 827 122 1 3 0 953

TOTAL | 16.792] 3.423| 266 | 63 AEETE

*No se contabilizan en este cuadro las actuaciones del Defensor del Pueblo en su condiciéon de
Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP).

1.2.4 Estado de tramitacion de los expedientes

El CUADRO 12 y el GRAFICO 3 de este apartado muestran el curso seguido por los
expedientes de queja, de actuacion de oficio y solicitudes de interposicion de recurso
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ante el Tribunal Constitucional, una vez recibidos o iniciados por la institucién, y el estado
en que se encontraban en el momento de cerrar el informe.

Cuadro 12

Situacion de los expedientes (quejas y solicitudes de recurso) y de actuacion de oficio

SITUACION

[l Admitidos [ gntramite 2.990 17 4 2.344 67 07 77 44 5 540 26,87
B concluidos 2.983 17,70 448 12,82 57 21,43 3.488 16,92
B ensuspenso 79 0,47 3 0,09 3 1,13 85 0,4

No No admitidos
admitidos

En Iniciados
estudio

(a 31dic.) Pendiente de

contestacion del 760 4,51 760 3,69
interesado

TOTAL GENERAL 266 | 100,00 | 20.616
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Gréfico 3

Distribuciéon porcentual de los expedientes (quejas y solicitudes de recurso) y

actuacion de oficio segun su situacién de tramitacion

Situacion Admitidos

@ |niciados
8,32%

B Admitidos
44,20 %

B concluidos
16,92 %

DEn tramite

B No admitidos 26,87 %

47,48 %

LE=)) suspenso
0,41 %

1.2.5 Admisién e inadmision de los expedientes de queja

El CUADRO 13 recoge los motivos de no admisidn de las quejas, todos ellos referidos a
aspectos por los que no es posible dar curso a la pretension de los interesados, o
promover una actuacién ante las administraciones publicas.
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Cuadro 13
Sinindicios de irregularidad administrativa 2.633
Falta de actuacidn administrativa previa 2.481
Varios motivos de no admisién concurrentes 1.152
Sin contestacién a solicitud ampliacion de datos 897
Intervencion judicial 581
Otros motivos por los que no es competente el Defensor 323
Conflicto particular ajeno a la Administracién 296
Resuelto sin intervencion del Defensor 182
Solo se solicita informacion 164
Intervencion de comisionado parlamentario autonémico 164
Inexistencia de interés legitimo 161
Actuacion incorrecta reconocida en vias de solucion por otros exptes. 134
Plazo superior a un afio 123
Disconformidad con la legislacién vigente 111
Solo se envia informacién 82
Desistimiento 71
Carencia de fundamentos 70
Sin actividad de los poderes publicos 56
Sentencia firme 43
Inexistencia de pretension 22
Autoridad administrativa en asuntos de su competencia 13
No se cumplen los requisitos para la admisién del recurso 13
Imposibilidad de contactar con el interesado 9
Sin contestacion a defecto subsanable 4
Queja anénima 2
Perjuicios a terceros 2

1.2.6 Expedientes de actuacion de oficio

Ademas de los datos ofrecidos en el siguiente cuadro, acerca de los expedientes de
oficio, en el anexo A del presente informe puede consultarse en detalle el listado de las
administraciones de destino de estas actuaciones, y sobre los tipos de conclusién de los
expedientes finalizados en el afio. Por otra parte, el anexo C recoge el listado
cronoldgico completo de todos los expedientes de actuacién de oficio iniciados en 2019.
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Cuadro 14

Expedientes de actuacion de oficio*.
Iniciados y tramitados ante la Administracion

ADMINISTRACIONES

Administracion General del Estado 122 25 2 149
Administracion autonémica 70 22 1 93
Administracion local 3 4 7
Fiscal General del Estado 3 1

Varias administraciones 8 5 13
TOTAL | 206 | 57| 3| 266

*No se contabilizan en este cuadro las actuaciones del Defensor del Pueblo en su condicién de
Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP).

1.3 EXPEDIENTES EN TRAMITACION DE EJERCICIOS ANTERIORES, O
REABIERTOS EN EL ANO 2019

A continuacidn se recogen los datos relativos a los expedientes de 2018 que no se
habian iniciado, por estar pendientes de admision al cierre del informe anterior, o
expedientes de aquel afio o anteriores que seguian en tramitacién, ademas de aquellos
otros expedientes en suspenso o0 ya cerrados y que fueron reabiertos por distintas
causas (nuevo escrito del interesado, o cambio de situacion de la cuestion planteada en
su momento).

Cuadro 15

Situacién de los expedientes de quejas y solicitudes de recurso que se
encontraban pendientes al finalizar el afio 2018

SITUACION Individuales Agrupados
Nam.
[l Admitidos [l Entamite 135 8,05 37 100,00 172
. Concluidos 395 23,57 395 23,06
. En suspenso 5 0,30 5 0,29

TOTAL 535 31,92 37 100,00 572
No admitidos No admitidas 1.134 67,66 1.134
TOTAL 1.134 67,66 1.134 66,20
. Pendiente de Pte. de datos 1 0,06 1 0,06
datos
(Reapertura)  pevssey 1 0,06 1 0,06
|:| Anuladas Anuladas 6 0,36 6 0,35
TOTAL 6 0,36 6 0,35
TOTAL GENERAL 1.676 100,00 37 100,00 1.713 100,00
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En el anexo A de este informe pueden consultarse diversos cuadros que hacen
referencia a esos expedientes en tramitacion de ejercicios anteriores, en los supuestos
siguientes: motivos de no admisién; administraciones concernidas en las admisiones,
con sus porcentajes y un desglose de las distintas administraciones (Administracion
General del Estado y administraciones autondmicas), y tipos de conclusion segun
administraciones.

1.4 RECOMENDACIONES, SUGERENCIAS, RECORDATORIOS DE DEBERES
LEGALES Y ADVERTENCIAS

Con motivo de la tramitacion de los expedientes de queja individuales, agrupados y
actuaciones de oficio, asi como de las resoluciones de solicitudes de recurso de
inconstitucionalidad y de los estudios monograficos, se formularon las resoluciones
dirigidas a las distintas administraciones publicas que figuran a continuacion, clasificadas
en admitidas, rechazadas y pendientes de contestacion.

Cuadro 16

Resoluciones formuladas

RESOLUCIONES Aceptadas | Rechazadas | Sin contestar | En tramite*
Recomendaciones 115 49 248 162 574
Sugerencias 148 103 123 116 490
Recordatorios de deberes legales 478
Advertencias 9

*En trdmite: resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir mas informacion.
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Cuadro 17

Recomendaciones por Administracion de destino

ADMINISTRACIONES Aceptadas | Rechazadas | Sin contestar | En tramite*
Administracion General del Estado 50 14 20 53 137
Administraciéon autonémica 40 29 213 87 369
Administracion local 23 4 11 22 60
Fiscal General del Estado 1 1
Otras entidades publicas 1 1 2
Poder Judicial 3
Universidades 2 2
TOTAL | 115 | 49| 248 | 162| 574

*En trdmite: resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir mas informacion.

Cuadro 18

Sugerencias por Administracion de destino

ADMINISTRACIONES Aceptadas | Rechazadas | Sin contestar | En tramite*
Administracién General del Estado 51 39 23 31 144
Administraciéon autonémica 33 35 40 25 133
Administracion local 58 26 59 60 203
Otras entidades publicas 1 3 1 5
Universidades 5 5
TOTAL 490

*En tramite: resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir mas informacion.
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1.5 PRESUPUESTO 2019

Los titulos de los capitulos y de los apartados de todo este epigrafe recogen las
denominaciones contempladas en la Resolucidon de 20 de enero de 2014, de la Direccion
General de Presupuestos, por la que se establecen los cddigos que definen la
clasificacién econémica.

1.5.1 Presupuesto del Defensor del Pueblo para el afio 2019

De acuerdo con lo establecido en el articulo 134.4 de la Constitucion espafiola, «[S]i la
Ley de Presupuestos no se aprobara antes del primer dia del ejercicio econémico
correspondiente, se consideraran automaticamente prorrogados los presupuestos del
ejercicio anterior hasta la aprobacién de los nuevos».

Por su parte, el articuo 38 de la 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria, establece en sus apartados 2 y 3 que «2. La prorroga no afectara a los
créditos para gastos correspondientes a programas o actuaciones que terminen en el
ejercicio cuyos presupuestos se prorrogan o para obligaciones que se extingan en el
mismo. 3. La estructura organica del presupuesto prorrogado se adaptara, sin alteraciéon
de la cuantia total, a la organizaciobn administrativa en vigor en el ejercicio en que el
presupuesto deba ejecutarse». En consecuencia, y al haberse producido las
circunstancias previstas en la Constitucion espafola, los Presupuestos Generales del
Estado de 2018 se consideran prorrogados en 2019,una vez realizadas las actuaciones
previstas en el articulo 38 de la Ley General Presupuestaria anteriormente citado.

En los cuadros | y Il figuran las dotaciones iniciales del presupuesto y en el
cuadro V la ejecucién del presupuesto después de adoptarse diversos acuerdos,
aprobando determinadas transferencias entres subconceptos presupuestarios, previo
informe de la Junta de Coordinaciény Régimen Interior del Defensor del Pueblo, y con la
fiscalizacion previa de la Intervencion de las Cortes Generales, a fin de atender
necesidades sobrevenidas, a lo largo del ejercicio.

Cuadro |
CAPITULO I: Gastos personal 12.886.200,00 €
CAPITULO II: Gastos en bienes corrientes y servicios 1.716.700,00 €
CAPITULO IlII: Gastos financieros 2.500,00 €
CAPITULO IV: Transferencias corrientes 199.100,00 €
CAPITULO VI: Inversiones reales 433.500,00 €
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Cuadro Il

CAPITULO |. GASTOS DE PERSONAL

10 Altos cargos 488.596,60 €
12 Funcionarios 9.642.403,40 €
13 Laborales 5.000,00 €
14 Otro personal 338.000,00 €
15 Incentivos al rendimiento 1.000,00 €
16 g;azz,dzrrestaciones y gastos sociales a cargo del 2.411.200,00 €

CAPITULO Il. GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS
20 Arrendamientos y canones 100.000,00 €
21 Reparaciones, mantenimiento y conservacion 448.500,00 €
22 Material, suministros y otros 1.066.200,00 €
23 Indemnizaciones por razén del servicio 82.000,00 €
24 Gastos de publicaciones 20.000,00 €
CAPITULO Ill. GASTOS FINANCIEROS
34 De depésitos y fianzas 2.500,00 €

CAPITULO IV. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

A sociedades, entidades publicas empresariales,

44 fundaciones y resto de entes del sector publico 6.000,00 €
48 A familias e instituciones sin fines de lucro 185.100,00 €
49 Al exterior 8.000,00 €

CAPITULO VI. INVERSIONES REALES

Inversiones de reposicién en infraestructura y bienes

61 destinados al uso general

5.000,00 €
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62 Inver5|o_n nueva asociada al funcionamiento operativo de 63.000,00 €
los servicios

63 Inver5|_on de reposicion asociada al funcionamiento 19.000,00 €
operativo de los servicios

64 Gastos de inversiones de caracter inmaterial 346.500,00 €

TOTAL CAPITULO VI 433.500,00 €

TOTAL PRESUPUESTO (CAPITULOS | + II) 15.238.000,00 €

1.5.2 Evolucion interanual 2009-2019

Cuadro Il
Cantidad (€) Porcentaje variacion respecto afio anterior

2009 15.968.400 -
2010 15.886.500 -0,51 %
2011 15.175.800 -4,47 %
2012 14.492.900 -4,50 %
2013 14.021.300 -3,25%
2014 13.951.700 -0,50 %
2015 14.501.700 3,94 %
2016 14.180.900 -221%
2017 14.330.900 1,06 %
2018 14.875.000 3,80 %
2019 15.238.000 2,44 %

Gréfico |

15.968.400,00 € 15 886,500,00 €
-4,47%
15.175.800,00 €

16.000.000

15.500.000 15.238.000,04
14.875.000,00 €

14.330.900,00 €

15.000.000 14.492.900,00 €

-4,50% 14.501.700,00 €

14.500.000 14.021.300,00 € 14.180.900,00 €

14.000.000 -3,25%
-0,50% 3,94% 2,21% 1,06% 3,80% 2,44%
13.500.000
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Cuadro IV

% INCREMENTO

15.968.400,00 € 15.238.000,00 € -4,57 %

Gréfico Il

16.500.000 Afio 2009: 15.968.400,00 €

16.000.000
15.500.000 \
15.000.000

-4,57%
14.500.000

Afio 2019: 15.238.000,00 €
14.000.000

13.500.000
2009 2019

1.5.3 Ejecucion presupuestaria

Cuadro V

EJECUCION
PRESUPUESTARIA
a 31-12-2019

Dotaciéon
final

Comprometido Gastado REMEUEHICE

CAPITULO I: GASTOS DE PERSONAL

Articulo 10: Altos cargos 365.596,60 364.947,75 364.947,75 648,85
Articulo 12: Funcionarios 9.058.403,40 9.019.718,36  9.019.718,36 38.685,04
Articulo 13: Laborales 192.000,00 191.735,14 191.735,14 264,86
Articulo 14: Otro personal 290.500,00 289.712,66 289.562,66 787,34

Articulo 15: Incentivos al
rendimiento

Articulo 16: Sequridad Social, 5 304 40000 2.359.831,37 2.358.040,37  24.568,63
prestaciones y gastos sociales

TOTAL CAPITULO | 12.291.900,00 12.225.945,28 12.224.013,28 65.954,72

1.000,00 1.000,00

CAPITULO Il: GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

Articulo 20: Arrendamientos 110.000,00 100.392,12 98.552,38 9.607,88
Articulo 21: Reparaciones,

mantenimientos y 653.000,00 621.491,88 619.555,99 31.508,12
conservacion
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Articulo 22: Material de
oficina, suministros 1.311.950,00 1.173.875,51 1.149.371,36  138.074,49
y comunicaciones

Articulo 23: Indemnizaciones
por razén del servicio
Articulo 24: Gastos de
publicaciones

117.000,00 111.046,15 111.046,15 5.953,85

0,00 0,00 0,00 0,00

CAPITULO Ill: GASTOS FINANCIEROS

Articulo 34: De depésitos y

: 2.500,00 848,66 848,66 1.651,34
fianzas

CAPITULO IV: TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Articulo 44: A sociedades,
entidades publicas,

. 50.000,00 50.000,00 25.000,00 0,00
fundaciones y resto de entes
del sector publico
Articulo 48: A familias e
instituciones sin fines de lucro 42.800,00 33.021,01 58.021,01 9.778,99
Articulo 49: Al exterior 13.000,00 11.093,29 11.093,29 1.906,71

CAPITULO VI: INVERSIONES REALES

Articulo 61: Inversiones de
reposicion en infraestructura
y bienes destinados al uso
general

Articulo 62: Inversién nueva
asociada al funcionamiento 310.850,00 294.927,95 283.430,53 15.922,05
operativo de los servicios
Articulo 63: Inversion de
reposicion asociada al
funcionamiento operativo de
los servicios

Articulo 64: Gastos de
inversiones de caracter 257.000,00 256.147,33 256.147,33 852,67
inmaterial

5.000,00 5.000,00

73.000,00 67.250,08 163.218,95 5.749,92




2 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

El Defensor del Pueblo formula Recomendaciones y Sugerencias a las distintas
administraciones, a partir de la tramitacién de las quejas o de las actuaciones de oficio,
con el fin de promover la efectiva modificacion de una determinada practica
administrativa, o incluso de una normativa. La Administracién puede no aceptarla, pero la
ley le obliga en cualquier caso a razonar los motivos de esa decisiéon. En 2019, la
institucion ha formulado 574 Recomendaciones y 490 Sugerencias (sin incluir las
emitidas en su condicion de Mecanismo Nacional de Prevencién). En los anexos E.1y
E.2 del presente informe (editado digitalmente) se incluye un listado completo de estos
dos tipos de resoluciones, con un enlace a los textos de cada una de ellas, tal y como se
encuentran en la web institucional. A través del enlace se puede consultar, asimismo, el
estado de respuesta por parte de la Administracién concernida.

3 SOLICITUDES DE INTERPOSICION DE RECURSO ANTE EL TRIBUNAL
CONSTITUCIONAL

Este afio han sido presentadas ante el Defensor del Pueblo 41 solicitudes de
interposicion de recurso de inconstitucionalidad contra distintas normas y 94 recursos de
amparo ante el Tribunal Constitucional.

Se han interpuesto dos de estos recursos. Un recurso de inconstitucionalidad
interpuesto el 5 de marzo de 2019 contra el articulo 58 bis.1 de la Ley Organica 5/1985,
de 19 de junio, del Régimen Electoral General, incorporado a esta por la disposicion final
tercera punto dos de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, por estimar que vulnera los articulos 9.3,
16, 18.4, 23.1 y 53.1 de la Constitucion. Este recurso ha sido estimado. Y otro recurso de
inconstitucionalidad del 25 de junio de 2019, contra el articulo Unico, apartados 1, 3, 5y
6 de la Ley de Castilla y Ledn 9/2019, de 28 de marzo, de modificaciéon de la Ley de
Castilla y Ledn 4/1996, de 12 de julio, de caza en la Comunidad Autonoma de Castilla y
Ledn.

Los textos completos de todas esas resoluciones formuladas por el Defensor del
Pueblo pueden ser consultados en el anexo E.5 del presente informe (disponible en el
portal web institucional).
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Recursos de amparo

Como queda dicho, en 2019 se presentaron al Defensor del Pueblo 94 solicitudes de
interposicion de recurso de amparo, un incremento muy notable con respecto al afio
anterior, en que fueron ocho.

Hay que destacar que 82 de esas solicitudes se referian a una sola resolucién
judicial, la Sentencia del Tribunal Supremo 463/2019, de 11 de septiembre, de la Sala de
lo Civil. Por tanto, las resoluciones judiciales frente a las cuales se solicitaba la
interposicidn de recurso han pasado, en realidad, de ocho a trece.

Dichas solicitudes traian causa de cuatro procesos civiles, tres procesos penales,
cuatro procesos contencioso-administrativos y dos sociales.

En el ejercicio 2019 no se ha presentado al Defensor del Pueblo ninguna peticion
de recurso de amparo en la que, ademas de concurrir los presupuestos procesales
(particularmente exigentes, sobre todo en lo que se refiere al agotamiento de la via
judicial previa, que en determinadas ocasiones exige plantear un incidente de nulidad de
actuaciones, para lo que el Defensor del Pueblo no tiene competencia), se observase
una «especial trascendencia constitucional, que se apreciara atendiendo a su
importancia para la interpretacion de la Constitucion, para su aplicacibn o para su
general eficacia, y para la determinacion del contenido y alcance de los derechos
fundamentales» (articulo 50.1.b) de la Ley Orgénica 2/1979, de 3 de octubre, del
Tribunal Constitucional).

Cuando los ciudadanos se dirigen al Defensor del Pueblo con el proposito de que
interponga recurso de amparo (lo que pueden llevar a cabo por si mismos si han sido
parte en el proceso precedente) y con el fin de poder valorar adecuadamente las
peticiones y, sobre todo, su viabilidad procesal y de fondo, es conveniente aportar toda la
informacién necesaria para justificar el agotamiento de la via judicial y trasladar
argumentaciones, no solo sobre la importancia del caso —que sin duda la tiene si un
ciudadano ha decidido dirigirse al Defensor del Pueblo— sino sobre su «especial
trascendencia constitucional, que se apreciard atendiendo a su importancia para la
interpretacion de la Constitucion, para su aplicacién o para su general eficacia, y para la
determinacion del contenido y alcance de los derechos fundamentales». Ello resulta
imprescindible para coadyuvar al éxito de una eventual interposicion de recurso de
amparo por el Defensor del Pueblo, dado el minimo porcentaje de admisiones a tramite
de estos recursos por el Tribunal Constitucional:

Consecuentemente, del total de decisiones sobre admisién adoptadas a lo largo del
afio en materia de amparo (6.774, cifra que arroja la suma de las providencias de
admision, autos y providencias de inadmisién y autos y providencias de terminacion
de asuntos pendientes de admision), solo el 1,67 por 100 dio lugar a la tramitacion
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de los recursos para su posterior resolucion por sentencia y el restante 98,33 por
100 supuso el archivo del recurso (Memoria 2018 del Tribunal Constitucional,

pagina 47).

4 ADMINISTRACIONES NO COLABORADORAS O ENTORPECEDORAS

El articulo 19 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, obliga a que las administraciones
contesten al Defensor del Pueblo sobre la informacidén que precisa para sus actuaciones.
Pero la contestacion ofrecida no es siempre inmediata y en algunos casos, incluso,
aungue no sea lo més frecuente, no llega a producirse, tras haber sido reclamada en
varias ocasiones. En estos supuestos, el articulo 18.2 de la mencionada Ley Organica
3/1981 faculta al Defensor del Pueblo para declarar al 6rgano o unidad administrativa
concernida de «hostil o entorpecedora de sus funciones» y, ademas, ponerlo en
conocimiento de las Cortes Generales, por medio de su inclusion en el presente informe
anual o, en su caso, en un informe especial.

En el anexo D de este informe, accesible a través de la web institucional, se
recoge la relacion de érganos y unidades de las distintas administraciones que en el afio
2019 no han dado adecuada respuesta a los requerimientos efectuados por el Defensor
del Pueblo. Estas administraciones se han clasificado en dos apartados:
administraciones que no han contestado en el afio 2019, tras al tercer requerimiento, y
administraciones que han contestado tras recibir el tercer requerimiento.

Las caracteristicas de cada uno de esos casos son distintas, tanto por la
repercusion del incumplimiento, como por la insistencia en el mismo o por los recursos
disponibles por parte de las propias administraciones. Con el fin de que estas
administraciones contesten a los requerimientos de esta institucion, se han llevado a
cabo gestiones para que las peticiones de informacion pendientes que estaban mas
atrasadas fueran contestadas.

En la pagina web del Defensor del Pueblo, independientemente del informe anual,
se incluye un apartado de administraciones entorpecedoras. Se pueden localizar ahi las
administraciones que se retrasan en contestar al Defensor del Pueblo de dos formas: por
un listado en el que las administraciones estan clasificadas por Administracion General
del Estado, Administracion autondmica, Administracion local, Fiscalia General del
Estado, otras entidades publicas, Poder Judicial y universidades; mediante un mapa en
el que se pueden localizar geogréaficamente dichas administraciones entorpecedoras.
Las administraciones que aparecen reflejadas suelen ser ayuntamientos e incluso
entidades locales menores. Se conocen las carencias y falta de medios materiales y
humanos de los pequefios municipios y las dificultades que les puede plantear recopilar
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la informacion requerida. Pero ello no les exime de la obligacién de contestar al Defensor
del Pueblo.
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5 ACTIVIDAD INTERNACIONAL

El art. 7.3 de la Ley 2/2014, de 25 de marzo, de la Accion y del Servicio Exterior del
Estado, define al Defensor del Pueblo como uno de los sujetos de la accion exterior.
Sefalando que, en su calidad de institucién espafiola para la promocién y proteccion de
los derechos humanos, desarrolla relaciones de colaboraciéon y asistencia técnica con las
instituciones nacionales homélogas de otros estados y facilita de forma independiente el
seguimiento que periddicamente realizan las organizaciones internacionales sobre la
situacion en Espafia de los derechos humanos.

Ademas, establece que el Gobierno podra recabar la colaboraciéon del Defensor
del Pueblo para la realizacion de misiones ante los foros internacionales de derechos
humanos.

Por ello, la institucibn mantiene relaciones permanentes con todas las
organizaciones de las Naciones Unidas, en especial con la Oficina de la Alta
Comisionada de Derechos Humanos; con las estructuras europeas (del Consejo de
Europa y de la Union Europea); con la Alianza Global de Instituciones Nacionales de
derechos humanos (GANHRI), con sede en Ginebra; con organizaciones regionales y
mundiales de ombudsman de los distintos continentes (Instituto Internacional del
Ombudsman —IOl—, Federacion Iberoamericana del Ombudsman —FIO—, Asociacién de
los Ombudsman del mediterraneo —AOM); con las principales ONG internacionales, en
especial las relacionadas con los derechos humanos, y, finalmente, mantiene relaciones
permanentes con todas y cada una de las oficinas de defensores del pueblo,
ombudsman, comisiones de derechos humanos, mediadores, mecanismos nacionales de
prevencion de la tortura e instituciones homélogas de los distintos paises, desarrollando
una extensa tarea internacional que contribuye al conocimiento exterior de las
actuaciones de la defensoria, de vital importancia, dada la transversalidad y la
internacionalidad de los derechos humanos.

El Defensor del Pueblo apoy6é la candidatura de su directora de relaciones
internacionales como miembro del Subcomité de Prevencion de la Tortura de la
Organizacién de las Naciones Unidas, que fue elegida mayoritariamente por votacion de
los 90 paises signatarios del Protocolo Opcional de la Convencion contra la Tortura
(OPCAT), y de cuyo cargo tom6 posesion en 2019 por un periodo de 4 afios,
posicionando asi por primera vez a un miembro de la institucién en la élite de los 6rganos
de los tratados y procedimientos especiales de la ONU.

37



Informe anual del Defensor del Pueblo 2019

51 COOPERACION INTERNACIONAL

El Defensor del Pueblo ha continuado desarrollando relaciones de colaboracién y
asistencia técnica con las instituciones nacionales homélogas de otros estados y facilita
de forma independiente el seguimiento que periddicamente realizan las organizaciones
internacionales sobre la situacion en Espafa de los derechos humanos.

Esas relaciones son particularmente importantes en la resolucion de casos
concretos, como el que se solventé satisfactoriamente entre las defensorias de Malta y
Espafia, sobre un menor no acompafiado que recibi6é refugio en Malta, después de
escapar de Libia, y que afirm6é haber sido separado de su familia que residia en un
centro de Malaga. El caso habia sido remitido al Defensor del Pueblo y al ACNUR en
Espafia y Malta por una ONG espafiola, ya que la madre habia expresado su voluntad
de reunirse con su hijo a su llegada al centro de acogida en Malaga proveniente de un
buque de rescate. El ACNUR solicité la ayuda del Defensor del Pueblo espafiol, ya que
las gestiones que habia realizado hasta entonces habian sido infructuosas. El Defensor
del Pueblo, a su vez, solicité la cooperacion del Ombudsman de Malta para que esta
familia pudiera reunirse, quien de modo inmediato se hizo cargo del asunto y convencid
a las autoridades maltesas, consiguiendo felizmente la reunién del menor con su familia.

Contribuciones escritas

El Defensor del Pueblo, en su rol de institucién nacional de derechos humanos, presenté
un «informe sombrax» en el Marco del Examen Periddico Universal (EPU) a Espafia en el
tercer ciclo, que contenia 56 puntos relativos a mejoras que, en opinién de la institucién,
Espafia deberia acometer en variados temas relativos a derechos humanos.

Durante este afio se han contestado a cuestionarios y solicitudes de informacién
para Naciones Unidas, en aportacion al Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los
derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas; sobre memoria
histérica; sobre funcionamiento de la Red Europea de Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos (ENNHRI) en 2018; sobre el Plan estratégico del GANHRI y sobre
personas sin hogar. A la Agencia Europea de Derechos Fundamentales (FRA) se le
envié un cuestionario sobre instituciones nacionales de derechos humanos y se particip6é
en la encuesta europea sobre organismos de supervision penitenciaria, llevada a cabo
por el Trinity College de Dublin (Irlanda).

Reuniones de trabajo

Se mantuvo una reunién de trabajo con el relator especial para las cuestiones de las
minorias de Naciones Unidas, con motivo de su visita a Espafia.
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En septiembre se recibid al Grupo de Expertos en la Lucha contra la Violencia
contra la Mujer y la Violencia Doméstica (GREVIO), del Consejo de Europa, en su visita
de evaluacion a Espafia. EIl GREVIO se encarga del monitoreo del cumplimiento de la
Convencidn Europea sobre la prevencion y el combate de la violencia contra la mujer y
violencia doméstica (Convenio de Estambul) por los estados signatarios.

Visitas y talleres de trabajo

El Defensor del Pueblo atiende las peticiones recibidas de instituciones extranjeras que
en sus viajes a Espafia quieren conocer las buenas practicas desarrolladas por esta
institucion. También se recibe a delegaciones extranjeras preocupadas por problemas
especificos que atafien a su pais o0 a las relaciones entre ambos. Para ello, se organizan
talleres, visitas de trabajo y visitas ad hoc.

Se recibié al embajador encargado de la oficina comercial de Taiwan en Espafia,
con ocasion de la extradicion de ciudadanos provenientes de aquella isla a la Republica
Popular China. ElI Defensor se entrevistd con la vicepresidenta de la Asamblea del
Consejo de Europa. Se mantuvo una reunién con la defensora publica del Estado de
Minas Gerais (Brasil). También hubo diversas reuniones de trabajo con la Comisién
sudafricana de personas con discapacidad, de cara a la puesta en marcha en aquel pais
del mecanismo de control de la Convencién de las personas con discapacidad.

Participacion en proyectos

Un técnico del Defensor del Pueblo participé en un proyecto de la UE puesto en marcha
por la Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administraciéon y Politicas
Puablicas (FIIAPP), denominado «Control Fronteras-control aeropuertos y Trata y Trafico
de Seres Humanos», impartiendo a la defensoria de Bolivia y a las fuerzas de control
fronterizas de Bolivia, Per( y Brasil una formacién llamada «Capacitacién en zonas
fronterizas terrestres Bolivia, Pert y Brasil en materia de lucha contra la trata y tréfico de
personas y el narcotrafico».

5.2 REUNIONES INTERNACIONALES
Sistema de Naciones Unidas

En el marco de colaboracién con el Sistema de Naciones Unidas se asisti6 a la reunion
anual de la Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI),
celebrada en Ginebra (Suiza). Se tratd sobre el papel de las INDH en velar por la
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aplicacion, el seguimiento y el examen del Pacto Mundial para la Migracion, basados en
los derechos humanos y con perspectiva de género.

También se asisti6 a la Conferencia anual 2019 de la Red Europea de
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (ENNHRI), sobre el papel de las
instituciones nacionales de derechos humanos para hacer realidad los derechos
econdémicos y sociales en Europa, en Bruselas (Bélgica).

Consejo de Europa

Se asistié a la sesion de la Comisién de Venecia, que aprobé los Principios sobre la
proteccién y promocion de las instituciones del Defensor del Pueblo, también conocidos
como Principios de Venecia, conjunto de reglas creadas para proteger la figura del
Defensor del Pueblo desde los estados.

La primera de las 25 directrices de la Comision de Venecia pone énfasis en la
obligacion del Estado de apoyar y proteger la institucion del ombudsman y abstenerse de
cualquier accion que perjudique su independencia. El documento pretende ser un
referente internacional en cuanto a las directrices que los estados deben seguir para
proteger las instituciones de los defensores del pueblo. El Defensor del Pueblo participé
en su elaboracién en tanto que vicepresidente de la FIO.

La institucion estuvo presente en la Conferencia conmemorativa del 30
Aniversario del Comité Europeo para la Prevencién de la Tortura (CPT) sobre el
establecimiento de garantias procesales durante las primeras horas de detencion,
organizada por la Asociacion para la Prevencion de la Tortura (APT), la Direccidn
General de Derechos Humanos y Estado de Derecho del Consejo de Europa y la Oficina
para Instituciones Democraticas y Derechos Humanos de la Organizacién para la
Seguridad y la Cooperacién en Europa (OSCE/ODIHR), en Estrasburgo (Francia).

También se participd en la conferencia sobre «Los derechos de las mujeres en la
encrucijada; fortalecimiento de la cooperacion internacional para cerrar la brecha entre la
regulacion legal y su implementacion», organizada por el Consejo de Europa en
cooperacion con la Relatoria Especial de Naciones Unidas sobre la violencia contra la
mujer, sus causas Yy consecuencias, también en Estrasburgo (Francia).

Unién Europea

La instituciébn ha continuado muy activa participando en el recién creado Grupo de
Nafplio, sobre supervision de los vuelos de repatriacion forzosa de extranjeros en
situacion irregular. Su primera reunion fue organizada por el Garante Nazionale dei diritti
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delle persone detenute o private della liberta personale (MNP de la Republica Italiana),
con el apoyo del Consejo de Europa en Roma (Italia).

Igualmente, se asistid a una reunién de expertos de las Instituciones Nacionales
de Derechos Humanos (INDH) de los paises de la Union Europea, organizada por la
Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (FRA) en Viena (Austria),
sobre la aplicacion de la Carta de DDHH de la UE por las Instituciones Nacionales de
DDHH.

La directora de Migraciones e Igualdad de trato particip6 en la reunidon organizada
por la defensora del pueblo europeo en el marco de la Red Europea de Defensores
(ENO), en un taller denominado «Intercambio de experiencias sobre la tramitacién de
reclamaciones y posibles investigaciones en paralelo por parte del Defensor del Pueblo
Europeo y los defensores del pueblo nacionales: cuestiones relacionadas con la
aplicacién de la legislacion de la UE a nivel nacional y de la UE», que tuvo lugar en
Lisboa (Portugal).

Federacién Iberoamericana de Ombudsman (FIO)

La FIO celebré su XXIV Congreso y Asamblea General en la ciudad de Rio de Janeiro
(Brasil). Llevaba por titulo «La violencia de género y la igualdad». El tema del congreso
coincidié con el del informe anual de la FIO, investigacion llevada a cabo por la
Universidad de Alcala (Madrid), que fue presentado durante el evento.

El escenario es preocupante, ya que, segun la ONU, Iberoamérica alberga a 14
de los 25 paises donde el feminicidio es mas comuin, y esta considerada como una
region extremadamente letal para las mujeres, con aproximadamente 12 asesinatos
diarios relacionados con el género. Ademéas, el Congreso FIO 2019 marcé el 25
aniversario de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer de 1994 (Convencion de Belém do Pard), la Conferencia
Internacional sobre Poblacion y Desarrollo, celebrada en el Cairo (Egipto), en 1994, y
también cercano el 25 aniversario de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer,
celebrada en Pekin (China) en 1995. El defensor particip6 en la mesa sobre «Distintas
formas de violencia contra las mujeres».

El congreso finalizd con un Pronunciamiento de la FIO en el que se insta a los
gobiernos de la regién a proteger y no atacar a las defensorias, dadas las situaciones de
acoso y persecucion que se estan sufriendo en varios paises de la region.

La institucion tuvo también una destacada participacion en la Tercera Cumbre
Iberoamericana sobre Migracion y Derechos Humanos de la FIO celebrada en México,
donde se analizaron los diversos problemas regionales que actualmente existen, como
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son la migracién de ciudadanos venezolanos, los flujos migratorios extraordinarios y la
migracion extracontinental, la proteccidn internacional de las personas migrantes y, de
especial interés, la trata de personas. Lo anterior, con la finalidad de enfocar acciones
preventivas concretas de caracter humanitario que permitan salvaguardar la integridad
de las personas y el respeto a sus derechos y dignidad.

El defensor participé en la mesa sobre «Migracién extracontinental», la directora
del Area de Migraciones e Igualdad de Trato en la «Mesa sobre trata de personas» y la
directora de asuntos internacionales en la de «Tercer pais seguro».

Asociacion del Ombudsman del Mediterraneo (AOM)

La directora de Relaciones Internacionales ha representado a la institucion del Defensor
del Pueblo en las reuniones del comité directivo y ejecutivo de la Asociacién de
Ombudsman del Mediterraneo (AOM) celebradas en Tirana (Albania), asi como en la
reunion del comité ejecutivo y un seminario posterior sobre los Principios de Venecia en
el fortalecimiento de las instituciones del Defensor del Pueblo, organizado por la AOM y
el Comisionado para la Administracion y la Proteccion de los Derechos Humanos de
Chipre en Nicosia (Chipre).

Instituto Internacional de Ombudsman

La directora de Relaciones Internacionales representd a la institucion y a la Federacién
Iberoamericana de Ombudsman, de la que es secretaria técnica, en la 31 Conferencia de
Ombudsman de la Region de Australia y Pacifico del 101 en Taipei (Taiwan).

5.3 VISITAS Y ENCUENTROS OFICIALES

Con ocasion de su viaje a Ginebra para asistir a la Conferencia Anual de la Alianza
Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos, el Defensor del Pueblo fue
recibido por la alta comisionada de Naciones Unidas para los derechos humanos, donde
tuvo la oportunidad de dialogar sobre la situacion de los derechos humanos tanto en
Espafia como en Iberoamérica y profundizar sobre algunos de los retos a los que se
enfrentan las sociedades modernas, como son la gestion de los flujos migratorios o las
acciones para promover la igualdad entre mujeres y hombres y la lucha contra la
violencia de género.

El defensor tuvo la oportunidad, ademas, de mantener un encuentro bilateral con
la presidenta de la Comision Nacional de derechos Humanos de Marruecos, en el marco
de la citada reunion del GANHRI.
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Por otra parte, fueron recibidos en la institucién los siguientes representantes de
oficinas de ombudsman extranjeros:

- Delegacion del Ombudsman de Armenia.
- Delegacion del Ombudsman de Ucrania.
- Delegacion del Ombudsman de Marruecos.

Ademas, se organizé en la sede de la institucion un taller con el grupo de trabajo
de inmigracién y asilo de la Red Europea de Instituciones Nacionales de DDHH
(ENNHRI). Dicho taller permitié intercambiar informacion sobre el trabajo actual y las
prioridades de las instituciones nacionales de derechos humanos en el campo de la
migracion; capacitar sobre el monitoreo y la defensa de los derechos de los migrantes en
las fronteras, y discutir el valor afladido y las mejores formas de avanzar en el trabajo
colectivo de estas instituciones sobre los derechos de los migrantes en las fronteras.

5.4 VISITAS A CENTROS DE PRIVACION DE LIBERTAD EN EL EXTRANJERO

Desde el afio 2001, cuando la institucién se desplaza al extranjero, sobre todo a paises
no miembros de la UE, y tiene noticias de que alli se encuentra algin ciudadano espafiol
privado de libertad, se aprovecha el viaje para visitarlo. En la visita se controla el
funcionamiento de la asistencia consular, se verifica si existe la peticién de traslado a
Espafa, para poder hacer un seguimiento del proceso para que se realice lo antes
posible y se ofrece la realizacién de gestiones con su familia en Espafia, por razones
humanitarias, cuando los presos no tienen posibilidad de comunicarse telefénicamente
con ella.

En 2019 se ha visitado, entre otros, a los presos espafioles recluidos en las
carceles Reclusorio Preventivo Varonil Norte de Ciudad de México, centros
penitenciarios de Vespasiano y de Estevao Pinto, en Belo Horizonte e Instituto Penal
Nelson Hungria en Rio de Janeiro (Brasil). Sobre estas visitas, puede consultarse el
correspondiente epigrafe de este informe (4.1.3 Presos espafioles en el extranjero).
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1 ADMINISTRACION DE JUSTICIA
Consideraciones generales

En el afio 2019, 294 ciudadanos han presentado queja por discrepar de una resoluciéon
judicial y 180 por desacuerdo con un procedimiento judicial en tramite, lo que suma 474
guejas. Se trata de una ligera disminucion con respecto a las 494 quejas del afio
anterior.

Segun datos del Consejo General del Poder Judicial contenidos en su Memoria
de 2019 (con datos de 2018), en 2018 ingresaron en los tribunales de Justicia 5.994.828
asuntos, lo que constituye un incremento del 2 % con respecto al afio 2017, en que
fueron 5.873.689.

Dato muy relevante es la denominada «tasa de congestién», definida como el
cociente entre la suma de los asuntos pendientes de resolver al comienzo del afio y los
ingresados en el mismo y los asuntos resueltos en el afio. Esta tasa o cociente ha
pasado de 1,41 en 2017 a 1,45 en 2018, lo que significa un incremento en la tasa del
2,7 %. Es decir, un empeoramiento cuantitativo de la eficacia del sistema judicial.

Han ingresado en la jurisdiccion civil 2.227.531 asuntos, lo que constituye un
incremento del 9,2 % con respecto al afio anterior, en que fueron 2.040.018. La tasa de
congestiéon ha pasado de 1,64 a 1,70, lo que significa un incremento del 3,8 %.

En la jurisdiccion penal ingresaron 3.151.698 asuntos, un 2,5 % menos que los
3.232.678 asuntos penales ingresados el afio anterior. La tasa de congestion
practicamente no varia (pasa de 1,21 en 2017 a 1,22 en 2018, con un incremento del
0,9 %).

En la jurisdiccién contencioso-administrativa ingresaron 208.374 asuntos, un
6,4 % mas que el afio anterior, en el que ingresaron 195.908. La tasa de congestion
también se mantiene estable, en este caso pasando de 1,89 en 2017 a 1,88 en 2018,
con un descenso del 0,4 %.

Finalmente, en la jurisdiccion social ingresaron 406.022 asuntos, un 0,3 % mas
gue los 404.860 asuntos ingresados en 2017. La tasa de congestibn se mantiene
igualmente estable: 1,75 en 2017 y 1,76 en 2018, lo que constituye un incremento del
0,8 %.

La tasa de litigiosidad espafiola ha sido de 128,3 asuntos por cada 1.000
habitantes en el afio 2018, un incremente con respecto a los 126,1 asuntos del afio
anterior.
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En 2018 se han recibido 96 quejas sobre demoras judiciales en la jurisdiccion civil
(76 el afio anterior); 53 en la penal (49 el afio anterior); 11 en la contencioso-
administrativa (frente a las 7 del afio anterior); 15 en la social (11 el afio anterior), y 1 en
la mercantil (7 el afio anterior). La cifra total asciende a 176, superior a las 150 del afio
anterior.

La paralisis parlamentaria que se ha producido en 2019 (practica inexistencia de
actividad normal debido a las dos disoluciones de las Cortes que se han llevado a cabo
en el afio) ha impedido el desarrollo de los trabajos parlamentarios de la proposicién de
ley sobre los denominados «bebés robados», tomada en consideracién en noviembre de
2018. Recuperada la actividad parlamentaria, resulta oportuno recordar la importancia de
la cuestion, las recomendaciones del Defensor del Pueblo sobre este tema y las
respuestas que han ido llegando de las administraciones.

Las quejas sobre dilaciones indebidas permiten constatar cotidianamente la
subsistencia de este problema, al que dedicé el Defensor del Pueblo el estudio Retrasos
en la Administracion de Justicia (incluido en el informe del afio anterior). El analisis de
algunas de las quejas que se exponen en este informe permite comprender facilmente el
grado de estrés al que se ve sometida la plantilla de jueces, magistrados y demas
personal al servicio de la Administracion de Justicia en muchos 6érganos judiciales. Es
necesaria una nueva planta y demarcacion judicial y el disefio de una plantilla acorde
con las necesidades de la sociedad.

Debe llamarse la atencion sobre el problema de los registros. Baste decir que se
han recibido 881 quejas sobre la materia, de las cuales 623 se engloban bajo el epigrafe
sobre retrasos de expedientes de nacionalidad. Ante este tema debe subrayarse la
extraordinaria importancia que reviste para la vida de los personas que tienen derecho a
ella el obtener la nacionalidad espafiola, sin esperar afios (con demasiada frecuencia
muchos afios) para conseguirla. Se da la circunstancia insélita de que la Ley de Registro
Civil de 2011 no ha entrado aln en vigor en 2020, lo que resulta extraordinariamente
sorprendente.

La Ley 20/2011 establece una innovadora concepcién del Registro Civil, ya que
se configura como un registro Unico territorialmente, electrénico y desjudicializado. La
recepcion de quejas afio tras afio pone de manifiesto que son los ciudadanos los que
estan soportando las consecuencias de que ese proyecto de transformacién del Registro
Civil no acabe de terminar y mientras tanto la atencién al usuario esta cada vez mas
devaluada porque no se adoptan suficientes medidas para mejorar el servicio,
seguramente por el hecho de que «préximamente» se va a modificar todo el sistema.

Es necesario que dicha ley entre en vigor definitivamente o adoptar una decision
diferente sobre el marco regulador del Registro Civil; lo que no debe prorrogarse mas es

48



1 Administracion de Justicia

la provisionalidad que afecta desde hace tantos afios al régimen juridico de una cuestion
de esta trascendencia.

El Defensor del Pueblo considera que, sea cual sea la decisidon que se adopte, el
objetivo debe ser un Registro Civil eficaz, que resuelva con celeridad y sea gratuito para
los ciudadanos.

Con respecto a los abogados, el numero de quejas por el funcionamiento del
turno de oficio ha sido de 35 (frente a las 30 del afio anterior). Con respecto al
funcionamiento de los colegios se han recibido 37 quejas, frente a las 49 quejas del afio
anterior. Han sido 92 las quejas expresando la disconformidad con la actuacién del
abogado, frente a las 64 del afio anterior; estas Ultimas no pueden ser admitidas a
tramite dado el ambito competencial del Defensor del Pueblo.

1.1 «BEBES ROBADOS»

En el informe anual de 2018, esta institucidén detall6 todas las actuaciones que, desde el
afio 2011, se habian venido realizando con relacién a las medidas de apoyo de las
distintas administraciones a los afectados por la posible sustraccion de recién nacidos.

En el afio 2019, el Defensor del Pueblo ha continuado recibiendo informes de las
actuaciones que se encontraban en tramite, pero, lamentablemente, la actividad
ministerial se ha visto muy condicionada por los procesos electorales que han tenido
lugar durante todo el afio.

En fecha de 18 de julio de 2018, esta institucion formul6 una serie de
recomendaciones, con resultados poco esperanzadores, que se detallan a continuacion.

A. La Fiscalia General del Estado no acepté la Recomendacion formulada por el
Defensor del Pueblo para la creacion de una fiscalia especial que coordinara todos los
procedimientos que existian en todo el pais, indicando que, desde la Circular 2/2012,
sobre unificacion de criterios en los procedimientos por sustraccién de menores recién
nacidos, la organizacion que existe en la fiscalia es la correcta, ya que se centraliza en la
Secretaria Técnica de la Fiscalia General del Estado toda esta materia.

Asimismo, informé de que no le constaba ningln pronunciamiento expreso de la
Sala Segunda del Tribunal Supremo sobre la prescripcion de estos casos, siendo de
aplicacion los criterios establecidos en la citada Circular 2/2012.

B. Al Ministerio del Interior se le traslad6 la preocupacion de que la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, fuera un
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muro infranqueable para las victimas en sus investigaciones particulares, habida cuenta
de que se les denegaba el acceso a la documentacion que les permitiria avanzar en sus
averiguaciones. El Defensor del Pueblo entiende que seria necesario que se destinaran
efectivos policiales especializados a la investigacién de estos casos que permitiera
avanzar en el esclarecimiento de los hechos, cruzando los datos de los distintos
archivos, y accediendo a informacion y documentacion que les esta vedada legalmente a
las victimas.

El Ministerio del Interior contesto6 al Defensor del Pueblo, en fecha 27 de marzo de
2019, informando de que para obtener pruebas y avanzar en las investigaciones por
parte de las victimas, solo se puede apelar al cumplimiento de la actual Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

Asimismo, comunicO que existia un acuerdo de colaboracion entre la Fiscalia
General del Estado, el Ministerio de Justicia, el Ministerio del Interior y el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, para el desarrollo de actuaciones en el ambito
del Servicio de informacion a afectados por una posible sustraccion de recién nacidos,
firmado el 26 de febrero de 2013, habiéndose creado bajo la dependencia y coordinacién
del Ministerio de Justicia, los ficheros de datos de caracter personal de «solicitudes de
suministro de informacién administrativa por parte de personas afectadas por la
sustraccion de recién nacidos» y de «Perfiles de ADN de personas afectadas por la
sustraccion de recién nacidos», asi como un «Servicio de informacion a afectados por la
posible sustraccién de recién nacidos», cuyo objetivo principal era facilitar el acceso a la
documentacion que pudiera servir de base para fundamentar las acciones civiles y/o
penales necesarias para determinar la filiacion natural.

Concluia el informe indicando que para la Secretaria de Estado de Seguridad
era una prioridad la proteccion de los colectivos mas vulnerables, en especial los
menores, y mas aun los recién nacidos; por ello, se habia procedido a designar puntos
focales en la Policia Nacional y en la Guardia Civil para la recepcion, tramitaciéon y
coordinacion de todos los asuntos relacionados con esta materia, tanto a nivel central
como periférico, y a funcionarios policiales especializados que se encargan de la
investigacion de posibles casos de sustraccion de recién nacidos.

C. Al Ministerio de Justicia se enviaron las siguientes recomendaciones.

1. Crear un banco de ADN nacional y que la realizacién de pruebas de ADN sea
gratuita para las victimas del trafico de bebés robados.

El ministerio contesté que ya habia puesto a disposicion de los afectados una
base de perfiles de ADN, gestionada por el Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias
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Forenses, que permitia detectar coincidencias genéticas entre los afectados que
voluntariamente quisieran incluir su perfil.

Respecto del caracter gratuito de dichas pruebas, indicé que su implantacién
dependia de la valoracién econémica del gasto que supondria la realizacion de andlisis
gratuito, recordando que, en los casos que lo acordara la autoridad judicial, la realizacién
de dichas pruebas tenia caracter gratuito.

2. Conceder el derecho de justicia gratuita automéatico para las victimas en los
procedimientos judiciales que se inicien o se hayan iniciado como consecuencia de las
denuncias presentadas. El Ministerio de Justicia informd de que la propuesta implicaba
un cambio normativo y que seria objeto de estudio.

3. Reorganizar la oficina para los afectados al objeto de que, ademas de
mantener las actuales funciones de servicio de informacién y recogida de datos, ofrezca
un servicio de orientacion. El Ministerio de Justicia contesté que ya se garantizaba la
orientacion juridica de las victimas, detallando las distintas funciones de dicha oficina.

A la Direccién General de Cooperacion Juridica Internacional, Relaciones
con las Confesiones y Derechos Humanos, se le recomend6 que se dirigiera a las
autoridades eclesiasticas para que estas facilitaran toda la informacién y documentacion
obrante en los archivos parroquiales que pudiera ayudar a las victimas en los
procedimientos judiciales que tuvieran planteados. El Defensor del Pueblo entiende que
la colaboracién de las autoridades eclesiasticas es imprescindible en muchas de las
investigaciones, habiéndose constatado en instancias judiciales la implicaciéon de
religiosas en los hechos denunciados.

El Ministerio de Justicia comunicé que carecia de competencia e informacién
sobre el estado de situacion de eventuales requerimientos formulados en procedimientos
concretos a las autoridades eclesiasticas, y record6 que las autoridades eclesiasticas no
se pueden sustraer al obligado auxilio judicial, bien sea para préactica de pruebas o para
la cesién o facilitacion de datos obrantes en los archivos de las parroquias o de los
institutos religiosos que hayan gestionado hospitales, maternidades o instituciones de
acogida de madres solteras.

Concluia el informe indicando que «se podra trasladar a las autoridades
eclesiasticas la importancia del asunto que motiva la Recomendacion del Defensor del
Pueblo».

D. El Defensor del Pueblo se dirigi6 también al Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social, al objeto de indagar sobre la documentacién y archivos que se
encontraban, segin manifestaciones de algunos afectados, en los sétanos de ese
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organismo, dado que dicha documentacion y archivos podrian ser muy valiosos para las
investigaciones sobre bebes robados.

El Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social informé de los archivos
gue se custodiaban en esas dependencias y de la normativa que regula el acceso a
dichos fondos.

Asimismo, se inform6 de que hasta ese momento no habia habido solicitudes de
documentacidn cursadas por jueces o tribunales, el ministerio fiscal o fuerzas policiales
pero que se habian mantenido canales de cooperacion e informacion con la Oficina del
Programa de busqueda de datos biogréficos y Comisién de seguimiento documental
sobre posible sustraccion de menores de la Comunidad de Madrid y con el Servicio de
informacion a afectados por la posible sustraccion de recién nacidos del Ministerio de
Justicia.

Con posterioridad a la formulacién de las recomendaciones, y antes de la emision
de los informes de los distintos ministerios contestando a las recomendaciones
anteriormente sefialadas, en fecha 20 de noviembre de 2018, en el Congreso de los
Diputados, se aprobd, por unanimidad, la Proposicidon de Ley 122/000275, sobre bebés
robados en el Estado espafiol.

De la proposicion de ley presentada se dio traslado al Gobierno, conforme a lo
establecido en el articulo 126 del Reglamento del Congreso de los Diputados, para que
manifestase su criterio. En fecha 10 de enero de 2019, se realizé un informe por el
gabinete de la Secretaria de Estado de Justicia, en el que se elaboraron una serie de
pre-enmiendas, de las que no se ha informado al Defensor del Pueblo.

En virtud de la aprobacién del Real Decreto 129/2019, de 4 de marzo, se produjo
la disolucion del Congreso de los Diputados y del Senado, asi como la convocatoria de
elecciones del dia 28 de abril de 2019. La interinidad del gobierno continué hasta el
nuevo proceso electoral del dia 10 de noviembre de 2019.

El Defensor del Pueblo reitera su compromiso con los afectados y considera que
los poderes publicos tienen pendiente dar una respuesta eficaz a todas las victimas de
sustraccion de recién nacidos, siendo preciso que todas las administraciones publicas
competentes hagan un improbo esfuerzo para adoptar las medidas necesarias que
conduzcan a esclarecer los hechos que se investigan (18008242).

Investigacién de origenes bioldgicos y proteccién de datos

El dia 17 de octubre de 2019, se presentd una queja en la que el ciudadano exponia su
preocupacién por los obstaculos insalvables con los que se estaba encontrando para
poder contactar con su madre biolégica, de la que conocia su identidad. En el escrito
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presentado narraba que fue adoptado a la edad de cinco afios, después de pasar sus
primeros afios en un orfanato y afirmaba que, recientemente, habia tenido conocimiento
de que su madre, a la que creia fallecida en el momento del parto, podria estar viva.

En el supuesto planteado, el compareciente conocia la identidad de su madre
biolégica, que constaba en su partida de nacimiento, pero el problema se planteaba
cuando, para continuar en sus investigaciones, necesitaba un dato de caracter personal
gue por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, le esta vetado. Se trata del Documento Nacional de
Identidad de su progenitora bioldgica. Asi se lo habian indicado en la Direccion General
de la Policia, en la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de Castilla y
Ledn, y en el Instituto Nacional de Estadistica.

El ciudadano argumentaba que la ley le ampara en su derecho a conocer la
propia filiacion bioldgica, pero la rigidez de la normativa en materia de proteccién de
datos de caracter personal le impedia avanzar en su investigacion para poder
reencontrarse con su madre bioldgica.

Se trata de un supuesto juridico-privado en el que el Defensor del Pueblo carece
de competencias. Sin embargo, esta institucion consider6 conveniente trasladar la
consulta a la Secretaria de Estado de Justicia, al objeto de que informara sobre las
posibles soluciones, si las hubiera, al problema planteado.

Salvando las distancias que evidentemente hay entre las adopciones regulares
(como la del presente caso) y las adopciones irregulares (que presentan las de los
«bebés robados»), llegados al punto en que se conoce la identidad de una progenitora
biolégica, el Defensor del Pueblo solicitd informacidn sobre si es posible algun servicio
de mediacion que facilite el contacto personal de madre e hijo (siempre que ambas
partes estén de acuerdo) o bien si el derecho a conocer los origenes bioldgicos se limita
a conocer la identidad sin mas y sin que pueda haber ninglin avance para un ulterior
contacto personal entre madre e hijo.

A la fecha de cierre de este informe anual, la Secretaria de Estado de Justicia no
ha contestado a la consulta del Defensor del Pueblo (19019556).

1.2 DILACIONES EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
1.2.1 Estudio Retrasos en la Administracion de Justicia

Las dilaciones indebidas que afectan a la tramitacion y resoluciéon de procedimientos en
todos los drdenes jurisdiccionales son un problema reiterativo que se viene reflejando en
todos los informes anuales. Este tipo de quejas ha sido una constante en la historia
institucional del Defensor del Pueblo, desde 1983 hasta la actualidad, por ello se elabor6
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el estudio Retrasos en la Administracion de Justicia, que acompafio a modo de separata
el informe anual 2018.

En ese trabajo, tras exponer la doctrina constitucional sobre el derecho a un
proceso sin dilaciones indebidas y realizar un analisis de los retrasos a partir de las
guejas recibidas, se expuso cuales son las causas de las dilaciones, aportando algunas
orientaciones para abordar el problema.

Las medidas llevadas a cabo por todos los gobiernos democraticos, incluyendo
numerosas reformas procesales, han aliviado pero no han solucionado el problema de
las demoras que sufren los procesos. Estas no tienen su origen en una sola causa, ya
gque pueden derivar de la complejidad de las leyes procesales, los problemas
estructurales del érgano judicial o la excesiva judicializacion de la vida cotidiana, sin
obviar la mala praxis administrativa que fuerza al ciudadano a acudir a la via
jurisdiccional ante el uso abusivo de resoluciones idénticas, con ausencia de la oportuna
motivacion del caso concreto, asi como la extralimitacion en la utilizacion indiscriminada
de la figura del silencio administrativo. La propia Administracion demandada puede tardar
incluso afios en el tramite de remision del expediente administrativo al 6rgano judicial
competente para que este pueda empezar a valorar el caso planteado y, en otros casos,
se ha constatado que retarda conscientemente la ejecucion de resoluciones judiciales
adversas a sus intereses.

Todas las instituciones y administraciones publicas que, de una forma o de otra,
tienen responsabilidades en la Administracion de Justicia o en la denominada
«administracion de la Administracién de Justicia» han de adoptar las medidas necesarias
y oportunas para lograr una equitativa distribucién de la carga de trabajo de juzgados y
tribunales y una mejora de la rapidez en la respuesta cuando los ciudadanos han de
acudir a ellos. El Consejo General del Poder Judicial ha informado reiteradamente al
Defensor del Pueblo, en el marco de las quejas que esta institucion recibe, sobre
problemas estructurales en numerosos Organos jurisdiccionales: elevadas cargas de
trabajo, insuficiencia de plantillas, propuestas de creacién de 6rganos no atendidas,
etcétera.

Por su parte, el Consejo General del Poder Judicial, para dar respuesta al
problema de los retrasos, ha establecido unos estandares o médulos de resolucion de
asuntos, lo cual obliga a los jueces y magistrados a un elevado ritmo de resolucién que
burocratiza su funcién. Aunque la finalidad principal de dicha medida sea disminuir la
elevada litigiosidad, a largo plazo supone, irremediablemente, el deterioro de la calidad
de las resoluciones judiciales (el uso —y abuso— de la herramienta informatica del
«copia y pega», tan extendida en todas las profesiones, puede distorsionar el andlisis
individualizado y riguroso de la problematica objeto de litigio, que exigen las resoluciones
judiciales). Parece evidente que el hecho de optar por un modelo de «juez de cantidad»

54



1 Administracion de Justicia

tiene consecuencias: por una parte, contribuye a la reduccion de la pendencia; por otra,
puede mermar la calidad de las resoluciones.

Resumiendo, la claridad y buena técnica en la elaboracion de las normas, la
suficiente dotacion presupuestaria, el fomento de los medios alternativos de solucion de
conflictos y el correcto funcionamiento de las administraciones reducirian la litigiosidad.

En consecuencia, son elementos fundamentales de una buena politica de justicia:

- la simplificacién procesal, con suficientes garantias para todos, pero evitando un
«hipergarantismo» paralizante —semillero de abusos retardatarios;

- el sostenimiento del esfuerzo presupuestario —que ha padecido sensiblemente la
justicia en los afios de la crisis, con mayor incidencia en unas administraciones
gue en otras;

- reconsiderar la planta y demarcacién judicial para atender a las nuevas
necesidades, estableciendo las prioridades oportunas en una programacion
plurianual de creacién de 6rganos. Sin perjuicio del respeto al principio de unidad
jurisdiccional (articulo 117.5 de la Constitucién), el establecimiento de alguna
modalidad de «justicia de proximidad» para asuntos de menor importancia —al
modo de la antigua justicia de distrito, pero en un marco plenamente
constitucional— contribuiria a la necesaria agilizacion;

- la mediacion, el arbitraje y la conciliacién podrian desempefiar un papel relevante,
como tales instrumentos de resolucién extrajudicial de conflictos, en un ambito
mucho mas amplio que el familiar, como en materia de sucesiones, de impago de
hipotecas, de propiedad horizontal, conflictos por derechos reales, etcétera;

- las administraciones deben servir con objetividad y eficacia al interés general,
ajustar su actuacion a un riguroso sometimiento a la ley y a la norma habilitante
de su actuacion, y asumir su cuota de responsabilidad en la excesiva carga de
trabajo que recae en los juzgados y tribunales contencioso-administrativos.

1.2.2 Actuaciones relevantes respecto a dilaciones

Antes de exponer, a titulo de ejemplo, una serie de quejas referidas a los distintos
ordenes jurisdiccionales, se ha de indicar que cuando la queja trae causa en las
dilaciones o retrasos que sufren los procedimientos, se pone en conocimiento de los
interesados, independientemente de la conclusién a la que lleguen los organismos
informantes, que si consideran que en su caso se ha producido un anormal
funcionamiento de la Administracion de Justicia, el articulo 121 de la Constitucion
dispone que «los dafios causados por error judicial, asi como los que sean consecuencia
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del funcionamiento anormal de la Administracion de Justicia dardn derecho a una
indemnizacién a cargo del Estado, conforme a la Ley».

Se les informa de que dicho precepto ha sido desarrollado legislativamente por la
Ley Orgénica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, en sus articulos 292 y siguientes.
En concreto, que el articulo 292 dispone en sus tres apartados los siguientes puntos.

1. Los dafios causados en cualesquiera bienes o derechos por error judicial, asi
como los que sean consecuencia del funcionamiento anormal de la
Administracion de Justicia, daran a todos los perjudicados derecho a una
indemnizacion a cargo del Estado, salvo en los casos de fuerza mayor, con
arreglo a lo dispuesto en este Titulo.

2. Entodo caso, el dafio alegado habréa de ser efectivo, evaluable econémicamente
e individualizado con relacién a una persona o grupo de personas.

3. La mera revocacion o anulacion de las resoluciones judiciales no presupone por
si sola derecho a indemnizacion.

Y, respecto al procedimiento a seguir, se les transcribe a los interesados el
apartado 2 del articulo 293:

tanto en el supuesto de error judicial declarado como en el de dafio causado por
el anormal funcionamiento de la Administracion de Justicia, el interesado dirigira
su peticion indemnizatoria directamente al Ministerio de Justicia, tramitdndose la
misma con arreglo a las normas reguladoras de la responsabilidad patrimonial del
Estado. Contra la resolucién cabra recurso contencioso-administrativo. El derecho
a reclamar la indemnizacion prescribira al afio, a partir del dia en que pudo
ejercitarse.

Por ultimo, se les sugiere que si consideran que, les asiste el derecho antes
mencionado, pueden consultar con un abogado en ejercicio sobre las vias existentes
para hacerlo efectivo, ya que esta institucion no puede en estos casos suplir la
legitimacién de los interesados en orden a la iniciacion de estos procedimientos.

Como todos los afios, se han tramitado quejas en todos los ordenes
jurisdiccionales. En el Orden Civil, las dilaciones han motivado actuaciones relevantes
sobre el Juzgado de Primera Instancia nimero 39 de Madrid (19003222); el Juzgado de
Primera Instancia nimero 1 de Mdstoles, Madrid (19007126); el Juzgado de Primera
Instancia nimero 1 de Orgaz, Toledo (19008667); el Juzgado de Primera Instancia e
Instrucciéon nimero 3 de Ponferrada, Ledn (19010387); el Juzgado de Primera Instancia
nimero 1 de Navalmoral de la Mata, Caceres (19011904), y el Juzgado de Primera
Instancia nimero 7 de Castell6n (19016899).

56



1 Administracion de Justicia

En el Orden Mercantil, se iniciaron actuaciones respecto a un problema de
traduccion de un procedimiento concursal para su publicacion en el BOE en el Juzgado
de Primera Instancia e Instruccién niamero 3 de Igualada, Barcelona (19019261).

En el Orden Penal, destacan las actuaciones respecto al Juzgado de Primera
Instancia e Instruccién nimero 2 de Xativa, Valencia (19000135); la Sala de lo Civil y
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid (19001653); el Juzgado de lo Penal
nimero 1 de Toledo (19002224); el Juzgado de Primera Instancia e Instruccién Unico de
Archidona, Mélaga (19019133); el Juzgado de Instruccion nimero 2 de Cartagena,
Murcia (19007610), y el Juzgado Central de Instruccién nimero 4 (19008150).

En el Orden Contencioso-Administrativo, las relativas a la Seccién Segunda de la
Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La
Mancha (19003133); la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de Madrid (19004201); la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia
Nacional (19006955); el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo nimero 1 de Logrofio
(19010234), y la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia
de Murcia (19010789).

Y en el Orden Social se citan las actuaciones iniciadas respecto al Juzgado de lo
Social namero 1 de Valencia (19007995); el Juzgado de lo Social niamero 1 de
Guadalajara (19008683); el Juzgado de lo Social nimero 2 de Girona (19010134); el
Juzgado de lo Social nUmero 4 de Sevilla (19012965), y el Juzgado de lo Social nUmero
3 de A Coruiia (19013394).

Subsanacién de las dilaciones tras la intervencién de esta institucion

No es infrecuente que tras la intervencién de esta institucién se subsane el motivo de la
gueja. Asi ocurrié con las dilaciones en declarar la firmeza de una sentencia dictada por
el Juzgado de lo Penal nimero 1 de Toledo, que estaban produciendo consecuencias
gravosas, ya que podian suponer la pérdida del puesto de trabajo, por lo que esta
institucion puso estos retrasos en conocimiento de la Fiscalia General del Estado y la
Fiscalia Provincial de Toledo, que finalmente comunicaron que se habia dictado Auto
en fecha 12 de febrero de 2019 declarando la firmeza de la sentencia (19002224).

También sucede que el Consejo General del Poder Judicial, ante un retraso
puesto de manifiesto por el Defensor del Pueblo, en esta ocasion en el Juzgado de lo
Social niumero 1 de Valencia, concluya considerando que la demora en la resolucién
del asunto y su ejecucion no debe considerarse excesiva o injustificada a la vista de las
circunstancias concurrentes y tampoco aprecie la existencia de irregularidades
imputables al érgano judicial. El Consejo General del Poder Judicial informo, ademas, de
los planes de refuerzo que se venian aprobando para los juzgados de lo social de
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Valencia. En concreto, en el afio 2017 y hasta el 31 de marzo de 2018 contaron con un
refuerzo conjunto de tres jueces en comision de servicio con relevacion de funciones, asi
como de un juez de adscripcion temporal hasta el 1 de julio de 2018. El dia 1 de abril de
2019 se habia puesto en marcha un plan de refuerzo especifico para despidos
consistente en la adscripcién de cuatro juezas sustitutas (19007995).

Accién disciplinaria del Consejo General del Poder Judicial por el retraso en el
dictado de sentencias

Sin embargo, otras investigaciones revelan que, ante los retrasos excesivos e
injustificados, el Servicio de Inspeccion del Consejo General del Poder Judicial debe
ejercitar la accién disciplinaria por el retraso en el dictado de sentencias en que incurre el
magistrado titular o suplente. llustra estos supuestos la actuacion del Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo numero 1 de Logrofio ante un recurso contencioso-
administrativo presentado el 1 de septiembre de 2016, cuya vista no se celebré hasta el
19 de abril de 2018 y sin que fuera dictada sentencia hasta el 12 de julio de 2019.

Ese retraso en el dictado de sentencias era una situacion reiterada y persistente
gue ya habia determinado la apertura de un primer expediente de seguimiento al
magistrado por parte del Consejo General del Poder Judicial, cuya evoluciéon fue
desfavorable, pasando de 96 sentencias pendientes el 30 de septiembre de 2013 a 114
sentencias pendientes de dictar, mas 21 procedimientos ordinarios pendientes de
declarar conclusos en octubre de 2017, y ello a pesar de las diversas adscripciones de
juezas de adscripcion territorial y del nhombramiento de un juez sustituto, como medidas
de refuerzo al citado juzgado.

Desde el 12 de enero de 2018 hasta el cese del magistrado del citado érgano, el
19 de julio de 2018, incurri6 nuevamente en retraso en el dictado de sentencias, lo que
determind que se acordase la apertura de un segundo expediente de seguimiento, cuya
evolucion fue igualmente desfavorable, siendo 32 las sentencias pendientes de dictar a
fecha de 4 de marzo de 2019 (30 sentencias en el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo nimero 1 de Logrofio y 2 sentencias en el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo nimero 2 de Logrofio, en el que actud por sustitucién), todas ellas por
antigiiedad superior a seis meses.

Las actuaciones en este caso reflejaron que el asunto habia ido recibiendo el
control y seguimiento necesarios por parte tanto de la Presidencia del Tribunal Superior
de Justicia de La Rioja como del Servicio de Inspeccién y Promotor de la Accion
Disciplinaria del Consejo General del Poder Judicial, quienes habian ido adoptando en
cada momento las medidas correspondientes y adecuadas a Derecho (19010234).
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La magistrada titular del Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 3
de Ponferrada (Ledn) ha sido objeto también de una accidn disciplinaria. EI Consejo
General del Poder Judicial, el 2 de marzo de 2016, impuso a la magistrada la sancion
de multa de 500 euros por la comisién de una falta leve, por retraso reiterado e
injustificado. Tras una visita del Servicio de Inspeccion, el 6 de abril de 2016, se inco6
nuevo expediente disciplinario y se le impuso otra sancion de suspension de un mes por
la comisién de una falta muy grave de retraso injustificado en el dictado de resoluciones.
El 17 de octubre de 2018, al comprobarse la situacion de retraso continuado en el
dictado de sentencias y autos finales, se acordé nuevo expediente disciplinario que
culminé con la imposicién de una nueva sancidn de suspension por un tiempo de un mes
por falta muy grave el 13 de marzo de 2019. La situacion de pendencia en dicho juzgado,
a fecha 30 de junio de 2019, era de 129 sentencias civiles (incluida la correspondiente a
la queja, pendiente de dictar desde el 21 de mayo de 2014), 29 sentencias penales de
delitos leves, 3 autos civiles definitivos y 35 autos definitivos de ejecucion.

Para complicar mas la situacion, la magistrada se encontraba de baja médica
desde el 26 de febrero de 2019 y continuaba de baja en julio de 2019 cuando el Servicio
de Inspeccién emitié su informe, lo cual impedia en ese momento formular propuesta
alguna tendente a la resolucion del procedimiento. Se constaté que el problema habia
ido recibiendo las medidas de control y el seguimiento necesarios por parte del Servicio
de Inspeccion y del Promotor de la Accidon Disciplinaria, quienes habian ido adoptando
en cada momento las medidas correspondientes y adecuadas a Derecho (19010387).

En ambos casos, el Defensor del Pueblo informé a los interesados del
procedimiento para reclamar indemnizacidn por anormal funcionamiento de la
Administracion de Justicia.

Retraso estructural por sobrecarga de asuntos

Otras veces el problema de las dilaciones indebidas radica en una situacion critica de
colapso por sobrecarga de trabajo, como se detecté en el Juzgado de Primera
Instancia e Instruccion Unico de Archidona (Méalaga), a causa de particulares
circunstancias que, en resumen, son:

- ese o6rgano judicial, en su condicién de «Unico», tiene una plantilla totalmente
insuficiente para las competencias que ejerce en materia penal y civil y en materia
de violencia sobre la mujer y de registro civil. Asimismo, es un juzgado en
funciones de guardia permanente, lo que conlleva que todos los funcionarios tanto
de los negociados de civil como de penal deban, dedicarse a cumplir con el
servicio de guardia una semana de cada tres, cuando por turno les corresponde,
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guedando en consecuencia practicamente paralizada la tramitacién ordinaria de
Su hegociado;

- la situacion no ha hecho méas que empeorar, en primer lugar, con la habilitacion
en el mes de noviembre de 2017 como centro de internamiento de extranjeros del
Centro Penitenciario de Archidona para 598 ciudadanos argelinos pendientes de
expulsién, que convirtieron a este juzgado, de un dia para otro, en un improvisado
o6rgano de control de estancia de centro de internamiento de extranjeros. En
segundo lugar, con la puesta en funcionamiento del Centro Penitenciario Malaga
Il, el 16 de abril de 2018, se han multiplicado por cuatro la entrada de exhortos
penales, las peticiones de habeas corpus, ademas de la pendencia penal de
denuncias semanales procedentes del centro penitenciario, consistentes en la
incautacién de drogas, tipos penales como dafios, robo o atentado contra los
funcionarios de prisiones.

Esta situacion ha sido puesta en conocimiento de la Sala de Gobierno del
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, Ceuta y Melilla en varios informes enviados
desde el afio 2016, habiendo sido remitido el dltimo el 12 de noviembre de 2019, ello sin
perjuicio del informe elaborado con motivo de la inspeccion que se realizé a este juzgado
con fecha 26 de febrero de 2019, en el que quedd patente su situacion. Del mismo modo
se ha remitido el informe de 12 de noviembre de los presentes al Servicio de Inspeccion
del Consejo General del Poder Judicial y a la Secretaria General Provincial de la
Consejeria de Justicia en Malaga para su conocimiento y efectos, sin que hasta la fecha
se haya dado una respuesta o solucion.

Ante esta grave situacion, en diciembre de 2019, el Defensor del Pueblo ha
solicitado informacién al Consejo General del Poder Judicial acerca de si se ha
adoptado o se va a adoptar alguna medida para dar solucién al problema que afecta al
Juzgado de Primera Instancia e Instruccién Unico de Archidona (19019133).

La sobrecarga del Juzgado de lo Social nimero 3 de A Corufia ha sido también
objeto de actuaciones. El Servicio de Inspeccion del Consejo General del Poder Judicial
considera preocupante la situacién del 6rgano motivada por la elevada entrada de
asuntos durante afios, que ascendia, en relacidon con el indicador de entrada, a un 160 %
en 2019, un 137 % en 2018, un 193 % en 2017 y un 181 % en 2016. Esta situacion ha
generado una pendencia que, a fecha de 31 de marzo de 2019, ascendia a 1.829
asuntos declarativos. La situacion se extiende en general a todos los juzgados de lo
social en esa localidad, por lo que Unicamente puede solventarse de forma eficaz
mediante el incremento de la plantilla de jueces, a través de la creacion de mas juzgados
o de la dotacion de jueces de refuerzo o con la creacion de nuevas unidades judiciales.
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El Servicio de Inspeccién propuso elevar a la Comisién Permanente del Consejo
General del Poder Judicial la urgente necesidad de aumentar la planta de los juzgados
de lo social de A Corufia en un nuevo juzgado, dando traslado al Ministerio de Justicia y
a la Administracion autonémica competente, habida cuenta de que la entrada de asuntos
en los Ultimos afios ha superado ampliamente el indicador del Consejo General del
Poder Judicial para este tipo de organos, hecho que ha supuesto una sobrecarga
excesiva para los juzgados y, como consecuencia, un importante retraso en la respuesta
judicial.

El Defensor del Pueblo acordé dirigirse al Ministerio de Justicia y a la
Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia
de la Xunta de Galicia para, dandoles traslado del informe emitido por Jefatura del
Servicio de Inspeccion del Consejo General del Poder Judicial, solicitar informacion
acerca de las medidas que se pueden adoptar en el dmbito de sus respectivas
competencias para dar respuestas a la preocupante situacion de los juzgados de lo
social de A Corufia (19013394).

Algunas situaciones de retraso estructural en ciertos juzgados siguen pendientes
de esclarecerse a la fecha de redaccion del presente informe. El Consejo General del
Poder Judicial informé a esta institucion que el retraso en el dictado de sentencia en el
procedimiento seguido ante el Juzgado de lo Social numero 1 de Guadalajara, cuya
vista se celebré el 5 de julio de 2018, se debia a que la magistrada titular del 6rgano que
celebro el juicio se encontraba en situacion de incapacidad temporal por enfermedad. A
la vista del informe, en julio de 2019 se dieron por finalizadas las actuaciones.

En enero de 2020 se ha recibido un nuevo escrito del interesado en el que
manifiesta que le consta que la magistrada del Juzgado de lo Social nimero 1 de
Guadalajara caus6 alta laboral a finales de julio de 2019 y comenzd a celebrar vistas
judiciales con normalidad, pero se lamentaba de que todavia no habia dictado sentencia
en su procedimiento, habiendo pasado ya 18 meses desde la celebracion del juicio.
Asimismo, indicaba que parece ser que la citada magistrada acumula mas de 200
sentencias pendientes, segun la informacion que maneja el Colegio de Abogados de
Guadalajara, y sigue celebrando vistas, a pesar de que, desde que caus6 alta laboral no
ha puesto ninguna sentencia, ni siquiera de las que tenia pendientes antes de causar
baja laboral. Por todo ello, esta institucion ha acordado la reapertura del expediente de
gueja e iniciar nuevas actuaciones con el Consejo General del Poder Judicial
(19008683).
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Complejidad de los procesos judiciales

En otras situaciones, la complejidad de la causa puede justificar que se alargue en el
tiempo el proceso. Es el caso de una querella respecto a la que no se dicté Auto de
Apertura de Juicio Oral por el Juzgado Central de Instrucciéon numero 4 de la
Audiencia Nacional hasta siete afios después, correspondiendo el enjuiciamiento a la
Seccion Tercera de la Sala de lo Penal de la Audiencia Nacional. En abril de 2019 adn
estaban pendientes de sefialar las sesiones de la celebracion del juicio oral.

Tras las oportunas actuaciones del Defensor del Pueblo, el Consejo General del
Poder Judicial emitié informe, en el que indicaba que la demora en el sefialamiento se
debia a la abundante prueba anticipada solicitada por las partes procesales, a la
dificultad de disponer de una sala de vistas de gran capacidad para la celebracién de
causas complejas y a la elevada carga de trabajo que soporta la Seccidn Tercera de la
Sala de lo Penal de la Audiencia Nacional, que supera el indicador de entrada.
Finalmente se habia sefialado la causa para la celebracion del juicio oral los dias 7, 8, 9,
10, 13, 14, 15y 16 de enero de 2020 (19008150).

Dilaciones que no tienen su origen en la tramitacién del procedimiento judicial,
sino en la deficiencia de medios de otras administraciones

En otras ocasiones, el ciudadano se ve afectado por dilaciones que no tienen su origen
en la tramitacion del procedimiento judicial, sino en la deficiencia de medios que otras
administraciones ponen a disposicion de la justicia para la ejecucion de sus resoluciones.
Es el caso de un procedimiento de familia medidas provisionales previas, en el que el
Juzgado de Primera Instancia nimero 7 de Castellon habia dictado un Auto de 16 de
mayo de 2019, acordando que la madre de un menor podia estar en su compafiia los
fines de semana en régimen de tutela con supervisién por el punto de encuentro familiar.
En el Punto de Encuentro Familiar del Grao de Castellon le habian dicho que, por falta
de personal y deficiencia del sistema, como minimo hasta después de las navidades no
se podrian llevar a cabo las visitas a su hijo de cuatro afios. Solicitada informacion a la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas de la Generalitat
Valenciana, se informd de que el 5 de junio de 2019 el Punto de Encuentro Familiar de
Castellébn comunicé mediante escrito al juzgado derivante, tanto la recepcion de la ficha
de derivacién como la existencia de lista de espera en la modalidad de visitas tuteladas
con supervision. El expediente derivado ocupaba la posicion niamero 50, con un tiempo
estimado de 11 a 13 meses para iniciar la intervencién; matizando que solo se
encontraban en lista de espera los expedientes cuyo régimen de visitas es en la
modalidad de visitas tuteladas.
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Se estudié la posibilidad de ofrecimiento de otra alternativa. No obstante, fue
descartada, dado que el mas cercano al Punto de Encuentro Familiar de Castellén (El
Grao), se encuentra ubicado en el municipio de Sagunto (51 kilémetros) y también
contaba con una lista de espera de 29 expedientes en el momento de la queja. El otro
punto de encuentro familiar de la provincia de Castellon, esta ubicado en Vinaros y fue
desestimado por la elevada distancia entre ambos municipios (151 kilémetros). Por lo
tanto, no fue posible el ofrecimiento de una alternativa al no existir dentro de la
organizacion y planificacion del servicio ninguna hora disponible.

La Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas indicaba que,
en su voluntad de atender las competencias atribuidas en la materia, estaba gestionando
la implantacion de un nuevo modelo de red de puntos de encuentro que ampliara el
horario de atencién asi como el nimero de profesionales de atencién directa, con lo que
se vera mejorada la calidad del servicio de los puntos de encuentro familiar.

Vista la conclusion del informe, el 2 de enero de 2020 se ha solicitado una
ampliacién de informacién sobre qué previsién temporal habia para la ampliacion del
horario de atencién asi como del nimero de profesionales de atencion directa de los
puntos de encuentro familiar y si con ello se iba a reducir el tiempo estimado de 11 a 13
meses para iniciar las visitas tuteladas de madre e hijo (19016899).

1.3 SERVICIO PUBLICO DE LA JUSTICIA
1.3.1 Menores en centros de internamiento para menores infractores
Fallecimiento en el Centro de Menores Tierras de Oria (Almeria)

Es frecuente que el Defensor del Pueblo inicie actuaciones de oficio por hechos que
considera relevantes, cuando de su desarrollo pudiera revelarse una eventual
irregularidad en la actuacion de la Administracion.

Por esta razon, se solicitd informacién a la Fiscalia General del Estado sobre el
fallecimiento de un menor, de origen extranjero, interno en el Centro de Menores
Tierras de Oria, en Almeria. El fallecimiento habria sobrevenido tras aplicar los
protocolos de contencidn previstos para situaciones de agresividad y violencia, hecho
por el cual el Juzgado de Instruccidon de Purchena habia abierto las correspondientes
diligencias.

Paralelamente, se iniciaron actuaciones con la Vicepresidencia y Consejeria de
Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local de la Junta de Andalucia,
solicitando informacién sobre las actuaciones llevadas a cabo por esa consejeria para el
esclarecimiento de los hechos, remitiendo copia de las grabaciones que pudieran existir
al respecto.
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En el informe de referencia se participaba que se habia puesto a disposicion
judicial la informacion y grabacién de los hechos, por lo que se consideraba procedente
recabar directamente las grabaciones al Juzgado de Primera Instancia e Instruccion de
Purchena.

Desde esta institucion se ha recordado el deber de colaboracién de los
organismos publicos establecido en los articulos 19 y 22 de la Ley Organica 3/1981, de 6
de abril, que legitima la solicitud formulada al acordar que «podré solicitar a los poderes
publicos todos los documentos que considere establecer para el desarrollo de su funcién,
incluidos aquellos clasificados con el caracter de secreto de acuerdo con la ley». A
mayor abundamiento, se recuerda a la Junta de Andalucia que «la no remision de dichos
documentos debera ser acordada por el Consejo de Ministros y se acompafiara una
certificacion acreditativa del acuerdo denegatorio», lo que aparte de no concurrir en el
presente caso, revela el caracter verdaderamente excepcional de los supuestos de no
remision de documentos al Defensor del Pueblo.

Lamentablemente, en el momento de escribir estas lineas la Junta de Andalucia
no ha atendido a lo requerido por el Defensor del Pueblo.

El procedimiento judicial continla en fase de instruccion habiendo recibido
declaracion de varias personas en calidad de investigados y de varios testigos. En la
actualidad continGia en tramite la investigacion (19013713).

Centro de Menores Zambrana (Valladolid)

Se iniciaron actuaciones con otro centro de menores, en este caso con el Zambrana, de
Valladolid, por la queja recibida de una de las internas. Expone que es vegetariana y que
y apoyada por su madre, solicité a la direccién del centro que se le facilitara un menu
acorde con una dieta en ese sentido. Desde el centro se le denegd la peticion,
argumentando que no se podia equiparar con las formuladas por motivos religiosos.

Considera esta institucion que la dieta vegetariana es una manifestacion mas del
vegetarianismo como ideologia, que no se reduce Unicamente a la nutricién, sino que
conlleva una actitud y un estilo de vida que rechaza otras formas de utilizacién de los
animales para producir bienes de consumo. En consecuencia, debe entenderse
englobada bajo la proteccion del articulo 16 de la Constitucién espafiola, que garantiza
gue las personas pueden acomodar su conducta a sus propias convicciones, sin la
injerencia del Estado ni de los particulares, sin mas limites que el respeto del orden
publico protegido por la ley.

Por ello, el Defensor del Pueblo ha formulado una Sugerencia al Centro de
Menores Infractores Zambrana, de Valladolid, en el sentido de que adopte las
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medidas oportunas para que, respetando la libertad ideoldgica y convicciones personales
de la menor, se le facilite una dieta vegetariana supervisada por el servicio médico del
centro, sin perjuicio de que se realicen los controles médicos oportunos, a fin de
constatar si el estado de la interna requiere o no algin suplemento alimenticio o
vitaminico.

La Sugerencia no ha sido aceptada teniendo presente, segin se informé al
Defensor del Pueblo, que la peticion fue desestimada en su momento por el Juzgado de
Menores namero 1 de Valladolid (19010157).

Centro de Menores Marcelo Nessi (Badajoz)

Con ocasién de la visita efectuada por el Defensor del Pueblo al Centro de Menores
Infractores de Badajoz Marcelo Nessi, se recibié un escrito de un grupo de menores,
en el que se daba traslado, a modo de queja, de diversos aspectos relacionados con las
instalaciones y modo de vida en el centro.

Consideraban que los mends eran poco variados, y que el horario de cena estaba
muy proximo al momento de subida a las habitaciones; consideraban que las
instalaciones mostraban un deficiente mantenimiento; que la ropa que se les facilitaba
por el propio centro estaba en mal estado en su mayoria; que no se les facilitaba esponja
como util de aseo que consideraban necesario, y presentaban queja, por altimo, por un
exceso de tiempo ocioso exento de actividades, y sobre la falta de atencién del personal
gue consideraban que no era todo lo cercana que debiera ser dada su situacion.

Consultada la Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales de la Junta de
Extremadura, informé de que existen mends de verano y de invierno, establecidos sobre
sendos ciclos de cuatro semanas, no obstante lo cual, se solicitaria revision por
enfermeria sin dejar de sefialar el handicap que supone la introduccién de verduras en la
alimentacion diaria por el rechazo generalizado que para su consumo se produce.

Aungue se reconoce que el tiempo que transcurre desde que termina la cena
hasta que suben los menores a las habitaciones es mas corto de lo que seria deseable,
ello es debido a la necesaria organizacién condicionada a los cambios de turno del
personal. Teniendo en cuenta los horarios se planifican cenas ligeras que permitan una
adecuada digestion.

El estado de las instalaciones se reconoce defectuoso solo en algunos aspectos,
siendo necesarias unas obras de reparacién y mantenimiento que ya esta previsto
abordar el préximo afio gracias a inversiones de Fondos FEDER. No obstante, apuntan
gue en ocasiones son las conductas de los menores las que provocan acciones
destructivas contra los espacios o el mobiliario, dificultando el deseado mantenimiento.
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No se considera apropiado desde un punto de visita higiénico el reparto de esponjas
entre los Utiles de aseo, por lo que se ha optado por prescindir de ellas. En cuanto a la
ropa facilitada por el centro, se recuerda que es un recurso para disponer de forma
puntual de vestuario para internos de primera acogida u otras circunstancias
excepcionales, ya que los menores visten de forma habitual con su propia ropa.

A la queja de los menores por la falta de asistencia sanitaria por la noche, se
explicaba que la probabilidad de demanda de atencién sanitaria disminuye a partir de las
22 horas, sin perjuicio de lo cual existen mecanismos de coordinaciéon con la red publica
sanitaria por si fuera precisa, ademas de tener un contrato privado con una empresa que
atiende las demandas las 24 horas del dia.

La demanda de los menores de mayor presencia de determinados trabajadores
en los médulos se entiende como una cuestién subjetiva, no teniendo la percepcion de
gue no se desarrolle la intervencion demandada, apuntando que en todo caso «esa
interaccion estard condicionada por el necesario y debido desarrollo de otras
actuaciones, que no necesariamente se realizan a partir de la relacién directa entre el
técnico y el interno».

Quedando igualmente rebatida en el informe la falta de actividades diarias con la
exposicion de los programas, desde esta institucion se ha procedido al cierre de las
actuaciones habiendo constatado una correcta actuacion por parte de la Administracion
publica (19007914).

1.3.2 Sustraccion internacional de menores por uno de los progenitores

Desde la perspectiva de supervision de la actuacion de la Administraciéon publica
espafiola, el Defensor del Pueblo tiene encomendada la vigilancia del cumplimiento de
los tratados internacionales de los que Espafia es parte. EI Convenio de la Haya de 1980
sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de Menores designa al
Ministerio de Justicia como autoridad central mediadora y supervisora de la tramitacién
de los expedientes de restitucion.

Cuando el abogado del Estado presenta ante el juzgado de primera instancia
correspondiente una demanda de restitucion internacional de un menor, lo hace en
nombre y representacion de la autoridad central espafiola que es el Ministerio de
Justicia, en defensa de la aplicacion del citado convenio. Por ello, el contacto entre el
abogado y el solicitante se realiza a través del Ministerio de Justicia, que hace llegar las
alegaciones y pruebas que facilita el progenitor que solicita la restitucion.

En el ejercicio de dicha encomienda actué la Administracién publica espafiola al
recibir la solicitud de restitucién de un menor cuya devolucion reclamaba la Republica
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Checa. La queja la presentaba la abuela del menor a través del Defensor del Pueblo
Europeo, refiriendo la falta de colaboracion de las autoridades espafiolas en la
tramitacion del expediente de restituciéon. La autoridad central espafiola, analizada la
documentacion recibida, en el ejercicio de sus competencias, resolvié que no quedaba
acreditada, entre otras cuestiones, que la residencia habitual del menor fuera la
Republica Checa, como afirmaban las autoridades de ese pais. Ademas, se inform6 que
el solicitante habia sido citado para comparecer en el Juzgado de Violencia sobre la
Mujer nimero 3 de Madrid, acusado de un presunto delito de malos tratos a su mujer.

Aportada nueva documentacion, habiendo finalizado el proceso judicial penal, el
Ministerio de Justicia resolvié dar tramite a la solicitud por medio de la Abogacia del
Estado en Madrid. El Juzgado de Primera Instancia nimero 93 de Madrid dicté auto
ordenando el retorno del menor a la Republica Checa, pais al que se informé
acompafiando la resolucion judicial.

De nuevo la Autoridad Central Espafiola se puso en contacto con su homénima
checa para comunicar que la madre del menor habia interpuesto recurso de apelacién
contra la sentencia dictada en primera instancia. La Audiencia Provincial de Madrid
estimo el recurso, revocando asi el auto que ordenaba el retorno del menor, al considerar
gue no concurria el requisito exigido por el articulo 3 del Convenio de la Haya, por
cuanto el traslado de la madre con el menor a Espafia se produjo con el consentimiento
del padre.

De la mencionada resolucion judicial se dio traslado a la Autoridad Central Checa,
a la que se ha mantenido continuamente informada a través de numerosos correos
electrénicos y reuniones mantenidas con distintas autoridades checas, por lo que se
concluyo que la falta de informacion no era imputable, en ningin caso, a la actuacién de
la Administracion publica espafiola, lo que ha propiciado el archivo de la queja
(19003124).

De falta de informacién se lamentaba también un padre que acudi6é al Defensor
del Pueblo, y que habia promovido un expediente de restitucion de sus dos hijas
menores de edad, que estaban retenidas en Brasil por su madre, desde enero de 2018.
En el informe del Ministerio de Justicia se explica que recibida la solicitud por parte del
padre de las nifias, se procedio a la traduccién de toda la documentacion y se remitio a
la Autoridad Central de Brasil.

Tan pronto como se recibié la respuesta se dio traslado tanto al compareciente
como a su abogada, informando de la intencién de la madre de llegar a un acuerdo
amistoso, solicitando que remitiera las alegaciones que estimara convenientes. Recibida
la respuesta del padre se remitid a la Autoridad Central brasilefia. Dada la imposibilidad
de llegar a un acuerdo entre los progenitores, la Abogacia General de la Union habia
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presentado demanda en junio de 2018 ante el Tribunal Federal de Sao Paulo, de lo que
se inform6 al padre y a su abogada.

Ese mismo mes se recibio la decisidn dictada por el Tribunal de Sao Paulo en la
gue entre otras medidas, se establecia la prohibicién de salida de las menores de la
ciudad, y se fijaba fecha para llevar a cabo la vista de conciliacién en julio de 2018.
Habiendo confirmado la asistencia del padre, se informé por medio del Ministerio de
Justicia espafiol a su homédnimo brasilefio, al que solicité informara sobre el desarrollo de
la vista.

No habiendo sido posible alcanzar un acuerdo entre los progenitores, se permitié
un régimen de visitas durante los dos dias que estuvo el padre alli.

Ante la falta de informacién actualizada, la Autoridad Central espafiola solicité
nuevos datos sobre el estado de tramitacién del proceso judicial, que informaron estaba
pendiente de una valoracion psicoldgica de las menores. A fin de conocer cualquier
novedad referente al caso, la Subdireccion General de Cooperacién Juridica
Internacional traslado el asunto al juez espafiol de enlace de la Conferencia de la Haya
con el ruego de que hiciera llegar la consulta a su homélogo brasilefio, que a su vez
solicité informacién al Tribunal de Sao Paulo.

Recordando que al Ministerio de Justicia compete la funcién de tramitacion e
interlocucion con la Autoridad Central del otro pais, y que en este caso se ha dado
puntual informacién a los afectados, se concluy6 la investigacion procediendo al archivo
de la queja (19003856).

En un marco de cooperacion institucional, se dirigi6 al Defensor del Pueblo la
Institucién Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo de Uruguay
solicitando informacion respecto de una menor que fue restituida a Espafia por
disposicién del Poder Judicial uruguayo. En el proceso de restitucién se dispuso una
serie de medidas cautelares tendentes a tutelar el interés superior de la nifia, por lo que
se ha solicitado informacion a la Fiscalia General del Estado sobre el estado de
tramitacion del procedimiento seguido en el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion
nimero 1 de Vielha e Mijaran (Lleida) de guarda y custodia contencioso, estando a la
espera de recibir respuesta al cierre del informe (19017182).

1.3.3 Puntos de encuentro familiares

El punto de encuentro familiar es un servicio destinado a facilitar el régimen de visitas, en
aguellos casos en los que se haya producido una ruptura familiar y el juez considere
apropiada su reanudacién en un espacio neutral, donde bien se desarrolle la visita, o
sirva al menos de punto de recogida y entrega del menor.
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La apertura de expediente en el punto de encuentro familiar suele producirse tras
recibir resolucion judicial que deriva a las familias a este recurso para realizar un régimen
de visitas bajo la supervision de profesionales especializados en relaciones familiares.

En ese momento se inicia la tramitacién del expediente, que pasa a listarse
atendiendo al orden de llegada. A la espera de disponibilidad horaria para el inicio del
servicio, los profesionales del centro se entrevistan con ambos progenitores para ir
configurando el desarrollo de las futuras visitas.

Al ser un servicio muy demandado, suele haber largas listas de espera, que
pueden demorar el inicio del régimen de visitas hasta seis meses, como le ocurrié al
padre que presenté queja ante el Defensor del Pueblo en relacién con el servicio
municipal del Ayuntamiento de Mollet del Vallés (Barcelona). Al tratarse de un
problema de falta de disponibilidad horaria y espacio para ejecutar la sentencia en los
términos previstos, la situacion quedd resuelta tan pronto como el calendario de
actuaciones lo permitié, por lo que desde esta institucién se cerré la investigacion
(19010896).

El punto de encuentro familiar de derivacion es el correspondiente al domicilio del
menor, por favorecer su interés superior y causarle el menor perjuicio posible, evitdndole
desplazamientos innecesarios, sobre todo en aquellos casos en los que las visitas deben
ser tuteladas.

En este sentido, se dirigid el padre de una menor presentando queja por las
demoras en el inicio del régimen de visitas con su hija, acordado por el Juzgado de
Primera Instancia nimero 3 de Las Palmas de Gran Canarias.

Al parecer, estaba en lista de espera en el Punto de Encuentro Familiar de
Valencia, pero iniciada la oportuna investigacion, el ayuntamiento informé que dados los
datos domiciliarios del progenitor custodio, se habia procedido a derivar el expediente al
Punto de Encuentro Familiar de Mislata, siendo la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas la entidad competente para determinar los requisitos que rigen la posicién o
permanencia de un expediente en la lista de espera (19010929).

1.3.4 Actividad de los 6rganos de gobierno de la Jurisdiccion y de la Fiscalia

El Consejo General del Poder Judicial tiene otorgada la competencia de la inspeccién
sobre todos los juzgados y tribunales, para la comprobacién y el control del buen
funcionamiento de la Administracion de Justicia. Dentro del consejo, es el Servicio de
Inspeccion el 6rgano que ejerce esta potestad.

La falta de respuesta de una queja presentada por un particular, motivo la
intervencion del Defensor del Pueblo, a fin de conocer las razones por las cuales no se
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habria resuelto. Del informe recibido del Consejo General del Poder Judicial se pudo
conocer que la interesada habia presentado sendos escritos de queja ante la Consejeria
de Economia y Hacienda de la Junta de Castilla y Ledn para su remision, y dias después
ante el propio consejo.

Ambos escritos se unificaron en el mismo expediente al referir la misma queja,
que era una presunta vulneracion del derecho a la tutela judicial efectiva por parte del
magistrado titular del Juzgado de lo Contencioso Administrativo nimero 4 de Valladolid.

La queja fue debidamente atendida por el Consejo General del Poder Judicial,
gue incoado el oportuno procedimiento archivo la diligencia informativa al considerar que
los hechos denunciados afectaban a wuna cuestién jurisdiccional, protegida
constitucionalmente por el principio de independencia que rige la actuacién de los
jueces. Se inform6 a la interesada de la posibilidad de interponer recurso de alzada
contra el acuerdo de archivo y se le inform6 del archivo de su expediente (19019801).

En otra ocasién se dirigid a esta institucion una persona que habia presentado
gueja ante el Juzgado Decano de Palma de Mallorca por las dilaciones que se estaban
produciendo en uno de los procedimientos judiciales en los que es parte. A pesar del
tiempo que habia transcurrido desde la presentacién de su queja, no habia recibido
respuesta, por lo que se iniciaron actuaciones con el Consejo General del Poder Judicial,
a fin de conocer la tramitacion del escrito.

Por el informe del citado consejo se pudo conocer que en el Decanato de los
Juzgados de Palma de Mallorca, cuando la presentacion de los escritos no se realiza de
forma telemética, no se lleva un registro de los escritos presentados sino que se sella el
original entregando una copia al interesado. El funcionario de auxilio judicial de cada
juzgado recoge los escritos dirigidos a su juzgado, y firma la recepcién, pero no se
realiza una lista pormenorizada de los escritos que recibe.

En este caso concreto, dada la forma de presentacion y el procedimiento de
recogida establecido en los juzgados, no consta de forma fehaciente la presentacion del
escrito al que hace referencia el interesado. Por ello, se le informa de que, si dispone de
la copia sellada del original presentado, puede hacer valer la misma y ser atendida su
peticién (19000775).

Se iniciaron sendas investigaciones con la Xunta de Galicia, el Consejo General
del Poder Judicial y la Fiscalia General del Estado, a fin de determinar el érgano que
debia atender la queja presentada por un ciudadano, por el trato recibido por un
funcionario de la Fiscalia de Santiago de Compostela. Existian dudas sobre quién era la
autoridad competente a estos efectos.

Asumida la competencia por la Fiscalia de Area de Santiago de Compostela, se
incod6 expediente gubernativo a fin de investigar los hechos denunciados. Se trataba de
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qgue el interesado habia telefoneado a la fiscalia para poner en su conocimiento el
fallecimiento de su padre, demandado en un procedimiento de incapacidad, solicitando
hablar con la fiscal encargada del caso. La funcionaria se habia negado a pasar la
llamada al considerarlo improcedente.

Considera la fiscalia que la decisién de la funcionaria es razonable y acorde a la
organizacion del trabajo en ese departamento, siendo de su competencia la gestion de la
informacién recibida, y no de ningun fiscal en concreto, por lo que afiadido a la jubilacion
de la funcionaria, determiné el archivo del expediente (19014070).

1.3.5 Letrados de la Administracién de Justicia y peritos judiciales
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion niumero 2 de Ciudad Real

Con motivo de los continuos retrasos y dilaciones del Juzgado de Primera Instancia e
Instruccion nimero 2 de Ciudad Real y, en concreto, en lo relativo al Servicio Comin de
Ejecuciones, respecto a una Ejecucion de Titulos de 2017, se habia presentado una
primera queja ante el Consejo General del Poder Judicial contra la letrada de la
Administracion de Justicia en enero de 2018, tras otra serie de demoras y dilaciones se
volvid a interponer otra queja ante el citado érgano constitucional con fecha de entrada
25 de noviembre de 2018.

La interesada acudi6 al Defensor del Pueblo en febrero de 2019 porque, segin
exponia, en conversacion telefénica con la Oficina de Atencién al Ciudadano del Consejo
General del Poder Judicial, le informaron que el secretario de gobierno del Tribunal
Superior de Justicia de Castilla-La Mancha, con fecha 11 de diciembre de 2018, remitié
escrito al letrado mayor o secretaria judicial del organismo al que va dirigida su queja,
dando su traslado para que informara al respecto. Manifestaba su disconformidad con
gue, a fecha de 7 de febrero de 2019, casi dos meses después, nadie habia contestado
a su reclamacion.

El secretario coordinador provincial de Ciudad Real inform6é que no consta en
ningun libro o archivo de esa secretaria de coordinacién ninguna referencia a una queja
presentada a nombre de la interesada. Tampoco consta referencia de queja alguna
presentada contra el Juzgado de Primera Instancia e Instruccién nimero 2 de Ciudad
Real, con el nimero de procedimiento de ejecucion de titulo judicial de su interés.
Asimismo, se consultd con la Secretaria de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia de
Castilla-La Mancha, informando que no constaba en sus libros o archivos ninguna
referencia a una queja presentada por la interesada contra el juzgado sefialado y niimero
de referencia de esa Ejecucion de Titulos de 2017.
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En el mismo dia se requiri6 informacion al Servicio Comin de Ejecucion de
Ciudad Real, Seccién Primera, comunicando que no constaba dicha queja en sus libros,
si bien y dado lo detallado de la queja, se habia procedido a su busqueda exhaustiva,
siendo localizada finalmente. Asimismo, se comunicé que a la mayor brevedad remitirian
informe, tanto a la secretaria de coordinacién provincial como al Consejo General del
Poder Judicial, respecto de la queja originaria.

La letrada de la Administracion de Justicia de la Seccién Primera del Servicio
Comun de Ejecucién de Ciudad Real (SCEJ) inform6 que el escrito de la queja formulada
ante el Consejo General del Poder Judicial, en relacion con la citada Ejecucion de Titulos
del Juzgado Mixto 2 de esta capital, fue localizado traspapelado, sin constar sello de
entrada en el Servicio Comun de Ejecucién. Segun consta en el escrito de queja, fue
remitido por el Consejo General del Poder Judicial al Juzgado Mixto 2, quien al no ser
competente para su diligenciado, con fecha 5 de diciembre de 2018 lo remitié al SCEJ,
ello a pesar de que en la propia queja aparece claramente que se refiere a actuaciones
del SCEJ de Ciudad Real. Lo anterior, unido a que lo habitual es, que de producirse una
gueja esta sea remitida por el Consejo General del Poder Judicial al secretario
coordinador de Ciudad Real, provoco el extravio del escrito de la interesada. Finalmente,
se informaba que el 20 de marzo de 2019 se habia remitido el correspondiente informe al
Consejo General del Poder Judicial (19002294).

Juzgado de lo Social numero 3 de Palma de Mallorca

En mayo de 2019, un ciudadano se quejaba de las dilaciones que estaba sufriendo la
tramitacion de una denuncia que habia presentado, con fecha de 30 de enero de 2019,
para la incoacién del pertinente expediente disciplinario contra la letrada de la
Administracion de Justicia del Juzgado de lo Social nimero 3 de Palma de Mallorca, por
presunta infraccion disciplinaria, y que se tramitaba en la Subdireccién General de
Programacion de la Modernizacion, Area de Letrados de la Administracion de Justicia,
del Ministerio de Justicia.

En las actuaciones seguidas con la Secretaria de Estado de Justicia, acerca de
las previsiones para dictar resolucién en el expediente disciplinario, se informé que la
Secretaria General de la Administracion de Justicia habia comunicado que, tras la
recepcion de la denuncia y del informe de la secretaria coordinadora provincial de
Mallorca, el procedimiento se encontraba en fase de preparacion de la resolucion y que
se preveia su firma y notificacion al interesado durante la primera quincena del mes de
junio.

Esa informacion se puso en conocimiento del interesado, comunicandole la
conclusion del expediente y el archivo de su queja, pero el 13 de julio comparecié de
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nuevo exponiendo que en contra de lo informado y transcurrido mas de un mes no habia
recibido notificacion de resolucién alguna.

En la nueva informacién solicitada, la Secretaria General de la Administracion de
Justicia comunico que las previsiones de finalizacién de los procedimientos pueden verse
afectadas por la disponibilidad de las autoridades firmantes. En este caso no pudo
cumplirse con la fecha estimada que se comunicé al interesado, pero el procedimiento se
resolvid y finalizé con fecha de 23 de julio de 2019 (19010317).

Juzgado de Primera Instancia nimero 70 de Madrid

El sabado, 22 de junio de 2019, se presentd una queja muy urgente por un abogado,
debido a que el siguiente lunes, 24 de junio de 2019, a las 11.45 horas se iba a proceder
a desahuciar a su cliente del piso en el que vivia como inquilina, a raiz de una decision
tomada en un procedimiento judicial en el que no se habia asegurado su derecho a
poder defenderse en el juzgado como consecuencia de una practica irregular de los
emplazamientos y por un impago de cuatro mensualidades de la renta, que era falso. El
lanzamiento habia sido acordado por el Juzgado de Primera Instancia niimero 70 de
Madrid en juicio verbal.

Segun exponia el letrado, la primera noticia que habia tenido su cliente de la
existencia de dicho procedimiento judicial era del jueves anterior, 20 de junio, cuando el
servicio comun de notificaciones le hizo entrega del aviso del lanzamiento para el lunes
24. El mismo jueves se present6 por Lexnet un escrito de personacion en el juicio verbal.
El viernes siguiente, dia 21, comparecio en el juzgado para dar el correspondiente poder
apud acta. Y vistas las actuaciones, el mismo viernes se presentd también un incidente
de nulidad de actuaciones de acuerdo con el articulo 241 de la Ley Orgéanica del Poder
Judicial, contra todo lo actuado tras la admision a tramite de la demanda, puesto que se
habia comprobado que el procedimiento se habia tramitado causando indefension,
aparte de que las rentas reclamadas si estaban pagadas.

Admitida a tramite la queja, la letrada de la Administracion de Justicia del Juzgado
de Primera Instancia nimero 70 de Madrid informé que, por comunicacion telefénica con
la comision judicial, se habia suspendido el lanzamiento acordado para el dia 24 y que
con fecha 25 se habia acordado la suspensién del procedimiento, dando traslado a las
partes del incidente de nulidad de actuaciones (19013018).

Juzgado de Primera Instancia e Instrucciéon nimero 2 de San Fernando (Cadiz)

Como en otras ocasiones la queja recibida en noviembre de 2019 por las dilaciones que
estaba sufriendo la tramitacion y finalizacion de un Procedimiento de Ejecucion de
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Titulos Judiciales de 2013 en el Juzgado de Primera Instancia e Instruccién nimero 2 de
San Fernando (Cadiz) permiti6 conocer por el informe emitido por el letrado de la
Administracion de Justicia la situacion de ese partido judicial.

Ese juzgado, con jurisdiccion civil y penal, se encuentra de guardia cada tres
semanas y es juzgado de violencia de género. Siendo el indicador normal de entrada de
asuntos civiles, segun el Consejo General del Poder Judicial, de 600 asuntos al afio, en
San Fernando estas cifras se elevan a 1.500 asuntos nuevos el afio pasado y teniendo la
prevision de que en el presente la cifra aumente a 1.800 asuntos. En los juzgados de
San Fernando tienen una entrada de asuntos civiles muy superior a la de érganos
similares del resto de la comunidad auténoma, dando lugar a dilaciones no deseables.

Indicaba que esa saturacidn es conocida por todas las administraciones,
existiendo Acuerdo del Consejo General del Poder Judicial del afio 2017 que recomienda
la creacion de nuevos juzgados y, entre tanto, la ampliacién de la plantilla en dos
funcionarios, el nombramiento de dos funcionarios de refuerzo, siendo la realidad que
nada de eso se ha producido.

Respecto del procedimiento objeto de la queja, se informaba que su retraso,
como en otros, da lugar a continuos escritos, atendidos en tiempo ma&s o menos
adecuado, y que se eternizan al no localizar bienes del ejecutado, y se reconocia que,
efectivamente, en ese procedimiento hay escritos no proveidos en tiempo adecuado,
adquiriendo el compromiso este juzgado de responder a la ejecutante en los tiempos en
gue se viene haciendo desde el afio 2019. A modo de ejemplo, significaba que habia aun
ejecuciones «vivas» del afio 1990.

Visto el informe, se han iniciado actuaciones con la Secretaria de Estado de
Justicia y con la Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracion
Local de la Junta de Andalucia, solicitando, respectivamente, informacién sobre si esta
prevista y para cuando la creacion de nuevos juzgados en el Partido Judicial de San
Fernando (Cé&diz) para dar respuesta al nivel de pendencia que sufren los
procedimientos en sus 0rganos judiciales, y si esta prevista la ampliacién de la plantilla y
la aprobacion de medidas de refuerzo de funcionarios de la Administracién de Justicia de
esos juzgados (19021827).

Juzgado de Instruccién nimero 53 de Madrid

Un compareciente exponia que le habia llegado por Correos, a través de un burofax, una
notificacion para comparecer en el Juzgado de Instruccién nimero 53 de Madrid, en
un Procedimiento Abreviado de Diligencias Previas de 2019. En dicho documento se le
citaba para comparecer en calidad de acusado y manifestaba su disconformidad, con
gue la citacién no contiene informacién de cual es el delito del que se le acusa, cuél es el

74



1 Administracion de Justicia

fondo del asunto, sin, ademds, tener asistencia juridica necesaria para su defensa, ni
saber el abogado que le corresponde ni el procurador.

En la actuaciones iniciadas, esta institucion solicité informacion a la letrada de la
Administracion de Justicia del citado juzgado, citando que el articulo 967.1 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, en su redaccién dada por la Ley Organica 13/2015, de 5 de
octubre, de modificacién de la Ley de Enjuiciamiento Criminal para el fortalecimiento de
las garantias procesales y la regulacién de las medidas de investigacion tecnoldgica,
dispone lo siguiente: «[E]n las citaciones que se efectlen al denunciante, al ofendido o
perjudicado y al investigado para la celebracién del juicio, se les informard de que
pueden ser asistidos por abogado si lo desean y de que deberan acudir al juicio con los
medios de prueba de que intenten valerse. A la citacién del investigado se acompafara
copia de la querella o de la denuncia que se haya presentado».

Al propio tiempo, el hecho de que en la citacion a un denunciado para el
enjuiciamiento de un delito no se acomparfie copia de la denuncia, est4 dando lugar a
gue, en via de recurso de apelacién, se declare la nulidad del juicio y de la sentencia,
ordenando retrotraer las actuaciones al momento en el que se produjo el defecto de
citacion causante de indefension (Sentencia de la Audiencia Provincial de Barcelona
nimero 326/2017, de 16 de mayo; Sentencia nimero 85/2016, de 2 de febrero, de la
misma Audiencia Provincial de Barcelona; Sentencia de la Audiencia Provincial de
Girona nimero 248/2011, de 14 de abril, o Sentencia nimero 33/2017, de 8 de mayo, de
la Audiencia Provincial de Cadiz).

La letrada comunic6 que, efectivamente, existia un procedimiento abreviado cuya
tramitacion se seguia en ese Juzgado de Instruccion nimero 53 de Madrid, siendo
investigado el compareciente como presunto autor de un delito. En cuanto al contenido
de la queja, informd que no era una citacion a juicio como parece que ha sido entendida,
sino que se trataba de una citacién para notificarle el auto de apertura de juicio oral, el
escrito de acusacion del fiscal y requerirle para que manifieste si esta conforme con el
letrado y procurador, pero en ningln caso se trataba de una citacién para prestar
declaracion como de las consideraciones que constan en el expediente parece deducirse
gue se ha entendido, dada la mencion del articulo 967.1 de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal.

Por lo que la letrada consideraba que no se habia vulnerado ningln principio,
toda vez que se habia actuado conforme a Derecho dado el momento procesal en el que
se estaba llevando a cabo la citacion (19014640).
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Pruebas periciales en los drganos judiciales

El interesado exponia que habia sido designado como perito judicial, con fecha 5 de
septiembre de 2018, para la intervencion en un Procedimiento Verbal del Juzgado de
Primera Instancia nimero 16 de Madrid, y procedié a presentar la provision de fondos
sobre los trabajos realizados.

Manifestaba su disconformidad con que, con fecha de 17 de enero de 2019, la
Subdireccién General de Régimen Econémico de la consejeria competente de la
Comunidad de Madrid le remitié contestacion a la provision de fondos, determinando no
aprobarla, reiterando esa negativa tras una nueva peticion del interesado.

En el estudio y tramitaciéon de la queja se constatd, por un lado, que las dos
comunicaciones citadas de la subdirectora general de Régimen Econdmico constituyen
un acto administrativo y que, si bien se pueden considerar actos de tramite, son
recurribles en via administrativa pues deciden directamente sobre el fondo del asunto al
denegar o no aprobar el coste econdmico que el perito judicial solicita para realizar la
pericia. Dichos actos administrativos se adoptan de forma expresa y en ellos se resuelve
y se argumenta el porqué de la denegacién de lo solicitado, pero no se informa al
interesado, en caso de discrepancia, de los recursos que contra ellos procedan, érgano
ante el que hubieran de presentarse y el plazo para interponerlos.

Por otro lado, se comprobd que otras comunidades autbnomas habian aprobado
normas reglamentarias por las que se determinan la cuantia y el procedimiento de abono
de las pruebas periciales a cargo de la Administracion de Justicia en esas comunidades,
pero no existia en la Comunidad de Madrid una norma reglamentaria de tales
caracteristicas.

En consecuencia, se formulé a la Consejeria de Justicia de la Comunidad de
Madrid la Sugerencia de dar las instrucciones oportunas para que se notifique al
interesado la denegacion de la prevision de gasto econdémico solicitada, con indicacién
de los recursos que contra ella procedan, 6rgano ante el que hubieran de presentarse y
el plazo para interponerlos. Y la Recomendacion de adoptar las medidas necesarias para
agilizar la elaboracion de un proyecto de decreto, por el que se regule la cuantia y el
procedimiento a seguir en el abono de las pruebas periciales practicadas en los 6rganos
judiciales dependientes de la Administracion de Justicia de la Comunidad de Madrid y
para su aprobacién como decreto por el Gobierno de esa comunidad auténoma.

Las dos resoluciones han sido aceptadas y la citada consejeria ha informado que
se habia procedido a notificar al interesado la resolucion dictada por el director general
de Recursos Humanos y Relaciones con la Administracion de Justicia, por la que se
deniega la prevision de coste presentada por él, indicandole los recursos que proceden,
asi como el plazo y el érgano ante el que deben interponerse.
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Asimismo, informaba que, si bien en la fecha actual no existe en la Comunidad de
Madrid ninguna norma reglamentaria que regule el procedimiento a seguir en el abono
de las pruebas periciales practicadas en los 6rganos judiciales dependientes de la
Administracion de Justicia de la Comunidad de Madrid, se esté trabajando actualmente
por parte del personal técnico de dicha consejeria en la elaboracién de un proyecto de
decreto que regule el citado procedimiento (19007100).

Otro interesado exponia que con fecha 11 de noviembre de 2013 le fue nombrado
abogado y procurador de oficio para interponer demanda contra el Consorcio de
Compensacién de Seguros, siguiéndose un procedimiento ordinario en el Juzgado de
Primera Instancia nimero 4 de Toledo.

Con fecha 17 de julio de 2014 se celebré audiencia previa, solicitando su abogado
la prueba pericial geoldgica que fue admitida por el juzgado y en febrero de 2019 se
lamentaba ante el Defensor del Pueblo porque, a pesar de haber transcurrido mas de
cuatro afos, los peritos se negaban a realizar la pericial hasta que no se abonase una
provision de fondos, pero la Gerencia Territorial de Justicia exigia que primero emitiesen
informe y luego presentasen factura para proceder al pago.

En el informe que la Gerencia Territorial del Ministerio de Justicia de Castilla-
La Mancha remitié a esta institucion se comunicaba que en ese organismo no existen
antecedentes de actuaciones administrativas relativas al procedimiento ordinario del
Juzgado de Primera Instancia nimero 4 de Toledo citado en la queja e interesadas en
los términos que exige el articulo 46 del Real Decreto 996/2003, de 25 de julio por el que
se aprueba el Reglamento de asistencia juridica gratuita, articulo que regula como se
pagan las pruebas periciales en un contexto de justicia gratuita. Se indicaba, en
definitiva, la falta de actuaciones administrativas del interesado ante la Gerencia
Territorial del Ministerio de Justicia en Castilla-La Mancha, lo que impedia el pago de la
prueba pericial geolégica citada (19001841).

1.4 ABOGADOS
1.4.1 Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia

En el informe anual de 2018, se informé de que un ciudadano se habia dirigido al
Defensor del Pueblo formulando queja contra una letrada del Colegio de Abogados de
Madrid, por no querer entregarle copia de los escritos presentados en su nombre en el
procedimiento judicial que tenia planteado. Fundamentaba su escrito sefialando que la
Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia reconocia, en el nimero 38, su
derecho a obtener del abogado y procurador informacién precisa y detallada sobre el
estado del procedimiento y de las resoluciones que se dicten, imponiendo para ello que
el profesional entregue a su cliente copia de todos los escritos que presente.
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El Defensor del Pueblo se dirigi6 al Colegio de Abogados de Madrid y al
Colegio de Procuradores de Madrid formulando dos sugerencias, al objeto de que se
adoptaran las medidas oportunas para que se reconociera al ciudadano el ejercicio del
derecho nimero 38 de la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia y que la
abogada y la procuradora, respectivamente, le hicieran entrega de copia de los escritos
judiciales presentados en su nombre. Ni el Colegio de Abogados de Madrid ni el Colegio
de Procuradores de Madrid aceptaron las sugerencias por los motivos que se expusieron
en el informe anual del afio pasado.

El Defensor del Pueblo no comparte los argumentos expuestos por el Colegio de
Abogados de Madrid y, en fecha 24 de septiembre de 2019, se dirigié6 nuevamente a esa
entidad de derecho publico comunicando que el Pleno del Consejo General de la
Abogacia Espafiola, de fecha 6 de marzo de 2019, habia aprobado el nuevo Cdadigo
Deontologico de la Abogacia Espafiola, que en su articulo 12.B.2.e., coincidiendo con el
criterio del Defensor del Pueblo, establecia que «[E]n los procedimientos administrativos
y judiciales, si el cliente lo requiere y a costa de este, le proporcionara copia de los
diferentes escritos que se presenten o reciban, de las resoluciones judiciales o
administrativas que le sean notificadas y de las grabaciones de actuaciones que se
hayan producido».

A la vista del contenido del nuevo Cdadigo Deontoldgico, se sugirié a dicho colegio
de abogados la adopcién de las medidas oportunas para que, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 12.B.2.e. del Cédigo Deontolégico de la Abogacia Espafiola, la
letrada le hiciera entrega al ciudadano de la copia de los escritos judiciales presentados
en su nombre.

No se ha recibido respuesta del Colegio de Abogados de Madrid, habiéndose
requerido hasta en dos ocasiones el informe solicitado (18004134).

Sin perjuicio de lo anterior, cabe recordar lo que dispone el articulo 234 de la Ley
Orgénica del Poder Judicial, segun el cual «1. Los letrados de la Administracién de
Justicia y funcionarios competentes de la oficina judicial facilitaran a los interesados
cuanta informacion soliciten sobre el estado de las actuaciones judiciales, que podran
examinar y conocer, salvo que sean o hubieren sido declaradas secretas o reservadas
conforme a la ley. 2. Las partes y cualquier persona que acredite un interés legitimo y
directo tendran derecho a obtener, en la forma dispuesta en las leyes procesales y, en su
caso, en la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién en la Administracion de Justicia, copias simples de los
escritos y documentos que consten en los autos, no declarados secretos ni reservados.
También tendran derecho a que se les expidan los testimonios y certificados en los
casos y a través del cauce establecido en las leyes procesales».
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La posibilidad, pues, de acceder a los escritos esta abierta al justiciable por esta
via.

1.4.2 Justicia Gratuita

Colectivos en defensa del medio ambiente

En el afio 2016, un colectivo ecologista comunic6 al Defensor del Pueblo que el Colegio
de Abogados de Gran Canaria le habia denegado el derecho a la asistencia juridica
gratuita al exigirle acreditar el reconocimiento como asociacion de utilidad publica.

La asociacién compareciente entendia que la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la
gue se regulan los derechos de acceso a la informacion, de participaciéon publica y de
acceso a la justicia en materia de medio ambiente, realiza una atribucién expresa e
incondicional del derecho a la asistencia juridica gratuita a las ONG medioambientales.
Sin embargo, tal y como este derecho viene reconocido en el articulo 23 del texto legal
antes citado, el mismo se subordina a los términos previstos en la Ley 1/1996, de 10 de
enero, de asistencia juridica gratuita.

El Defensor del Pueblo considera que la redaccion de la Ley 27/2006 no es clara,
y, ademas, hay disparidad de criterio de las comisiones de asistencia juridica gratuita,
siendo necesario el establecimiento de una unidad de criterio en esta materia.

Contra una de las denegaciones de la asistencia juridica gratuita de la Comisién
de Asistencia Juridica Gratuita de Gran Canaria, la asociaciébn compareciente formul6
recurso contencioso-administrativo y, en via judicial, se les reconocio el derecho a litigar
gratuitamente en los términos previstos en la Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia
juridica gratuita, revocando la resolucion de la Comisién de Asistencia Juridica Gratuita.

El Defensor del Pueblo inici6 actuaciones con el Ministerio de Justicia, que
inform6 de que la Comisién Central de Asistencia Juridica Gratuita no tenia atribuida la
facultad de unificacién de los diferentes criterios que pudieran aplicar las distintas
comisiones de asistencia juridica gratuita sobre la redaccién de la Ley 27/2006 y matiz6
gue el criterio «como no podia ser de otro modo, es el que a dia de hoy se contiene en la
Ley de asistencia juridica gratuita para todos los peticionarios de la mismas.

A la vista de la respuesta del Ministerio de Justicia, se iniciaron actuaciones con la
Secretaria de Estado de Agriculturay Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente, que
comunicé a esta institucion que se mantenian peridédicamente reuniones con las
principales organizaciones medioambientales, y que en las reuniones celebradas el 6 de
febrero, 26 de junio y el 27 de septiembre del afio 2017, se habia tratado este asunto.
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En este sentido, se admitia que el derecho de justicia gratuita, mas alla
efectivamente de la legitimacién reconocida en el articulo 23.2 de la citada ley, no estaba
comprendido dentro de los derechos relativos al acceso a la Justicia y a la tutela
administrativa enunciados en el articulo 3.3: el derecho a recurrir los actos y omisiones
imputables a las autoridades publicas que contravengan los derechos reconocidos en
dicha ley en materia de informacion y de participacion publica; el derecho a ejercer la
accion popular para recurrir los actos y omisiones imputables a las autoridades publicas
gue constituyan vulneraciones de la legislacion ambiental y cualquier otro reconocido en
la Constitucién o en las leyes.

En relacién con el acceso de las ONG a la justicia gratuita, en el afio 2011, el
Comité de Cumplimiento del Convenio Aarhus invitd a Espafia a examinar la legislacion
nacional en relacién con el acceso a la justicia en materia medio ambiental y, en
particular, la practica judicial en la concesién de asistencia juridica gratuita a las ONG
ambientales. Espafia, por su parte, se comprometié a llevar a cabo este estudio en
profundidad.

Parece evidente la necesidad de armonizar el desajuste entre las disposiciones
de la Ley 27/2006 (de trasposicion de Aarhus), y la Ley 1/1996, de asistencia juridica
gratuita.

Con fecha 27 de marzo de 2017, la Secretaria General Técnica del Ministerio de
Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente se dirigi6 formalmente a su
homéloga del Ministerio de Justicia proponiendo avanzar en esta cuestion. Sin embargo,
el grupo de trabajo no llego a ser realidad.

En fecha 17 de enero de 2019, el Defensor del Pueblo se dirigid nuevamente al
Secretario de Estado de Medio Ambiente, formulando una Recomendacién en la que
se instaba a la creacion de un grupo de trabajo entre el Ministerio de Transicion
Ecoldgica y el Ministerio Justicia, que valorara la aplicacion de la normativa existente en
materia de acceso a la justicia gratuita y analizara las cuestiones que planteaba el
acceso a la justicia gratuita de las asociaciones de defensa medioambiental.

En fecha 8 de abril de 2019, la secretaria de Estado acepté la Recomendacion del
Defensor del Pueblo y comunic6 que se habia instado a la Secretaria General Técnica a
impulsar la constitucion de un grupo de trabajo especifico con el 6rgano competente del
Ministerio de Justicia, con el fin de armonizar la nhormativa existente.

En estos momentos, las actuaciones sobre este expediente se encuentran
suspendidas durante un tiempo prudencial, hasta que se haga efectiva la constitucion del
citado grupo de trabajo y el comienzo de su andadura (16007426).
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Declaracion de mejor fortuna

Otro asunto de compleja tramitacidon ha sido el seguimiento de las actuaciones iniciadas
como consecuencia de la presentacion de una queja en la que un letrado exponia que,
en representacién de su cliente, habia instado un expediente de declaracion de mejor
fortuna contra un ciudadano a quien le habia sido concedido el beneficio del derecho de
justicia gratuita para un procedimiento de familia.

Al amparo del articulo 17.1 de la Ley 1/1996, el letrado solicitd en sus escritos
datos patrimoniales del beneficiario, con el fin de acreditar su aumento patrimonial y
mejor fortuna (sus declaraciones tributarias, ingresos de las actividades mercantiles e
inmobiliarias detalladas en dichos escritos), habida cuenta de que dichos datos no
constaban en archivos o registros de acceso publico.

Sin embargo, la resolucién dictada por la Comision de Asistencia Juridica Gratuita
de la Comunidad de Madrid, declaré que el beneficiario del derecho a justicia gratuita no
habia venido a mejor fortuna, argumentando que el letrado no habia aportado
documentacién suficiente que acreditara lo solicitado.

El abogado consideraba que si la Comision de Justicia Gratuita de Madrid no
admitia las solicitudes de averiguacién patrimonial del beneficiario del derecho como
prueba, dicho procedimiento estaba vacio de contenido y carecia de utilidad practica.

Con anterioridad a la reforma de fecha 7 de octubre de 2015, la competencia para
declarar la mejor fortuna correspondia al juzgado que habia tramitado el procedimiento
judicial. Como regla general, el juzgado admitia todos aquellos medios probatorios
solicitados para acreditar los ingresos patrimoniales del beneficiario de justicia gratuita,
siempre que fueran datos que no constaran en archivos o registros publicos.

Se admitio la queja a tramite y se solicitd a la Comisidon de Asistencia Juridica
Gratuita de la Comunidad de Madrid que informara de cuantos procedimientos de
declaracion de mejor fortuna se habian tramitado desde el afio 2015, asi como el criterio
general seguido para las averiguaciones patrimoniales.

La citada comisidn contestd que, desde el afio 2015, el nimero de procedimientos
sobre mejor fortuna era de 72. Asimismo, destacO que eran numerosisimas las
solicitudes de mejor fortuna que en la instruccién eran inadmitidas a tramite al no aportar
el solicitante la documentacion necesaria para que el pleno de la comisiéon pudiera
pronunciarse sobre el fondo del asunto.

Sobre el criterio relativo a las averiguaciones patrimoniales, el informe sefial6 que
la comisién comunicaba a los solicitantes de mejor fortuna la documentacién que debian
aportar:
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- copia de la sentencia en la que haya sido condenado en costas el beneficiario de
la justicia gratuita;

- documentacion probatoria de la suficiencia patrimonial necesaria para la
declaracién a la que se refiere el articulo 36.2 de la Ley 1/1996, de asistencia
juridica gratuita.

Y afiadia que la comisién podia inadmitir las solicitudes que no contuvieran la
documentacion a la que se hace referencia.

El Defensor del Pueblo considera que la exigencia de que sea el solicitante quien
deba aportar la documentacién probatoria de la suficiencia patrimonial necesaria para la
declaracion a la que se refiere el articulo 36.2 de la Ley 1/1996, de asistencia juridica
gratuita, colisiona frontalmente con la legislacién de proteccién de datos, que impide el
acceso de terceros a determinados registros y datos de caracter personal.

El hecho de que toda la actividad investigadora recaiga casi exclusivamente en el
solicitante (a quien, por ley, se le impide el acceso a determinados datos) carece de
logica y, en la practica, aboca estos procedimientos al archivo, tal y como puso de
manifiesto el informe de la Comision de Asistencia Juridica Gratuita de la Comunidad de
Madrid, cuya estadistica evidencia el archivo de gran parte de las solicitudes.

Esta institucion entendié que lo mas razonable seria que el solicitante aportara la
documentacidn indiciaria de que el beneficiario habia venido a mejor fortuna y que fuera
la Administracion competente la que realizara las indagaciones necesarias para
comprobar dicha circunstancia.

La cuestién planteada no es baladi, porque la Administracion podria no estar
recuperando la cuantia econémica de las costas del procedimiento, tanto las causadas
en defensa del beneficiario como las de la parte contraria, que le corresponderian si se
demostrara, después de una rigurosa investigacion, que el beneficiario ha venido a mejor
fortuna.

A la vista de lo expuesto anteriormente, se considerd conveniente someter esta
cuestion de caracter general a la valoracion del Consejo General de la Abogacia
Espafiola, que envié un informe sefialando que la Ley de asistencia juridica gratuita
1/1996, en su articulo 17, atribuye a la Comision de Asistencia Juridica Gratuita la
competencia para realizar las comprobaciones y recabar telematicamente toda la
informacién que estime necesaria para verificar la exactitud y realidad de los datos
economicos de las rentas y patrimonio declarados por el solicitante del beneficio de
justicia gratuita. En consecuencia, es a la Comisién de Asistencia Juridica Gratuita a la
gue corresponde las labores de inspeccion y comprobacion. Y afiadia que, trasladar la
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carga probatoria al particular que promovia el expediente de declaracion de mejor
fortuna, implicaba una dejacion de las funciones que la ley atribuia a dichas comisiones.

Segun el Consejo General de la Abogacia Espafiola, era evidente que si se hacia
recaer la carga probatoria en el particular, el procedimiento de declaracion de mejor
fortuna carecia de viabilidad y, en definitiva, de contenido, ya que el ciudadano no podia
acceder a datos de caracter personal de terceras personas.

El presupuesto econdmico dedicado a justicia gratuita es limitado y solo deben
acceder los ciudadanos que rednan los requisitos econdémicos establecidos por la Ley
1/1996, sin que se facilite la existencia de fraudes. Para ello, es necesario que las
comisiones de asistencia juridica gratuita desempefien las funciones inspectoras
previstas por la ley, sin renunciar a llevar a cabo sus competencias de comprobacion,
tanto en los expedientes de solicitud de beneficio de justicia gratuita, como en los
correspondientes a las declaraciones de mejor fortuna previstos en el articulo 36.2 de la
Ley de asistencia juridica gratuita.

El Consejo General de la Abogacia Espafiola concluia el informe manifestando
gue compartia y suscribia en su totalidad las conclusiones que habia formulado esta
institucion.

El Defensor del Pueblo entiende que tanto la tramitacion de las solicitudes de
concesion de beneficio de justicia gratuita como la tramitacion de los expedientes de
declaracion de mejor fortuna, deben necesariamente adaptarse al modelo de
Administracion telematica de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas. De esta forma, ademas del
inexcusable cumplimiento de la legalidad, también se salvarian los obstaculos que han
sido descritos anteriormente, en materia de proteccion de datos, con los que se
encuentran los ciudadanos cuando presentan una solicitud de expediente de declaracion
de mejor fortuna, en lo que se refiere a los medios probatorios de los ingresos
patrimoniales del beneficiado.

A modo de propuesta, esta institucion planted a la consejeria que estudiara la
viabilidad de que el solicitante del beneficio de justicia gratuita, en el momento de
presentar su solicitud, autorizara a la Comision de Justicia Gratuita para que esta pudiera
comprobar telematicamente, en cualquier momento (no solo en el momento de la
concesion del beneficio), que el interesado cumplia los requisitos legalmente
establecidos.

El Defensor del Pueblo dirigi6 a la Consejeria de Justicia de la Comunidad de
Madrid, una Recomendacidon en la que se instaba a la anulacion del Acuerdo de la
Comision de Asistencia Juridica Gratuita de la Comunidad de Madrid, de fecha 15 de
julio de 2016, sobre los criterios para la correcta valoracion de las solicitudes de
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declaracion de mejor fortuna; y solicit6 que se estableciera un procedimiento de
comprobacion telematica de los requisitos por parte de la Comision de Asistencia
Juridica Gratuita, conforme al modelo de Administracién que propugna la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones
Publicas.

El dia 30 de septiembre de 2019, se recibid el informe de la Consejeria de Justicia
en el que se comunicaba que, en la reunidn extraordinaria de la Comision de Asistencia
Juridica de Madrid, del 20 de septiembre de 2019, se acordé modificar el citado acuerdo,
sustituyendo la referencia a la «Documentacion probatoria de la suficiencia patrimonial
necesaria para la declaracién» por «indicios razonables de la suficiencia patrimonial
necesaria para la declaracion a que se refiere el articulo 36.2 de la ley 1/1996, de
asistencia juridica gratuita».

Asimismo, se informé de que se iba a proceder a estudiar conjuntamente con los
colegios de abogados de la comunidad (por ser los 6rganos ante los que se presentan
las solicitudes de asistencia juridica gratuita) el procedimiento de autorizacion para que
la Comisidon de Asistencia Juridica Gratuita pueda comprobar teleméticamente, en
cualquier momento, que los beneficiarios de la justicia gratuita continlan cumpliendo los
requisitos.

Paralelamente, se solicité informacion al Ministerio de Justicia para conocer su
opinidn sobre la cuestién planteada, y dicho organismo sefialé que son los colegios de
abogados los que, en su condicion de colaboradores en la prestacion de la asistencia
juridica gratuita, y a través de los servicios de asesoramiento a los solicitantes de
asistencia juridica, comprueban el cumplimiento o no, de los requisitos econémicos y
patrimoniales para acceder a la prestacion de asistencia juridica gratuita.

El Ministerio de Justicia tiene como objetivo desarrollar una aplicaciéon de gestién
de las solicitudes de asistencia juridica gratuita que permitira a las comisiones de
asistencia acceder a las bases de las distintas administraciones que contengan
informacién de caracter econdmico o patrimonial, tales como la Agencia Tributaria, la
Seguridad Social o el Catastro (18012390).

1.4.3 Otros asuntos

En el Defensor del Pueblo se han recibido 92 quejas contra la actuacién de un letrado o
una letrada. Cada una de ellas ha sido analizada pormenorizadamente, valorando si se
habia presentado con caracter previo una reclamacion ante el colegio de abogados
correspondiente y facilitando al ciudadano toda la informacion sobre las distintas
acciones que le asistian.
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En uno de los casos, un ciudadano castellano-manchego exponia que, en el mes
de septiembre de 2017, se le habia designado una letrada de oficio pero esta, a 19 de
febrero de 2019, todavia no habia realizado ninguna actuacién en el asunto que le habia
sido encomendado. EI compareciente consideraba que debia procederse a la
designacion de otro letrado o letrada. A la fecha de cierre del informe, el Colegio de
Abogados de Toledo no habia contestado al Defensor del Pueblo, a pesar del
requerimiento efectuado (19000714).

En otro de los supuestos analizados, un ciudadano valenciano habia solicitado,
en el mes de noviembre de 2018, el beneficio de la justicia gratuita para un
procedimiento contra una clinica dental, designandole letrada de oficio. En enero de
2019, el compareciente solicité cambio de letrada, por no haberse puesto esta en
contacto con él; le fue concedido el cambio en el mes de febrero, designandole nuevo
letrado de oficio.

En el mes de junio de 2019, presenté nuevamente escritos de solicitud de cambio
de letrado de oficio porque el abogado no se habia entrevistado con él, y ni tan siquiera
le habia requerido la documentacién necesaria para estudiar el asunto. El Colegio de
Abogados de Valencia informé de que se habia resuelto estimar la solicitud de
sustitucion del letrado y, en consecuencia, el nombramiento de una nueva letrada de
oficio (la tercera designacioén en siete meses), que asumiera la defensa de los intereses
del compareciente.

No obstante, el 17 de julio de 2019, se procedio a la baja de la nueva designacién
por inhibicion del asunto a la Audiencia Nacional basandose en el articulo 65.1 c) de la
Ley Organica del Poder Judicial. El ciudadano trasladé al Defensor del Pueblo su
decepcién con el funcionamiento del turno de oficio en Valencia (19016418).

Por otro lado, se han detectado algunas disfunciones en la tramitacién de este
tipo de expedientes por parte de los colegios de abogados, como la de un ciudadano que
manifesté su preocupacion por el retraso del Colegio de Abogados de Madrid en la
tramitacion de una reclamacion contra su letrado, presentada en fecha 22 de enero de
2018, sin que, en el mes de junio de 2019, hubiera recibido notificacion alguna de la
resolucion adoptada. Dicha corporacion informé de que, tras las pertinentes diligencias,
la Junta de Gobierno habia acordado incoar expediente disciplinario al letrado. No
obstante, por Acuerdo de 9 de septiembre de 2019, la Comision Delegada de
Deontologia y Honorarios de la Junta de Gobierno del Colegio de Abogados de Madrid
declar6 la caducidad del expediente por haber transcurrido mas de seis meses desde la
adopcion del acuerdo de inicio.
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A pesar de lo sefalado, se informaba de que se habia adoptado un nuevo
acuerdo de incoacién de expediente disciplinario que se encuentra en tramite
(19012959).

1.5 REGISTRO CIVIL
1.5.1 Tramitacién de expedientes de nacionalidad: situacién general

El Defensor del Pueblo recibe, desde hace afios, miles de quejas referidas a las demoras
en la resolucion de los expedientes iniciados por los ciudadanos para adquirir la
nacionalidad espafiola por residencia.

Del andlisis de las quejas se desprende que la demora en la resolucion de
expedientes afecta a ciudadanos que presentaron su solicitud desde 2010 en adelante,
si bien la mayor cantidad de expedientes sin resolver se encuentra localizada en los
afios 2015-2017.

Las investigaciones realizadas sobre este asunto ante el Ministerio de Justicia
tienen la finalidad de conocer el alcance de las demoras existentes, informar a los
ciudadanos de cudl es la situacion actual y determinar si la Administracion tiene la
posibilidad de hacer frente a estas grandes demoras en un plazo mas o menos préximo a
través de las medidas que ha adoptado y comunicado a esta institucion.

Lamentablemente, durante el ejercicio 2019, el Defensor del Pueblo no ha
recibido informacion suficiente para realizar una minima evaluacién, por lo que no resulta
posible realizar ningun tipo de diagnostico, si bien se ha podido conocer que se habian
resuelto, a fecha de 1 de julio de 2019, 872.531 expedientes. No obstante, los
expedientes pendientes de resolucidn alcanzaban ya cerca de las 300.000 solicitudes.

La encomienda de gestién suscrita entre el Colegio de Registradores de la
Propiedad, Mercantiles y de Bienes Muebles de Espafia y el Ministerio de Justicia, para
la tramitacion de expedientes de nacionalidad por residencia del periodo 2016-2019 es
una de las medidas adoptadas y fue publicada en el Boletin Oficial del Estado de 4 de
junio de 2019.

La encomienda obliga al colegio a tramitar los expedientes de nacionalidad por
residencia hasta la puesta a disposicién del Ministerio de Justicia, para la elevacién de la
preceptiva propuesta de resolucion, de todos los expedientes de nacionalidad por
residencia del procedimiento antiguo (vigente antes de la obligatoriedad de la
formalizacion electrénica de las solicitudes) que, debidamente digitalizados e
incorporados por el Ministerio de Justicia al aplicativo informatico facilitado por el Colegio
de Registradores, hayan sido recibidos en la Direccion General de Registros y del
Notariado desde el 1 de enero de 2016 hasta el 30 de junio de 2019, y que se estima
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que aproximadamente alcanzaran un namero total de 56.000. Se incluyen igualmente
como parte de esta encomienda, los 6.915 expedientes que tuvieron entrada en el afio
2015 y que no se contemplaron en las encomiendas suscritas el 3 de agosto de 2016 y
el 20 de septiembre de 2017.

Otra de las medidas adoptadas ha sido el incentivo a funcionarios para resolver
expedientes que no entran en la mencionada encomienda.

No se ha podido obtener informacién para conocer en detalle el estado de los
expedientes presentados desde 2010 hasta 2018, por lo que la investigacion continGa
(16010470, 16001365 y 19012193).

Las quejas recibidas sobre demoras en la resolucion de expedientes de
nacionalidad también hacen referencia a las enormes dilaciones que se han producido
en el envio de las solicitudes de nacionalidad de los interesados al 6rgano competente
para resolver. Se ha constatado que en algunos casos las solicitudes han estado
paralizadas durante afios en los registros civiles municipales. El Defensor del Pueblo
tiene constancia de que muchos de estos expedientes han estado paralizados hasta
cinco afios en dichos registros (17021924, 17003060 y 19009996).

Otra anomalia detectada es que la Administracién no resuelve estos expedientes
por orden de presentacion. Tampoco en los expedientes presentados en afios
posteriores se sigue un criterio de orden de presentacion. En una de las reclamaciones
recibidas, el letrado compareciente exponia que habia tramitado distintas solicitudes de
nacionalidad por residencia para sus clientes a través del sistema en linea habilitado
para este fin y que estaba operativo desde octubre de 2015. Afirmaba que diversos
despachos de abogados estaban recibiendo resoluciones correspondientes a
expedientes presentados a lo largo de 2019, mientras que aun no se habian resuelto
expedientes presentados en el afio 2015 o posteriores. Todo ello ponia de manifiesto la
resolucion de expedientes sin ningln criterio cronoldgico.

Segun la Administracion, dicho problema tiene su origen en la forma de
presentacion de la solicitud, ya que aquellos que han presentado las solicitudes a través
de la sede electrénica se tramitan de manera mas rapida al no tener que ser digitalizados
e incorporados a la aplicacién informatica del Ministerio de Justicia. En la pagina web se
recuerda que «[E]s importante resaltar que, si bien se esta procurando priorizar la
resolucion por el criterio de presentacion del expediente, la infraestructura tecnolégica no
permite un orden estrictamente secuencial, por lo que cabe la posibilidad de que se
resuelva un expediente presentado posteriormente respecto a otro iniciado con
anterioridad».

A juicio del Defensor del Pueblo, tal explicacion no es suficiente, ni justifica la
vulneracién del articulo 71 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun,
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qgue dispone que en el despacho de los expedientes se guardara el orden riguroso de
incoacién en asuntos de homogénea naturaleza, salvo que por el titular de la unidad
administrativa se dé orden motivada en contrario, de la que quede constancia.

Esta institucibn considera una anomalia que no se respete el orden de
presentacion de las solicitudes y, en todo caso, estima que tal practica no puede
prolongarse en el tiempo ni consolidarse como sistema de resolucion de expedientes.
Por otro lado, en aquellos supuestos en los que la peticién se ha realizado de manera
digital, no parece que exista justificacion alguna para resolver tales expedientes sin
criterio cronoldgico, por lo que se solicitd informe sobre esta cuestion y las medidas
adoptadas. A fecha de cierre de este informe no se habia recibido la preceptiva
respuesta (19017791).

Igualmente, se ha detectado que la informacién contenida en la pagina web del
Ministerio de Justicia no se actualiza de manera suficiente. Asi, en algunos casos, la
informacién refleja que el ciudadano debe aportar documentacién y, aunque el
requerimiento administrativo se haya cumplimentado, la pagina continta reflejando que
la documentacion se encuentra pendiente de aportar. Los solicitantes de nacionalidad
exponen en sus quejas la incertidumbre que les provoca esta situacion dado que
desconocen si la documentacion se ha incorporado al expediente o se ha extraviado, por
lo que se ha solicitado informacion acerca de si esta previsto llevar a cabo
modificaciones en la pagina web que consultan los interesados (19010120).

El interés por los derechos de los menores, especialmente por aquellos que se
encuentran en situaciones delicadas, es objeto de constante preocupacion por parte de
esta institucién. Asi, se inicid6 una actuacién con la Secretaria de Estado de Justicia,
tras recibir una reclamacién en la que se constataba una excesiva demora en la
tramitacién de un expediente de nacionalidad espafiola por residencia de un menor de
edad, que padecia un elevado grado de discapacidad sensorial. La demora en la
tramitacion del expediente derivaba en multiples perjuicios para acceder a los recursos
gue le eran necesarios y para la continuidad de sus estudios.

En ese caso concreto no se estaba tomando en consideracion la minoria de edad
ni se estaba aplicado el interés del menor al que estan obligadas todas las
administraciones publicas en los expedientes en los que hay menores de edad
afectados. Finalmente se consiguid agilizar dicha tramitacién, y se resolvié
favorablemente la solicitud de nacionalidad espafiola (18003994).

No obstante, la ténica general, y que ha predominado durante el afio 2019, ha
sido la falta de contestacién por parte de la Administracién a muchas de las cuestiones
planteadas.
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1.5.2 Otras cuestiones relacionadas con la tramitacion de los expedientes de
nacionalidad

Procedimiento para adquirir la nacionalidad espafiola por residencia

Las dificultades que encuentran los ciudadanos extranjeros para adquirir la nacionalidad
espafiola continlan tras su concesiéon, dado que para completar la adquisicién de la
nacionalidad deben cumplirse otros requisitos: realizar el tramite de jura o promesa de
fidelidad al rey y obediencia a la Constitucion y a las leyes, con renuncia a la
nacionalidad anterior cuando asi se exige e inscribir la adquisicion en el Registro Civil, tal
y como establece el articulo 23 del Codigo Civil.

Pero cada uno de estos pasos esta plagado de obstaculos, por lo que completar
la adquisicion de la nacionalidad es una tarea ardua. Esta institucion recibe numerosas
guejas en las que los promotores expresan su preocupacién por la imposibilidad de
obtener cita para realizar el trdmite de jura en el Registro Civil que les corresponde, o
porque la fecha que han podido obtener se demora en el tiempo mas all4 del plazo de
los 180 dias establecido por el Codigo Civil para realizar dicho tramite.

A lo largo del afio 2019 se ha podido constatar que los registros civiles no estan
preparados para hacer frente a las demandas de los ciudadanos para realizar el tramite
de jura, fundamentalmente por falta de medios personales. A pesar de que la
Administracion de Justicia es consciente de que el paso siguiente a la resolucién
provocara un bloqueo en los registros no se han adoptado medidas para evitarlo. En
muchas de las quejas recibidas, los interesados se personan en los registros donde les
informan que deben pedir cita en linea, pero dicha cita es muy dificil e incluso imposible
de obtener y, ademas, el usuario no puede acreditar que esta cumpliendo con la
obligacion que se le impone de solicitar la cita. Todo ello hace que en las quejas los
interesados expresen su temor al transcurso del plazo de 180 dias y, con ello, la pérdida
de su derecho a la nacionalidad.

Por otro lado, las competencias materiales compartidas entre los propios registros
y la Administracion del Estado, sin que exista coordinacion alguna, provoca graves
deficiencias. Asi, por ejemplo, no se comparte informacién respecto al nimero de
concesiones de nacionalidad por residencia, lo que esta originando problemas en los
registros civiles en la medida en que es en estos donde debe continuar el tramite para
gue los ciudadanos puedan completar la adquisicion de la nacionalidad.

En una de las quejas recibidas sobre el funcionamiento del Registro Civil de
Barcelona, en la que el interesado se quejaba de la demora de nueve meses para poder
realizar el trdmite de jura, el Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalufia
comunicaba a esta institucion que algunos registros civiles como ese habian recibido un
nimero tan elevado de solicitudes de cita para la jura de la nacionalidad que no era
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posible cumplir con el plazo legal establecido. Se indicaba en el citado informe recibido
en noviembre de 2019: «[D]esde mayo ha habido un incremento excepcional de
personas que acuden a solicitar cita para las juras. En concreto, en el mes de junio se
dieron 599 citas para las teleméticas, y este septiembre la cifra ha subido a 1.495. Las
antiguas siguen descargandose periddicamente y se deben tramitar en paralelo a las
nuevas. Durante este afio, de las antiguas, han entrado 2.548 hasta el 30/09/19, de las
cuales se han tramitado 1.492. Respecto de las telematicas hasta el 4/10/19, 4.064 de
las cuales se han tramitado 663 hasta el dia de la fecha. Dado el gran volumen, las
citaciones para las teleméticas ya se dan para el mes de noviembre de 2020».

Se afiadia que ni el Departamento de Justicia ni los registros civiles de Cataluiia
habian recibido ninguna comunicacion de la Direccion General de los Registros y del
Notariado alertando sobre una posible resolucién masiva de solicitudes de nacionalidad
espafiola, que no se disponia de ninguna informacidn sobre el volumen de resoluciones
de concesién ni de la periodicidad con que se dictan ni de las fechas de notificacion a los
interesados, ni informacién sobre los registros civiles a los cuales se dirigiran los
interesados para solicitar cita, por lo que no era posible realizar ningln tipo de prevision.
Finalizaba el informe sefialando que desde la Subdireccién General de Planificacién y
Programas del Departamento de Justicia, se habia solicitado a la Direccion General de
los Registros y del Notariado informacion sobre el nimero de resoluciones de concesion
dictadas y previsiones de futuro y otros datos con la finalidad de realizar una adecuada
prevision de necesidades (19015683).

Tras evaluar las quejas recibidas se formul6 una Recomendacién a la Secretaria
de Estado de Justicia para que se cambiara el sistema establecido y fuera el registro el
gue, al mismo tiempo que notificaba la resolucién de concesién, asignara la cita y la
comunicara al ciudadano para la realizacion del tramite de jura. También se indicaba que
si el interesado ya habia sido notificado, el registro deberia citarle para realizar la jura en
el plazo establecido por la ley. Hasta la fecha, la Administracién no ha respondido a
dicha Recomendacion (19014861).

La recepcion de estas quejas también ha originado que desde esta institucion se
hayan formulado sugerencias a los distintos registros civiles municipales para que se
otorgara cita a los ciudadanos que adn no la habian podido obtener o para que se
adelantaran las asighadas cuando estaban fuera del plazo de los 180 dias. En sus
respuestas, los registros sefialan los problemas que padecen y la dificil gestién que
realizan considerando la falta de personal, lo que impide que puedan prestar el servicio
publico que tienen encomendado con la eficacia necesaria e incluso adelantar citas al
suponer un agravio sacar a una persona citada para poner otra (19015683).

Las demoras en la resolucién de los expedientes de nacionalidad por residencia
junto a las existentes para completar la adquisicién resultan insoportables a los
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ciudadanos. En uno de los casos recibidos, la interesada habia presentado su solicitud
en el afio 2010 en el Registro Civil de Getafe (Madrid), el expediente se recibié en el
Ministerio de Justicia en 2014 y la nacionalidad fue denegada en el afio 2015. El recurso
presentado contra la denegacion fue estimado tres afios después, en el 2018, y
notificado en enero de 2019. Después de nueve afios, a la interesada se le asigno cita
en el mes de octubre de 2019 para el tramite de jura. Tras dicha jura debe realizarse la
inscripcién registral y se desconoce el tiempo que se invertird en dicho tramite
(13031267).

En otro de los casos, la concesion de la nacionalidad tuvo lugar el 8 de octubre de
2019 y la cita asignada por el Registro de Benidorm (Alicante), es para el 23 de junio
de 2020, fuera del plazo. La respuesta sefiala expresamente que no se pueden asignar
mas citas por falta de personal y se hacia referencia a la circular que ha emitido la
Direccion General de los Registros y del Notariado sobre «Computo de plazos para
practica de la jura e inscripcion de las concesiones de nacionalidad por residencia, de
acuerdo con el procedimiento vigente desde el 15 de octubre de 2015». La circular tiene
como unico objetivo evitar la caducidad del derecho de los ciudadanos a adquirir la
nacionalidad espafiola ya concedida, dado que la Administracion no ha dispuesto los
medios necesarios para que los ciudadanos puedan realizar el tramite de jura en el plazo
legal previsto (19016265).

Esta institucién considera que se podian haber adoptado otras medidas para
evitar las enormes dilaciones que se estan produciendo en la realizacion de este tramite
gue, ademds, no completa el proceso de adquisicién, sino que requiere después otro
adicional como es la inscripcidn registral. En el momento de cerrar estas paginas en
algunos de los registros se estan otorgando citas con una demora de un afio para la jura,
lo que desde todos los puntos de vista es inaceptable y mas aun, si se considera el largo
periodo de espera en el procedimiento de resolucion. Ante las enormes dificultades para
realizar la jura fundamentalmente por la falta de personal en practicamente todos los
registros civiles municipales, cuestion dificil de resolver de forma inmediata, esta
institucién formuldé una Recomendacion a la Secretaria de Estado de Justicia, aln sin
respuesta, a fin de que se valorase la posibilidad de realizar una encomienda de gestion
para hacer posible la jura ante notario.

Esta alternativa se habia utilizado ya en el afio 2013 con éxito, aun cuando se
produjeron algunas dificultades en el tramite siguiente, es decir, en la inscripcion registral
de la adquisicion, que obligé a reforzar de manera puntual algunos registros. Pese a ello,
esta institucion se manifiesta favorable a dicha encomienda que supone un avance
respecto a la situacion actual en la que se estan facilitando citas con demoras para la
jura de mas de un afio. Ademas, esta formula evita la angustia que se esta produciendo
de facto en los ciudadanos que expresan su temor a la caducidad de su derecho por el
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transcurso del plazo. Hay que tener en cuenta que la mayoria de ellos desconoce la
circular mencionada y, por el contrario, tiene claro que debe realizar el tramite de jura en
el plazo de 180 dias, debido a que consta en la resolucién de concesion.

Esta institucién quiere hacer hincapié en que hasta que se completa el proceso de
adquisicion de la nacionalidad, ninguna de las personas a las que se ha concedido la
nacionalidad espafiola puede ejercer los derechos que les corresponden como
espafioles hasta que completan el proceso de adquisicion, y es relevante sefialar que,
tras la concesién, los tramites que estdn obligados a realizar son meramente
burocréticos. Es decir, ya pasaron el proceso de evaluacion que finaliza en la concesion
de la nacionalidad y, sin embargo, deben esperar casi un afio mas para poder ejercer su
derecho. Procede indicar que, en muchos casos, los ciudadanos se ven obligados a
permanecer indocumentados, dado que pueden haber caducado sus tarjetas de
residencia como extranjeros y no pueden renovarlas porgue ya no son extranjeros.

El Defensor del Pueblo considera inadmisible que persista durante afios un
desfase tan marcado entre el tiempo que prevé la norma para la resolucién de los
expedientes de nacionalidad y el tiempo real de resolucion. Esta institucion lamenta que
se haya «normalizado y consolidado» las demoras en esta materia y considera que
deben adoptarse medidas con urgencia para acercar los tiempos de resolucion al plazo
previsto legalmente (19014861, 18000524, 19015683, entre otras).

Requisitos sobre conocimientos constitucionales y socioculturales y de lengua
para el acceso a la nacionalidad espafiola por residencia (DELE y CCSE)

En el pasado informe se hacia referencia a la falta de regulacién de las exenciones de
las pruebas exigidas para el acceso a la nacionalidad espafiola. EI Ministerio de
Justicia habia comunicado a esta institucién, en enero de 2018, que la regulacion de
dichas exenciones iba a adoptar la forma de real decreto. Sin embargo, hasta la fecha no
se ha publicado la citada disposicion de caracter general ni se ha informado a esta
institucion de la fase de tramitacion del real decreto que incluira las dispensas de las
pruebas del examen para el diploma de espafiol como lengua extranjera (DELE) y de
conocimientos constitucionales y socioculturales de Espafia (CCSE), a pesar de que se
ha solicitado informacién hasta tres veces durante el ejercicio del afio 2019.

A través de las quejas recibidas se ha podido conocer que, en respuesta a las
solicitudes de exencion dirigidas a la Administracion por los ciudadanos, el ministerio ha
respondido que Unicamente se estaban resolviendo las solicitudes de dispensa por las
causas previstas en la Orden JUS/1625/2016, de 30 de septiembre. En el correo
electrénico remitido a los interesados se informa, ademas, de que las personas
escolarizadas en Espafia que hubieran superado la educacién secundaria obligatoria o
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superior, presenten los titulos obtenidos junto a la solicitud de nacionalidad y que para
los demas casos serd necesario esperar a la entrada en vigor del real decreto que
regulara el procedimiento de dispensa.

El retraso en la regulacion de las dispensas esta perjudicando notablemente a las
personas que ya han formulado su solicitud y que ven cédmo sus peticiones no se
resuelven y no pueden tramitar su nacionalidad. Precisamente se trata de casos que
afectan a personas con necesidades especiales. Asi, se han recibido quejas en las que
se refiere la falta de respuesta a las solicitudes de dispensa por dificultades de
aprendizaje o por discapacidad mental.

Una de las quejas recibidas en la que se exponia la necesidad de dispensa de un
ciudadano portugués, de 73 afios, que se habia quedado ciego recientemente y
necesitaba entrar en la ONCE para tener una ayuda especializada, motivd que se
formulara una Sugerencia a la Secretaria de Estado de Justicia para que se resolviera
su peticién de exenciéon. La Sugerencia no ha sido respondida en el momento de cerrar
el presente informe, a pesar de que se formul6 en septiembre y se requirid en noviembre
del pasado afio. En otro de los casos recibidos, la interesada tiene un grado de
discapacidad del 91 % reconocido por la Administracion espafiola y tampoco se ha
resuelto su peticion de exencion de las pruebas (19011150, 19008742, 19014520 y
19022177).

La adquisicion de la nacionalidad por Carta de Naturaleza

La recepcion de quejas en las que se exponen las demoras en la resolucién de
solicitudes presentadas para el acceso a la nacionalidad espafola por Carta de
Naturaleza, asi como la falta de informacion sobre su estado de tramitacion, es
constante. Los intentos de esta institucién de conocer la situacién de estos expedientes
hasta el momento han sido infructuosos. La Administracion Unicamente recuerda en sus
respuestas que se trata de un procedimiento discrecional. Dicha respuesta, obviamente,
no permite informar al ciudadano del estado de su solicitud ni disipar ninguna de las
preocupaciones o preguntas que plantean en los escritos que dirigen al Defensor del
Pueblo, tales como la causa de la demora en resolver, el estado de trdmite de su
peticion, si esta tiene viabilidad, etcétera.

El Defensor del Pueblo considera que la aparente sencillez de esta via de acceso
en contraposicién con otras provoca que muchas personas utilicen esta alternativa. La
regulacion sobre la Carta de Naturaleza es muy parca, dado que el articulo 21 del
Cddigo Civil tnicamente sefiala que se otorgara discrecionalmente mediante real
decreto, cuando concurran en el interesado circunstancias excepcionales, sin aclarar ni
sefialar siquiera de manera aproximada el tipo de circunstancias que considera
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relevantes para que el resultado sea positivo. Tampoco se establece plazo alguno de
resolucion.

A esta institucion llegan quejas en las que los interesados expresan su
preocupacién ante la falta de noticias sobre su expediente, presentado largo tiempo
atras. En concreto se han recibido quejas referidas a expedientes iniciados en el afio
2010 en adelante. Por ello, se ha iniciado una investigacion de caracter general sobre el
asunto planteado, de cuyo resultado se dara cuenta en los sucesivos informes
(19016616, 08010218, 13023068 y otras).

Resolucidn de los recursos presentados ante la Direccion General de los Registros
y del Notariado

La recepcién de numerosas quejas en las que los interesados solicitan la intervencion de
esta institucidon para agilizar los recursos formulados ante la Direccién General de los
Registros y del Notariado, motivo que el Defensor del Pueblo iniciara una investigacion
de caracter general. Esta actuacion se refiere en concreto a los recursos de reposicion
interpuestos contra la denegacion de la nacionalidad espafiola por residencia.

En la mayoria de los casos recibidos, las resoluciones de los recursos se
demoran mas de un afio lo que, ademas del incumplimiento legal que ello supone,
provoca perjuicios a los interesados. Esta institucion ha podido comprobar que, de
manera progresiva, los plazos de resolucién han ido aumentando y, de hecho, en los
ultimos escritos remitidos por la Secretaria de Estado del Ministerio de Justicia, en el
marco de investigaciones realizadas en distintas quejas, se informa de que el nimero de
recursos pendientes de resolver asciende a 16.000 y que se estaba preparando la
puesta en marcha de un plan de apoyo en el que participaran los funcionarios.

Por ello, en el mes de junio de 2019, se solicitéd informacién al ministerio sobre el
plazo estimado para la implantacion de las medidas anunciadas para hacer frente a las
demoras en la resolucién de los recursos presentados ante la Direccion General de los
Registros y del Notariado, el nimero de funcionarios participantes en el plan de apoyo y
periodo en el que se considera que se producira un descenso importante en el niimero
de recursos pendientes, asi como previsiones de incorporacién de nuevo personal, ya
sea funcionario o contratado, ante la evidencia de que el problema tiene caracter
estructural. Hasta el momento y, a pesar del tiempo transcurrido, no se ha recibido
respuesta del Ministerio de Justicia sobre las cuestiones planteadas (19010372).

La demora en la resolucion de los recursos motivo la presentacion de una queja
en la que la interesada explicaba los perjuicios que le causaba la falta de resolucién del
recurso que habia presentado contra la denegacion de la adquisicion de la nacionalidad
espafiola. Habia obtenido por sentencia la guarda y custodia de su hijo, que otorgaba a
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su ex marido un régimen de visitas reducido y tutelado en un punto de encuentro familiar
y en presencia de un profesional del centro. Como consecuencia de los malos tratos, su
marido ingresO en prisidn, incorporandose ella a un centro para mujeres maltratadas
junto a su hijo. Su marido acudié a los tribunales marroquies, que le concedieron la
custodia del hijo, reclamando a la madre la entrega del menor, sin tomar en
consideracion la sentencia obtenida en Espafia. La interesada se encuentra en busca y
captura en su pais, con apercibimiento de entrar en prisién en caso de no entregar al
menor.

Esta institucién formuld una Sugerencia, a fin de que se dictara resolucién a la
mayor brevedad posible en el recurso formulado por la interesada. Se ha concluido el
expediente tras conocer que se le habia concedido la nacionalidad espafiola (17004161).

Se constata que la demora afecta, asimismo, a la resolucién de los recursos
sobre otras cuestiones que también resuelve la misma Direccion General de Registros y
del Notariado. En este sentido, se ha dirigido a esta institucibn un matrimonio cuya
inscripcion fue denegada por el Registro Civil Consular de Santo Domingo
(Republica Dominicana). El recurso lleva en tramite mas de un afio, y desde esta
institucion se ha abierto una investigacién para conocer el estado de tramitacién del
recurso y el plazo previsto para resolver, interesando asimismo informacién sobre el
plazo medio de demora que sufren este tipo de recursos (19009862).

1.5.3 Registro Civil Central

La recepcion de quejas sobre el deficiente funcionamiento del Registro Civil Central ha
ido en aumento. Los ciudadanos se quejan de las enormes demoras en la obtencion de
los diferentes certificados que solicitan ante dicho registro, en contraste con la facil
obtencion de tales certificaciones cuando se encargan a intermediarios mediante el pago
del servicio. Esta demora ya habia motivado que esta institucién iniciara una
investigacion en el afio 2017 y su resultado fue que se estaban desarrollando
determinados trabajos con la finalidad de que desde la aplicacion INFOREG (aplicativo
informatico de gestion de inscripciones usado en los registros civiles) se pudieran emitir
certificaciones deslocalizadas. Es decir, que cualquier registro civil pudiera facilitar a los
interesados aquellas certificaciones de las inscripciones que estuvieran registradas en
dicha aplicaciéon, con independencia del lugar en el que se hubiera practicado la
inscripcion.

La Secretaria de Estado de Justicia mantenia en su respuesta que la
implantacion de este sistema reduciria la demora en la expedicion de certificados y
anunciaba que los trabajos de refactorizacion de la aplicacion que permitirian llevar a
cabo las correcciones y actualizaciones iban a concluir a finales de junio de 2019.
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Las personas afectadas por los retrasos en la emisidn de certificados de
nacimiento del Registro Civil Central se sienten discriminados respecto a los nacidos en
Espafia, pese a ostentar en los dos casos la ciudadania espafiola. La propia Orden
JUS/1468/2007, de 17 de mayo, sobre impulso a la informatizacién de los registros
civiles y digitalizacion de sus archivos, comienza su preambulo diciendo que «[E]l
Registro Civil es un instrumento fundamental en la vida de los ciudadanos que requieren
Sus servicios para la realizacion de numerosos tramites y procedimientos». En efecto,
estos tramites y procedimientos condicionan la vida de los ciudadanos de manera
decisiva.

El pasado afio ya se exponia que la tardanza en la remisién de los certificados
solicitados por los interesados mediante la pagina web habia provocado que multiples
gestorias ofrecieran a los ciudadanos la posibilidad de obtener las certificaciones de
manera 4gil, mediante una contraprestacion econémica. Algunas de ellas se publicitaban
en la puerta del Registro Civil Central.

A lo largo del 2019 se ha intentado obtener informacién sobre las razones por las
cuales la Administracion permite la proliferacién de estas empresas e incluso ha suscrito
un convenio con el Colegio de Gestores y de Abogados. Se ha podido constatar a través
de las quejas recibidas que, aunque en la pagina web del Ministerio de Justicia se indica
de forma expresa que las actuaciones del Registro Civil son gratuitas y sus
certificaciones no tienen coste alguno, el periodo de tiempo para conseguir una partida
de nacimiento es de aproximadamente nueve meses, por lo que los usuarios acaban
utilizando los servicios de los intermediarios por razones de necesidad. La investigacion
continda abierta.

El articulo 103 de la Constitucion dispone en su apartado 1 que la Administracién
publica sirve con objetividad los intereses generales y actla de acuerdo con los
principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y coordinacion, con
sometimiento pleno a la ley y al derecho. En consecuencia, esta institucion considera
gue no es acorde con los intereses generales que los ciudadanos se vean obligados a
contratar los servicios de distintos colegios profesionales o empresas debido a las
demoras que se producen para la emisién de los distintos certificados por parte del
Registro Civil Central y estima que el mencionado registro, al igual que el resto de la
Administracién publica, debe prestar un servicio eficaz conforme a lo establecido en el
precepto constitucional antes mencionado. Cuestidn distinta es que los ciudadanos, en
virtud de sus propios intereses, decidan contratar estos servicios pero no porque se
otorgue un trato prioritario a los intermediarios (17022808, 17025232, 19011134 y
19010914).

En diciembre del pasado afio se recibieron quejas de las que se desprendia que
no se estaban otorgando citas en el Registro Civil Central, anomalia que se pudo
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comprobar mediante contacto telefonico desde esta institucion. Se ha solicitado
informacién acerca de la fecha en la que esta previsto rehabilitar el servicio dado que la
suspension de las citas puede causar perjuicios graves a los ciudadanos, considerando,
ademas, que no todas las certificaciones pueden ser solicitadas en linea.

Paralelamente, se ha iniciado una investigacién para conocer las causas por las
cuales la Administracion exige a los ciudadanos la presentacion de determinados
documentos cuando, en aplicacion de lo establecido en el articulo 28, apartado 2, de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas, los interesados no estan obligados a aportar documentos que
hayan sido elaborados por cualquier Administracion, con independencia de que la
presentacion de los citados documentos tenga caracter preceptivo o facultativo en el
procedimiento de que se trate, siempre que el interesado haya expresado su
consentimiento a que sean consultados o recabados dichos documentos.

El citado precepto presume que la consulta u obtencién es autorizada por los
interesados, salvo que conste en el procedimiento su oposicion expresa o la ley especial
aplicable requiera consentimiento expreso.

De la contestacion remitida por la Comisaria General de Extranjeria y
Fronteras se desprende que dicho precepto no se aplica de manera adecuada. Desde
esta institucién se ha podido comprobar que, en muchos casos, los problemas de los
ciudadanos se derivan precisamente del hecho de no poder aportar los documentos
exigidos por un d6rgano administrativo concreto, pese a que se trata de documentos
emitidos por otro érgano administrativo.

En una de las quejas recibidas, el interesado que tiene el estatuto de apatrida no
puede aportar la documentacion que le exige el érgano competente para resolver su
solicitud de nacionalidad. Se da la circunstancia de que dicha documentacién la emite
otro érgano administrativo, en concreto, la Oficina de Asilo y Refugio. Desde esta
institucion se va a reclamar a la Administracibn que cumpla la normativa vigente
(19020613, 18010217 y 19019993).

La importancia de la documentacion que emite el registro y que no pueden
sustituir de ninguna otra forma motiva que los ciudadanos se quejen y expongan las
dificultades y problemas que conlleva la existencia de demoras en la obtencion de los
documentos que precisan para realizar numerosas actuaciones y que afectan a su esfera
mas personal. A modo de ejemplos, cabe sefialar que todos los ciudadanos espafioles
nacidos en el extranjero que viven en Espafia no pueden renovar su DNI hasta obtener
la certificacion de nacimiento que emite el Registro Civil Central; que las personas que se
han divorciado no pueden desprenderse de sus bienes hasta que no aporten la
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certificacion de divorcio; que sin la partida de nacimiento no es posible iniciar expediente
para contraer matrimonio, etcétera.

Entre las competencias del Registro Civil Central se encuentra también la de
practicar inscripciones matrimoniales cuando el matrimonio se ha celebrado fuera de
Espafia y uno de los contrayentes es espafiol. En uno de los casos recibidos se
solicitaba con urgencia que se practicara la inscripcion de un matrimonio celebrado en
Senegal, que no se habia inscrito en el registro Espafiol en su dia por desconocimiento
de los contrayentes y se detectd el problema cuando la viuda, de 90 afios de edad,
solicité su pensidon de viudedad en Espafia. Desde esta institucion se formulé una
Sugerencia para agilizar el expediente de inscripcibn matrimonial, dadas las
circunstancias concurrentes. Hasta el momento no se ha recibido respuesta, pese a
haberse requerido (19011768).

En otro caso, una ciudadana espafiola contrajo matrimonio en la Republica
Dominicana en 2018 con un ciudadano dominicano y residieron en dicho pais durante
once meses, hasta que la interesada contrajo una enfermedad que motivd su regreso a
Espafia. La solicitud de inscripcion matrimonial no se ha resuelto y el cényuge continda
en su pais, mientras que ella no puede regresar por prescripcién médica. Se ha iniciado
una investigacion sobre este asunto hasta el momento sin respuesta (19014723).

1.5.4 Registros civiles municipales

Las deficiencias en el funcionamiento de distintos registros civiles llegan a esta
institucion a través de las quejas de los interesados que expresan su desaliento ante la
dificultad que supone obtener citas para cualquier trdmite o esperar largo tiempo para
obtener su documentacién, como se ha sefialado también en relacion con el Registro
Central.

En este contexto, esta institucion viene tratando desde hace afios de conocer en
profundidad los problemas que padecen los distintos registros civiles municipales con la
finalidad de informar a los interesados de las verdaderas razones que impiden que sus
demandas sean atendidas debidamente y, por otro lado, para instar a la adopcién de
medidas que palien las enormes disfunciones existentes a dia de hoy.

En este momento se puede calificar de saturacién o colapso la situacion en la que
se encuentran numerosos registros y, por el momento, las medidas adoptadas no llevan
consigo una verdadera renovacion en el funcionamiento, dado que no estan dotados con
el personal necesario, no estan informatizados en muchos casos y, ademas, sus
dependencias han quedado obsoletas. Es decir, no rednen las caracteristicas que
requiere una oficina publica del siglo XXI, pese a que los servicios que prestan son
imprescindibles.
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La implantacion del sistema en linea para la obtencién de citas solo ha supuesto
una mejora en la medida en que las personas no hacen cola en las dependencias, pero
no ha supuesto una agilizacién en la atencién a los ciudadanos, dado que para ello seria
preciso dotar de medios personales los registros.

La Consejeria de Justicia de la Comunidad de Madrid, en relacién con la queja
de un ciudadano que no podia conseguir cita en linea en el Registro Civil de
Fuenlabrada, explicaba que el sistema de cita previa online, demandado por los
ciudadanos que acudian a los registros civiles, ya estaba implantado y evitaba las
numerosas quejas que se venian produciendo con el sistema anterior en el que se
expedia un cupo numérico diario, lo que provocaba un tiempo de espera antes de la
apertura del registro, a fin de asegurar la entrega del nimero. Se reconoce, no obstante,
gue el sistema de cita previa en linea no garantiza la adquisicion de cita para tramites en
el mismo momento en que se solicita, toda vez que la disponibilidad de las citas en la
agenda esta en funcién de la carga de trabajo del Registro Civil, asi como del volumen
de expedientes en tramitacién del servicio solicitado. No obstante lo anterior, sefiala al
letrado del Registro Civil, como director técnico-procesal de la Oficina Judicial, como
responsable de la agenda y de la gestion de las citas del registro (19007659).

En uno de los casos tratados por esta institucion, se ha formulado una
Recomendacion a la Direccién General de los Registros y del Notariado para que se
adopten las medidas necesarias a fin de remover con la mayor brevedad posible los
obstaculos que impiden solicitar cita previa en linea en el Registro Civil de Alcorcén
(Madrid). Hasta el momento no se ha recibido respuesta. En otro supuesto, el citado
registro se demoro en realizar una inscripcion dos afios y, en otro caso, el promotor de la
gueja manifestaba que tras intentar durante cuatro meses conseguir cita, sin éxito, para
iniciar expediente matrimonial en el Registro Civil de Alcala de Henares (Madrid),
habia acudido al registro donde le indicaron que solo podia obtener cita en linea.

Los ciudadanos indican en sus quejas que el sistema de citas online les provoca
angustia cuando no les resulta posible conseguir la cita o esta se demora en el tiempo y
tampoco son atendidos en los registros. El problema que existe, una vez mas, es la falta
de personal suficiente para atender los registros, lo que permitiria sefialar mas citas. Por
lo tanto, y mientras el problema subsista, la cita en linea no supone avance alguno en
cuanto a una atencion mejor y mas eficaz a los usuarios (19015470, 18004082 y
19008217).

La distribucion de competencias entre las comunidades autonomas y la
Administracion estatal, asi como la falta de coordinacién e informacién entre ellas,
contribuye a diluir las responsabilidades en la gestion de los registros. Si bien es cierto
gue entre las competencias del letrado esta la organizacién de la agenda y del trabajo
registral, la falta de personal suficiente para el buen funcionamiento del servicio es una
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tarea en la que es competente la comunidad autbnoma. A modo de ejemplo, en la
respuesta remitida en el pasado mes de diciembre de 2019 sobre una queja que afecta
al Registro Civil Unico de Madrid, se indicaba que se estaba dando cita para el mes de
marzo de 2020 y que las personas que prestan servicio en el departamento de
matrimonios civiles estan haciendo su trabajo en una situacién de total hacinamiento
(sic). Se afiade que no solo no esta previsto un aumento en la plantilla, sino que no se
cubren las bajas de larga duracion, ni las vacantes existentes en ese organismo. Al hilo
de otra queja, en la que el ciudadano se quejaba de que no se permitia a su abogado
entrar en la sala junto a ella, se indica que en el citado registro la falta de espacio fisico
impide atender en las condiciones deseadas al nimero de personas que asisten a
realizar actuaciones y que tienen preferencia absoluta los interesados (19009425,
19007391 y 19011870).

Algunos registros, como ocurre en el de Arganda del Rey (Madrid), insisten en
gue el problema es la enorme carga de trabajo. A juicio del Defensor del Pueblo, la carga
de trabajo que asume un registro no puede justificar su deficiente funcionamiento, sino
gue debe ser motivo de una evaluacién en profundidad para acometer las modificaciones
y refuerzos en su funcionamiento que sean necesarios y que contribuyan a una mejora
de la gestién del registro, siempre en aras de una mejor atenciéon a los usuarios. Debe
sefialarse que precisamente el Registro de Arganda del Rey (Madrid) es uno de los
gue mas quejas generan.

Por lo que se refiere al Registro de Alcobendas (Madrid) también se refirio el
elevado numero de personas que atienden dado el tamafio del Partido Judicial de
Alcobendas, en respuesta a la solicitud de informacién sobre las causas por las cuales
existia una demora de tres meses para iniciar un expediente matrimonial. También es
habitual que los informes de los diferentes registros indiquen que no hay funcionarios del
juzgado destinados especificamente al registro, sino que corresponde al letrado de la
Administracion de Justicia la organizacién y reparto del trabajo en el juzgado, por lo que
es quien, en funciébn de la carga de trabajo, deberd priorizar la ejecucion de
determinados trabajos sobre otros (19001428 y 19009421).

El andlisis de lo expuesto evidencia la urgencia con la que se deben adoptar
medidas, principalmente de refuerzo de personal, para que los usuarios del Registro Civil
reciban una atencién digna y, como minimo, no resulten perjudicados por la ineficiencia e
inaccion de la Administracion.
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2 CENTROS PENITENCIARIOS
Consideraciones generales

Al finalizar el afio 2019, 58.633 personas se hallaban privadas de libertad en Espaiia, en
97 centros penitenciarios. De ellas, 54.248 hombres y 4.385 mujeres. Los presos
preventivos 9.385 (8.679 hombres y 706 mujeres) y los penados 49.248 (45.569
hombres y 3.679 mujeres). Por comunidades auténomas, destacan por nimero de
presos Andalucia (13.378), Catalufia (8.385) y Madrid (7.693). Los centros penitenciarios
con mayor numero de presos eran Antoni Asuncién, en Valencia (2.002), Brians 2, en
Barcelona (1.566) y, Albolote, en Granada (1.330).

Si se comparan los datos oficiales citados, de fecha 27 de diciembre de 2019, con
los del comienzo de afio (4 de enero de 2019), se produce un decremento desde las
58.976 personas a las 58.633 (-0,58 %). En hombres ha pasado de 54.534 a 54.248
(-0,52 %) y en mujeres de 4.442 a 4.385 (-1,28 %). La cifra m&s alta del afio se alcanzé
el 5 de abril (59.589) y la mas baja el 27 de diciembre (58.633).

Se han iniciado 722 expedientes, de ellos 103 de oficio. Los mas frecuentes son
los motivados por traslados (159) y por aspectos higiénico-sanitarios y alimenticios (139).
Superan los 40 expedientes los relativos a comunicaciones (49), separacion interior y
clasificacion (48), malos tratos (47) y fallecimientos (45).

En este ejercicio ha de destacarse la publicacion del estudio del Defensor del
Pueblo Personas con discapacidad intelectual en prision (junio de 2019), que ha
contribuido a hacer visible un colectivo de personas muy desconocido por la sociedad y
altamente vulnerable.

En tanto se conozcan oficialmente los datos de zona, es destacado el incremento
del nimero de fallecimientos en 2018 respecto al afio anterior, con especial
preocupacién por los suicidios.

Sobre la investigacion de los presuntos malos tratos en el &mbito penitenciario,
cobra especial protagonismo la Orden de Servicio «Deber legal parte de lesiones», de
julio de 2019. El Defensor del Pueblo considera esta orden una medida positiva, tanto
desde la perspectiva de la prevencion de los malos tratos como de la reaccién ante las
sospechas de que pudieran haberse producido, siempre desde el respeto a la
presuncion de inocencia de los funcionarios y con el propésito de garantizar el
conocimiento judicial de los asuntos, maxima garantia en un Estado de Derecho.
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El derecho a la salud de los internos estd intimamente unido a la adecuada
dotacién de las plantillas de profesionales sanitarios. Es necesario reforzarlas y seguir
trabajando en la solucién de los problemas pendientes para que la sanidad penitenciaria
se preste en las condiciones que todos deseamos.

El Defensor del Pueblo trabaja en defensa de los derechos de los internos y de
los funcionarios. En este informe anual se recogen algunas actuaciones concretas. En
cuanto a los derechos de los internos, ha de destacarse la nueva Instruccién 12/2019
sobre experimentos con presos —que atiende a lo solicitado por el Defensor del
Pueblo—, o las actuaciones sobre transporte de pertenencias y comunicaciones. En
cuanto a los funcionarios, el Defensor del Pueblo ha abierto actuaciones de oficio en
casos de agresiones sufridas y ha abogado ante la Administracion por el didlogo para
abordar y solucionar los problemas laborales que les afectan.

La coordinacién entre el Area de Seguridad y Justicia y la Unidad del Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura (MNP) garantiza el adecuado tratamiento de
algunos problemas de la privacion de libertad, al integrar los medios personales
disponibles en la institucién y los diferentes enfoques que son posibles para un mejor
conocimiento de la realidad —en este caso, penitenciaria— y formular propuestas de
mejora. Es el caso, por ejemplo, del proyecto de andlisis de la situacion de las mujeres
en prision, en el que se ha venido trabajando en 2018 y 2019 (hay referencias al
proyecto en el informe MNP 2018) y en el que se continuaran las visitas a los médulos de
mujeres en el futuro, asi como los viajes conjuntos y la transmisidon cotidiana de
informaciones relevantes para el mejor desempefio de las respectivas tareas. (Hay que
recordar que paralelamente a este informe de gestion, el Defensor del Pueblo también
elabora otro informe anual, en su condiciébn de Mecanismo Nacional de Prevencion).

2.1 ESTUDIO PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN PRISION

Hay una pequefia minoria de personas en el sistema penitenciario espafiol —apenas
unos centenares— que padecen discapacidad intelectual. El Defensor del Pueblo ha le
dedic6 un estudio especifico, que se venia preparando desde 2018. Con una
metodologia consolidada en la institucion —uvisita a los médulos especificos para estas
personas en Madrid, Barcelona y Segovia, debates diferenciados entre expertos del
sector publico y de la sociedad civil convocados por el Defensor del Pueblo, posterior
reflexion sobre lo observado y debatido—, se alcanzaron conclusiones y se formularon
recomendaciones a las administraciones publicas competentes.

Se trata de personas cuya existencia se desconoce por el conjunto de la
sociedad, que cumplen penas o medidas de seguridad muchas veces en centros
penitenciarios ordinarios. Solo tres centros penitenciarios cuentan con modulos
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especialmente disefiados para estas personas, y ninguno de ellos es femenino. Su
atencion adecuada depende en buena medida —ademas del trabajo de los funcionarios
y de los internos de apoyo— de organizaciones de la sociedad civil, cuya financiacion no
siempre esta garantizada. Su pequefio niUmero y el posible desconocimiento de sus
necesidades en las prisiones donde no cuentan con médulos especificos (casi todas),
puede dar lugar a un trato inadecuado, en el sentido de que pudieran interpretarse
comportamientos caracteristicos de estas personas como susceptibles de sancidn
disciplinaria. Puede haber personas con estas caracteristicas no detectadas, debido a lo
reciente del establecimiento de protocolos al respecto y a que la sociedad civil
especializada no puede llegar a la totalidad de la poblacién reclusa con estas
caracteristicas. Se carece en plantilla de técnicos especialistas en discapacidad
intelectual (psicopedagogos), técnicos especialistas en enfermedad mental (psicélogos
clinicos) o terapeutas ocupacionales en todos los centros, y se echan en falta carteles,
pictogramas, textos en lenguaje facil o modos especificos de transmitir la informacién por
parte de los funcionarios. Estas personas padecen dificultades para comprender su
situacion y sus deberes, a lo que ha de afiadirse la falta de adecuacion de los programas
de intervencion enfocados al tipo de delito cometido y los contenidos formativos.

Las recomendaciones del Defensor del Pueblo —dirigidas fundamentalmente a
las dos administraciones penitenciarias existentes en Espafia, pero también a la
Secretaria de Estado de Justicia y a la Secretaria de Estado de Servicios Sociales—se
encaminaron a tratar de solucionar estos problemas.

Debe destacarse la Recomendacién consistente en «crear nuevos lugares
especialmente disefiados para el cumplimiento de penas y medidas de seguridad
privativas de libertad impuestas a personas con discapacidad intelectual, dada la
insuficiencia de los pocos actualmente existentes. La ubicacion de estos lugares debe
producirse fuera de las prisiones (como se deduce del articulo 96.2 del Cédigo Penal,
gue se refiere al internamiento en centro educativo especial). Si esto no fuera posible a
corto plazo, constituir médulos especialmente disefiados para el propésito de atender a
estas personas. En este Ultimo caso, debe garantizarse la realizacion de un amplio
nimero de actividades comunes con el resto de los reclusos del centro penitenciario en
gue se ubiquen, para garantizar la integracién y la igualdad de trato, sin perjuicio de
preservar la seguridad de todos los reclusos». Es claro que el modelo ideal es la
ubicacién fuera de las prisiones, y subsidiariamente el incremento de los mddulos
especificos con apertura a actividades comunes del centro. También se ha
recomendado, en cuanto a lugares de cumplimiento, valorar el uso de alguno de los
centros de cumplimiento de régimen abierto existentes para casos de delitos de entidad
menor y peligrosidad baja.
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Igualmente se recomendé el fortalecimiento de las estructuras administrativas
dedicadas a estas personas; su acompafiamiento en las comparecencias judiciales; la
mejor formacién sobre discapacidad intelectual de los funcionarios; respetar el derecho
de los internos con discapacidad intelectual a disponer de informacién adaptada a sus
necesidades especificas en todos los centros penitenciarios; la concienciacién de las
juntas de tratamiento y comisiones disciplinarias sobre sus problemas especificos; la
adaptacion de los programas de intervencion enfocados al tipo de delito cometido; y el
intercambio de experiencias entre los funcionarios del Ministerio del Interior y la
Generalitat de Catalufia que se dedican a estos internos.

La Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, en su respuesta al
Defensor del Pueblo, comunic6 que se esta estudiando la viabilidad de habilitar otros dos
médulos en dos centros penitenciarios, que se sumarian a los existentes. Ademas, ha
designado al Centro de Insercién Social (CIS) Melchor Rodriguez Garcia, de Alcala de
Henares (Madrid), como referente para el ingreso de los internos con este tipo de
discapacidad clasificados en tercer grado de tratamiento, acogiendo de manera
globalmente favorable el conjunto de recomendaciones del Defensor del Pueblo sobre
esta materia (19012152, 19012153, 19012154 y 19012155).

2.2 FALLECIMIENTOS

El Defensor del Pueblo considera que el primer deber de la Administracion penitenciaria
es preservar la vida de las personas que estan a su cargo bajo la especial sujecion
propia de este ambito. Por ello, siempre ha de analizarse la evolucion del nimero de
fallecimientos y sus causas, con especial atencion al suicidio. El cuidado de la salud y la
prevencion de conductas autolesivas reclaman permanente atenciény esfuerzo.

En julio de 2019 se elaboraba por el Area de Salud Publica de la Subdireccion
General de Coordinacion de Sanidad Penitenciaria el Informe epidemioldgico sobre
mortalidad en Instituciones Penitenciarias, correspondiente al ejercicio 2018, ultimo
informe disponible de esta unidad administrativa.

Se indica en él que en el afio 2018 se produjeron 210 fallecimientos, siendo la
tasa de mortalidad de 4,12 por cada 1.000 internos. Esta tasa es la mas alta, con
diferencia, desde el afio 2010. En el periodo 2010-2018, la tasa nunca habia alcanzado
los 3 fallecidos por cada 1.000 internos. En nimeros absolutos, tampoco se habian
alcanzado los 200 fallecidos (la cifra oscil6 entre los 128 del afio 2014 y los 185 del afio
2010). La tasa de fallecimientos por sexo es muy superior en hombres (4,2 casos por
cada 1.000 internos, 200 fallecimientos) que en mujeres (2,6 casos por cada 1.000
internas, 10 fallecimientos).
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En cuanto al lugar de fallecimiento, 153 se produjeron en el centro penitenciario,
56 en el hospital y 1 en el traslado al hospital. En cuanto a las causas, 110 fallecimientos
se produjeron por causas naturales y 100 por causas violentas, que se desglosan en 61
por uso de drogas, 33 por suicidio, 5 por accidentes y 1 por agresion.

En lo que se refiere a los suicidios (33), 31 personas eran hombres y 2 mujeres.
El método de suicidio fue el ahorcamiento en 25 casos, la autolesion en 3, la ingestion de
psicétropos en 2, la precipitacion en 2 y la sofocacién (uso de una bolsa de plastico) en
1. El nimero de suicidios es el mas alto desde 2014 (han oscilado entre 23 y 27 en el
periodo 2014-2017) y también es el mas alto en cuanto a tasa (ha oscilado en los afios
2014 a 2017 entre 0,41 y 0,52 por 1.000 internos, mientras que en 2018 se ha alcanzado
la tasa de 0,64). Finalmente, en cuanto a nimero de fallecidos por centros, destaca
Puerto Ill, en Céadiz, (13 fallecidos), Sevilla Il Morén (12), Sevilla | (10) y Albolote,
Granada, (9) (09002649).

En el &mbito de competencia de la Generalitat de Cataluiia, segin los datos
facilitados al Defensor del Pueblo, el nimero de fallecidos en 2018 fue de 36, 8 de ellos
por suicidio. La tasa de fallecimientos coincide con la del ambito del Ministerio del Interior
(4,1 por 1000 internos).

El nimero total de expedientes incoados por fallecimientos de internos en centros
penitenciarios en 2019 ha sido de 45, de los cuales, 39 han sido con caracter de oficio.

El Defensor del Pueblo debe expresar su preocupacion por el incremento del
nimero y tasa de fallecidos. En el ejercicio 2019, aunque no se dispone aun del informe
del Area de Salud Publica antes citado, ha sido frecuente la aparicion de noticias en
medios de comunicacion y en redes sociales sobre estos fallecimientos, lo que ha dado
lugar a las actuaciones de oficio del Defensor del Pueblo que se reflejan en el apartado
correspondiente de este informe (Anexo C). A titulo de ejemplo, caus6 alarma el nimero
de fallecimientos (ocho) que se produjo la primera semana de diciembre de 2019,
coincidiendo con varias jornadas festivas, lo que ha dado lugar a una actuacién de oficio
del Defensor del Pueblo (19023221).

Especial preocupacion suscita, también, el incremento del nimero y tasa de
suicidios. Como dice el informe del Area de Salud Publica de Instituciones Penitenciarias,
«la causa de esto radica en que en la poblacion penitenciaria se concentran muchos de
los factores de riesgo que la OMS (Organizacién Mundial de la Salud) asocia al suicidio
tales como: ruptura de relaciones y aislamiento social, problemas juridicos, nivel
socioecondémico bajo, abuso de alcohol y drogas, trastornos mentales (depresion y
esquizofrenia), trastornos de la personalidad y padecer enfermedades organicas graves
gue acorten la esperanza de vida (sida, tumores...)». Precisamente por ello, es necesaria
una especial vigilancia por parte de la Administracion penitenciaria, y mantener y reforzar
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los instrumentos de que ella dispone para intentar reducir estas cifras de suicidios en el
medio penitenciario.

Sobre este asunto se ha recibido nueva informacion en respuesta a las
recomendaciones que el Defensor del Pueblo ha formulado sobre los internos de apoyo
a personas que se hallan acogidas al Plan de Prevencién de Suicidios, sobre materiales
susceptibles de facilitar el suicidio y sobre la toma de fotografias en el escenario del
mismo. Indica la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias que, a través de
sucesivos contactos con los directores de los centros, ha reiterado la necesidad de dotar
de una formacion adecuada a los internos que realizan funciones de apoyo. Asimismo, y
debido a la movilidad de los internos que realizan las funciones de apoyo, se ha instado
a la realizacion de cursos de formacion para mantener estable un cupo de entre el 2 y el
3 % de eventuales internos de apoyo, como sefiala la Instruccion 5/2014. Con respecto a
la modificacion del material de las sabanas, a fin de que se dificulte que sean utilizadas
para el intento o consumacion de suicidio, no se han producido avances.

Tampoco ha sido atendida la Recomendacién sobre la realizacién de fotografias
por el personal penitenciario del escenario de un suicidio para incorporarlo en la
documentacion interna. Entiende la Administracion que, pese a la utilidad que podria
tener esta practica, en ocasiones resulta imposible de llevar a cabo o incompatible con
las primeras actuaciones exigibles al personal penitenciario en una situacion de esta
naturaleza (intentar descolgar a la persona en casos de ahorcamiento, traslado a
enfermeria para ser asistido...). En caso de fallecimiento constatado, la actuacion
administrativa, indica la Administracién, quedaria subordinada a la judicial (precinto de la
celda como primera medida para que el juez, al personarse, pueda encontrar intacto el
lugar de los hechos). Con todo, afiade, en ocasiones ha sido posible la inclusién de este
tipo de prueba documental y en otras ocasiones se ha incluido material fotogréafico
descriptivo de la celda o el lugar de los hechos, lo que, concluye la Administracién, se
seguira haciendo en la medida de lo posible, pero, ha de entenderse, no de un modo
general y sistemético como parte de un protocolo de actuacion (15011191).

También sobre la figura clave de los internos de apoyo para la prevencion de
suicidios, cuestion sobre la que el Defensor del Pueblo habia recomendado hace tiempo
gue se les prestara asistencia psicologica en caso de consumacion del suicidio de las
personas a las que habian asistido, la Administracion ha informado que est4 en proceso
de revisién la Instruccion 5/2014 sobre el Programa de Prevencion de Suicidios y que, en
ese marco, se procederia a atender lo reclamado por el Defensor del Pueblo. Se
incorporara también un manual de intervencidon psicoldgica, y se indica que —sin
perjuicio de la futura aprobacién de la reforma de la Instruccion 5/2014— los equipos
profesionales de los centros penitenciarios muestran especial sensibilidad con estas
situaciones (13030551).
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El Defensor del Pueblo habia sostenido, ademas, la necesidad de que la
Administracion liderase un proyecto de investigacién destinado a colmar la ausencia de
herramientas de deteccion de conductas de simulacién vinculadas con episodios de
tentativa de suicidio en el sistema penitenciario espafiol. Sobre este aspecto del
problema, la Administracion informa que no se han localizado herramientas de
evaluacion de este tipo ni investigadores en el ambito académico que hayan realizado
publicaciones sobre ello; también que se ha llamado la atencién de los responsables de
los centros penitenciarios sobre la necesidad de no infravalorar los episodios autolesivos
calificados como manipulativos, que deben ser abordados terapéuticamente al objeto de
canalizarlos hacia otras formas adecuadas de expresion. Sera, igualmente, en el marco
de la revision de la Instruccion 5/2014 cuando se dé tratamiento adicional a este
problema. Si parece clara, como habia sostenido el Defensor del Pueblo, la necesidad
de investigar mas profundamente este problema (11013237).

2.3 MALOS TRATOS

Los internos en centros penitenciarios tienen derecho a ser tratados con respeto a su
integridad fisica y moral (articulo 15 de la Constitucién). Al propio tiempo, los funcionarios
de prisiones tienen derecho a la presuncion de inocencia (articulo 24.2) cuando son
denunciados por una actuacion presuntamente incorrecta. Ambos derechos deben
respetarse y ampararse mediante un sistema de garantias que proteja tanto a los
funcionarios como a los internos.

Orden de Servicio «Deber legal parte de lesiones»

Sobre este relevante asunto se ha dictado, en julio de 2019, por la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias la Orden de Servicio denominada «Deber legal parte de
lesiones», emitida por el director general de Ejecucién Penal y Reinsercion Social y
dirigida a los directores de los centros penitenciarios.

La orden de servicio establece, en su parte dispositiva, tres mandatos: que
siempre que el servicio médico de un centro penitenciario emita un parte de lesiones en
el que consten lesiones se remitird inmediatamente por la direccién de ese centro al
juzgado de guardia competente, acompafado de los partes de hechos e informes
adicionales que al respecto pudieran constar; que, aungue no consten lesiones, se
proceda, del mismo modo, siempre que el interno refiera haber sido agredido. En estos
supuestos el director debera también acordar la realizacion de actuaciones tendentes a
esclarecer lo acaecido y, con independencia de su resultado, remitir copia de lo actuado
y de la declaracion del interno al juzgado de guardia; finalmente, que los partes de
lesiones habran de enviarse también al juez de vigilancia penitenciaria competente sobre
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dicho centro, en los mismos términos indicados con respecto al juez de guardia, quien
habr& de ser informado también de la remisién efectuada al juez de guardia.

Una diputada en el Congreso presenté una queja sobre esta orden de servicio, en
la que pedia al Defensor del Pueblo que la investigase y que amparase los derechos de
los funcionarios, al considerar que «criminaliza a los funcionarios de prisiones, dotando al
simple testimonio de la poblacion reclusa de una presuncién de veracidad, que es
contraria a nuestro ordenamiento juridico-penal y administrativo, y que atenta
gravemente contra los derechos fundamentales a la igualdad de todos los espafioles
ante la ley y no discriminacién (articulo 14 CE), al honor (articulo 18 CE), la presuncion
de inocencia y a la tutela judicial efectiva (articulo 24 CE) de los funcionarios que prestan
servicio en los centros penitenciarios de Espafia, administrados directamente
perjudicados por la resolucion administrativa contra la que se formula la presente
denuncia». Criticaba que se remitiese al juez de guardia «toda acusacion de supuestas
torturas y/o lesiones» contra funcionarios «haya sido o no ratificada la acusacién por
elementos probatorios objetivos. En particular, por el parte de lesiones que se emita
luego del examen médico pertinente».

La cuestidon que planteaba la diputada exigia analizar si el traslado de las
denuncias de los internos al juez establecida por la orden de servicio citada respetaba o
no los derechos de los funcionarios.

Sobre estas cuestiones, en el afio 2014, el Defensor del Pueblo publicé el estudio
Los partes de lesiones de las personas privadas de libertad. En las recomendaciones
formuladas entonces, se incluia la siguiente, a la Secretaria de Estado de Seguridad:
«Dictar las instrucciones oportunas a todos los servicios médicos publicos para que: [...]
Se entregue directamente y sin intermediarios el correspondiente ejemplar del parte de
lesiones a la persona interesada, al juzgado de guardia y, en su caso, al juzgado que
controla la privacion de libertad y que dicha remisién se produzca sin demora, con el fin
de que la intervencion del médico forense, que es quien realizara el informe que debe
ayudar al juez a determinar el origen y las consecuencias de las lesiones, no se realice
de forma muy tardia, cuando las lesiones ya hayan desaparecido o se hayan modificado
sustancialmente» (paginas 29 y 30). Asimismo, en dicho estudio se recomendaba al
ministro de Justicia: «Impulsar las reformas que procedan para que se regulen, de
manera completa y homogénea en todo el territorio nacional, los contenidos minimos que
debe contener un parte de lesiones» y que se recogen en el apartado 5.4 de este estudio
(pagina 29). Ese apartado 5.4 es la «Estructura y elementos minimos del parte de
lesiones» (paginas 26 y siguientes), que propone el Defensor del Pueblo, conforme al
Protocolo de Estambul. Entre estos elementos se incluye el denominado «juicio de
compatibilidad», en el que el médico ha de valorar la compatibilidad o incompatibilidad
de las alegaciones de malos tratos/tortura de la persona examinada con la exploracién

108



2 Centros penitenciarios

médica que se esta efectuando. El médico podra hacer comentarios y aclaraciones al
respecto.

Las recomendaciones del Defensor del Pueblo no distinguen, en cuanto a la
necesidad de remision del parte de lesiones al juez de guardia y al juez de control de la
privacion de libertad, entre los diversos contenidos que pueda incluir. Considera el
Defensor del Pueblo que esa ausencia de distincidn, lejos de significar criminalizacion
alguna, satisface el fundamento ultimo de las recomendaciones del Defensor del Pueblo
aceptadas en esta materia, que es defender, al mismo tiempo, a los funcionarios que
actlan correctamente y a los internos que pudieran denunciar con fundamento.

La prevision de la orden de servicio de que, cuando no consten lesiones en el
parte, se realicen actuaciones tendentes a esclarecer lo acaecido, obedece a la
importancia de otros medios de prueba, como las grabaciones de videovigilancia o los
testimonios de personas. En particular, la aplicacion legitima y proporcional de medios
coercitivos, podria producir lesiones que no constituyen una forma de maltrato. Por ello,
el juicio de compatibilidad del médico entre una alegacién de maltrato formulada por el
privado de libertad y las lesiones producidas, no significa necesariamente una actuacion
incorrecta del funcionario. Y, al contrario, la ausencia de lesiones observables tampoco
significa necesariamente una actuacidn correcta si, por ejemplo, la observacion de las
grabaciones lo desvirtda o si la investigacién en fase administrativa ha sido notoriamente
insuficiente.

Esta complejidad aconseja, como buena practica administrativa, la remision al
juez de los partes de lesiones que la orden de servicio establece, cualquiera que fuese
su contenido, asi como otras medidas complementarias de aseguramiento de prueba. El
Tribunal Europeo de Derechos Humanos ha condenado a Espafia varias veces por
investigacion insuficiente de alegaciones de malos tratos o torturas, sin que ello
signifique otra cosa que la necesidad de investigar bien en defensa de los derechos de
los internos y de la honorabilidad de los funcionarios. Si la denuncia falsa es reprobable
también lo es la investigacion insuficiente. En un Estado de Derecho, no hay mayor
garantia que el conocimiento judicial de las denuncias que se presentan.

En definitiva, la remisidn al juez de los partes de lesiones, con independencia de
su contenido, es una buena préactica administrativa que atiende a lo recomendado por el
Defensor del Pueblo. Ciertamente, el riesgo de la denuncia falsa —se esté privado de
libertad o no— existe siempre. Pero no se puede privar al ciudadano (preso o no) de su
derecho a hacer llegar al juez sus denuncias, asumiendo la correspondiente
responsabilidad (19014072).
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Contenciones mecéanicas

La préctica correcta de las contenciones mecanicas es un elemento capital para que el
trato a las personas privadas de libertad sea correcto. La Instruccion 3/2018 de la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias atendié las recomendaciones del
Defensor del Pueblo formuladas en su calidad de Mecanismo Nacional de Prevencién de
la Tortura. No obstante, quedaba pendiente la cuestion de la participacion del médico en
estas contenciones que, a juicio del Defensor del Pueblo, debe ser previa en cuanto al
momento en que se produce y constante a lo largo del tiempo de contencién; tiempo
gue, por otra parte, ha de ser el minimo imprescindible para que responda
adecuadamente a la finalidad de estas contenciones, que no es punitiva.

En el ejercicio 2019 la Administracién penitenciaria ha comunicado al Defensor
del Pueblo que el control médico en la aplicacion de aquellos medios coercitivos que lo
permiten y precisan debe realizarse siempre que sea posible previamente, y si no lo es,
inmediatamente después.

El nimero de contenciones mecéanicas (con correas homologadas) ha disminuido
sensiblemente a tenor de los datos aportados al Defensor del Pueblo. Si en el periodo
enero-abril de 2018 se practicaron 322, en el mismo periodo de 2019 se practicaron 189
(no disponemos de datos comparativos posteriores). Lo que si puede apreciarse es que
con posterioridad a la Instruccién 3/2018 (de septiembre de dicho afio), el nimero de
contenciones al mes ha estado en torno a las 50 (entre 44 y 53 al mes en el periodo
octubre 2018-abril 2019). En este sentido, es importante el desarrollo de acciones
formativas para, por una parte, disminuir la necesidad de las contenciones y, por otra,
practicarlas si es imprescindible de la forma mas adecuada.

Sobre este tema la Administracion indica finalmente que, teniendo en cuenta tanto
las consideraciones del Defensor del Pueblo como las observaciones recibidas desde el
ambito sanitario y los inconvenientes detectados en la aplicacién practica de las
contenciones, la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias va a clarificar la
intervencion de los profesionales sanitarios penitenciarios en la aplicacién de las
sujeciones mecanicas y para este proposito revisara la Instruccion 3/2018 (13020920).

Centro Penitenciario de Estremera (Madrid)

En la visita girada al Centro Penitenciario de Estremera por representantes de esta
institucion adscritos al Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y al Area de
Seguridad y Justicia de la que también formaron parte dos médicos que actlan como
colaboradores externos de esta institucion, se recibieron testimonios de personas
privadas de libertad que manifestaban haber sido objeto de malos tratos en diversas
ocasiones.
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Se trata de un establecimiento penitenciario que acumula un cierto numero de
guejas por actuaciones incorrectas de funcionarios que pudieran encuadrarse bajo el
epigrafe de malos tratos, lo que suscita preocupacion de esta institucion, tanto por la
persistencia de estas quejas como por la existencia de situaciones y précticas
administrativas que dificultan la necesaria verificacion del fundamento de las mismas,
mediante la realizacion de las indagaciones oportunas. Eso quiere decir que la practica
totalidad de los funcionarios que prestaban servicio en el interior del establecimiento,
tanto el primer dia de la visita, el 27 de mayo, como el segundo, carecian de la tarjeta de
identificacion preceptiva establecida por esa Administracion, como parte de la
uniformidad exigida.

Llamaba la atencion tanto la general falta de cumplimiento de la obligacién de
portar la identificacion profesional como su persistencia. Es frecuente que cuando se
giran visitas que duran mas de un dia, aunque en la primera jornada se aprecia un
mayoritario incumplimiento de la obligacion de estar identificados, en los dias siguientes
algunos funcionarios han corregido esta situacién y ya portan su tarjeta de identificacion
personal.

En segundo término, se debe hacer referencia también a la persistente falta de
normativa interna que regule la captacion, conservacion y puesta a disposicion de las
grabaciones correspondientes al sistema de videovigilancia instalado en el centro, y
particularmente al hecho de que los cuartos donde habitualmente se cachean a las
personas privadas de libertad (despacho del equipo de tratamiento) carecen de sistema
de video de supervisién. Dandose la circunstancia de que con ocasion de los cacheos se
producen incidentes.

En tercer lugar, se aprecié también la disponibilidad, dentro de las instalaciones
penitenciarias, de alcohol para su consumo durante la jornada de trabajo de los
funcionarios.

En cuarto lugar, pudo apreciarse que los partes de lesiones que son
confeccionados por los médicos del establecimiento presentaban deficiencias en cuanto
a su cumplimentacion, y que, ademas, las lesiones apreciadas no son documentadas
mediante la practica de fotografias.

El efecto acumulado de todos estos factores dificulta el trabajo de instancias de
control externo como el Defensor del Pueblo y ampara de hecho la persistencia de unos
espacios de eventual impunidad (haya habido o no comportamiento incorrecto) que han
de ser eliminados. No resulta aceptable que esta institucion, durante la visita en la que
recibe testimonios de personas privadas de libertad que manifiestan haber sido objeto de
tortura o malos tratos que atribuyen a funcionarios, encuentre en los partes de lesiones o
en la historia clinica de los internos deficiencias o0 ausencia de los elementos de juicio
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apropiados para contrastar si existe fundamento o no en el testimonio de maltrato
recibido.

Ademas, la ausencia de normas sobre captacién de imagenes de los sistemas de
videovigilancia impide confirmar o desvirtuar mediante el acceso a registros videograficos
la veracidad del testimonio, lo que de nuevo genera espacios de impunidad por una parte
y posible indefensién por otra. Si a ello se une que los funcionarios no se encuentran
identificados y, en consecuencia, las personas privadas de libertad que manifiestan
haber sido maltratadas por un funcionario no disponen de la posibilidad de identificarlo
de forma indudable, de nuevo se genera un espacio de opacidad.

Segun expresaron algunas de las personas con quienes se mantuvo entrevista
reservada, los funcionarios efectivamente no van identificados, de ellos solo conocen el
nombre de pila, y no tienen la seguridad de que los nombres por los que son conocidos
se correspondan exactamente con sus nombres verdaderos. Uno de los testimonios
recibidos puede resultar clarificador: «si preguntas a un funcionario que ademas de “don”
cémo le debes llamar, dice, con que me llames “don” basta, no necesitas saber mas».

Si a todo lo anterior se une que algunos de los internos entrevistados
manifestaron que, en ocasiones, los funcionarios que dicen que les maltratan de palabra
u obra dan muestras de haber consumido alcohol, y que esa posibilidad efectivamente
existe durante la jornada de trabajo (se tome alcohol o no) en el interior del
establecimiento, pues asi ha sido confirmado por esta institucion, se completa el contexto
gue suscita la preocupacion del Defensor del Pueblo.

Esta visita y la subsiguiente actuacion de oficio del Defensor del Pueblo resultan
indicativos de algunos problemas persistentes para el abordaje de los presuntos malos
tratos en prisién. Los funcionarios deben ir perfectamente identificados; tiene que haber
una normativa general sobre videograbaciones; y los partes de lesiones deben
cumplimentarse correctamente. Sobre todas estas cuestiones la Administracion se ha
comprometido a seguir mejorando: se ha constituido un grupo de trabajo para abordar el
tema de la identificacion, se trabaja en una instruccién sobre videovigilancia y se ha
dictado la orden de servicio sobre partes de lesiones antes citada.

Ha de valorarse positivamente, para terminar este apartado, la Instruccién
14/2019, que prohibe la expedicion y consumo de alcohol en los recintos penitenciarios,
por su caracter evidentemente preventivo de posibles situaciones conducentes a
comportamientos eventualmente incorrectos (19011697).
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2.4 SANIDAD PENITENCIARIA

El derecho a la salud es uno de los mas importantes en el ambito penitenciario. El
Defensor del Pueblo siempre ha sostenido la necesidad de que las prestaciones
sanitarias que reciben los internos sean equivalentes a las que obtendrian si estuviesen
en libertad. Desde esta perspectiva, la integracion de la sanidad penitenciaria en el
Sistema Nacional de Salud —pendiente desde hace muchos afios— significaria ofrecer
las prestaciones, en cuanto a la gestion, de la misma forma que al resto de los
ciudadanos. Lo que no significa que, en términos tedricos, no sea posible hacerlo con el
sistema actual, a través de una eficiente coordinacion entre la sanidad penitenciaria
(gestionada por el Ministerio del Interior) y el resto de la sanidad publica (gestionada,
excepto en el caso de Ceuta y Melilla, por las comunidades autbnomas).

Sin embargo, la falta de personal sanitario suficiente en los centros (cuyas plazas
no son atractivas teniendo en cuenta las condiciones que se ofrecen) constituye un serio
problema sobre el que es necesario insistir. Recientemente, la Administracion
penitenciaria, consciente de la escasez de profesionales médicos, ha informado al
Defensor del Pueblo que mantiene contactos con los diferentes poderes publicos con
competencia en materia sanitaria (a nivel estatal, autonémico y local), asi como con
facultades y colegios de médicos y asociaciones profesionales, con el fin de encontrar
facultativos para la sanidad penitenciaria. Se estd procurando utilizar los medios
disponibles en el ordenamiento juridico para la contratacion de efectivos (activacion de
procedimientos de ingreso de personal interino y activacion de procesos selectivos) con
el objetivo de mejorar la cobertura de plazas. Lo que parece claro es que la solucion esta
vinculada a una mejora de las condiciones laborales para alcanzar el éxito deseable
(17004861).

Centro Penitenciario de Mansilla de las Mulas (Ledn)

A titulo de ejemplo sobre la falta de médicos, el Defensor del Pueblo tuvo conocimiento
de la situacidn en la que se encuentra la asistencia sanitaria en el Centro Penitenciario
de Mansilla de las Mulas (Leon), en el que a causa de la reciente jubilacion de médicos
de este centro penitenciario, la asistencia sanitaria de urgencia se efectuaba mediante el
sistema de guardias localizadas, ya que Unicamente quedaban tres médicos en su
plantilla para atender a los mas de 800 internos que albergaba el establecimiento. La
Administracion, de manera muy gréfica, respondié6 al Defensor del Pueblo que «lo
expuesto en el escrito de esa institucion describe exactamente la situacion del personal
médico del centro penitenciario de Ledn. Esta Administracion es consciente del déficit de
plazas de facultativos. Por tal motivo ha convocado plazas de médicos interinos y
también se ha solicitado una peticién de médicos interinos por vacante vinculados a la
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actual Oferta de Empleo Publico, estando actualmente la propuesta a la espera de
aprobacién por el Ministerio de Hacienda. Como conoce esa institucién, durante los
ultimos afios, y por distintas circunstancias, se ha podido incorporar muy poco personal
médico de nuevo ingreso a la Administracion penitenciaria. Esta deficiencia ha sido
sobrellevada con la autorizacién de nombramientos de personal sanitario interino que
desde 2012, y via cupo, se realiza en la modalidad de acumulacién de tareas y por un
plazo maximo de 6 meses en un periodo de un afio seguin dispone el articulo 10 d) del
Estatuto Basico del Empleado Publico, si bien ello ocasiona ciertas disfunciones. Todas
estas soluciones provisionales, en ningln caso, han dado una respuesta definitiva a un
problema estructural y recurrente de la Administracion penitenciaria, con tendencia a
empeorar teniendo en cuenta la tasa media de edad de este colectivo...» (19011781).

Centro Penitenciario de Alcala-Meco (Madrid)

Otro ejemplo, relacionado en este caso con los problemas derivados de la necesaria
coordinaciéon entre administraciones para la prestacion sanitaria en las prisiones, lo
constituye una actuacion de oficio del Defensor del Pueblo. Con motivo de la visita
realizada al Centro Penitenciario Madrid Il (Alcala-Meco) por la unidad del Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura y el Area de Seguridad y Justicia, se tuvo
conocimiento de que hasta hacia unos meses la oficina sanitaria del centro, en virtud de
acuerdo previo con el hospital de referencia (Hospital Universitario Principe de Asturias
de Alcald de Henares), podia gestionar de manera autbnoma las consultas de los
internos con dicho hospital. Ello se traducia en una buena gestién, ya que la fuerza
conductora (Policia Nacional) no dispone de recursos ilimitados para el traslado de los
internos y al gestionar el centro las consultas, estas no se acumulaban en un mismo dia
0 en una misma franja horaria, optimizando asi los recursos de la policia.

Desde primeros del mes de marzo de 2019, y con motivo del cambio de programa
de citas previas del hospital, se les comunicé por parte del servicio de admision, que a
partir de entonces y siguiendo las prescripciones de la nueva Ley de Proteccion de
Datos, se denegaba el acceso al programa a personas o instituciones ajenas al hospital,
tales como la Administracién penitenciaria y en concreto el Centro Penitenciario Madrid
Il, aunque a estos efectos se trate de un centro sanitario dependiente del mismo para las
consultas de especialistas, ya que el centro penitenciario es un centro de atencién
primaria.

Pese a todas las conversaciones mantenidas con la Consejeria de Sanidad de
la Comunidad de Madrid, la situacibn permanecia inalterable. La Unica forma de
conseguir citas de consultas de especialidades para los internos de este centro era
enviar las peticiones al servicio de admision del hospital, para que sean ellos quienes las
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gestionen y las devuelvan posteriormente ya cumplimentadas. Pero esto acarrea un
grave problema, consistente en que el hospital concede las citas solicitadas sin tener en
cuenta que los internos no pueden desplazarse por sus propios medios hasta las
consultas como cualquier otro usuario de la sanidad publica, ya que necesitan de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado para su traslado. No resulta infrecuente que
en un mismo dia y en una franja horaria muy estrecha se acumulen gran nimero de
estas citas, y que la policia no tenga vehiculos disponibles suficientes para poder
trasladarlos. Por ello, mas de la mitad de las citas programadas no se podian realizar,
con el perjuicio que supone para la asistencia sanitaria especializada de los internos.
Estas citas se vuelven a solicitar al hospital, pero cada vez es mayor la acumulacién de
consultas no realizadas y mayor es la demora para que los internos del centro sean
trasladados al hospital.

El problema planteado se solucionaria volviendo al estado anterior, es decir, que
fuera la oficina sanitaria del centro la que pudiese gestionar de nuevo las citas para las
consultas hospitalarias (19012628).

Integracion de la sanidad penitenciaria en el Sistema Nacional de Salud

La Sociedad Espafiola de Sanidad Penitenciaria expuso al Defensor del Pueblo en el
mes de diciembre de 2004 (hace mas de quince afios) que debia exigirse el
cumplimiento de la disposicion adicional sexta de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de
cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud. Aquella norma establecia un plazo de
18 meses a contar desde la entrada en vigor de la ley para que se procediera a la
integracion de los servicios sanitarios penitenciarios en el Sistema Nacional de Salud, lo
gue esta lejos de llevarse a efecto. El Defensor del Pueblo, que hace un seguimiento de
este proceso desde entonces, se ha dirigido recientemente no solo a la Administracion
General del Estado, sino también a todas las comunidades autbnomas, con el fin de
compulsar su disposicién a dar los pasos necesarios para desbloquear un proceso que
lleva demasiado tiempo pendiente (0428675).

2.5 DERECHOS DE LOS INTERNOS
Experimentos con internos

El Defensor del Pueblo tuvo conocimiento de que en los centros penitenciarios de Huelva
y Cérdoba se habia llevado a cabo durante los afios 2016 y 2017, respectivamente, la
primera fase de un experimento de estimulacion cerebral mediante corrientes eléctricas
con 41 personas privadas de libertad consideradas violentas. El trabajo estaba
coordinado por psicélogos de la Universidad de Huelva y de la Universidad Autbnoma de
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Baja California, en México. Dicho experimento habia sido suspendido de forma cautelar
por la Administracidn penitenciaria para recabar mayor informacidn al respecto.

Iniciada actuacion de oficio, y recibida la documentacién obtenida de la
Administracion, el Defensor del Pueblo formulé diversas consideraciones a la
Administracion penitenciaria y alcanz6 las conclusiones que siguen. A la vista de los
problemas detectados, se considera acertada la suspension cautelar decidida por la
Administracion con respecto al experimento de referencia; la normativa nacional e
internacional permite la experimentacion médica con personas privadas de libertad, pero
sometida a rigurosas condiciones y garantias que han de ser respetadas con el maximo
rigor, teniendo en cuenta la especial situacién de vulnerabilidad en que se hallan las
personas privadas de libertad y el riesgo —superior al de la poblacion general— de no
prestar un consentimiento verdaderamente libre; en consecuencia, se insta a la
Administracion penitenciaria, en futuras decisiones sobre estas cuestiones, al estricto
cumplimiento de la mencionada normativa y de las observaciones formuladas por el
Defensor del Pueblo en este caso concreto; finalmente, la posicion de la Subdirecciéon
General de Coordinacion de Sanidad Penitenciaria debiera ser determinante para la
autorizacibn o no de estas préacticas, lo que en este caso concreto debiera haber
conducido en su dia a una decision desfavorable.

La Administracion penitenciaria elevo a definitiva la suspensién del experimento vy,
poco después, la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias dicté la
Instruccion 12/2019 sobre «Investigaciones en el medio penitenciario».

Ha de destacarse su punto 2: «Entre las diferentes investigaciones que se pueden
desarrollar, destaca especialmente el supuesto de las investigaciones cientificas que
impliquen la participacion activa de los internos. En estos casos, la memoria justificativa
referida en el apartado primero habr4d de mencionar si en algin momento dichas
investigaciones han tenido lugar con la poblacién libre y las especificas circunstancias en
gue estas se han llevado a cabo. De no ser el caso y tratarse de investigaciones que han
escogido a la poblacién penitenciaria como Unica muestra de referencia, habra de
fundamentarse el porqué de dicha eleccién, garantizando con medidas concretas que la
investigacion se va a llevar a cabo en las mismas condiciones de igualdad de trato, a
aquellas concurrentes si la muestra poblacional se encontrase en situacion de libertad.
Lo anterior, teniendo muy en cuenta que la participacién de los internos en la
investigaciéon habra de ser en todo caso voluntaria. En este sentido, la voluntariedad de
la participacion de los internos en estas investigaciones habra de quedar constatada
documentalmente, por el procedimiento del consentimiento informado. En dicho
consentimiento no solo se le daran a conocer las caracteristicas del estudio, sino la
desvinculacién de su participacion en el mismo con cualquier tipo de beneficio
penitenciario. A su vez, en todos los supuestos en que se prevea la participacion de los
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internos y con independencia del objeto concreto de estudio, sera de aplicacion lo
previsto en el articulo 211 del Reglamento Penitenciario, y el beneficio para los internos
habra de estar especialmente cualificado».

Han de valorarse favorablemente, en definitiva, las decisiones adoptadas
(provisional y definitivamente) en este caso, asi como la Instruccién 12/2019 sobre estas
cuestiones (19004448).

Transporte de pertenencias

Sobre el transporte de pertenencias de los internos entre centros penitenciarios, incluido
el aparato de televisidon del que puede disponerse en la celda, el Defensor del Pueblo
puso de manifiesto que parecia oportuno que se adoptaran sin mas dilaciones medidas
efectivas tendentes a facilitar que los internos puedan transportar sus receptores de
television como parte de los 25 kilos de franquicia de transporte de equipaje que la
normativa penitenciaria les reconoce en el articulo 318 del Reglamento Penitenciario, en
el que no se hace ninguna referencia a objetos que hayan de ser excluidos del mismo,
como son los televisores. Se estimdé que ya habia pasado un periodo de tiempo
suficientemente amplio desde que esa Administracion comenzdé a informar en
expedientes similares que se «valorara la posibilidad futura» de dar la opcién al interno
del traslado de su receptor de televisibn conjuntamente con el resto de sus pertenencias.
Por ello, se reclamé que fueran adoptadas medidas organizativas para dar el oportuno
cumplimiento a lo previsto en el articulo 318 del Reglamento Penitenciario.

El criterio sostenido por el Defensor del Pueblo (que en esa franquicia de 25 kilos
se incluye cualquier tipo de pertenencia, sin distincion) ha sido acogido por la Sentencia
del Tribunal Supremo niimero 657/2018, de 14 diciembre, Sala de lo Penal, Seccién 12,

El Defensor del Pueblo formulé la Recomendacién de que se dictasen normas
internas de desarrollo sobre el transporte de pertenencias de los internos, asumiendo el
deber de satisfacer el coste del transporte de las pertenencias personales del interno en
los supuestos de traslado de establecimiento penitenciario, cuando el total de sus
pertenencias, incluido el televisor, no supere el limite de peso de 25 kilos. Ello con
independencia del caracter forzoso o voluntario del traslado del interno, y asumiendo
también la Administracion que ha de cubrir todos los gastos para el transporte de sus
pertenencias cuando el interno carezca de recursos econdmicos, estableciendo los
procedimientos oportunos para gestionar dicho transporte con celeridad. Esta
Recomendacién ha sido aceptada (13026323).
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Comunicaciones

Un interno del Centro Penitenciario de Menorca expuso que, durante su estancia en el
Centro Penitenciario de Albocasser (Castellén Il), se habia acordado la suspension de
las comunicaciones que tenia autorizadas con su pareja, por espacio de dos afios,
porque, cuando esta se encontraba en los accesos del establecimiento, fue «marcada»
por uno de los perros de las unidades de la Guardia Civil, entrenados para detectar la
existencia de drogas. Esa persona, al serle comunicada la incidencia, se avino a que se
le hiciera un cacheo con desnudo integral y, aunque el resultado fue negativo (no se
encontrd ninguna sustancia), al mantenerse la sospecha de que podia portar alguna
sustancia escondida en el interior de su cuerpo, se acordo sustituir la comunicacion vis a
vis que se iba a celebrar por una a través de locutorios.

Mas tarde, al informar un funcionario de que habia oido a esa persona decir al
recluso que «se lo habian quitado todo», la direccion del centro emitié resolucién
suspendiendo las comunicaciones entre ambos por el espacio del tiempo indicado.

El Defensor del Pueblo admiti6 la queja porque, como en otras recibidas,
consideré que el derecho de comunicaciones del preso podria haberse visto afectado
con la decisién de mérito, en este caso, tanto por el contenido de la resolucién, como por
el valor probatorio atribuido al marcaje de referencia. Por ese motivo, era preciso conocer
si existian estadisticas sobre la fiabilidad de esa prueba. También procedia un analisis
de la denuncia del funcionario, toda vez que de las palabras que oy6 a la comunicante
con el preso, sin mas datos sobre el contexto en que se produjeron, se habia llegado a la
conclusion de que efectivamente era portadora de alguna droga, confirmando asi el
marcaje del perro.

El Juzgado de Vigilancia Penitenciaria numero 4 de Castellon de la Plana, en el
Auto de 31 de enero de 2018, dictado tras analizar el acuerdo de restriccion de
comunicaciones que habia motivado esta queja, dispuso dejarlo sin efecto.

En este expediente, el Defensor del Pueblo formulé la Recomendacién de instruir
a los directores de los centros penitenciarios para que, a la hora de emitir resolucion
acordando la restriccion de comunicaciones de un preso con una persona concreta, se
especifique la finalidad legalmente prevista (seguridad, buen orden del establecimiento o
tratamiento) y concretar las circunstancias que lleven a concluir que la medida es
adecuada para alcanzar el fin perseguido.

La Administracion ha sefialado en su respuesta que el Reglamento Penitenciario
indica que «cuando, a tenor de lo establecido en el articulo 51 de la Ley Orgéanica
General Penitenciaria, las comunicaciones orales deban ser restringidas en cuanto a las
personas, intervenidas o denegadas, el director del establecimiento, con informe previo
de la junta de tratamiento si la restriccion, intervencion o denegacion se fundamenta en
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el tratamiento, lo acordara asi en resolucion motivada, que se notificara al interno, dando
cuenta al juez de vigilancia en el caso de penados o a la autoridad judicial de la que
dependa si se trata de detenidos o presos». Por tanto, considera que la instruccion
generalizada a todos los directores de los centros penitenciarios sobre el cumplimiento
de los preceptos legales recogidos en la normativa penitenciaria se considera
innecesaria.

No obstante, afiade la Administracion, si en alguna circunstancia puntual se
observare, bien administrativamente bien tras el control judicial de las medidas
adoptadas, una insuficiencia o ausencia de la debida motivacién en la resolucion
acordada, se actuaria de forma individualizada ante el incumplimiento instruyendo a su
responsable (18004759).

2.6 SITUACION DE LOS FUNCIONARIOS

En el informe correspondiente a 2018 se hizo amplia referencia a la situacién de los
funcionarios de prisiones y a sus reivindicaciones. Cuestiones como la disminuciéon de
efectivos (tanto en funciones de seguridad como de tratamiento), el aumento
consiguiente de la carga de trabajo, el envejecimiento de las plantillas, las agresiones
gue sufren, su posicién como agentes de la autoridad o la politica retributiva (esta ultima
vinculada a decisiones que exceden del ambito competencial del Ministerio del Interior)
explican un clima de malestar que debe ser solucionado para que puedan prestar su
relevante servicio publico en condiciones mas satisfactorias.

En 2019, el Defensor del Pueblo ha mantenido abierto un expediente que versa
sobre las discrepancias existentes entre la Administracion y los representantes de los
trabajadores, acerca de como se ha de valorar la conflictividad penitenciaria existente.
También se refiere a como la desmotivacidon de los funcionarios que ha dado lugar al
desarrollo y pervivencia de la conflictividad laboral que se vive en la actualidad presenta
multiples facetas, algunas de caracter econdmico y otras no. Unas pueden ser
abordadas en el ambito de decisibn de la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias y otras lo trascienden ampliamente.

Los representantes de los funcionarios de prisiones presentan una tabla
reivindicativa que posee componentes retributivos, organizativos o de reconocimiento
social, con un impacto econémico menor estas Ultimas.

Son de sobra conocidos los argumentos esgrimidos por ambas partes, acerca de
suficiencia o no de la plantilla de funcionarios de vigilancia, su envejecimiento y
proyecciones a corto plazo, o acerca del colapso que se aventura que se producira a
causa de la falta de personal.

119



Informe anual del Defensor del Pueblo 2019

A ello se une una politica retributiva restrictiva, que si bien ha afectado al conjunto
de la funcién publica, es percibida por los funcionarios de esa Administracién, una vez
superada la crisis econdémica, como una falta de reconocimiento de la trascendencia de
la labor que, a su modo de ver, desempefian tanto en la retencibn como en la
reeducacion de las personas privadas de libertad.

También existen discrepancias acerca de qué son «agresiones a funcionarios»,
cual es su numero y forma de contabilizarlas, la proteccion judicial que otorga la
normativa penal a los funcionarios en caso de agresion, y, por Ultimo, la disponibilidad de
suficiente personal y su adecuada formacién en diversas materias relacionadas con el
desempefio de su labor.

Otras reclamaciones planteadas por los funcionarios de prisiones afectan a su
denominacion, pues consideran que «ayudantes de Instituciones Penitenciarias» no es la
apropiada y reclaman una reclasificacion dentro de los grupos de funcionarios de la
Administracion General del Estado. Se aboga por un estatuto especifico para los
funcionarios de prisiones, pues opinan que su adscripcion a la Administracion General
del Estado no esté justificada, teniendo en cuenta las peculiaridades de las actuaciones
gue llevan a cabo cotidianamente.

Se reclama la elevacion de las retribuciones mediante la equiparacién a otros
cuerpos Yy la simplificacién de las categorias de los establecimientos penitenciarios, lo
gue también tiene el efecto econdémico de elevar sus retribuciones. El cambio del
uniforme, adaptandolo a las singularidades de las actuaciones requeridas, el
reconocimiento de la actuacién de los grupos de intervencion, la formacion inicial y
continua de calidad, ajustada a las necesidades del desempefio de los puestos de
trabajo, la adecuacién de los equipos de proteccion a las tallas de las personas que los
usan y que a las funcionarias se les faciliten también equipos de proteccion, son otras
reivindicaciones.

Asimismo, plantean evitar la prolongacién excesiva de los periodos de practicas,
ya que a los funcionarios en esta situacion se les estaria sometiendo a unas condiciones
laborales inadecuadas, o la mayor frecuencia y agilidad en la convocatoria y resolucién
de concursos de traslados, evitando situaciones complejas como las que se viven en la
actualidad.

Esta institucion es conocedora de como se materializé la conflictividad laboral a
finales de 2018, pues se giraron visitas a centros penitenciarios mientras el conflicto de
noviembre de dicho afio se encontraba activo y se ha seguido con preocupacién por
otras vias el desarrollo de otras iniciativas adoptadas por trabajadores penitenciarios a
titulo individual, que a su vez han generado la tramitacién de procedimientos judiciales
instados por el ministerio fiscal, tras haber sido puestos en su conocimiento ciertos
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hechos que la Administracion considera relevantes a efectos de investigacion y exigencia
de responsabilidades penales, si fuera el caso.

El Defensor del Pueblo sigue pendiente de la actual situacién del conflicto, pues
se siguen realizando visitas conjuntas de su Area de Seguridad y Justicia y de la unidad
del Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) a centros penitenciarios, en cuyo curso
representantes del Area de Seguridad y Justicia mantienen entrevistas con miembros de
todas las organizaciones que representan a los trabajadores penitenciarios, ya que
también forma parte de sus competencias reactivas recibir quejas de los funcionarios
sobre sus condiciones de trabajo y dificultades para su correcto desempefio. En estas
reuniones los funcionarios dan traslado de como se vive esta situacién de conflicto en la
actualidad y qué esperan de la Administracion.

También se aprecia la preocupacion con la que la Administracién vive que los
medios de comunicacion social se hagan eco de noticias relativas a centros
penitenciarios, y por otra parte, se asiste también con preocupacién a cémo se producen
denuncias en sede penal ante actuaciones que en otros momentos se sustanciaban en
la jurisdiccion contencioso-administrativa. Paralelamente, representantes de los
funcionarios se sienten acosados cuando la Administracion penitenciaria incoa
expedientes disciplinarios, cuya finalidad consideran que es su amedrentamiento.

El Defensor del Pueblo reitera que estima conveniente que se aborde un
procedimiento de participacion amplio y abierto de los funcionarios de instituciones
penitenciarias, de modo que se obtenga informacion acerca de su grado de satisfaccion
con el trabajo realizado, cuya finalidad ha de ser que la Administracién conozca mejor la
situacién e instaurar los cambios que se estimen necesarios, viables y oportunos.

En todo caso, esta institucion considera positiva la disposicion de la
Administracion a retomar y recuperar el dialogo con las fuerzas sindicales y con las
plantillas de profesionales penitenciarios.

Existen estadisticas positivas sobre la reduccién del nimero de agresiones,
mejora de la ratio funcionarios-presos en un contexto de disminucion de la poblacién
penitenciaria e incremento de las convocatorias de plazas para funcionarios,
comparacién favorable con la situacién en paises del entorno, etcétera. Con todo, el
analisis de la realidad penitenciaria exige en ocasiones ser capaz de ir mas alla de la
imagen esquemética y sin matices que ofrecen los datos estadisticamente considerados.
Existen situaciones que necesitan ser mejoradas y que traen su causa en agresiones
concretas recibidas o en la existencia de casos en los que los funcionarios han de
atender a un niimero de internos muy elevado en lugares determinados.

Considera el Defensor del Pueblo que es conveniente recordar nuevamente que,
aun cuando la cobertura de personal fuera éptima en nimero y distribucién de edad y la
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retribucion no fuera motivo de controversia, el servicio penitenciario es tan desconocido
para la opinidn publica como altamente exigente para todos los funcionarios de prisiones
gue lo desempefian. Su correcto funcionamiento exige de todos sus integrantes, tanto en
los niveles directivos como en los de inferior rango, que den lo mejor de si. Por ello, una
cobertura suficiente, una adecuada formacién y la motivacion apropiada, estan
intimamente relacionadas con la calidad del servicio prestado.

La Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por su parte, se ha
referido en una respuesta al Defensor del Pueblo a su voluntad de didlogo con los
trabajadores, a las recientes convocatorias de plazas de ayudantes de Instituciones
Penitenciarias (831 en 2018 y 900 en 2019) y, en cuanto al tema de la consideracion o
no como autoridad, a que a su criterio cualquier agresion a un funcionario publico en el
ejercicio de su funcién es considerada como delito de atentado a la autoridad, a sus
agentes o funcionarios publicos (articulo 550 del Codigo Penal). En todo caso, afiade la
Administracion, «no se opone a cualquier mejora en las condiciones de los funcionarios y
a que se asegure el caracter de agente de la autoridad mediante las modificaciones
normativas que se consideren oportunas y que, en todo caso, exceden de las
competencias administrativas de esta secretaria general». Tanto en la anterior
legislatura, como en la actual, la Administracion penitenciaria ha realizado, y seguira
realizando en el futuro, las iniciativas precisas para conseguir que de forma clara y a
nivel normativo los funcionarios de la Administracion penitenciaria sean reconocidos
como agentes de la autoridad (15004379).

Finalmente, ha de indicarse que el Defensor del Pueblo ha incoado en 2019
diversas actuaciones de oficio en relacién con agresiones a funcionarios en los centros
penitenciarios de Soto del Real (Madrid), Alcdzar de San Juan (Ciudad Real), Segovia,
Aranjuez (Madrid), Fontcalent (Alicante) o Albocasser (Alicante), entre otros. El objetivo
de estas actuaciones es analizar o sucedido en cada caso, con el fin de procurar reducir
las agresiones y su gravedad a través de la adecuada prevencién de los hechos y
proteccion de los funcionarios para minimizar, en su caso, su impacto (19007460,
19014825, 19016410, entre otras).
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Consideraciones generales

Debe insistirse un afio mas en la necesidad de reformar algunos aspectos de la Ley
organica de seguridad ciudadana, tema del que se viene ocupando el Defensor del
Pueblo desde 2015. Procede reiterar lo que ya se decia en el informe anual de 2017: «El
Defensor del Pueblo formuldé varias recomendaciones sobre esta ley en 2015 que
conservan actualidad y ha fijado una doctrina en casos concretos que se recoge en las
resoluciones que se indican en el informe anual del pasado afio y en el de este, mas
adelante expuesta en este informe. Seria necesario también aqui encontrar los
consensos suficientes para abordar la reforma de los aspectos mas polémicos buscando
al adecuado equilibrio entre seguridad y libertad propio de una norma de esta naturaleza,
por otra parte necesaria en un Estado democratico de derecho. Lo que el Defensor del
Pueblo ha dicho y recomendado sobre este asunto puede ser Util para avanzar la
reforma.

El Defensor del Pueblo se ha referido a este tema en la comparecencia de 10 de
diciembre de 2019 en Ginebra con motivo del Examen Periédico Universal ante Naciones
Unidas y es altamente probable que Espafa reciba recomendaciones de los estados
sobre este asunto.

En 2019 se han recibido 17 quejas relativas a malos tratos policiales (en 2018
fueron 22; en 2017 fueron 24; en 2016 fueron 8; en 2015 fueron 12; en 2014, 9; en 2013,
21, y en 2012, 32) y 89 quejas por trato incorrecto (en 2018 fueron 67; en 2017 fueron
63; en 2016 fueron 46; en 2015, 45; en 2014, 67; en 2013, 56; y en 2012, 58).

Hay un debate social sobre la concreciébn de lo correcto en cuanto a la
«proporcionalidad en el uso de la fuerza», no tanto cuando se ejerce pacificamente el
derecho de manifestacion, sino cuando, a su vez, los ciudadanos ejercen resistencia
pasiva o violencia activa ante una actuacion legal de la policia. Baste pensar en los
sucesos de Cataluiia de la semana del 14 de octubre de 2019, en los que hubo una
mayoria de manifestantes pacificos y una minoria de manifestantes violentos.

El Defensor del Pueblo considera necesario que exista un protocolo de actuacién
del uso de la fuerza principalmente en manifestaciones y concentraciones de personas
en la via publica, en el cual se proporcione a los funcionarios de policia, principalmente a
los que formen parte de las Unidades de Intervencion Policial, instrucciones claras y
precisas sobre la manera y las circunstancias en las cuales deben hacer uso tanto de la
fuerza como de las armas reglamentarias y de los materiales antidisturbios, a fin de
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reforzar la seguridad juridica de los agentes y de los ciudadanos. Una Recomendacién
en este sentido del Defensor del Pueblo fue rechazada por la Secretaria de Estado de
Seguridad hace afios (expediente 12037602). Al mismo tiempo, establecer o, en su caso,
reforzar una «fase de juicio critico de las actuaciones policiales en concentraciones o
manifestaciones de riesgo», con el fin de evaluar lo acontecido y mejorar, en su caso, las
practicas, como recomendd el Defensor del Pueblo también hace tiempo (informe anual
2016).

Mantiene actualidad lo que se decia en el informe 2018 sobre la instalacion de
simbologia partidista en las fachadas y otros lugares de edificios publicos en sedes
autondémicas y locales: «El Defensor del Pueblo ha sostenido ante estas
administraciones la necesidad de respetar el principio de neutralidad ideoldgica. Las
instituciones publicas no deben ser correlatos de los partidos politicos y demas entidades
de la sociedad civil (real y legitimamente plurales). Representan a todos y precisamente
por ello —y porque deben no solo estar, sino también parecer estar, al servicio de
todos— han de guardar una exquisita neutralidad, también en el terreno de los
simbolos».

Se ha formulado una Recomendacion a la Direccion General de la Policia para
garantizar sin demora la entrevista reservada con el abogado en todos los casos de
detencidn, lo que habia suscitado alguna duda interpretativa, Recomendaciéon que ha
sido aceptada, y otra sobre identificacién policial, en concreto sobre los integrantes de
las Unidades de Prevencion y Reaccion, los Grupos de Atencién al Ciudadano y los
Grupos Operativos de Respuesta.

Las quejas relativas al procedimiento sancionador de trafico han sido 243,
practicamente las mismas que el afio anterior (en que fueron 244). En este ejercicio se
recogen en el informe algunas actuaciones exitosas del Defensor del Pueblo
relacionadas con notificaciones, prueba, errores de hecho y errores de derecho en el
procedimiento sancionador de tréafico.

Finalmente, ha de subrayarse que resulta urgente reformar el procedimiento de
voto de los espafioles residentes en el extranjero, cuyas disfunciones son sobradamente
conocidas.

3.1 CUESTIONES RELATIVAS A LA LEY ORGANICA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Desde su entrada en vigor, la Ley Orgéanica 4/2015, de 30 de marzo, de protecciéon de la
seguridad ciudadana, ha suscitado protestas de distinta indole de la sociedad civil. El
Defensor del Pueblo ha venido expresando desde entonces su preocupacion y formulé
Recomendaciones en relacion con los registros corporales externos en la via publica, las
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infracciones en el contexto de celebracion de reuniones y manifestaciones o el uso de
imagenes o datos de la policia.

En los informes anuales del Defensor del Pueblo de los ultimos afios se ha
abogado por la reforma de algunos aspectos de esta ley. La institucién considera
adecuado seguir recomendando la reforma de dicha ley, al menos con los siguientes
objetivos:

- que los registros corporales externos (articulo 20.2 b) se practiquen reforzando
las garantias administrativas y judiciales;

- que las infracciones del articulo 37 no dificulten los derechos de reunién y
manifestacion, y

- que la infraccién del articulo 36.23 no dificulte la libertad de expresién y el
derecho a la informacion.

Por otra parte, seria conveniente que, en los expedientes sancionadores incoados
a los ciudadanos con motivo de la aplicacion de esta ley, se sigan teniendo en cuenta las
recomendaciones dirigidas por el Defensor del Pueblo a todas las delegaciones del
gobierno, asi como a los departamentos correspondientes de la Generalitat de
Catalufia, Gobierno Vasco y Comunidad Foral de Navarra, que han sido aceptadas
por todos sus destinatarios.

En la primera de ellas se solicitaba que, cuando se sancionaran infracciones
cometidas con ocasion del ejercicio de un derecho fundamental, tanto en la instruccion
del expediente como en la resolucién sancionadora, se considerara expresamente la
afectacion del derecho fundamental que se estaba ejerciendo, se realizara una rigurosa
ponderacion de la norma sancionadora y se motivara la constitucionalidad de la sancién
gue se impusiera.

En las recomendaciones relativas a la practica de la prueba en los expedientes
sancionadores se solicitaba que el instructor efectuara, de oficio, la practica de todas
aquellas pruebas que pudieran llevar a un mejor esclarecimiento de los hechos
denunciados y que en la ratificacién de la denuncia por parte de los agentes que las
formularon, el instructor les exigiera detalle o explicacion concreta que desvirtuara las
alegaciones que, en su caso, hubieran formulado los interesados.

Por dltimo, se solicité que, por razones de seguridad juridica, se precisara con
mayor exactitud la infraccion cometida, teniendo en cuenta que, en determinados
articulos de la norma, podia comprenderse mas de un tipo infractor.

Esta institucion ha seguido solicitando de la Secretaria de Estado de Politica
Territorial informacién sobre la aplicacion del régimen sancionador de la citada ley que
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pudiera afectar a los derechos de reunidon y manifestacion y a la libertad de expresion
(16007671).

Con respecto a los ultimos datos disponibles, correspondientes a un afo

completo, pueden destacarse, en el orden cuantitativo, y el &mbito territorial de
competencia, a estos efectos, del Ministerio del Interior, los siguientes.
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Expedientes por comision de la infraccién grave prevista en el articulo 36.2 («La
perturbacion grave de la seguridad ciudadana que se produzca con ocasion de
reuniones o manifestaciones frente a las sedes del Congreso de los Diputados, el
Senado y las asambleas legislativas de las comunidades autdnomas, aunque no
estuvieran reunidas, cuando no constituya infraccion penal»):

- incoados: 3
- finalizados con sancién: 3

Expedientes por comisién de la infraccién grave prevista en el articulo 36.7 («La
negativa a la disolucién de reuniones y manifestaciones en lugares de transito
publico ordenada por la autoridad competente cuando concurran los supuestos
del articulo 5 de la Ley Orgénica 9/1983, de 15 de julio»):

- incoados: 1
- finalizados con sancién: 1

Expedientes por comisién de la infraccion leve prevista en el articulo 37.1 («La
celebracion de reuniones en lugares de transito publico o de manifestaciones,
incumpliendo lo preceptuado en los articulos 4.2, 8, 9, 10y 11 de la Ley Organica
9/1983, de 15 de julio, cuya responsabilidad correspondera a los organizadores o
promotores»):

- incoados: 143
- finalizados con sancién: 140

Expedientes por comisién de la infraccidon leve prevista en el articulo 37.3 («El
incumplimiento de las restricciones de circulaciéon peatonal o itinerario con
ocasion de un acto publico, reunibn o manifestacion, cuando provoquen
alteraciones menores en el normal desarrollo de los mismos»):

- incoados: 22
- finalizados con sancién: 20

Expedientes por comision de la infraccién grave prevista en el articulo 36.3
(«Causar desordenes en las vias, espacios o0 establecimientos publicos, u
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obstaculizar la via publica con mobiliario urbano, vehiculos, contenedores,
neumaticos u otros objetos, cuando en ambos casos se ocasione una alteracién
grave de la seguridad ciudadana»):

- incoados: 7.171

- finalizados con sancién: 6.242

Expedientes por comision de la infraccién grave prevista en el articulo 36.6 («La
desobediencia o la resistencia a la autoridad o a sus agentes en el ejercicio de
sus funciones, cuando no sean constitutivas de delito, asi como la negativa a
identificarse a requerimiento de la autoridad o de sus agentes o la alegacién de
datos falsos o inexactos en los procesos de identificacion»):

- incoados: 14.747
- finalizados con sancién: 12.443

Expedientes por comision de la infraccion grave prevista en el articulo 36.23 («El
uso no autorizado de imagenes o datos personales o profesionales de
autoridades o miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad que pueda poner
en peligro la seguridad personal o familiar de los agentes, de las instalaciones
protegidas o en riesgo el éxito de una operacidn, con respecto al derecho
fundamental a la informacion»):

- incoados: 49

- finalizados con sancién: 31

Expedientes por comisién de la infraccidn leve prevista en el articulo 37.4 («Las
faltas de respeto y consideracién cuyo destinatario sea un miembro de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el ejercicio de sus funciones de proteccion de
la seguridad, cuando estas conductas no sean constitutivas de infraccion penal»):

- incoados: 20.289
- finalizados con sancién: 16.614

Puede concluirse, pues, la relevancia cuantitativa de las infracciones de los

articulos 36.3, 36.6 y 37.4 de la ley, que suman mas de 42.000 expedientes en un afo.

3.2 DERECHO AL VOTO. REGIMEN ELECTORAL

El mayor nUmero de quejas recibidas en materia de régimen electoral se centran en dos
grandes cuestiones: el mecanismo de nombramiento de los miembros de las mesas
electorales y la forma de ejercicio del voto por correo, que continlan afectando
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negativamente al derecho de participacion de determinados ciudadanos en los asuntos
publicos. Por otro lado, la prevision del voto por correo, este afio que hubo dos
elecciones, es tratada en este informe en un apartado especifico (14.2.2. Operativa del
Voto por correo).

Voto rogado

Asi, han sido mas numerosas las que afectan al mecanismo del voto por correo desde el
extranjero, de ciudadanos residentes de forma permanente fuera del pais (voto CERA),
asi como algunas de ciudadanos espafioles residentes de forma temporal fuera de
Espafia (voto CER). Aunque las quejas de este Ultimo grupo son menores en nimero, el
problema que plantean es el mismo que afecta a los residentes permanentes ausentes,
esto es, el voto rogado y la recepcién de la documentacion.

El sistema de voto rogado, que fue introducido en la normativa electoral tras la
reforma operada por la Ley Organica 2/2011, de 28 de enero, constituye un motivo de
gueja debido a las complejidades que afectan al procedimiento, que incluye la
intervencion de otros sistemas postales diferentes del nacional, lo que en gran parte
puede ser considerado el origen de los retrasos en la recepcion por el elector de la
documentacion necesaria para hacer efectivo el derecho de sufragio.

Por ello, nuevamente esta institucion hace un llamamiento a las administraciones
competentes respecto de la necesidad urgente de una modificacion normativa que no
haga depender de sistemas postales de otros paises la efectiva recepcion de la
documentacidn electoral para el elector residente en el extranjero que ha solicitado en
tiempo y forma las papeletas correspondientes a su circunscripcion, dado que con la
actual legislacion se esta vulnerando el derecho de los ciudadanos a participar en los
asuntos publicos reconocido en el articulo 23 de la Constituciéon directamente o por
medio de representantes, libremente elegidos en elecciones periddicas por sufragio
universal.

Voto de las personas con discapacidad

La puesta en practica de las previsiones contenidas en la Ley Organica 2/2018, de 5 de
diciembre, de modificacion de la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen
Electoral General para garantizar el derecho de sufragio de todas las personas con
discapacidad, ha suscitado algunos problemas de interpretacion, que se han intentado
solucionar mediante el dictado en el afio 2019 de varias instrucciones de la Junta
Electoral Central, en ejercicio de su potestad de fijaciobn de criterios interpretativos
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establecida legalmente, dada la proximidad de los procesos electorales que debian
celebrarse durante el afio.

La primera de ellas fue la Instruccion 5/2019, de la Junta Electoral Central, de 11
de marzo, sobre aplicacion de la modificacion de la Ley Organica del Régimen Electoral
General llevada a cabo por la Ley Organica 2/2018, de 5 de diciembre, para garantizar el
derecho de sufragio de todas las personas con discapacidad, la cual motivd que se
recibieran quejas en las que se ponia de manifiesto que lo dispuesto en su apartado
segundo iria en contra del espiritu de la propia ley organica antes citada, discriminando
aun mas a todas las personas con alguna discapacidad.

Asi, la instruccién disponia que «[E]n el supuesto de que algin miembro de una
Mesa Electoral, o alguno de los interventores o apoderados adscritos a esa mesa
considere que el voto de una persona con discapacidad no es ejercido de forma libre y
voluntaria, lo podra hacer constar en el acta de la sesién, pero no se impedira que dicho
voto sea introducido en la urna». Poco tiempo después, la propia Junta Electoral Central
dicté una nueva Instruccion, la 7/2019, de 18 de marzo, de modificacion de la anterior,
que da una nueva redaccién al inciso en el que se alude a las personas con
discapacidad, suprimiendo la referencia al voto de estas personas, pero dejando abierta
la posibilidad de realizar una anotacion en todos los casos en los que se aprecie que el
voto no es ejercido de manera consciente, libre y voluntaria.

Pese a la rectificacién llevada a cabo, se formularon nuevas quejas en las que se
insistia en que el hecho de mantener en el titulo de la instruccion la referencia a las
personas con discapacidad seguia ocasionando un claro motivo de discriminacion.
Segun se afirmaba en estas quejas, el hecho de que el titulo de la instruccién contenga
la palabra «discapacidad» ya incorpora un enfoque que se aparta de la necesaria
neutralidad, existiendo la discriminacién indirecta en el sentido descrito por el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social,
cuando define en su articulo 2 d) la discriminacion indirecta en los siguientes términos:
«Existe cuando una disposicion legal o reglamentaria, una clausula convencional o
contractual, un pacto individual, una decisidn unilateral o un criterio o0 practica, o bien un
entorno, producto o servicio, aparentemente neutros, puedan ocasionar una desventaja
particular a una persona respecto de otras por motivo de o por razdén de discapacidad,
siempre que objetivamente no respondan a una finalidad legitima y que los medios para
la consecucion de esta finalidad no sean adecuados y necesarios».

Ello motivé que el Defensor del Pueblo formulara una Recomendacién a la Junta
Electoral Central en los siguientes términos: «Revisar las instrucciones dictadas
respecto de la aplicacion de la Ley Orgénica 2/2018, de 5 de diciembre, al objeto de
evitar una interpretacion discriminatoria de la misma respecto a las personas con
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discapacidad, prescindiendo de la alusion injustificada y directa en su titulo a este
colectivo, lo que supone una discriminacién indirecta, y eliminando la facultad de
apreciacion subjetiva de los miembros de las mesas, interventores y apoderados de
valorar el caracter del voto de estas personas».

La Junta Electoral Central tomé conocimiento de la Recomendacién y comunico al
Defensor del Pueblo que, una vez concluido el proceso electoral que se encontraba en
marcha, se procederia a estudiar con detalle la peticion de revision instada (19006881 y
19011138).

La participacion como miembro en las mesas electorales de aquellas personas
afectadas por algun tipo de discapacidad viene regulada en el Real Decreto 422/2011,
de 25 de marzo, el cual prevé de forma especifica una forma de apoyo (servicio gratuito
de interpretacién de lengua de signos) para personas que tienen una discapacidad
auditiva, emplean lenguaje de signos y son nhombradas miembros de mesas electorales.

El citado real decreto recoge los apoyos complementarios a las personas sordas
0 con alguna otra discapacidad auditiva, refiriéndose Unicamente a los intérpretes de
lengua de signos. No obstante, la Administracion ha informado de que con ocasion de
cada proceso electoral, y gracias a la intensa colaboracién que se mantiene con las
organizaciones mas representativas de las personas con discapacidad, se ofrece
también a las personas con discapacidad auditiva que asi lo solicitan, a pesar de no
estar expresamente regulado, un servicio gratuito de bucle magnético.

En la tramitacion de una queja, esta institucion puso de relieve al Ministerio del
Interior la necesidad de mejorar dichas previsiones, ampliando los apoyos que
permitieran garantizar la participacién de cualquier tipo de personas con discapacidad en
los procesos electorales, manifestando el Ministerio del Interior su compromiso de
analizar con seriedad y rigor la modificacion normativa solicitada, evaluando los factores
econdmicos y presupuestarios concurrentes (15018885).

Se ha vuelto a plantear esta cuestion tanto al Ministerio del Interior como al
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, al ser competencia de varios
departamentos, en orden a incluir normas adicionales a las actualmente contempladas,
también la figura de un asistente personal para garantizar que un elector con
discapacidad que sea elegido miembro de una mesa electoral pueda ejercer el cargo en
las mismas condiciones que el resto de los ciudadanos (19011180).

3.3 NEUTRALIDAD IDEOLOGICA DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Se siguen recibiendo quejas de ciudadanos por la instalacién de simbolos de contenido
ideoldgico en los edificios publicos y por la resistencia de las administraciones publicas a
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retirar esta simbologia, pese a dirigirse a ellas instando su remocién y apelando a la
necesaria neutralidad que debe presidir la actuacién de las administraciones publicas.

En estas quejas se ha solicitado informe a la Administracion responsable,
principalmente ayuntamientos de Catalufia y departamentos de la Administracion
autondmica, asi como en otros casos a centros culturales, docentes o sanitarios
dependientes de ambas. En las respuestas recibidas se esgrime la libertad de expresion
como fundamento de dicha instalacién, para difundir mensajes con carga ideoldgica que
son aceptados por muchos, si bien se reconoce que esta posicidn pudiera no ser
admitida de forma unanime por toda la poblacion.

Frente a esta tesis, hay que recordar que las libertades ideolégica y de expresién
son derechos y libertades fundamentales de las personas, no de las instituciones
publicas a través de sus representantes, y que son las personas las que tienen derecho
a la neutralidad ideoldgica de tales instituciones, que no son partidos politicos ni
entidades civicas.

Con independencia del fundamento en el que se basan para adoptar estas
decisiones, lo cierto es que los ciudadanos tienen derecho a acudir a las dependencias
administrativas sin sentirse presionados por la posicién politica dominante o mayoritaria
de sus dirigentes y a desenvolverse en sus relaciones con las administraciones publicas
en un ambiente de objetividad y ausencia de imposicion ideolégica. En todos los casos
citados, y como ya se mencioné en el informe del afio anterior, el Defensor del Pueblo ha
finalizado su actuacion formulando un Recordatorio del deber legal de «Respetar la
neutralidad ideolégica en las fachadas e interior de los edificios publicos, pues la
apariencia de imparcialidad es complemento necesario del deber de las administraciones
publicas a que se refieren el articulo 103.1 de la Constitucion espafiola y el articulo 30.2
del Estatuto de Catalufia».

El afio 2019 ha sido testigo igualmente de la celebracion de varios procesos
electorales en los que, con més razén, la necesidad de la neutralidad ideolégica se ha
visto presente, habida cuenta de que la celebracion de cualquier proceso electoral
requiere, con todo el rigor posible, ausencia de cualquier intromision de los poderes
publicos en la libertad de los ciudadanos para la libre elecciébn de su voto. La Junta
Electoral Central ha apelado a su reiterada doctrina sobre la obligacion de los poderes
publicos de mantener estrictamente la neutralidad politica durante los procesos
electorales y ha manifestado que el articulo 50.2 de la Ley Organica del Régimen
Electoral General (LOREG) prohibe que durante los periodos electorales los poderes
publicos puedan organizar o financiar, directa o indirectamente, actos que utilicen
expresiones coincidentes o similares a las utilizadas en sus propias campafias por
alguna de las entidades politicas concurrentes a las elecciones. Como ha sefialado la
jurisprudencia, con ello se plasma el deber de neutralidad politica que todas las
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administraciones publicas deben mantener en los procesos electorales, como reflejo del
principio de objetividad en la actuacion de estas, consagrado en el articulo 103.1 de la
Constitucién (sentencias de la Sala Tercera del Tribunal Supremo de 19 de noviembre de
2014 y de 28 de abril de 2016, entre otras) (18018801 y otras 25 mas).

3.4 FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD Y DERECHOS CIUDADANOS
3.4.1 Malos tratos y uso de la fuerza

Con ocasién de las manifestaciones que tuvieron lugar en distintos municipios de
Cataluiia en el mes de octubre de 2019, en las que muchos ciudadanos expresaron
pacificamente su discrepancia con la Sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo Penal,
de 14 de octubre de 2019, y otros llevaron a cabo acciones violentas, con enfrentamiento
con las fuerzas policiales, que precisaron de la intervencion tanto defensiva como
reactiva de los agentes, ha cobrado méas importancia, si cabe, el contenido de varias
recomendaciones formuladas en su momento por esta institucién en materia de uso de la
fuerza por los miembros de las Fuerzas de Seguridad y la necesidad de realizar un
proceso de autoevaluacion o juicio critico posterior a las actuaciones policiales.

La Recomendacién de elaborar un protocolo de actuacién del uso de la fuerza en
aquellos supuestos en los que proceda la intervencidon policial en las grandes
concentraciones de personas y manifestaciones en lugares de transito pablico, en el que
se contengan instrucciones claras y precisas sobre la manera y las circunstancias en las
cuales los miembros de Unidades de Intervencién Policial deben hacer uso tanto de la
fuerza como de las armas reglamentarias y de los materiales antidisturbios, hasta la
fecha no ha sido atendida.

Sobre estos hechos, el Defensor del Pueblo remiti6 una carta a la Comisaria
Europea de Derechos Humanos, que se habia interesado por los sucesos, a la que se
trasladoé el criterio de la institucién de que las Fuerzas de Seguridad, tanto del Cuerpo
Nacional de Policia como de los Mossos d’Esquadra, poniendo en riesgo su seguridad,
actuaron de una manera coordinada para defender los derechos de la poblacidon que se
manifestaba pacificamente, o que habia decidido no hacerlo, en unas condiciones
extremadamente dificiles.

Sin perjuicio de que tras estas actuaciones es necesario realizar la necesaria
«fase de juicio critico», tal y como esta institucion recomendo a las autoridades policiales
hace afios, para valorar la correccion o incorreccion de la actuacion policial de aquellos
gue tienen el monopolio del uso de la fuerza, con el fin de evaluar lo acontecido y
mejorar, en su caso, las practicas, se manifesté a la Comisaria Europea de Derechos
Humanos que en los sucesos ocurridos en Catalufia en octubre de 2019, la presuncion
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debe ser favorable a la proporcionalidad de la actuacion policial, precisamente debido a
la intensa violencia ejercida en esta ocasién contra sus miembros.

Igualmente, es criterio del Defensor del Pueblo que los agentes encargados de
mantener la seguridad ciudadana no pueden actuar de la misma manera en las
manifestaciones frente a los ciudadanos que estan ejerciendo libre y pacificamente su
derecho de reunion en la via publica, frente a aquellos otros que, con extrema violencia,
pretenden como fin dltimo causar el mayor dafio tanto material a los bienes publicos
como personal a los agentes que, poniendo en riesgo su propia seguridad personal,
defienden la libertad de los ciudadanos.

Denuncias de abusos

Merece destacarse el supuesto planteado en la queja formulada por un ciudadano
conductor de un vehiculo de servicio publico en Madrid, que denunciaba que un agente
de la policia, cuando pasaba cerca de su vehiculo, que se encontraba detenido para
bajar a su cliente, le insult6é al no haber advertido los dispositivos prioritarios, y le empujé,
cayendo al suelo. Ademas fue denunciado por desobediencia e insulto a los agentes de
la autoridad. En el informe solicitado a la Direccion General de la Policia se expresé
que, tras la tramitacion de un procedimiento judicial por el Juzgado de Instruccion
nimero 20 de Madrid, se dicté sentencia en la que se declaraba como hecho probado
gue el agente se bajé del vehiculo policial insultando al interesado.

También se reflejaba en la resolucién judicial que no constaba que el interesado,
en momento alguno, se encarara con el agente y que no constaba que le amenazaron,
guedando acreditado judicialmente que no era cierto.

Pese a que la Administracion acord6 abrir una informacion reservada al agente en
cuestidn, no inicié la incoacion de un expediente disciplinario al funcionario, por lo que se
formuld una Sugerencia con tal fin, para evitar la prescripcion de la posible falta
disciplinaria (18018581).

Otra ciudadana acudi6 a una Comisaria de la Policia Nacional de Cuenca a
formular una denuncia, tras sufrir un robo de sus pertenencias en el hotel en el que se
alojaba en dicha ciudad. Segun afirmaba, no se le permitié el uso de los aseos, y al
miccionar en la calle, fue reprendida por los agentes, quienes se dispusieron a
denunciarla. Afirmaba que los agentes se negaron de forma reiterada a identificarse y
gue no le permitieron formular queja en el formulario que debe estar disponible a tal
efecto. Al pretender usar su movil, forcejed con un agente, al que en su defensa propin6
un puntapié, momento en el cual pasé a ser detenida e ingresada en los calabozos, los
cuales se encontraban en un deficiente estado higiénico y sanitario. Incluso afirmaba que
fue obligada a limpiar personalmente la celda. La tramitacion de la queja se encuentra
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abierta con la Direccién General de la Policia, habiéndose solicitado el visionado de las
camaras de videovigilancia de los calabozos (19019811).

Los presuntos malos tratos infligidos a dos jovenes por la Policia local de
Fuenlabrada ha sido motivo de solicitud de informe al Ayuntamiento de Fuenlabrada
(Madrid). Se denunciaba que dos personas, una de ellas menor de edad, habian sido
golpeadas y detenidas por la policia, lo cual habia sido difundido por las redes sociales,
considerando que la actuacion de los agentes de la Policia local fue desproporcionada
con abuso de la fuerza.

Tanto el informe del ayuntamiento, como la constancia de dichas grabaciones
confirmaron que los agentes trataron de inmovilizar el ciclomotor con el que una de estas
personas circulaba por la acera, sin ningdn tipo de documentacién personal ni del
vehiculo y sin disponer ni de placa de matricula ni de distintivos luminosos. Ante la
negativa de su conductor, desobedeciendo de forma reiterada y constante a los
diferentes requerimientos realizados por los agentes y no permitiendo que se procediera
a la reglamentaria inmovilizacién del vehiculo, llegaron a producirse agresiones hacia los
agentes, por lo que se procedi6 finalmente a la detencién de uno de los implicados por
un presunto delito de desobediencia grave a los agentes de la autoridad, atentado y
lesiones. El segundo implicado fue detenido por tratar de impedir de forma activa y
violenta la detencion del ciudadano anterior.

Los propios videos difundidos en redes sociales atestiguaban que dichas
detenciones se habian realizado conforme a los protocolos y procedimientos legalmente
establecidos. La fuerza utilizada para la detencion fue la estrictamente necesaria, siendo
esta proporcional a la resistencia activa ofrecida por las personas detenidas (19010464).

Un encuentro deportivo celebrado en Valencia en 2019 motivo la asistencia de
aficionados del club visitante, que originaron diversos incidentes y altercados
consistentes en enfrentamientos con la policia, lanzamiento de botellas, piedras, vasos
de cristal, mobiliario y bebidas tanto a vehiculos que circulaban por la calzada como a los
agentes de policia que provocaron que los agentes utilizaran sus porras, golpeando a los
aficionados y utilizando salvas con municién de fogueo para dispersar a los aficionados
del exterior de los locales de ocio.

Los comparecientes afirmaban que la actuacion policial les habia provocado
numerosas lesiones por las que habian precisado asistencia médica en su pais,
considerando desproporcionada la fuerza utilizada por los agentes, quienes golpeaban
partes de su cuerpo sin importar su efecto lesivo.

La Direccién General de la Policia informé que se congregaron miles de
aficionados ingiriendo alcohol en la via publica y que los alli congregados cruzaban de
forma incivica la calzada, sin respetar las sefiales de trafico y los lugares habilitados para
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ello, con grave riesgo tanto para ellos como para los conductores que en esos momentos
circulaban por la via, interrumpiendo y ocupando el carril reservado al transporte publico
urbano.

Los intentos de la policia para que los aficionados depusiesen su actitud
recibieron como respuesta el lanzamiento de botellas de cristal y botes de aluminio con
bebida en su interior, viéndose obligados a intervenir para restablecer el orden publico,
resultando once policias heridos y siete aficionados detenidos. Sin perjuicio de
comprobar que efectivamente habia sido necesario el uso de la fuerza por parte de los
agentes para controlar el comportamiento incivico de los aficionados que se
congregaban en el local de Valencia y en las inmediaciones en plena via puablica, la
prueba con validez judicial de las lesiones (y de la relacién de causa a efecto entre la
actuacion policial y las lesiones), hubiera precisado de una denuncia inmediatamente
posterior a los hechos, que no se produjo. Este caso revela la importancia de los partes
de lesiones y de su adecuada cumplimentacion, sin prejuzgar la proporcionalidad o no
del uso de la fuerza con un ciudadano concreto en el contexto de la actuacién policial
genérica descrita (19008305).

3.4.2 Ley Foral 16/2019 y Ley Vasca 5/2019

Esta institucion ha iniciado en 2019 dos actuaciones de oficio, tras la aprobacién en
Navarra y en el Pais Vasco, en el primer caso, de la Ley Foral 16/2019, de 26 de marzo,
de reconocimiento y reparacién de las victimas por actos de motivacion politica
provocados por grupos de extrema derecha o funcionarios publicos, y, en el segundo, de
la Ley 5/2019, de 4 de abril, de modificaciéon de la Ley 12/2016, de 28 de julio, de
reconocimiento y reparacion de victimas de vulneraciones de derechos humanos en el
contexto de la violencia de maotivacién politica en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco entre 1978 y 1999.

Sobre estas leyes se solicité recurso de inconstitucionalidad al Defensor del
Pueblo. Como es préctica consolidada en la institucion, se tuvo en cuenta que ya habia
sido interpuesto recurso, en ambos casos, por otros sujetos legitimados.

En las actuaciones de oficio se ha solicitado informacién a la Administracién
autondmica respectiva sobre la constitucién de las comisiones de reconocimiento y
reparacion prevista en la Ley foral, y respecto de la Comision de Valoracién de la Ley
vasca, a las cuales se le asignan competencias para valorar solicitudes de posibles
victimas de estos actos y a solicitar el informe o testimonio de los posibles autores de
estos actos, eminentemente funcionarios publicos.

Estas leyes parten de la base de que el derecho a la verdad configurado en las
mismas se sustenta en el conocimiento, documentacién y determinacion de los hechos
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gue coadyuven a la resolucion de los expedientes administrativos y favorezcan el
reconocimiento y la reparacion de las victimas de vulneraciones de derechos humanos
por actos de motivacién politica generadas por la accion violenta de grupos de extrema
derecha o por parte de funcionarios publicos.

Para ello instituyen un procedimiento —sobre el que deberd pronunciarse el
Tribunal Constitucional— al objeto de adoptar medidas administrativas de
reconocimiento y reparacion de las victimas delimitadas en su ambito de aplicacion,
atribuyendo a estas comisiones la competencia para valorar las solicitudes (19014601 y
19014602).

3.4.3 Trato incorrecto

Se han recibido algunas quejas de ciudadanos que se han dirigido a distintas
administraciones informando del trato, a su juicio incorrecto, que habian recibido de
diferentes agentes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

En estos casos, esta institucién solicita informacion de los responsables de dichos
agentes, al objeto de conocer qué actuaciones se han llevado a cabo para el
esclarecimiento de los hechos y la adopcién, en su caso, de medidas contra dichos
funcionarios.

En la mayoria de las ocasiones e independientemente del cuerpo policial que se
trate, los responsables policiales trasladan la versién que facilitan los agentes que han
intervenido, ya que no habia mas testigos de los hechos, por lo que dificilmente se
puede llegar a conocer cudl de las dos versiones, la del ciudadano o la del agente o
agentes, es la verdadera y poder iniciar, en su caso, un expediente contra los agentes
(19010412, 19014797, 19017263 y otras).

Una ciudadana denunciaba el trato recibido por dos funcionarias de la Oficina de
Denuncias y Atencién al Ciudadano (ODAC) de la Comisaria de Villaverde (Madrid),
cuando fue a interponer una denuncia por los presuntos malos tratos inferidos por su
pareja. No le dejaron presentar una queja por el trato recibido, pero las funcionarias la
denunciaron a ella por una falta de respeto y consideracion.

La interesada puso los hechos en conocimiento de una funcionaria de la Unidad
de Atencion a la Familia y Mujer (UFAM) de la misma dependencia, quien, tras mantener
una conversacion con las funcionarias que se encontraban de servicio en la ODAC,
elaboré una nota informativa que remitié al jefe de la comisaria.

La nota informativa fue derivada a la Unidad de Régimen Disciplinario, desde
donde se procedid a la incoacién de un expediente sancionador contra las funcionarias
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adscritas a la ODAC. Como resultado de la incoacion del mencionado expediente ambas
fueron sancionadas, como autoras cada una de ellas de dos faltas leves (19014292).

3.4.4 Detenidos

Fallecimiento de detenidos

Ya se dejaba constancia en el informe anual del afio pasado de la actuacion de oficio
iniciada tras el fallecimiento de una persona en los calabozos de los juzgados de Plaza
de Castilla, en Madrid.

La Fiscalia General del Estado ha informado que, tras prestar declaracion el
funcionario de prisiones que custodiaba al detenido y habida cuenta que no hubo
negligencia en la custodia del preso, se ha solicitado el sobreseimiento provisional de las
actuaciones judiciales (18003958).

Se inicid también una actuacion de oficio por el fallecimiento de una persona en
los calabozos de la Comisaria de la Policia Nacional de Soria. La Direccién General de
la Policia informé de que puso este hecho en conocimiento de la autoridad judicial y que
también informé a la Inspeccion de Personal y Servicios de Seguridad que determiné el
archivo de las actuaciones.

Por su parte, la Fiscalia General del Estado ha informado que la autoridad
judicial ha dictado auto de sobreseimiento libre y archivo de las diligencias incoadas
(19003980).

Se esta a la espera de la informacion que ha de remitir la Fiscalia General del
Estado y la Consejeria de Interior de la Generalitat de Catalufia de la peticion
realizada con motivo de la actuacidon de oficio iniciada tras el fallecimiento de una
persona en los calabozos de la Comisaria de Ciutat Vella, de Barcelona (19001004).

Finalmente, comparecié un ciudadano informando del suicidio de su hermano,
tras su detencién, en los calabozos de la Comisaria de la Policia Nacional de San Blas,
en Madrid. Se inici6 una actuacion ante la Direccion General de la Policia, estando a la
espera de la respuesta que ha de remitir el citado centro directivo (19016654).

Asistencia letrada

Comparecio ante esta institucion un letrado manifestando que una persona detenida le
habia designado expresamente para hacerse cargo de su defensa, pero que los
funcionarios de las dependencias policiales no le permitieron entrevistarse con él
alegando que dicha persona no habia sido detenida por la comisién de un delito, sino por
una requisitoria judicial.
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Solicitado informe de la Direccién General de la Policia, se participé que al no
estar prevista declaracion alguna en sede policial, se consideraba que el detenido podia
tener la entrevista reservada con su abogado antes de que prestara declaracién en sede
judicial, motivo por el que no se permitié al letrado dicha entrevista en la comisaria donde
se encontraba detenido.

Esta institucion consideraba que se debia proceder a un estricto cumplimiento del
articulo 520 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal (LECrim), concretamente el apartado 2
c) relativo al derecho del detenido a designar abogado y a ser asistido por él sin demora
injustificada, independientemente de los motivos que originan la detencién
(reclamaciones judiciales).

Se manifestaba, por otra parte, que es la detencion, y no la diligencia de
declaracion del detenido, la que origina la necesidad de contar con el abogado del
mismo en sede policial, dado que tal y como establece el apartado 6 de dicho articulo, la
asistencia letrada no se circunscribe exclusivamente a la declaracién en sede policial,
sino que establece dicha asistencia para garantizar que la detencién se ajusta a derecho,
y que durante la misma se han respetado los derechos que la Constitucion y las leyes
procesales garantizan a toda persona detenida.

Por ello, se formulé una Recomendacidn a la Direccién General de la Policia, para
gue se impartieran instrucciones para que se permitiera a toda persona detenida, sea
cual sea el motivo por el que se encuentra privada de libertad, mantener sin demora una
entrevista reservada con su abogado. Dicha Recomendacién ha sido aceptada por el
citado organismo (19002351).

Se inici6 una actuacion ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias para conocer los motivos por los que una persona que se encontraba
detenida en los calabozos de los juzgados de la Plaza de Castilla, de Madrid, se
entrevistd en un locutorio con una persona que dijo ser su abogado, aungue en realidad
no lo era.

Segun refiere la persona compareciente ante esta institucion, fue informada de
dicho hecho por un funcionario de custodia. Por ello, se ha solicitado que se informe si
en las dependencias de Plaza de Castilla existe un registro o control de las personas que
se entrevistan con los detenidos o, en caso contrario, se informe de las instrucciones que
tienen los funcionarios para permitir dichas entrevistas y si se solicita algin tipo de
documentacién que, en el caso de los letrados, acredite que son los representantes de
los detenidos con los que solicitan entrevistarse (19019145).
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Libros de registro y custodia de detenidos

Se ha tenido que formular un Recordatorio de Deberes Legales a la Direccion General
de la Policia por la falta de una correcta cumplimentacién del libro de registro y custodia
de detenidos en la Comisaria de Benidorm (Alicante).

La citada direccion general ha informado que se ha dispuesto que cada comisaria
provincial que integra la Jefatura Superior de Policia de la Comunitat Valenciana, dentro
de su ambito competencial, adopte las medidas oportunas para que todos los
funcionaros policiales, en especial el personal adscrito al servicio de seguridad y custodia
de detenidos, sea nuevamente informado de los mencionados deberes legales
(18014746).

3.4.5 Derechos del ciudadano
Identificacion policial

Comparecié un ciudadano que informaba que, durante una actuacién policial en la via
publica, varios agentes golpearon a una persona, dejandole inconsciente. Dichos
agentes portaban chalecos antitrauma y no iban debidamente identificados.

Iniciada una actuacion ante la Direccion General de la Policia, en el informe
remitido se mencionan las unidades policiales que forman parte del despliegue
preventivo cotidiano establecido en la ciudad y que, ante disturbios repentinos, con
multiples focos y una violencia extraordinaria, es preciso implicar de forma inmediata. Se
trata de las Unidades de Prevencién y Reaccion (UPR), los Grupos de Atencién al
Ciudadano (GAC) y los Grupos Operativos de Respuesta (GOR).

Estas unidades, segun se inform6 por esa Administracion, no cuentan con una
regulacién especifica para prendas accesorias de uniformidad, acogiéndose por tanto a
la norma general que establece como es el distintivo de identificacion personal y la
obligatoriedad de su exhibicidn para todos los funcionarios que vistan uniforme.

Esta norma general, efectivamente, obliga a que todos los agentes policiales
vayan debidamente identificados, pero sin embargo, cuando usan prendas especiales de
proteccion como son los chalecos antitrauma, estas pueden ocultar el distintivo
impidiendo la correcta identificacion del funcionario.

El Defensor del Pueblo ya formulé una Recomendacion dirigida tanto a aumentar
las dimensiones de los nimeros de identificacién personal de los agentes del Cuerpo
Nacional de Policia, como a que los miembros de las Unidades de Intervencién Policial
en sus prendas de uso colectivo antitrauma fueran debidamente identificados. Esta
Recomendacién fue aceptada, en parte, cuando se aprobd6 la Resolucién de la Direccion
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General de la Policia de 19 de abril de 2013, por la que se establece el nimero de
identificacién en las prendas accesorias de uniformidad de las Unidades de Intervencion
Policial (UIP).

Teniendo en cuenta que esa Administracion afirmaba que existian, ademas de las
UIP, otras unidades policiales que tienen asignada la funcién de intervenir en
determinados despliegues que precisan una actuacion inmediata ante situaciones de
violencia extrema y que en la actualidad no van debidamente identificadas, parecia
procedente, ante la ausencia de dicha regulacion especifica, dar cumplimiento a la
obligacion de transparencia que debe presidir la actuacion de los agentes de seguridad y
hacer efectivo el derecho de los ciudadanos a identificar a las autoridades y personal al
servicio de la Administracion.

Por ello se formulé una Recomendacion en los siguientes términos:

Regular la necesaria identificacion de aquellas unidades policiales, como son las
Unidades de Prevencion y Reaccién, los Grupos de Atencién al Ciudadano y los
Grupos Operativos de Respuesta, que intervienen en despliegues preventivos
ante situaciones de violencia callejera y disturbios que requieran la actuacion
policial inmediata. Esta regulacion debera establecer que en las prendas
especiales de proteccién, como son los chalecos antitrauma, los agentes porten
un namero de identificacidn de alta visibilidad que permita su correcta
identificacién por los ciudadanos y dote de la necesaria transparencia a la
actuacion policial.

La Direccion General de la Policia valor6 positivamente la Recomendacién
realizada, estando a la espera de su definitiva aceptacion una vez que se conozca el
criterio de la Comisién Técnica de Uniformidad y Vestuario y Equipamiento Policial. Por
tanto, esta institucion queda a la espera de que se confirme la definitiva aceptacion de la
Recomendacion formulada (18004974).

Coordinacién emergencia 112-Policia

Compareci6 ante el Defensor del Pueblo un ciudadano manifestando la falta de
coordinacion del servicio 112, dependiente de la Junta de Castilla y Ledn. Afirmaba que
habia sido agredido por varios individuos resultando malherido con doble fractura de
mandibula. Varios transelntes llamaron a los servicios de emergencia 112,
desplazandose una ambulancia después de 30 minutos, y sin que se personara ningdn
vehiculo policial, pese a haber existido una reyerta con heridos.

El interesado fue trasladado a un hospital donde fue operado de las lesiones,
formulando posteriormente una denuncia en la Comisaria de la Policia Nacional por
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estos hechos, sin que la Policia Nacional o local tuviera conocimiento previo de los
incidentes al no haber sido avisados por el servicio 112 en el momento de ocurrir los
hechos.

La Agencia de Proteccién Civil informo6 de que, en este caso concreto, se habia
comprobado que desde el Centro de Emergencias 112 de Castilla y Ledn, dependiente
de la Agencia de Proteccion Civil, se efectuaron los avisos oportunos, conforme a
protocolo y de forma inmediata, a los responsables de la resolucién de la emergencia
(Policia Nacional, Policia local y Emergencias Sanitarias), respetando el marco
competencial de cada uno de ellos, y se proporcioné la informacién necesaria para una
adecuada coordinacion, remitiendo constancia documental de todo lo anterior.

Iniciada la correspondiente actuacion ante la Direccion General de la Policia, en
un principio se participd que no se tenia constancia en la sala del 091 de dichas
llamadas, por lo que fue necesario remitir a ese centro directivo la constancia documental
de las mismas, solicitando informacion por la que, existiendo constancia de la llamada de
alerta del servicio de emergencias a la policia, no se desplazara ninguna dotacién policial
al lugar de los hechos, pese a haberse cometido un hecho delictivo.

En el informe remitido se explican las incidencias ocurridas tras las llamadas del
interesado, comprobandose que habia existido una disfuncién en la prestacion del
servicio de atencion de la policia, que dio lugar a la falta de comparecencia de los
agentes de la policia cuando fueron requeridos por un ciudadano que habia sido objeto
de una agresioén en la via publica.

Esta institucion consideraba que lo que se planteaba en la presente queja era la
falta de asistencia de la policia cuando fue requerida con motivo del hecho ilicito del que
se habia dado parte, sin que de las explicaciones aportadas por ese centro directivo se
haya podido extraer ninguna justificacién plausible a dicha falta de comparecencia, salvo
la de que en un primer momento no constaba la llamada de emergencia formulada por el
servicio 112, y con posterioridad la precision de que la llamada no fue calificada de
emergencia o urgencia, sino de «consulta» del ciudadano.

Sin embargo, una vez que se pudo constatar el registro y transmision de la
llamada por el servicio de emergencia 112, lo cierto es que cuando se comunica una
agresion en la via publica no parece que dicha llamada pueda calificarse como una
«consulta» que un ciudadano formula sobre los servicios policiales, sino de una auténtica
emergencia.

Por ello se formuld6 a la Direccion General de la Policia la siguiente
Recomendacion:

Que con el fin de mejorar la calidad del servicio de la Sala del 091, y en aras a
garantizar la seguridad ciudadana, se efectde una comprobacion adecuada de las
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peticiones concretas que se efectlian en las llamadas del 091, de tal forma que en
caso de emergencia o urgencia real que precise una actuacién inmediata de la
policia, se activen los medios necesarios para la atencidon urgente al ciudadano, y
el desplazamiento de una dotacion policial en caso de ser asi necesaria.

Dicha Recomendacion ha sido aceptada por la Direccion General de la Policia
(17002627).

Informacién al ciudadano

Comparecié un ciudadano manifestando que habia encontrado un teléfono mévil en la
via publica, haciendo su entrega en la Comisaria del distrito de Carabanchel, de Madrid,
donde se le facilité un documento donde se dejaba constancia de dicho acto.

Transcurridos dos afios, se person6 en dicha dependencia para conocer el
destino de dicho teléfono, siendo atendido por un funcionario que le manifesté que no le
iba a dar informacion al respecto y que abandonara la comisaria.

En el informe remitido por la Direccion General de la Policia, se participé que el
teléfono movil entregado por el interesado quedd bajo custodia en la Comisaria de
Carabanchel. Posteriormente, se logré identificar al propietario haciéndole entrega del
citado teléfono, si bien esta informacion no se le facilit al interesado, cuando fue a dicha
comisaria dos afios después de que efectuara la entrega a reclamar el objeto
depositado.

Por ello, se formul6 una Sugerencia al citado centro directivo, para que se
informara al interesado del destino del teléfono que deposité en la comisaria, lo que ha
sido aceptado (19002626).

Delitos de odio

Esta institucion tuvo conocimiento de la aprobacion por parte del Ministerio del Interior de
un Plan de Accion de lucha contra los delitos de odio, que entre sus medidas preveia el
fomento de la cooperacion con los denominados «testigos prioritarios», que ayuden a los
agentes de las Fuerzas de Seguridad a prevenir o identificar a los autores de los delitos
gue tienen un movil racista, o que estan basados en una discriminacién ideolégica o
sexual.

El plan preveia la utilizacién de una serie de ciudadanos que ejercian profesiones
como taxistas, porteros de locales nocturnos o miembros de empresas de seguridad
privada, que pudieran aportar datos e informaciones sobre establecimientos, situaciones
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o0 espacios horarios donde determinados colectivos pudieran verse especialmente
inseguros o en situaciones de riesgo.

Por ello, se inici6 una actuacion de oficio ante la Secretaria de Estado de
Seguridad y se solicitdo una informacién detallada del plan y, en particular, las
previsiones concretas de cémo se llevaria a cabo la colaboraciéon ciudadana prevista, en
el marco del ordenamiento juridico.

La citada secretaria de Estado inform6é de que, para la articulacion de esta
medida, desde las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado se pretendian realizar las
siguientes acciones:

- instar la firma de convenios o protocolos de colaboracién con colectivos,
asociaciones profesionales, por ejemplo del mundo del taxi, etc., para visibilizar y
articular la colaboracion;

- promover seminarios o0 actuaciones especificas de formacion para los testigos
prioritarios, que contemplen aspectos como la sensibilizacién y reconocimiento de
delitos de odio y sus diferentes tipologias en los que se contard con
representantes de victimas potenciales que puedan facilitar su testimonio;

- establecer lineas de comunicacién y/o puntos de contacto con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado para canalizar la informacién general y/o los
incidentes;

- editar guias informativas antidiscriminacion, con informacion relevante para evitar
la comision de este tipo de delitos, como ya se viene haciendo en otros paises;

- mantener contactos y dirigir directrices a los distintos operadores de la seguridad
privada (19000372).

Proteccion del libre acceso a las clinicas de detencién voluntaria del embarazo

La institucién abrié una actuacion el afio pasado, tras recibir la queja de una asociacion
de clinicas acreditadas para la interrupcion del embarazo. Esta organizacién denunciaba
el acoso al que se ven sometidas las mujeres que acuden a este tipo de centros y
documentaba numerosos casos de hostigamiento en toda Espafia. En su queja, la citada
asociacion proponia la creacion de espacios seguros alrededor de esas clinicas para que
se respete el derecho a la libre eleccion de las mujeres, un planteamiento que el
Defensor del Pueblo valora positivamente.
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Por ello, y a la vista de la reiteracion de este tipo de incidentes, el Defensor
formulé una Recomendacién a la Direccion General de la Policia para que se garantice
la intimidad de las mujeres que acuden a las clinicas de interrupcion voluntaria del
embarazo, su integridad fisica y moral, asi como su derecho a la libre circulacion,
mediante la adopcion de medidas preventivas concretas en el marco de las
competencias policiales, sin perjuicio del respeto a los derechos vy libertades
fundamentales de otros ciudadanos. La institucién esta a la espera de la contestacion
(19003701).

Declaracién de utilidad publica de las asociaciones

Esta institucion inici6 una actuaciéon de oficio ante la Subsecretaria del Ministerio del
Interior sobre la declaracion de utilidad publica de las asociaciones.

La Ley Orgénica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion,
establece en el articulo 32 una serie de fines de las asociaciones que pretendan su
declaracién como entidad de utilidad publica, categoria prestigiada que es acompafiada
de una serie de beneficios fiscales y de posibilidades de actuacién que permiten a una
asociacion desarrollar sus objetivos en un entorno de mayor reconocimiento y apoyo
social y econémico.

Como es légico, entre estos fines esta el de beneficiar con su actividad al
conjunto de la poblacién, promover el interés general, los valores constitucionales, el
voluntariado en sus diferentes formas, la tolerancia, el desarrollo econémico y la
cooperacion, etcétera.

En este sentido, seria conveniente poder evaluar durante el periodo de vigencia
de la citada ley organica cuél ha sido la préactica concreta de la Administracién en lo
tocante al reconocimiento o denegacion de la declaraciéon de utilidad publica.

Por ello se ha solicitado de la subsecretaria la siguiente documentacion:

- solicitudes de declaracion de utilidad publica presentadas por asociaciones al
amparo de la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de
Asociacion, en cada ejercicio, con indicacion de las que han sido concedidas, la
fecha del reconocimiento, asi como las que han sido denegadas, con indicacion
del motivo aducido para su denegacion;

- expedientes de revisién de la declaracion producidos desde el afio 2002 con sus
consecuencias Yy las resoluciones judiciales derivadas de ellos.

En el momento de elaboracién del presente informe se estd a la espera de la
recepcion de dicha documentacion (19023193).
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3.4.6 Criminalidad informatica

Ante esta institucion se dirigieron numerosos ciudadanos que han sido victimas de la
sustraccion del DNI y que poco tiempo después son conocedores de que los
delincuentes, usurpando su identidad, cometen actos delictivos, viéndose envueltos en
innumerables problemas, tanto ante los tribunales de Justicia como ante los drganos
administrativos en los cuales, por ejemplo, aparecen como titulares de vehiculos con los
gue posteriormente se cometen infracciones o delitos contra la seguridad vial.

En este orden de cosas, comparecié una ciudadana que habia sido victima del
robo de su DNI en 2017 y, pese a haber denunciado el hecho en tres denuncias
formuladas ante la Policia Nacional, habia sido imputada en cerca de 30 procesos
judiciales por delito de estafa leve por medio de internet, usurpando su identidad.

La interesada se habia visto involucrada en una situacién procesal dramatica tras
la sustraccion de su documentacion personal, debiendo demostrar su inocencia por toda
la geografia espafiola, viviendo amedrentada por los delitos que en el futuro se pudieran
cometer usando su identidad de forma ilegal. Por ello, habia solicitado ante las
autoridades policiales el cambio de nimero de su DNI, siendo informada de la
imposibilidad de acceder a su solicitud con arreglo a la legislacién vigente.

En la fecha de formulacion de la queja no se habia localizado al autor del delito y
de los procedimientos judiciales iniciados, se habian dictado 13 sentencias absolutorias y
dos sobreseimientos provisionales, y en uno de ellos fue condenada. Contra esta
sentencia condenatoria, se interpuso recurso de amparo ante el Tribunal Constitucional,
gue fue resuelto en Sentencia de fecha de 6 de mayo de 2019, declarando vulnerados
sus derechos a la tutela judicial efectiva y a la presuncién de inocencia.

En la solicitud de informe realizada a la Secretaria de Estado de Seguridad y a
la Fiscalia General del Estado, se planted por esta institucion la necesidad de
contemplar algiin mecanismo que previera las medidas a adoptar en situaciones como la
descrita que suponen un estado de indefension permanente de los ciudadanos que, al
verse sustraidos ilegalmente de su documentacion, ven su identidad usurpada para la
comision de ilicitos penales, de tal modo que exista algn sistema de comunicacién entre
los érganos judiciales encargados del enjuiciamiento de estas conductas y las
autoridades policiales receptoras de las denuncias.

La Fiscalia General del Estado informé de que este problema habia sido objeto de
tratamiento especifico por la Unidad Central de Criminalidad Informatica, que ya habia
detectado que en determinadas actividades delictivas, normalmente en las de caracter
defraudatorio que se desarrollan en diversas fases y cuyos efectos van alcanzando en
periodos sucesivos a diversos perjudicados, los responsables de la actividad criminal
utilizan, en fases ulteriores del delito, documentacion obtenida previamente de las
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propias victimas mediante engafio, para usurpar su identidad en los contactos que
mantienen a través de internet o para abrir, bajo esas identidades simuladas, cuentas
corrientes destinadas al ingreso, por parte de los futuros perjudicados, de las cantidades
fraudulentamente solicitadas o a la ocultacion de los beneficios ilicitos obtenidos para
facilitar su aprovechamiento. Esta circunstancia esta generando, como efecto derivado,
gue quienes han sido victimas en las fases iniciales del delito puedan figurar en fases
posteriores de la actividad como presuntos autores/beneficiarios de esas mismas
conductas criminales.

Como consecuencia de ello, son ya varios los supuestos en los que se han
incoado procedimientos judiciales dirigidos contra personas que no solamente carecen
de responsabilidad alguna en el hecho delictivo que se les imputa, sino que incluso han
sido perjudicadas directamente por esa misma actividad criminal en fases anteriores de
la ejecucion delictiva.

La fiscalia ponia de relieve precisamente el aspecto sobre el que giraba la
preocupacién de esta institucién, esto es, la falta de coordinacién en la tramitacion de las
investigaciones policiales y/o judiciales, lo que estaba generando que se produjeran
condenas de personas que inicialmente pueden parecer supuestos responsables de una
conducta de la que, en realidad, han sido victimas en una fase previa del desarrollo del
delito.

Desde el area de especializacion en criminalidad informatica, y con la
colaboracion de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, habian intentado paliar esta
situacidon en la medida de lo posible, a través de los que denominan «expedientes de
coordinacion», y se estaba trabajando con los cuerpos policiales nacionales y
autonémicos para hacer posible una mejora en sus registros estadisticos y aplicaciones
informaticas que hicieran posible un tratamiento adecuado de la informacién que alerte
oportunamente de este tipo de situaciones.

Otro aspecto digno de mencidn es la reforma operada en el articulo 284 de la
LECrim por la Ley 41/2015, de 5 de octubre, cuyo apartado 2° dispone que las denuncias
0, en general, las diligencias policiales en las que no conste autor conocido, cualquiera
gue sea su naturaleza, no deben ser trasladadas a los érganos judiciales ni al ministerio
fiscal, salvo en los supuestos excepcionales que se relacionan en el citado precepto,
guedando las mismas en las correspondientes oficinas de denuncia a disposicion de las
autoridades judiciales o de la fiscalia por si, posteriormente, estiman oportuna su
reclamacion.

En consecuencia, como manifestaba la fiscalia, la casi generalidad de las
denuncias presentas por hechos delictivos en los que concurran las circunstancias
descritas, y, en general, todas las relativas a sustracciones sin autor conocido, ni tan
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siquiera llegan a conocimiento del ministerio fiscal y de los 6rganos judiciales, sino que
guedan «depositadas» en las mltiples oficinas de denuncia que los diversos cuerpos
policiales tienen distribuidas por todo el territorio del Estado.

Teniendo en cuenta la disposicion de la fiscalia a la propuesta de plantear en el
Comité Técnico de la Comision Nacional de Policia Judicial la adopcién de medidas de
coordinacion interna entre los cuerpos policiales y de estos con el area de
especializacion en criminalidad informatica del ministerio fiscal, se formulé ante la
Fiscalia General del Estado y ante la Secretaria de Estado de Seguridad dos
recomendaciones consistentes, por un lado, en promover ante el Comité Técnico de la
Comision Nacional de Policia Judicial la unificacidn de criterios que pueda coadyuvar a
un adecuado funcionamiento de la Policia judicial en el ejercicio de sus funciones con
motivo de la existencia de denuncias en materia de criminalidad informatica y a la mejor
coordinacion entre las investigaciones policiales y judiciales, y, por otro lado, promover,
si se considera oportuno, las reformas legislativas que favorezcan la necesaria
coordinacion de las investigaciones en esta materia y el menor perjuicio a los ciudadanos
afectados por este tipo de hechos delictivos. Ambas Recomendaciones han sido
aceptadas (18009629).

3.4.7 Cancelacion de antecedentes policiales

La cancelacién de los antecedentes de caracter policial que figuren en las bases de
datos policiales ocasiona el planteamiento de quejas, debido a los perjuicios que a los
ciudadanos les ocasiona el mantenimiento de estos datos en dichas bases de cara al
desenvolvimiento de su vida personal y familiar, una vez que estos datos no son
indispensables para los fines para los que se almacenaron.

Al ser requisito previo para proceder a la cancelacion de los antecedentes
policiales disponer de la cancelacion de los antecedentes penales, en muchas ocasiones
no es facil disponer de este certificado, dado que los juzgados competentes no lo
proporcionan por distintas causas, a saber, imposibilidad de localizar el expediente con el
nimero de diligencias policiales, no estar informatizado el archivo, etc. Este ha sido el
supuesto planteado en la queja formulada por un ciudadano al que la constancia de los
antecedentes le impedian regularizar su situacion documental y poder optar a la
nacionalidad espafiola a la que tenia derecho al ser hijo de ciudadana espafiola.

Este ciudadano habia realizado distintas solicitudes desde el afio 2010 para que
la Administracion cancelara de oficio sus antecedentes policiales, sin que se hubiera
procedido a ello, por lo que en la tramitacion de la queja se ha solicitado informe a la
Direccion General de la Policia, para que clarificara el criterio existente respecto del
fichero de personas de interés policial (PERPOL), en qué situaciones y en qué casos se
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lleva a cabo la cancelacion de oficio de los datos personales registrados con fines
policiales y respecto de los que consta que no son necesarios para las averiguaciones
gue motivaron su almacenamiento, sin esperar a que sea el ciudadano interesado el que
la solicite (18015291).

Otra situacién complicada en la cancelacién de antecedentes policiales es el
supuesto en el que haya existido un delito de violencia de género, cuando la autoridad
judicial ha decretado el sobreseimiento provisional de la causa.

El criterio mantenido por la Direccién General de la Guardia Civil, ante la que
se solicité informe, es el de que el auto judicial de sobreseimiento provisional se
fundamenta sobre la base de que la autoridad judicial no ha encontrado suficientes
elementos de juicio que acrediten la perpetracion de un hecho delictivo, o la autoria del
mismo, motivos por los que decide acordar el sobreseimiento provisional, pudiéndose
reabrir la causa si aparecen nuevas pruebas sobre los hechos que dieron lugar a su
instruccion.

Esta opinién es mantenida por la linea jurisprudencial del Tribunal Supremo, que
considera, en el supuesto de sobreseimiento provisional y a diferencia del
sobreseimiento libre, que los indicios apreciados siguen existiendo y, por este motivo, se
acuerda este tipo de sobreseimiento judicial, por si es necesario reabrir el caso, puesto
gue no existe cosa juzgada.

Segun todo ello se considera que dichos datos deben permanecer en el fichero
INTPOL, al menos, hasta que haya transcurrido un tiempo razonable que permita
suponer que no apareceran nuevos hechos o indicios que pudieran reabrir el proceso,
asi como para poder realizar un seguimiento adecuado y preventivo a la victima, en aras
de preservar sus derechos y libertades (19004889).

3.5 SITUACIONES DE INSEGURIDAD CIUDADANA

Es frecuente la comparecencia de interesados que denuncian situaciones de inseguridad
ciudadana en el barrio donde viven, provocadas por el trafico de sustancias
estupefacientes, robos, peleas, etcétera.

En estos casos, desde esta institucion se solicita informe tanto de la delegacién
del Gobierno correspondiente como de los ayuntamientos que cuenten con Policia local.
Normalmente, las autoridades informan de las actuaciones llevadas a cabo para corregir,
en la medida de lo posible, la situacion expuesta, dado que en numerosas ocasiones los
ciudadanos ya han denunciado previamente ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
los hechos.
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Asi, un ciudadano comparecié manifestando la situacion de inseguridad en un
barrio de Sevilla, donde se vendia droga y, por la noche, eran continuas las peleas y
amenazas a los vecinos, habia perros peligrosos sueltos y ponian la misica a todo
volumen, lo que unido al ruido producido por las motos imposibilitan el descanso
nocturno de los vecinos.

La Subdelegacién del Gobierno en Sevilla inform6 de que no se tenia
constancia de que dicho barrio se hubiera convertido en un punto negro de venta de
drogas, esto es, que se trafique de forma continuada, si bien, en atencion a la queja
recibida, se iban a iniciar actuaciones tendentes a la prevencion y erradicacion del
posible trafico de estupefacientes en la referida zona.

Por otra parte, se informé de que la Comisaria de Distrito Macarena habia
contactado telefénicamente con el interesado para informarle de las actuaciones
policiales que se iniciaban en materia de seguridad ciudadana, asi como del canal
adecuado para interponer ante la Administracibn con competencia en esta materia las
denuncias por infraccion a las ordenanzas municipales en materia de ruidos, tenencia de
animales y trafico. En el momento de elaboracion del presente informe se estad a la
espera de recibir la contestacion del Ayuntamiento de Sevilla (19014209).

En otra queja, una ciudadana exponia la situacion de inseguridad ciudadana y
vandalismo existente en Conil de la Frontera (Cadiz) y ponia de relieve los dafios a los
vehiculos aparcados, robos de motocicletas, alborotos que impiden el descanso a los
vecinos y gente orinando y vomitando por las calles, manifestando que la actuacion de la
Policia local se limitaba a sancionar a los vehiculos mal aparcados y a dar paseos con
perros buscando droga. Se esti a la espera de recibir el informe que se solicité al
Ayuntamiento de Conil de la Frontera (19015639).

Comparecié una ciudadana exponiendo la situacion de inseguridad ciudadana
gue se estaba produciendo en ciertos barrios de la ciudad de Barcelona. Manifestaba
gue la situacion era especialmente preocupante en el centro de la ciudad y en los barrios
de Sant Marti y la Verneda, donde los vecinos se habian tenido que organizar ante la
falta de efectivos policiales.

El Ayuntamiento de Barcelona ha informado que esta trabajando intensamente
en revertir la situacion del incremento de hurtos y pequefios robos producidos hasta el
pasado mes de julio. Se ha impulsado la convocatoria de los 10 consejos de prevencion
y seguridad de los 10 distritos de Barcelona para establecer un didlogo con la ciudadania
y hacer escucha activa de sus preocupaciones en la materia, siendo el distrito de Sant
Marti objeto de especial atencién.

El Departamento de Interior de la Generalitat informé de que se estaban
desarrollando operativos policiales especificos, con el objetivo de poner fin a las
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actividades ilicitas que se producen en la ciudad y que inciden especificamente en los
citados barrios de Sant Marti y la Verneda y que se estaba trabajando en el proyecto
global denominado Plan Estratégico Barcelona Ciudad Segura, para reforzar la
seguridad en toda la Regidn Policial Metropolitana de Barcelona (19017226).

Comparecié un interesado exponiendo el problema de seguridad ciudadana que
padecen los vecinos residentes en los barrios de El Consul y EI Romeral en Malaga. Al
parecer, grupos de personas se dedican a amenazar a los vecinos, a destrozar el
mobiliario urbano y a traficar con droga e incluso utilizan artefactos explosivos caseros
con el consiguiente peligro para personas y bienes.

Los residentes en estos barrios han denunciado estos hechos a la Policia local y
a la Policia Nacional en reiteradas ocasiones, sin que se hayan adoptado las medidas
precisas para investigar las actividades delictivas, detener a sus responsables y
preservar la seguridad ciudadana, sintiéndose desprotegidos por las autoridades.

La Subdelegacion del Gobierno en Malaga ha informado de las actuaciones
policiales llevadas a cabo para prevenir este tipo de hechos, estando a la espera, en el
momento de elaboracion del presente informe, de recibir la respuesta del Ayuntamiento
de Mélaga (19020105).

3.6 VICTIMAS DEL TERRORISMO

El Defensor del Pueblo ha manifestado en su comparecencia preparatoria del Examen
Periodico Universal de las Naciones Unidas sobre Espafia del afio 2020, celebrada el 10
de diciembre de 2019 en Ginebra, que los derechos a la verdad y a la Justicia de las
victimas de la organizacion terrorista ETA —ya desaparecida— no estan completamente
satisfechos, pues hay mas de 300 asesinatos sin resolver.

A este y otros extremos se refirio el estudio del Defensor del Pueblo Los derechos
de las victimas de ETA. Su situacion actual, que habia sido debatido en febrero de 2017,
en la Comision Mixta Congreso-Senado de relaciones con el Defensor del Pueblo.

Una asociacion de afectados por el terrorismo formuld6 en 2019 una queja
planteando su desacuerdo con la actuacion del Ministerio del Interior, en relacion con la
gestiébn y concesién de las ayudas solicitadas por las victimas de los atentados
terroristas de Barcelona y Cambrils (Tarragona), acaecidos en agosto de 2017.
Afirmaban que el 80 % de las ayudas solicitadas por las victimas habian sido
desestimadas.

En el informe remitido por la Direccién General de Apoyo a las Victimas del
Terrorismo se despejaron las dudas sobre la actuacion de este departamento en la
gestion y tramitacion de las ayudas previstas en la Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de
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Reconocimiento y Proteccion Integral a las Victimas del Terrorismo. Asi, frente a los
datos que manejaba esta asociacién se puso de relieve que 137 personas fueron
atendidas en los dias posteriores a dichos atentados, del total de los 549 expedientes
iniciados, se habian resuelto el 74 %, estando en tramitacion un 26 %, 141 expedientes
en el momento del envio del informe.

Respecto a las solicitudes por dafios personales, habian sido estimadas el 100 %
de las formuladas por fallecimiento e incapacidad permanente, un 44 % por lesiones no
invalidantes y un 19 % de las correspondientes a incapacidad temporal.

Se estimaron un 95 % de las ayudas solicitadas para asistencia inmediata y un
31 % de las formuladas para asistencia sanitaria y psicolégica. Por otro lado, el 34 % de
las solicitudes presentadas habian sido desestimadas por incumplimiento del requisito de
presencia directa y el 10 % por inexistencia de lesiones o secuelas consecuencia del
atentado, dado que es necesario confirmar la presencia del solicitante atendiendo a los
limites de espacio y tiempo acotados por los informes oficiales de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado. Toda solicitud en la que el peticionario no figurara en los
listados de heridos facilitados por la Generalitat de Catalufia, o que del contenido de la
denuncia o declaracion no se desprendiera su presencia directa en el espacio y tiempo
delimitados en los informes de la Secretaria de Estado de Seguridad o de los Mossos
d'Esquadra, fue desestimada (19015994).

Ante la misma Direcciéon General de Apoyo a Victimas del Terrorismo se
tramité otra queja formulada por un ciudadano que solicitaba una indemnizacién como
victima de terrorismo, una vez que por una sentencia del Tribunal Superior de Justicia de
Cataluiia se le declaré en situacion de incapacidad permanente en grado de absoluta,
derivada de accidente de trabajo por acto terrorista acaecido en el afio 1994.

Dicha indemnizacién y reconocimiento de su condicién de victima de terrorismo le
fue denegada, por estimar que el atentado terrorista sufrido no se podia considerar
desencadenante directo de su padecimiento.

Realizadas las comprobaciones oportunas, se constatdé que la desestimacion se
fundamenté en la falta de nexo causal entre las lesiones y el atentado terrorista. Si bien
el atentado de 1994 habia podido influir negativamente en la salud psiquica del
interesado, no se podia considerar al mismo como desencadenante directo de su actual
padecimiento. No existia una adecuacion temporal, ya que habian transcurrido unos
veinte afios entre el atentado (julio de 1994) y la fecha de los primeros informes en los
gue se diagnostica un trastorno psiquico. Tampoco se cumplia el criterio de nexo causal
de exclusividad, al haber una concurrencia de varios factores (laborales y diferentes
adicciones) (19010139).
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Por dltimo, la aplicacion de la Ley 5/2018, de 17 de octubre, para la Proteccion,
Reconocimiento y Memoria de las Victimas del Terrorismo de la Comunidad de Madrid,
ya citada en el informe del afio anterior, ha motivado una nueva solicitud de informe en el
gue queda clarificado que en aquellos supuestos en que se reclamen indemnizaciones
por dafos fisicos, psiquicos o materiales, si la persona que los hubiese sufrido hubiere
fallecido con anterioridad a la entrada en vigor de dicha ley, sus herederos no tienen
derecho a solicitar las indicadas indemnizaciones, porque en el momento del
fallecimiento no existia un derecho de crédito a favor del causante (19014838).

3.7 TRAFICO
3.7.1 Procedimiento sancionador

La Ley de Tréfico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial ha garantizado el
conocimiento de las denuncias por parte de las personas juridicas que matricularon sus
vehiculos con posterioridad a su entrada en vigor, al serles impuesta la obligacion de
tener un domicilio virtual, pero no, en todos los casos, cuando se trata de una persona
fisica que no ha dado de alta ese domicilio, ya que las administraciones sancionadoras
no agotan siempre todas las posibilidades a su alcance para notificarles el inicio del
expediente o la resolucidon sancionadora, y ser esa su obligacion como ha declarado el
Tribunal Constitucional en las sentencias, entre otras, 32/2008, 128/2008 y 93/2018. Esta
Ultima sentencia merece traerse a colaciéon dado el gran nimero de quejas que se
reciben sobre notificaciones:

La jurisprudencia constitucional ha reiterado, desde la STC 18/1981, de 8 de
junio, que son aplicables al ejercicio de la potestad sancionadora de la
Administracion, con ciertos matices, tanto los principios sustantivos del articulo
25.1 CE como de las garantias procedimentales del articulo 24.2 CE, entre las
gue se encuentran el ejercicio de los derechos a ser informado de la acusacion y
de defensa. Estas garantias presuponen que el interesado sea emplazado o le
sea notificada debidamente la incoacion del procedimiento, pues solo asi podra
disfrutar de una efectiva posibilidad de defensa frente a la infraccion que se le
imputa previa a tomar la decision y, por tanto, que la Administracién siga un
procedimiento en el que el denunciado tenga oportunidad de aportar y proponer
las pruebas que estime pertinentes y de alegar lo que a su derecho convenga
(asi, por ejemplo, SSTC 32/2009, de 9 de febrero, y 59/2014, de 5 de mayo).

En relacién con la especifica cuestion de la notificacion por medio de
edictos en los procedimientos administrativos sancionadores, la jurisprudencia
constitucional también ha reiterado que es de aplicacion directa lo afirmado sobre
los procedimientos judiciales en cuanto a la exigencia de procurar el
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emplazamiento o citacion personal de los interesados, siempre que sea factible;
por lo que el emplazamiento edictal constituye un remedio Gltimo de caracter
supletorio y excepcional, que requiere el agotamiento de las modalidades aptas
para asegurar en el mayor grado posible la recepcion de la notificacién por su
destinatario. Para la consecucion de ese fin, deben extremarse las gestiones
dirigidas a averiguar el paradero de sus destinatarios por los medios normales, de
manera que la decision de notificacion mediante edictos se fundara en criterios de
razonabilidad que conduzcan a la certeza o, al menos, a una conviccién
razonable sobre la inutilidad de los medios normales de citaciéon y corresponde a
la diligencia minima exigible a la Administracion sancionadora, antes de acudir a
la via edictal, intentar la notificacion en el domicilio que aparezca en otros
registros publicos (asi, entre otras, SSTC 158/2007, de 2 de julio, 32/2008, de 25
de febrero, 128/2008, de 27 de octubre, y 59/2014, de 5 de mayo).

El siguiente andlisis de algunas actuaciones de esta institucion afecta igualmente
al derecho de defensa del denunciado, pero desde la perspectiva de la prueba que
puede exigir que se practique para poder demostrar sus alegaciones en el seno del
procedimiento ordinario. El articulo 95 de la Ley de Trafico, Circulacion de Vehiculos a
Motor y Seguridad Vial le atribuye el derecho a proponer o aportar las pruebas que
estime oportunas, y dispone que, en caso de ser denegadas, debe dejarse constancia en
el expediente de sus razones.

Segun la experiencia de esta institucion, no es inusual que el instructor, tras
recibir las alegaciones del denunciado con la proposicién de prueba, no resuelva nada al
respecto y en la resolucidn se haga una referencia a ella en términos vagos e imprecisos
y de caracter general. EI motivo estard, en gran medida, en la sobrevaloracion que se
hace de la presuncion de veracidad, que se atribuye a las denuncias de los agentes de la
autoridad en el ejercicio de sus funciones de vigilancia del trafico. Posiblemente, porque
no se tome en cuenta que dicha presuncién no significa que los hechos de la denuncia
gueden ya demostrados, pues la misma es simplemente una regla para valorar la prueba
en el procedimiento, debiendo ser contrastada la denuncia con otros medios probatorios,
si es posible.

En la préactica, en gran medida, la presuncion de veracidad da lugar a
resoluciones mayoritariamente acordes con la denuncia, y, en ese sentido, es posible
destacar un apartado de la exposicion de motivos de la Ley 18/2009, que reformo
entonces el procedimiento sancionador, porque se refiere a la presuncion en los
siguientes términos: «La veracidad de los hechos otorgada por los medios técnicos
homologados o por los agentes de la autoridad dejan poco margen a la duda». Sin
embargo, a juicio del Defensor del Pueblo, la Administracion sancionadora debiera
explicar solventemente la valoracidon que ha hecho de la presuncién de veracidad, y usar
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esos medios técnicos (hoy tan accesibles) para confirmar o desmentir el testimonio del
agente de la autoridad.

La demostracion del incumplimiento por la Administracién sancionadora de alguna
exigencia del procedimiento establecido, causante de indefension al denunciado, se ha
deducido en quejas recibidas o resueltas en 2019, que se clasifican en los siguientes
apartados.

Notificaciones

Se le habia embargado a un ciudadano el saldo de una cuenta bancaria para el cobro de
una multa de la que no habia tenido conocimiento, ya que el servicio al que se encargé
la notificacion personal, aunque anotd en los dos intentos de entrega que el destinatario
se encontraba ausente, omitid dejar en el buzdn de la vivienda el aviso de recibo v,
ademds, entre un intento y otro de entrega se incumplié el plazo de tres dias establecido
en el articulo 77.3 de la Ley de Tréfico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad
Vial entonces vigente. El Ayuntamiento de Collado-Villalba (Madrid) acordé revisar las
actuaciones y revocar la sancion (18017037).

En otro caso el instructor del expediente sancionador no reparé en que al
practicarse la notificacion de su inicio, el servicio postal habia anotado en el primer
intento de entrega que el destinatario se encontraba ausente y que era desconocido en
el segundo, lo que habria exigido que se investigase otra direccibn para intentar
nuevamente la entrega, pues con la segunda anotacién no se dejaria aviso de llegada y
el destinatario careceria de informacidn sobre el expediente. Se omitié la localizacién de
un nuevo domicilio acudiendo a la notificacién edictal, pese a que el criterio generalizado
de la jurisprudencia es que esa forma de notificacion «constituye una ficcion legal, mas
gue una notificacién real, como consecuencia de la responsabilidad que asumen (los
contribuyentes), por no haber actuado con la diligencia que la vida moderna exige para la
recepcion efectiva de la correspondencia postal, o lo que es lo mismo de la obligacion de
recibir las notificaciones administrativas», como establece la Sentencia del Tribunal
Supremo de 12 de diciembre de 1997. Apreciada la indefensién del denunciado, el
Ayuntamiento de Alcalad de Henares (Madrid) dispuso una anulacién de actuaciones y
gue se le reintegrase lo que habia pagado por multa y conceptos de la ejecucion
(18015534).

Otro ciudadano no habia podido demostrar que su vehiculo contaba con el seguro
de responsabilidad civil porque no se le natifico el inicio de un expediente sancionador,
donde se aducia el incumplimiento de esa obligacidon. En el curso de las actuaciones de
esta institucién, con la Direccién General de Tréafico, se reviso dicho expediente y al
comprobar el error experimentado y la indefensién provocada, acordd la revisiéon de
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oficio, de acuerdo con el articulo 109 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Puablicas (17010629).

Prueba

La obligacién de identificar al conductor de un vehiculo en la fecha y hora de la denuncia
fue debidamente atendida por su titular, pero el Ayuntamiento de Madrid, instructor de
este expediente, no vio el escrito donde se contenia tal informacién, o no supo calificarlo
de ese tenor. Sin embargo, tras analizarse el expediente en el curso de las actuaciones
de esta institucién y comprobarse dicho error, se acordo revocar la sancion (18009782).

Segun las alegaciones realizadas en otro expediente sancionador, el dia y hora
de la denuncia ni el vehiculo ni su titular se encontraban en el lugar que aparecia en el
boletin, demostrandolo mediante diversos testimonios. Ademas, el vehiculo que aparecia
en la fotografia no era el suyo. El Ayuntamiento de Madrid no admitid6 la prueba
testifical ni valoré la fotografia adjunta a la denuncia, y opt6 por proponer la admision de
la denuncia con base en la presuncién de veracidad del agente. El error se vio durante
las actuaciones de esta institucién, al revisarse el expediente, por lo que se acordo
revocar la sancién (19008253).

Igual sucedi6 en otro expediente sancionador, donde la denunciada afirmé que su
vehiculo no podia haber sido detectado en el lugar indicado en el boletin, pues se
hallaba a cientos de kildmetros de distancia, y ademas, aleg6, que la fotografia no era
clara. El Ayuntamiento de Madrid comprobd, en el curso de las actuaciones de esta
institucion, al ampliar la fotografia del vehiculo, que no era del modelo sefialado y a partir
de los registros administrativos, que habia existido un error en la matricula anotada. Se
acordé la revocacion de la sancidon. Lo mismo sucedi6 en otra queja, donde se comprobo
el error al visionar las fotografias con que se contaba y los archivos administrativos
correspondientes (19001141 y 19000575).

El titular de otro vehiculo denunciado, cuando se le notifico el inicio de un
expediente sancionador por no haber atendido el requerimiento de identificacién de su
conductor en la fecha de la denuncia, adujo que no habia tenido conocimiento de ello y
gue precisaba, para ejercer su defensa, una copia de los documentos existentes en el
expediente originario. El instructor no tomo6 en cuenta sus manifestaciones ni le facilité
los documentos solicitados y, pese a ello, seguidamente propuso una resolucion
estimandose la infraccion. Al comprobar la Direccion General de Trafico, en el curso de
las actuaciones de esta institucién, que esos documentos no se habian facilitado al
denunciado, porque fueron remitidos a una direccién incorrecta, fue acordada la
revocacion de la sancién (18014537).
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Se denuncié un vehiculo por haber sido captado por las camaras de control de
circulacion de un area de circulacion restringida, y pese a demostrarse en fase de
alegaciones que se contaba con autorizacién para circular por el area de prioridad
residencial (APR), pues su hotel se encontraba en el area, se emitié resolucién favorable
a la denuncia, porque la autorizacibn no constaba en sus archivos. Revisado el
expediente y comprobada la justificacion del acceso, el Ayuntamiento de Madrid revocé
la sancién (18018004).

Errores de hecho

Para abonar la multa, con el descuento legal, el denunciado se dirigié a una oficina de
Correos, ya que en el boletin que se le entregd aparecia que podia hacerlo de ese modo.
Alli contraté un envio en metdlico con destino al organismo correspondiente, pero
posteriormente se inicié, por la Direccibn General de Trafico, un expediente
sancionador, apareciendo el importe integro de la multa, ya que, segun se le informo, no
podia haber realizado el pago en metdlico. No obstante, tras la intervencién de esta
institucién, aunque se entendia que la informacién que se ofrecia en las oficinas de
Correos sobre el pago de las multas no deberia haber llevado al denunciado a cometer
el error sefialado, apreciando su buena fe, se acordo la retroaccién de actuaciones
dandole la oportunidad de que abonase la multa con el descuento legal (18018206).

Diferente ha sido la posicidon del Ayuntamiento de Madrid en un caso donde se
demostré que se habia pagado la multa a un organismo no competente por falta de
claridad de la informacién que aparecia en el acta de la denuncia. En concreto, un
agente de la Policia municipal, a partir de un convenio de colaboraciéon con la Direccion
General de Trafico, entregd al ciudadano una denuncia por circular con su vehiculo
estando de baja en el seguro obligatorio de responsabilidad civil. Queriendo asumir su
responsabilidad, y beneficiarse de la reduccion legal, se decidio a pagar de conformidad
con el procedimiento abreviado, pero lo hizo a favor del organismo municipal que le
habia entregado la denuncia, cuando correspondia hacerlo a la Jefatura Provincial de
Trafico. El organismo municipal no quiso asumir ninguna responsabilidad en el asunto,
afirmando que el ciudadano tenia suficiente informacién para saber el organismo al que
se debia dirigir. Ese no es el criterio del Defensor del Pueblo, toda vez que en el
apartado «Advertencia» del boletin que se entregd, en la parte superior del recuadro,
figuraba marcada la casilla JPT (Jefatura Provincial de Trafico, C/ Arturo Soria, 143), y/o
la clave 301 asi como que no debia presentar alegaciones hasta recibir notificacion de
dicho organismo, sin afiadir que tampoco se podria hacer el pago de la multa, lo que se
ha rectificado posteriormente por el municipio. El ayuntamiento ha reconocido que se
habian dado més casos como el del interesado, y que para evitarlos se tenian en estudio
diversas medidas, pero se ha opuesto a iniciar un expediente de responsabilidad
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patrimonial, ni siquiera por el hecho de que, al recibir en sus arcas un ingreso indebido,
no se hubiera dirigido inmediatamente al ciudadano para poner en su conocimiento que
no procedia, dandole la oportunidad de que lo hiciese a la Direccion General de Tréafico
(18016656).

Errores de derecho

Se emiti6 denuncia por considerar infraccion que el vehiculo afectado no llevase el
distintivo del pais y se resolvid que en la fecha de su matriculacién no resultaba exigible
tal distintivo. Sin embargo, en el curso de las actuaciones de esta institucién con la
Direccion General de Trafico, se pudo rectificar el error juridico producido, emitiendo un
nuevo informe el agente denunciante acorde a las alegaciones formuladas (18013866).

Al recibirse la denuncia de unos agentes de la autoridad, el denunciado aboné
dentro de los 20 dias naturales siguientes la multa que se proponia con el descuento
legal, creyendo que asi habia cumplido con su obligacion y que el procedimiento
finalizaba. No obstante, posteriormente se le notificd otra denuncia, donde aparecia una
infraccién distinta, con una sancion superior, para cuyo pago se le indicaba que lo que
habia ya abonado se tomaria como un pago a cuenta. Se le informé de que los agentes
se habian equivocado al anotar la infraccion, estando el instructor legitimado para
corregir el error iniciando un nuevo expediente de conformidad con el Real Decreto
320/1994, de 25 de febrero, que aprob6 el Reglamento de procedimiento sancionador en
materia de tréafico, obviando que lo alli dispuesto no se podria oponer a lo establecido en
la Ley de Trafico, con respecto a las consecuencias del pago de la multa en el
procedimiento abreviado, y que de hacerse se estaria vulnerando el principio de
legalidad. Ademas, en la propuesta de inicio del segundo expediente no se habia
concretado la norma que recogia la nueva infraccién anotada y si esta tenia que ver con
la edad del acompafante del conductor de la motocicleta, y si se habia valorado que en
las actuaciones no se habian practicado pruebas para establecerla. Los motivos de
nulidad aducidos por esta institucion fueron estimados por la Direccion General de
Tréafico que acordd la revocacién de actuaciones (16012535).

Por el estacionamiento de un vehiculo sobre la acera se emitieron dos denuncias
al ciudadano, que pagé la primera y, en fase de apremio, se opuso a la segunda
solicitando su nulidad en funcién del principio «non bis in idem». Esta institucion ha
realizado igual Sugerencia al organismo correspondiente, mencionando que segun el
articulo 31 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, «no podran sancionarse los hechos que
hayan sido sancionados penal o administrativamente, en los casos en los que se aprecie
identidad del sujeto, hecho y fundamento», como era la segunda denuncia al vehiculo
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del interesado. En la actualidad se desconoce la posicion del Ayuntamiento de
Logrofio sobre tal Sugerencia (19003015).

Lengua utilizada en el procedimiento sancionador

La problematica derivada de la sefializacion de trafico solo en lengua catalana ha tenido
como consecuencia la remision de diversos recordatorios de deberes legales a varias
administraciones locales catalanas.

A los ayuntamientos de Tarragona, Vilafranca del Penedés, El Masnou y
Pineda de Mar el Defensor del Pueblo les ha recordado la necesidad de dar
cumplimiento al articulo 56 del Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el
gque se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a
Motor y Seguridad Vial, que establece que «[L]as indicaciones escritas de las sefiales se
expresaran, al menos, en la lengua espafiola oficial del Estado».

Si los ayuntamientos pretenden que los ciudadanos cumplan la normativa de
trafico, la sefializacion en los municipios debe ajustarse escrupulosamente a la legalidad.

No en todos los casos detectados se ha propuesto la revision de oficio de un
expediente sancionador: en los supuestos en los que, a pesar de estar en catalan, la
informacién era perfectamente comprensible por cualquier persona que solo hablara
castellano, no se consider6 conveniente sugerir la revision del expediente y solo se envid
el Recordatorio de deberes legales al consistorio (18019641, 19013878 y 19018227).

Més rocambolesco resulté el contenido de una resolucion de la Diputacion de
Barcelona en la que se aconsejaba a un ciudadano vasco residente en Algorta (Vizcaya)
gue si tenia dudas sobre la interpretacion de la sefializacion en el municipio de El
Masnou, debia haber llamado a un policia para que le tradujera la leyenda de la sefial. El
Defensor del Pueblo sugirié la revisién de oficio del expediente sancionador, y dicha
Sugerencia fue aceptada por la citada diputacion (19002781).

En otros casos, los denunciados se quejaron de que las notificaciones recibidas
en el marco de un procedimiento sancionador estaban Unicamente en catalan y no las
entendian. En lo que se refiere a la regulacién del uso de la lengua catalana, hay que
considerar que el articulo 3 de la Constitucion, tras establecer que el castellano es la
lengua espafiola oficial del Estado, dispone que las demas lenguas espafiolas seran
también oficiales en las respectivas comunidades auténomas, de acuerdo con sus
estatutos, y que la riqueza de las distintas modalidades lingliisticas de Espafia es un
patrimonio cultural que sera objeto de especial respeto y proteccion.

En la Ley 1/1998, de 7 de enero, de politica linglistica, de la Generalitat de
Cataluiia, se establece que el catalany el castellano, como lenguas oficiales, pueden ser
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utilizadas indistintamente por los ciudadanos y ciudadanas en todas las actividades
publicas y privadas sin discriminacién, existiendo un compromiso especial de las
instituciones de Catalufia para promocionar el conocimiento del catalan y fomentar su
uso entre los ciudadanos y ciudadanas, con independencia de su caracter oficial.

Establece dicha norma que los actos juridicos realizados en cualquiera de las dos
lenguas oficiales tienen, por lo que se refiere a la lengua, plena validez y eficacia, y que
las administraciones locales y las demas corporaciones publicas de Catalufia, las
instituciones y empresas que dependen de las mismas y los concesionarios de sus
servicios deben utilizar el catalan en sus actuaciones internas y en la relacion entre ellos.

También deben utilizarlo normalmente en las comunicaciones y notificaciones
dirigidas a personas fisicas o juridicas residentes en el ambito lingiistico catalan, sin
perjuicio del derecho de los ciudadanos y ciudadanas a recibirlas en castellano, si lo
solicitan.

En los supuestos planteados, se revis6 la documentacién aportada para
comprobar si el ciudadano lo habia solicitado al recibir la primera notificacién. De haber
sido asi, se hubieran iniciado actuaciones con las administraciones afectadas, pero al no
haberlo solicitado expresamente, la queja no se admiti6 a tramite y se procedié a su
archivo.

Madrid Central y el procedimiento sancionador

La implantacion del proyecto de Madrid Central ha planteado diversa problematica que,
poco a poco, se va resolviendo. Se trata de un proyecto que implica mucho esfuerzo, no
solo del Ayuntamiento de Madrid, sino de toda la ciudadania, especialmente de los que
residen y/o trabajan en ese perimetro.

Algunos residentes se han quejado de la falta de informacion sobre las medidas
implementadas con Madrid Central, aunque es necesario recordar que toda la
informacién se ha publicado oficialmente. Se encuentra, asimismo, disponible en la
pagina web del ayuntamiento y, ademas, se han realizado diversas campafas de
informacién con caracter previo y durante su puesta en funcionamiento.

El conflicto se plantea cuando, transcurridos unos meses, al ciudadano le
empiezan a llegar multitud de notificaciones de denuncias por acceso a la zona sin
autorizacion. En el caso de algunos residentes o de personas que trabajan en esa zona,
se han encontrado en que tienen mas de 45 expedientes sancionadores como
consecuencia del acceso diario al perimetro. Se da la circunstancia de que el plazo de
prescripcion de las infracciones leves es de tres meses, por lo que cuando toman
conciencia de que estan infringiendo la normativa, ya han sido denunciados en
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reiteradas ocasiones. Todos los afectados coinciden en sefialar que si el ayuntamiento
les hubiera advertido de la infraccidn, no hubiesen reincidido en dicha conducta. A dia de
hoy hay conductores con deudas de mas de 6.000 euros en sanciones de tréafico por el
motivo expuesto, aunque la casuistica es muy diversa. El Defensor del Pueblo se ha
dirigido al Ayuntamiento de Madrid solicitando que se adopte una solucidn razonable
sin que prime el afan recaudador. No es ocioso recordar que la moratoria que impuso la
corporaciéon municipal en la zona de Madrid Central, posteriormente levantada a raiz de
varios pronunciamientos judiciales, provocd confusion en la ciudadania (19019474,
19019600, 19020067 y otras).

3.7.2 Otras cuestiones de trafico

En 2019 se ha proseguido una actuacion iniciada hace mas de cuatro afios sobre la
necesidad de modificar el Real Decreto 443/2001, de 27 de abril, sobre condiciones de
seguridad en el transporte escolar y de menores. La Secretaria de Estado de
Infraestructuras, Transporte y Vivienda del Ministerio de Fomento ha informado de
gue el grupo de trabajo creado para llevar a cabo la modificacidn ya ha finalizado la fase
de consulta publica previa, restando por recibir el resultado de la consulta que se ha
efectuado a los 6rganos correspondientes de las comunidades autbnomas y de los
sectores afectados, tras lo cual se elaborara un primer borrador (16009431).

Personas con movilidad reducida

Los problemas que afectan a las personas con movilidad reducida son de especial
interés para el Defensor del Pueblo.

Una de la quejas que motivé la intervencion de esta institucion fue la
comunicacion de un ciudadano que mostraba su preocupacién por la falta de
contestacion del Ayuntamiento de Jaén al escrito que habia presentado con relacién a
la falta de adaptacién de la Ordenanza Municipal Reguladora del estacionamiento de
vehiculos para personas con movilidad reducida en el casco urbano de Jaén, aprobada
en fecha 25 de julio de 1997, asi como del Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se
aprueba el reglamento que regula las normas para la accesibilidad en las
infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el transporte en Andalucia.

En el informe enviado por el consistorio se indicé que habia contestado
«telefénicamente» al compareciente. A este respecto, cabe indicar que el tramite de
contestacion verbal a las solicitudes de los interesados no esta contemplado en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
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La Administracion esta obligada a responder al ciudadano que acude a ella 'y ha
de ofrecer una respuesta por escrito, rapida y juridica. Se trata de una de las
manifestaciones legislativas del derecho a obtener una respuesta expresa dentro de
plazo. La Administracion municipal no puede optar por llamar al interesado y de esta
forma dar por cumplimentado el tramite de contestacién a la solicitud.

Este marco juridico configura un sistema de garantias del ciudadano en su
relacion con la Administracion, que descansa sobre mecanismos de participacion y
conlleva la necesidad de resolver expresamente, como regla general, las solicitudes y
recursos que se formulen, y que esa resolucién esté motivada y notificada a los
interesados.

En consecuencia, se formuld al Ayuntamiento de Jaén una Recomendacion al
objeto de que se procediera a la adaptacion de la normativa local en materia de reservas
y sefializacidn de estacionamiento de vehiculos de personas con movilidad reducida, a la
normativa vigente en esta materia, modificando la sefializacion existente en las calles de
la ciudad de Jaén que no se adaptara a dicha normativa.

Asimismo, se recordd al consistorio que debia ajustar escrupulosamente su
funcionamiento al articulo 103.1 de la Constitucién y a lo establecido en la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones
Publicas, rigiendo su actuacién por los criterios de eficiencia y servicio a la ciudadania.

El consistorio contest6 al Defensor del Pueblo comunicando que aceptaba la
Recomendacion formulada y que se procederia a efectuar la adaptacién a la mayor
brevedad (18016930).

En otro de los casos estudiados a lo largo de este afio, una beneficiaria de tarjeta
de estacionamiento para personas con movilidad reducida se dirigié a esta institucion
lamentando las dificultades con las que se encontraba cuando viajaba a otra comunidad
autonoma diferente a la que habia expedido su tarjeta de estacionamiento. En su caso
concreto, la tarjeta se habia expedido en Torrelodones (Madrid) y la Policia local del
Puerto de Santa Maria (Cadiz) no la consideraba valida.

El articulo 4 del Real Decreto 1056/2014, de 12 de diciembre, por el que se
regulan las condiciones basicas de emisién y uso de la tarjeta de estacionamiento para
personas con discapacidad, establece que «[L]as tarjetas de estacionamiento
concedidas por las administraciones publicas competentes tendran validez en todo el
territorio espafiol sin perjuicio de su utilizacion en los Estados miembros de la Unién
Europea, en los términos que los respectivos érganos competentes tengan establecido
en materia de ordenacién y circulacion de vehiculos».

El requisito de que el modelo de tarjeta incluya medidas de seguridad contra su
falsificacion es comlin a las tarjetas expedidas en la Comunidad de Madrid, cuya
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normativa reguladora, concretamente el Decreto 47/2015, de 7 de mayo, del Consejo de
Gobierno, lo contempla expresamente en el articulo 4.2, y se incluye en las tarjetas,
como elementos de seguridad, no solo una imagen con el logo y el nombre de la
comunidad autbnoma, sino también un nimero y un indicativo de RCM-FNMT, conforme
con la Recomendacién 98/376/CE, de 4 de junio, adaptada por la Recomendacién
2008/2005/CE que considera «deseable que los Estados miembros prevean elementos
de seguridad para impedir la falsificacién o imitacion fraudulenta de dicha tarjeta de
estacionamiento», pero no concreta la medida, siendo tan valida la implantada por la
Junta de Andalucia como la de la Comunidad de Madrid. Se formulé al Ayuntamiento
del Puerto de Santa Maria un Recordatorio de deberes legales.

Asimismo, la ciudadana trasladé al Defensor del Pueblo una propuesta que, a su
vez, esta institucion remiti6 a la Secretaria de Estado de Servicios Sociales del
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, y a la Direccion General de
Trafico, al objeto de que estudiaran la viabilidad de creacién de un registro nacional de
tarjetas de estacionamiento para personas con movilidad reducida, para que las
administraciones pudieran comprobar, con mayor celeridad, la autenticidad y vigencia de
las tarjetas expedidas en todo el territorio nacional. Este expediente se encuentra en
tramite (19001480).

Esta situacion suele darse con relativa frecuencia. En otros casos, el problema
derivaba de la imposibilidad de una Administracién para poder comprobar los datos de
una tarjeta de estacionamiento expedida por otra comunidad auténoma, a los efectos de
otorgar una autorizacion de circulacién por un area de circulacion restringida.

Este supuesto fue planteado por una ciudadana gallega que expuso su
disconformidad con la actuacion del Ayuntamiento de Madrid en la tramitacién de su
solicitud de autorizaciéon para su hijo, titular de una Tarjeta de Estacionamiento para
Personas con Movilidad Reducida (TEPMR), para circular en el Area de Madrid Central.
El menor tenia reconocida por la Xunta de Galicia un grado de discapacidad del 65 %, y
se le exigia la tramitacion presencial de la solicitud, al no constar la TEPMR del menor en
su base de datos, por estar expedida por otro ayuntamiento y no poder realizar el
correspondiente cotejo, exigiendo al administrado o a su representante, desplazarse de
Galicia a Madrid, a los solos efectos de que el consistorio pudiera comprobar la
autenticidad y vigencia de la tarjeta de estacionamiento.

El 29 de marzo de 2019, el Defensor del Pueblo dirigi6 una Sugerencia al
Ayuntamiento de Madrid, instandole a la aplicacion del articulo 28 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun, para que el consistorio
realizara las comprobaciones telematicas que se consideren oportunas, evitando a la
ciudadana las molestias que no tiene el deber juridico de soportar. El problema ha sido
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resuelto satisfactoriamente, debiéndose a un problema puntual de conectividad
(19003835).

Estacionamiento delante de vados

El estacionamiento delante de vado correctamente sefalizado por parte de los titulares
de dicho vado también ha sido objeto de actuaciones por parte de esta institucién. Un
compareciente se quejé de que la Ordenanza Municipal de Osuna (Sevilla) permitia que
los titulares de los vados pudieran estacionar en dichas reservas y consideraba que se
trataba de una situacion de privilegio inadmisible y contraria al ordenamiento.

En fecha 16 de mayo de 2019, el Defensor del Pueblo inicié6 actuaciones con el
Ayuntamiento de Osuna, comunicando que se habia revisado la Ordenanza Municipal
sobre Tréfico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial de ese municipio, y se
observaba que, efectivamente, el articulo 24.2 d), establecia que «Queda prohibido
estacionar [...] [D]elante de los vados sefializados correctamente, a excepcion del titular
del vado debidamente autorizado».

El Defensor del Pueblo compartia el criterio del compareciente de que la
redaccion de este articulo suponia, en la practica, que el titular del vado no solo disponia
de una reserva de paso para acceder a un inmueble, sino que también tenia una reserva
de estacionamiento en la via publica.

El vado se sefializa con la sefial R-308, y no reconoce al titular de la licencia
ninguna reserva de estacionamiento sobre el tramo de la acera ni sobre el espacio de la
via publica que coincida con el de acceso al inmueble.

Al entender que el articulo 24.2 d) de la Ordenanza Municipal sobre Tréfico,
Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial del municipio de Osuna contravenia lo
dispuesto en el Real Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento General de Circulacién para la aplicacion y desarrollo del texto articulado de
la Ley sobre Tréfico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 339/1990, se recomendd al consistorio que procediera a la
modificacién de la normativa municipal. La aceptacion de la citada Recomendacién fue
comunicada a esta institucion el dia 16 de noviembre de 2019 (19008069).

Aparcamiento en el barrio de Cortes de Madrid

La escasez de plazas de estacionamiento es un problema de dificil solucién en las
grandes ciudades. En el afio 2017, como consecuencia de la queja presentada por una
asociacion vecinal del barrio de Cortes (integrado en el perimetro de Madrid Central), se
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iniciaron unas actuaciones con el Ayuntamiento de Madrid encaminadas a verificar el
cumplimiento de la obligacién de destinar el 75 % de las plazas disponibles a plazas de
aparcamiento para residentes.

En fecha 4 de julio de 2019, se enviaron al consistorio una serie de
consideraciones con relacion al computo de las plazas denominadas de uso mixto. Nada
impide que puedan existir plazas mixtas, y el articulo 49.4 c) de la Ordenanza de
Movilidad Sostenible establece la posibilidad de que una misma plaza tenga un régimen
de estacionamiento distinto en funcién del horario.

Ahora bien, el problema radicaba en el calculo poco objetivo que se estaba
realizando de dichas plazas: no puede contabilizarse de igual forma una plaza de
estacionamiento que esta disponible para los residentes 24 horas/dia, que una plaza de
estacionamiento que solo esta disponible para ellos 12 horas/dia (y en horario nocturno),
o incluso menos tiempo.

El Defensor del Pueblo recomendé al Ayuntamiento de Madrid que, en el sistema
de célculo de las plazas de estacionamiento mixtas, se tuvieran en cuenta los tiempos de
uso segun el régimen de estacionamiento, a fin de que la estimacion final de las plazas
de residentes que existen sea real, justa y conforme a los porcentajes que exige la
Ordenanza de Movilidad Sostenible. Asimismo, se le recordd la necesidad de
cumplimiento real y efectivo del articulo 54 de la Ordenanza de Movilidad Sostenible del
Ayuntamiento de Madrid. En fecha 16 de septiembre de 2019, se recibi6 el informe del
consistorio que detallaba los criterios que se aplican en el computo de las plazas de
aparcamiento, adjuntando un inventario de las plazas de estacionamiento en cada una
de las calles del citado barrio, concluyendo el ayuntamiento que el numero total de
plazas disponibles para los residentes y los tiempos de disponibilidad para los residentes
de las plazas mixtas se ajustaban a la normativa vigente (17007185).
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Consideraciones generales

Son cuatro los datos principales gque resulta necesario manejar para comprender la
situacion de las personas extranjeras que se encuentran en Espafia. En primer lugar, los
extranjeros residentes legales. Tras ellos, quienes solicitan nacionalidad espafiola. A
continuacion, las personas que solicitan asilo y, por ultimo, en funcién de su nimero, las
personas que son interceptadas intentando acceder irregularmente a territorio nacional.

En estas consideraciones se hara referencia especifica a cada uno de estos
colectivos, poniendo de manifiesto las cuestiones mas relevantes que se han abordado
en 2019. Sin embargo, un afio mas se ha de hacer referencia a una cuestién coman que
desde el Defensor del Pueblo se aprecia en el &mbito de la gestion de la inmigraciéon y
de la proteccién internacional en Espafia: carencias estructurales en la gestion de los
procedimientos que afectan a un importante nimero de ciudadanos extranjeros que, por
motivos muy diferentes, se encuentran en el pais.

Se considera imprescindible que se aborde sin mas demora la necesidad de
reforzar la coordinacion entre los distintos organismos de las administraciones publicas
con competencias en la materia y la exigencia de una politica migratoria que contemple
todo el fendbmeno en su totalidad. Esta cuestion ha sido reiteradamente sefialada en
informes anteriores y, a juicio del Defensor del Pueblo, deberia abordarse desde una
perspectiva integral que conllevaria una evaluacién en profundidad del sistema actual.

El nimero de extranjeros con certificado de registro o tarjeta de residencia en
vigor en Espafia, a 30 de junio de 2019, era de 5.535.079. Los ciudadanos de la Union
Europea, sus familiares y los familiares extranjeros de los espafioles superan el 60 % de
los extranjeros que residen en Espafia. El resto de los extranjeros, nacionales de
terceros estados, superan los dos millones de personas.

En las comunidades autébnomas de Catalufia, Madrid, Valencia y Andalucia
residen el 66 % de los extranjeros. De las quince nacionalidades con més residentes
legales en Espafia, ocho de ellas pertenecen a paises miembros de la Unién Europea
(Rumania, Reino Unido e Italia). Un afio mas, el mayor colectivo de residentes
extranjeros en Espafia es el rumano, que supera el millén de personas, seguido por el
marroqui, que se acerca a las 800.000 personas. A continuacion se sitdan los britanicos,
gue rozan los 350.000 residentes legales. La distribucién por sexo indica que el 47,8 %
del total de extranjeros es mujer.
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La edad media de los extranjeros residentes legales en Espafia es de 38,7 afios,
con grandes variaciones entre los nacionales britanicos, que superan los 53 afios de
media de edad y, los marroquies, que se acercan a los 32 afios de media. Hay mas de
125.000 ciudadanos britanicos que superan los 65 afios.

Con respecto a los menores de edad, resulta destacable que 425.000 extranjeros
residentes legales tienen menos de 16 afios.

El nimero de extranjeros con autorizacion de residencia de larga duracién
representa casi el 84 % de las autorizaciones de residencia en régimen general.

Por lo que se refiere a las personas extranjeras interceptadas cuando intentaban
acceder a territorio nacional, su numero en 2019 asciende a 32.513 personas. Esta cifra
contrasta con la de 2018, afio en el que fueron 64.298 personas. Este descenso es
generalizado en las entradas maritimas a la peninsula, Baleares y a Ceuta y Melilla; pero
no a Canarias, donde se ha doblado el nimero de entradas respecto de 2018 (2.698
frente a 1.391).

El incremento mas significativo en cifras durante el afio 2019 corresponde a las
solicitudes de proteccion internacional. Asi, mientras que 2018 finaliz6 con 55.668
nuevos expedientes, 2019 ha finalizado con un récord histérico de 118.264 nuevas
solicitudes. Los ciudadanos venezolanos y colombianos suman mas de la mitad de
estas. Las siguientes tres nacionalidades mas relevantes numéricamente corresponden a
paises centroamericanos: Honduras, Nicaragua y El Salvador.

Para finalizar con la exposicion de las cifras y pasar al analisis de la situacion
actual, hay que recordar que mas de un millon de personas extranjeras han adquirido la
nacionalidad espafiola en estos Ultimos diez afios (de 2009 a 2018). El nimero de
personas con nacionalidad espafiola que residen en el extranjero alcanz6 los 2.545.729,
a 1 de enero de 2019, segun los datos del Padrén de Espafioles Residentes en el
Extranjero (PERE). Esta cifra supone un incremento del 2,5 % respecto a los datos a 1
de enero de 2018. El 61 % de los espafioles que residen en el exterior tienen fijada su
residencia en América y el 35 % en Europa. En términos absolutos, los mayores
crecimientos de poblacion espafiola se registraron en Europa, con casi 38.000 nuevos
espafioles residentes, y en América, con 20.000. Por el contrario, cabe destacar la
variacion registrada en Venezuela, donde la poblacion espafiola residente registré un
descenso del 9,2 %.

Cuestiones mas relevantes durante 2019

A diferencia de lo ocurrido durante 2018, afio en el que la cuestién principal fue el récord
de entradas por lugares no habilitados (casi 65.000 personas), 2019 ha sido el afio en el
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gue se ha alcanzado una nueva cifra histérica, esta vez referente al nimero de personas
gue han solicitado proteccién internacional (118.264 personas).

Sin embargo, resulta preciso no olvidar, pese a lo espectacular de estas cifras,
cuéles son las quejas principales de los mas de cinco millones de personas extranjeras
gue residen legalmente en Espafa. Se refieren, fundamentalmente, a los graves retrasos
gue padecen sus solicitudes de nacionalidad espafiola por residencia, asi como la
imposibilidad de obtencién de cita, en un plazo razonable, para la realizacién de
cualquier tramite de extranjeria. Estas dos cuestiones, que han provocado un importante
nimero de quejas durante 2019, seran abordadas con mas detalle en los apartados
correspondientes de este informe.

Son dos las materias que, a juicio del Defensor del Pueblo, necesitan una
profunda revisiébn orgénica y funcional. La gestion de la acogida humanitaria de las
personas que acceden de manera irregular a Espafia y que por motivos variados no
pueden ser expulsadas, y la gestién de la acogida de aquellas personas que solicitan
proteccion internacional. En ambos casos, a través de las actuaciones realizadas se
detectan dos carencias fundamentales: primero, varios organismos, adscritos a distintos
departamentos ministeriales, con competencias concurrentes y con deficiencias en la
coordinacion, y, en segundo lugar, falta de participacién de las comunidades autdnomas
y los ayuntamientos en la gestion de la acogida.

Comenzando por el segundo grupo, que es la cuestibn que mas quejas ha
ocasionado en 2019, se reconoce expresamente el esfuerzo realizado por los distintos
organismos de la Administracidn con competencias en la materia ante el incremento de
solicitudes de proteccién internacional producido en los dltimos afios. Sin embargo, como
ya se indicé en el informe monogréfico El asilo en Espafia. La proteccion internacional y
los recursos del sistema de acogida, que el Defensor del Pueblo presenté en 2016, la
demora en la tramitacion de estas solicitudes y la clara insuficiencia de plazas del
sistema de acogida afecta a la credibilidad de nuestro sistema de proteccion
internacional. Estas cuestiones necesitan ser abordadas de modo integral con urgencia.

La Secretaria de Estado de Migraciones, a través de la Direccion General de
Atencion Humanitaria, es la competente para gestionar el sistema de acogida para los
solicitantes de proteccion internacional. No ha habido capacidad para la planificacion de
las medidas de choque necesarias ante el aumento exponencial de solicitudes en un
periodo corto de tiempo. Esta falta de previsién ha supuesto que un nimero cada vez
mas considerable de personas con necesidades de proteccién internacional no vean
atendidas sus necesidades. Entre estas personas se encuentran aquellas que no pueden
acceder al sistema de acogida porque no consiguen cita para formular sus solicitudes y
las que, una vez agotados todos los plazos previstos en el itinerario de acogida, aiin no

167



Informe anual del Defensor del Pueblo 2019

tienen resuelta su solicitud de proteccion internacional, a pesar de haber transcurrido con
creces el plazo legalmente previsto.

La Subsecretaria del Interior, a través de la Direccion General de Politica Interior,
gue es la encargada de la tramitacion y resolucion de los expedientes de proteccion
internacional, ha adoptado medidas que son expresamente reconocidas por el Defensor
del Pueblo que, a medio plazo, contribuiran sin duda a una sustancial mejora del
sistema. Sin embargo, el nimero de expedientes sin resolver de afios anteriores y la
carencia de medios humanos y materiales que histéricamente arrastra la Oficina de Asilo
y Refugio (OAR), han hecho que las medidas puestas en marcha por el citado organismo
no hayan dado aun los resultados previstos. En el apartado correspondiente al asilo se
abordaran con més detalle las medidas adoptadas, asi como la valoracion que realiza el
Defensor del Pueblo de ellas.

Por su parte, la Secretaria de Estado de Seguridad, a través de la Direccion
General de la Policia, que tradicionalmente habia colaborado de manera puntual en las
entrevistas de proteccion internacional, ha visto desbordada su capacidad ante el
incremento de solicitudes, y ha provocado numerosas quejas durante 2019. Esta
cuestion serd abordada también con detalle en el apartado correspondiente.

La segunda cuestién que, un afio mas ha sido objeto de supervision y causa de
guejas constantes, se refiere a la actuacidn de la Administracion respecto a los
extranjeros que son interceptados intentando acceder irregularmente a territorio espafiol
y la de aquellos que, por razones diversas, vuelven a caer en situacion de irregularidad
documental. Resulta preciso insistir una vez mas que no le corresponde al Defensor del
Pueblo establecer la politica de inmigracion, pero si le toca supervisarla de manera
cuidadosa para comprobar su adecuacién con el catalogo constitucional de derechos y
libertades.

En pocos ambitos del derecho administrativo se produce una tension mas
evidente entre las normas y su aplicacién practica, lo que tiene especial incidencia a
causa de la rotundidad de los instrumentos que la legislacion ha puesto en mano de la
Administracion para asegurar el cumplimiento de la normativa de extranjeria. Por este
motivo, cobra especial importancia que, frente a esa rotundidad, las garantias que ofrece
nuestro sistema para la defensa de los derechos de los méas débiles, tales como la
asistencia letrada, la presencia de intérpretes, informacibn sobre proteccion
internacional, proteccién a la infancia o deteccion de indicios de trata, funcioneny no se
conviertan en meras cuestiones formales.

Han continuado las actuaciones que se iniciaron en el dltimo trimestre de 2017,
realizando visitas no anunciadas a los principales puntos de llegada de pateras. Se han
continuado analizando, tanto las condiciones de privacion de libertad como el estado de
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las instalaciones. Durante todo el afio 2019, se ha supervisado el grado de cumplimiento
de las distintas recomendaciones que el defensor del pueblo (e.f.) formul6 en la
comparecencia ante la Comision Mixta Congreso-Senado de relaciones con esta
institucion, en el mes de febrero de 2018. Se formularon varias recomendaciones para
intentar mejorar las condiciones de recepcién y acogida de estas personas asi como de
las medidas a adoptar para ser mas eficaces en la deteccion de personas con
necesidades de proteccion internacional, menores de edad y victimas de trata de seres
humanos.

Se ha avanzado en la construccidn de infraestructuras mas dignas para la primera
acogida de las personas que llegan en patera y se han dado los primeros pasos para la
mejora en profundidad de las instalaciones de los centros de internamiento de
extranjeros.

Tras més de treinta afios de llegadas a las costas espafiolas, deberia encontrarse
la manera de conjugar el control eficaz de las fronteras con el cumplimiento de las
obligaciones internacionales de deteccion inmediata y proteccion de aquellas personas
gue necesitan proteccion internacional, son menores de edad o presentan indicios de
trata de seres humanos. Una vez méas, como ya indicé el defensor del pueblo (e.f.) en la
citada comparecencia, se ha de insistir en la necesidad de mejorar la coordinacién eficaz
y efectiva para evitar esa suerte de carrera contra el tiempo en la que se acaba
convirtiendo cada nueva llegada que no solo no ofrece respuesta a los problemas de
fondo, sino que tampoco logra cohonestar adecuadamente la proteccion de los derechos
de las personas extranjeras en situacién de vulnerabilidad con los intereses del conjunto
de la sociedad.

4.1 EMIGRACION Y ASISTENCIA A CIUDADANOS ESPANOLES EN EL
EXTRANJERO

4.1.1 Atencidn a emigrantes

Como se ha indicado en las consideraciones generales, segun los ultimos datos
publicados de la estadistica del Padrén de Espafioles Residentes en el Extranjero, a 1 de
enero de 2019, 2.545.729 de espafioles residian en el extranjero. Esta cifra supone, un
afilo mas, un incremento respecto del afio anterior. En este caso, el aumento es del 2,5 %
(62.921 personas) respecto a los datos a 1 de enero de 2018.

Por continente, el 61 % de los espafoles en el extranjero tenian fijada su
residencia en América, el 35,4 % en Europa y el 3,6 % en el resto del mundo. Los
mayores aumentos de inscritos durante el afio 2018 se dieron en Europa (37.873 mas) y
Ameérica (20.033 mas). El 32,2 % de los espafioles residentes en el extranjero nacieron
en Espafia, el 58,6 % en su actual pais de residencia y el 8,9 % en otros paises.
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También se comprueba, un afio méas, que este incremento de residentes
espafioles en el extranjero no lleva aparejado un incremento en los medios materiales y
personales en los servicios consulares. Por tanto, las quejas que se reciben se centran
fundamentalmente en cuestiones que, de uno u otro modo, tienen que ver en su practica
totalidad con esta carencia de medios.

Se iniciaron actuaciones ante la Direcciéon General de Migraciones, tras recibir
una queja de un ciudadano al que se le habia denegado la solicitud de pension
asistencial por ancianidad para espafioles de origen retornados, al amparo del Real
Decreto 8/2008, de 11 de enero, por el que se regula la prestacién por razén de
necesidad a favor de los espafioles residentes en el exterior y retornados. La denegacion
se basaba en la no acreditacion de ser espafiol de origen, ni de un periodo de residencia
en Espafia de ocho afios previos a la solicitud. Tras comprobar que el certificado de
nacimiento expedido en La Habana (Cuba) acreditaba su condicion de espafiol de
origen, se revocé de oficio la resolucion denegatoria y se le concedié la pensién por
ancianidad (19001657).

4.1.2 Asistencia y proteccion en el exterior

Una espafiola residente en Guayaquil (Ecuador) solicité al Defensor del Pueblo apoyo en
la remisiébn de un recurso contencioso-administrativo dirigido al Tribunal Superior de
Justicia de Madrid, por carecer de recursos econdmicos suficientes para litigar.

Exponia su disconformidad con la resolucién denegatoria de su solicitud de
prestacion econdmica por ancianidad para espafioles residentes en el exterior,
desestimada en recurso de alzada resuelto por la Secretaria General de Inmigracién y
Emigracion, a través de la Consejeria de Empleo y Seguridad Social de la Embajada de
Espafia en Ecuador. La resolucién desestimatoria era ajustada a derecho, puesto que la
interesada no cumplia con el requisito de la residencia en Espafia previa a la
presentacion de la solicitud, motivo por el cual se desestimo el recurso.

No obstante, teniendo en cuenta su delicada situacién personal, se le informé de
las ayudas asistenciales que se tramitan desde el Consulado General de Espafia en
Guayaquil, a fin de que solicitase informacién y valoracion de su caso, por si pudiera
beneficiarse de algun otro tipo de ayuda, informacién que se ha podido comprobar que
se encuentra disponible en la pagina web del consulado (18015031).

Tras recibir el escrito de un ciudadano espafiol residente en Barranquilla
(Colombia), en el que manifestaba la preocupacion de los espafioles residentes en el
Caribe colombiano por las noticias publicadas de que se iba a proceder al cierre del
Consulado General de Espafia en Cartagena de Indias, sin atribuirle propiamente el
caracter de queja, se solicité informacién al respecto al Ministerio de Asuntos
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Exteriores, Union Europeay Cooperacién, desde el que se confirmé que, con el fin de
adaptar la red de oficinas consulares espafiolas a las necesidades de los ciudadanos
espafioles en el extranjero, se habia realizado un andlisis de su despliegue consular. De
dicho estudio se desprendia que algunos consulados generales cuentan con una colonia
bastante reducida y la actividad consular (expedicion de documentos, registro civil,
notaria, etc.) esta claramente por debajo de la media. Entre estos consulados generales
se encuentra el mencionado de Cartagena de Indias, asi como los de Alejandria y
Génova, por lo que se decidié cerrar dichas dependencias consulares con el objeto de
poder abrir otros en ciudades donde se registra una alta demanda de servicios
consulares.

Se indicaba, no obstante, que el cierre no implicara la desaparicion de la
presencia consular espafiola en Cartagena de Indias, dado que se iban a iniciar las
gestiones necesarias para el nombramiento de un consul honorario en la ciudad, quien
realizaria labores tales como el cotejo de fotocopias, expedicién de salvoconductos,
gestiones sobre pérdida de documentacién y visitas a espafioles accidentados o en
situaciones de emergencia (19011245).

En los dltimos dias de 2019, se recibi6 la queja de un ciudadano ante la
imposibilidad de obtener un poder en el Registro Civil Consular de Espafia en Los
Angeles (Estados Unidos), asi como sobre la respuesta recibida por parte del
departamento de notaria de dicho consulado general. Debia contestar una demanda en
un plazo de 20 dias a través del servicio de notaria, obteniendo como respuesta que el
servicio no estaria disponible hasta finales de enero de 2020 y que, en ese momento, la
primera cita disponible era para el 13 de febrero. Se dara cuenta del resultado de las
actuaciones en el proximo informe anual (19022798).

En el mismo estado se encuentra la queja de un ciudadano sobre la demora en la
expedicion de un libro de familia por parte del Consulado Honorario de Espafia en Cali
(Colombia). Su solicitud fue realizada en septiembre de 2019 y dos meses después aln
no habia obtenido contestacién, pese a haber reiterado su peticion (19023180).

4.1.3 Presos espafioles en el extranjero

El Defensor del Pueblo, en el marco de sus competencias, supervisa la actuacion
consular, a fin de comprobar que se presta la debida asistencia, proteccion y
asesoramiento a la ciudadania espafiola en el exterior. Esta labor se realiza en mayor
medida en los casos que afectan a personas que estan en situaciones de necesidad,
privadas de libertad, y dentro de estos, a los condenados a cadena perpetua.

La supervision supone, a su vez, comprobar e intentar garantizar que la
informacién consular que reciben los familiares sobre el interno es suficiente, maxime
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teniendo en cuenta que en ocasiones esta es la Unica de la que disponen como
consecuencia de factores muy diversos, algunos de ellos tan basicos como el
desconocimiento del idioma del pais en el que se encuentran presos y de sus sistemas
juridicos y penitenciarios.

Del estudio de los casos recibidos a lo largo de los afios, se ha podido comprobar
gue la intensidad de la labor diplomatica y consular que se realiza, tanto con los presos
espafioles como con sus familiares, es dispar, dependiendo en muchos casos del grado
de implicaciéon que los funcionarios asuman en el marco de sus competencias. Asi, en
ocasiones los familiares de los presos manifiestan que mantienen una comunicacion
fluida con los servicios exteriores espafioles, mientras que, en otros casos, se han
recibido quejas relativas a la falta de respuesta a sus demandas de informacion o
asistencia por parte de dichos servicios.

En cuanto a los paises con mayor nimero de quejas abiertas, tras la significativa
reduccion en 2018 del nimero de presos espafoles en Perd, a lo largo de 2019
nuevamente se han incrementado las quejas por las demoras en los expedientes de
traslado a Espafia. Segun se ha informado, se debe al endurecimiento por parte de los
organos judiciales de los requisitos para exonerar de las multas, que en muchos casos
llevan aparejadas las condenas y a las que, en la mayoria de los casos, ni los internos, ni
sus familias pueden hacer frente puesto que carecen de los recursos econémicos
suficientes. Asi, en algln caso, tras no conseguir ser exonerado del pago de la multa, se
ha optado por solicitar la redencion de la condena (13030232).

En México se ha realizado el seguimiento de la situacién de dos ciudadanos
espafioles, uno de ellos preso en la demarcacion consular de Monterrey y el otro en la de
Guadalajara. En ambos casos, la asistencia consular que reciben es adecuada. No
obstante, la peligrosidad en los desplazamientos por determinadas zonas del pais ha
impedido que fuesen visitados por parte del personal consular espafiol con la frecuencia
gue seria deseable (12013324).

En Panama se han seguido actuaciones respecto a la situacion de dos presos. El
traslado a Espafia de uno de ellos ya habia sido autorizado (13021112).

En Paraguay, se siguen actuaciones relativas a un ciudadano que se encontraba
en arresto domiciliario y pendiente de que se dictase la correspondiente resolucion
judicial que autorizase su expulsion del pais, situacion que no ha variado en los Ultimos
afos, tal y como se ha reflejado en los distintos informes anuales (16017001).

A lo largo de 2019, se ha tenido conocimiento de la situacién de emergencia
carcelaria, declarada por las autoridades ecuatorianas en la prision regional Guayas, de
Guayaquil (Ecuador), como consecuencia de las revueltas producidas entre bandas
rivales por el control de las prisiones. En este caso, los representantes consulares
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espafioles se reunieron con la direccién del centro penitenciario para que se garantizase
la entrega de las ayudas a los internos espafioles alli recluidos, ocho en total, si bien
Unicamente uno se ha dirigido a esta institucion, asi como para que se atendiesen las
necesidades farmacoldgicas que pudiesen surgir. Tras dichas revueltas, se han
retomado las visitas consulares a prision (15006120).

Asimismo, se han seguido los casos de tres espafioles presos en carceles de
Argentina, que son visitados por los servicios consulares. En uno de los casos, su salud
se va deteriorando por los afios de reclusion que va acumulando y desde dichos
servicios consulares se han ido tramitando las solicitudes correspondientes a fin de que
se le realicen diversas pruebas médicas. En dos ocasiones han sido rechazadas sus
solicitudes de excarcelacion y expulsion del pais (15018336).

Tras la visita que en el mes de diciembre de 2018 técnicos de esta institucion
realizaron a las carceles de La Modelo y El Buen Pastor, de Colombia, tal y como se
mencionaba ya en el informe del pasado afio, se han seguido actuaciones sobre la
situacion de ocho ciudadanos espafioles alli recluidos, seis hombres y dos mujeres, con
los que se mantuvieron entrevistas en el transcurso de dichas visitas.

Durante 2019, una fundacién espafiola también realiz6 visitas a carceles
colombianas, dando traslado a esta institucion de las deficiencias detectadas relativas a
la situacion de los presos espafioles que fueron visitados (13007068).

Por su parte, en Venezuela se han seguido los casos de dos espafioles. Uno de
ellos fue extraditado a Espafa en los Ultimos dias de 2018. El otro espafiol, durante
2019, fue traslado desde su anterior destino a una prision de Caracas, lo que ha
facilitado la asistencia y visitas consulares. Pese a ello, alguna visita consular que estaba
programada durante los primeros dias de 2019 tuvo que ser suspendida por las
movilizaciones que se estaban produciendo en el pais (15011361).

En Uruguay, desde 2013 se siguen actuaciones relativas a un ciudadano espafol
preso desde 2008 y cuya condena aun no era firme. A lo largo de estos afios se ha
podido comprobar que la asistencia consular que recibe es correcta (12015565).

En Brasil, en el mes de septiembre de 2019, habia 35 espafioles presos. Es en
Sao Paulo donde se encontraban la mayoria de ellos, 20, y el resto lo estaban en
carceles de Brasilia, Porto Alegre y Rio de Janeiro. El defensor del pueblo (e.f.) visitd en
noviembre de 2019 a varias ciudadanas espafiolas alli reclusas, con motivo de una
estancia en aquel pais para asistir a la Federacion Iberoamericana de Ombudsman
(FIO). Se ha de resaltar expresamente la colaboracién con la Procuraduria Federal de
Brasil, gracias a cuyas gestiones se adelant6 el traslado a Espafia de una presa, que
estaba a punto de dar a luz. Se ha solicitado informacion al Ministerio de Asuntos
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Exteriores, Union Europea y Cooperacién sobre la situacion de otros cinco espafioles
privados de libertad en aquel pais (17016712).

En los Estados Unidos de América, se han seguido los casos de seis
ciudadanos, uno de los cuales fue puesto en libertad en el mes de octubre de 2019 y
regres6 a Espafia. Las dimensiones del pais hacen que los presos espafioles no sean
visitados por los servicios consulares con la suficiente frecuencia, si bien se intenta suplir
esta carencia mediante la atencién por otros medios. A su vez, se ha podido comprobar
gue se mantiene convenientemente informadas a sus familias o allegados, que en
algunos casos residen en el mismo pais, evitando el desarraigo que este tipo de
condenas suele llevar aparejado (09014801).

Marruecos es el pais norteafricano en el que un mayor nimero de espafioles se
encuentran privados de libertad. Dos en la demarcacién consular de Agadir, cuatro en
Nador, cinco en Casablanca, 28 en Rabat y 44 en Tetuan. Todos hombres, excepto
cinco mujeres. Durante una visita realizada por personal de esta institucion al Penal Arjat
| de Rabat, se mantuvieron entrevistas con tres internos espafioles. También durante
2019, recibieron visitas de dos fundaciones espafiolas, acompafiados por personal del
consulado.

En algun caso, pese a reunir los requisitos para poder ser trasladado a Espafia, el
interno se encuentra con la dificultad de no haber conseguido ser exonerado del pago de
la multa de aduanas que le fue impuesta en el marco de su condena.

Por otra parte, tras recibir un escrito de familiares de presos espafioles en
Marruecos, quejandose de que las visitas consulares se habian reducido, pasando a ser
trimestrales en lugar de mensuales, antes de concluir 2019 se iniciaron actuaciones con
el Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion, quién informo de
gue las visitas siguen siendo mensuales, excepto las que se realizan desde el Consulado
General de Espafia en Rabat que si son trimestrales y ello pese a ser la segunda
demarcacién consular con mayor nimero de presos espafioles, tal y como se ha
reflejado anteriormente (14001280).

En el continente asiatico, han continuado las actuaciones sobre la situacion de un
ciudadano espafiol, preso en India, del que se ha venido informando en los Ultimos afos.
No se han autorizado las llamadas telefonicas del interno desde prisién, tanto con su
familia como con los servicios consulares espafioles. Esta situacion se viene
produciendo desde noviembre de 2018, pese a las numerosas gestiones realizadas por
el servicio exterior espafiol. Las autoridades indias alegan que su interpretacion de la
Convenciéon de Viena de 1963 sobre relaciones consulares no contempla el acceso
telefonico. No obstante, si ha sido visitado en prision por los representantes consulares,
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quienes a su vez estan en contacto telefonico, tanto con los responsables de la prision
como con la familia del interno (14000594).

Por su parte, en Tailandia se siguen actuaciones sobre dos ciudadanos
espafioles privados de libertad. Una de ellos, en los primeros meses de 2019 pudo
finalmente regresar a una céarcel de Espafia para terminar de cumplir la condena que le
fue impuesta. En el otro caso, preso desde 2016, la condena a muerte fue ratificada por
el Tribunal Supremo de Tailandia en el mes de noviembre de 2019, agotando asi la via
judicial. En este caso, ya Unicamente cabria solicitar un perdon real individual al monarca
tailandés, a fin de que la pena fuese sustituida por cadena perpetua (11009832).

Asimismo, un ciudadano espafiol fue detenido en mayo de 2019 en Sri-Lanka,
por no haber podido renovar el visado durante las revueltas producidas en el pais como
consecuencia de los atentados terroristas ocurridos un mes antes. Finalmente, fue
puesto en libertad el 29 de noviembre de 2019, tras serle conmutada la pena por la
deportacién del pais (19020029).

En Qatar se esta haciendo el seguimiento de la situacion de un preso espafiol
condenado a cadena perpetua (19019895).

Contindan las actuaciones abiertas respecto de un ciudadano espafiol que se
encuentra en prisiéon en Eslovenia. Segun la informacién recibida, en febrero de 2020, al
cumplir los dos tercios de la condena impuesta, tenia previsto solicitar la libertad
condicional (18017066).

En Francia, se han recibido escritos de las familias de dos ciudadanos espafioles
privados de libertad. Uno de ellos, que habia sido detenido en el mes de septiembre, fue
liberado el siguiente mes de octubre tras el juicio, al que asistio su familia. En el segundo
caso, detenido en Perpifidn, se ha podido comprobar que dichos servicios mantienen
informados a sus familiares y le prestan al interno la ayuda consular que requiere
(16001865).

En la prision italiana de Trapani (Sicilia) se encuentra privado de libertad un
ciudadano espafiol con problemas de salud que ain no ha podido solicitar su traslado a
Espafia, ya que la sentencia no es firme (18020087).

En un hospital penitenciario de Portugal, desde el mes de marzo de 2018, se
encuentra ingresado un ciudadano espafiol que sufrié un grave accidente de circulacion
gue le dejé importantes secuelas. Su situacidn sanitaria es complicada por lo que ha
tenido que ser intervenido en diversas ocasiones, teniendo aun programadas varias
intervenciones mas. Se ha podido comprobar que estd siendo convenientemente
atendido por los servicios consulares espafioles, contando asimismo con el apoyo de
una fundacién espafiola (19012132).
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Por ultimo, en Turquia se han seguido los casos de tres espafioles presos. Dos
ya han iniciado sus expedientes de traslado a Espafia que se encuentran en tramitacion.
Uno de ellos se encuentra en régimen abierto, por lo que es él mismo quien en
ocasiones acude al Consulado General de Espafia en Estambul. En el tercer caso, al no
ser firme la condena aun no lo ha podido iniciar. Se ha comprobado durante la
tramitacion de las quejas, que estan siendo atendidos por los servicios consulares,
haciéndoles entrega, cuando no tienen dinero en sus cuentas de peculio, de una ayuda
econdmica (15007305).

4.2 ENTRADA A TERRITORIO NACIONAL
4.2.1 Actuaciones en puestos fronterizos

Durante 2019, la Secretaria de Estado de Seguridad ha seguido informando sobre el
proyecto de reforma integral y ampliacion del puesto fronterizo de El Tarajal (Ceuta), con
una inversion estimada en 14,8 millones de euros. El proyecto se incluye en el Plan de
medidas para el refuerzo y modernizacién del sistema de proteccion fronteriza terrestre
en Ceuta y Melilla, que comprende medidas a corto y medio plazo. Ya se ha ejecutado y
esta operativo el sistema de circuito cerrado de television (CCTV) del perimetro fronterizo
de Ceuta y la instalacion de sistemas de reconocimiento facial de ambos puestos
fronterizos. Siguen en proceso de ejecucion la adecuacion de zonas de transito de
peatones y otras mejoras en El Tarajal, asi como la nueva red de fibra optica y
ampliacion del sistema CCTV del perimetro fronterizo de Melilla, cuyo dimensionado esta
en estudio. En noviembre comenzaron las obras para la modernizacion y refuerzo de las
infraestructuras perimetrales de seguridad en ambas ciudades autonomas, cuya duraciéon
se estima en 10 meses. Esta contemplada la retirada de las concertinas en todo el
recorrido y su sustitucién por elementos de contencién mas eficaces y sin riesgo para las
personas; el refuerzo y consolidacién de las instalaciones en ciertos tramos, y la
demolicién y construccidn de nuevas infraestructuras en los que presentan mayor
vulnerabilidad. A medio plazo, siguen en estudio y desarrollo, la nueva frontera
inteligente en el puesto fronterizo de Beni Enzar (Melilla) y la reforma integral y
ampliacién de El Tarajal. Las actuaciones contindan abiertas (17001530).

Continlan abiertas también las actuaciones iniciadas tras la visita girada en
noviembre de 2018 a las dependencias de asilo del puesto fronterizo de Beni Enzar.
Como se sefialo en el anterior informe anual, las deficiencias advertidas en la asistencia
letrada seran tratadas en el apartado correspondiente, bajo el epigrafe expulsiones y
devoluciones. Las carencias detectadas respecto a los intérpretes son reconocidas por
los dos organismos del Ministerio del Interior con competencias en la materia. La
Comisaria General de Extranjeriay Fronteras afirma que la empresa adjudicataria del
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servicio no facilitd el intérprete en bambara, a pesar de que le fue reiteradamente
solicitado. Afade que, al objeto de no demorar el tramite y facilitar el traslado a la
peninsula, se realizaron las primeras entrevistas en francés. Se reconoce también que
las entrevistas se realizan por funcionarios de policia de paisano con un chaleco policial
identificativo. Se ha dado traslado de todas estas cuestiones a la Direccién General de
Politica Interior. Todas estas disfunciones se repiten en las entrevistas de asilo de
varios puestos fronterizos, por lo que seran tratadas en el apartado correspondiente,
dentro del epigrafe de asilo (18018765).

Respecto al puesto fronterizo del Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas, son
numerosas las ocasiones en las que el Defensor del Pueblo ha debido intervenir durante
2019. Respecto al sistema de guardias de la Oficina de Asilo y Refugio (OAR), en el mes
de junio, la Direccién General de Politica Interior, comunicO que se encuentra
plenamente operativo. Ademas, se estd actualizando la Instruccion conjunta de la
Secretaria de Estado de Seguridad y de la Subsecretaria del Ministerio del Interior,
sobre informacién y documentacién a facilitar a los solicitantes de protecciéon
internacional. En el momento de redactar este informe ain no se habia finalizado la
redaccion de la citada instruccion conjunta (17013958).

Las condiciones de las salas de asilo y rechazados del puesto fronterizo del
Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas son objeto de quejas constantes. En marzo de
2019, se efectud una nueva visita sin previo aviso, por técnicos del Area de Migraciones
e Igualdad de trato y de la Unidad del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
(MNP), tras la cual se formularon sendas sugerencias a la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras, que se pueden consultar en este enlace:

https://mapamnp.defensordelpueblo.es/%2faccesibilidad%2f2112020173143resu
men.PDF

En febrero de 2019, se solicito la intervencion del Defensor del Pueblo ante la
inminente devolucién de una ciudadana salvadorefia, a quien se inadmitié a trdmite su
solicitud de asilo. Durante su estancia en la citada sala denuncié haber sido victima de
un abuso sexual por otro solicitante, por lo que formulé denuncia. Sin embargo, los
agentes de policia que le tomaron declaracibn en las citadas dependencias no
comunicaron los hechos a la OAR que estaba tramitando el reexamen de la solicitud.
Ademas, el denunciado fue repatriado antes de realizar indagacion complementaria
alguna. Se inst6 a la Comisaria General de Extranjeriay Fronteras a que suspendiera
la ejecucion de la repatriacion de la afectada, al menos hasta que hubiera un
pronunciamiento judicial sobre las medidas de proteccion solicitadas. La solicitud del
Defensor del Pueblo no fue aceptada y la interesada fue embarcada en un vuelo de
regreso a su pais de origen. Minutos antes de que el vuelo despegara fue finalmente
autorizada a entrar en territorio nacional. Tras varias semanas en Logrofio se persond en
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dependencias policiales para solicitar asilo en territorio. En un primer momento, no se le
permiti6 formular la solicitud y, ademas, se le inco6 un expediente de expulsidén por
estancia irregular. Posteriormente volvié a solicitar asilo en Madrid y en el momento de
elaboracion del presente informe su solicitud continla en tramite. A pesar de esto, la
Delegacidon del Gobierno en La Rioja ha resuelto su expulsion por estancia irregular en
septiembre de 2019, que se encuentra suspendida durante la tramitacion del expediente
de proteccién internacional.

A raiz de este caso, se formularon dos recomendaciones para subsanar las
deficiencias detectadas en todo el procedimiento. En primer lugar no se considera
aceptable que hombres y mujeres, sin relacién alguna entre si, compartan dormitorios en
las citadas dependencias. En el presente caso, la persona que fue acusada de abuso
sexual se encontraba durmiendo en la litera de arriba y la denunciante en la de abajo. La
Directiva 2013/33/UE, de 26 de junio, dispone en su articulo 11.5 que los Estados
miembros velaran porque las mujeres solicitantes internadas tengan un alojamiento
separado de los hombres solicitantes, salvo que pertenezcan a la misma familia y todos
los interesados consientan en ello. Establece, ademas, que los Estados miembros
adoptaran las medidas adecuadas para prevenir el acoso y los actos de violencia de
género, incluida la violencia y el acoso sexuales, en los locales y centros de acogida, y
cita, especificamente, los locales empleados para alojar a los solicitantes durante el
examen de una solicitud de proteccion internacional formulada en una frontera o en
zonas de transito.

En segundo lugar, el Defensor del Pueblo considera especialmente grave que no
se comunicara a la OAR que funcionarios policiales habian acudido a las dependencias
del aeropuerto a tomarle declaracion por la denuncia de abuso sexual, antes de la
entrevista para el reexamen de la solicitud de asilo. La interesada realizd el reexamen
con posterioridad a que se produjeran los abusos, lo que pudo incidir decisivamente en
la entrevista. La normativa en materia de asilo insiste en la necesidad de que los
solicitantes de asilo dispongan de un entorno adecuado que les permita relatar su
historia. También dispone la Directiva 2013/32/UE, de 26 de junio, que los Estados
miembros velaran porque las personas que efectien las entrevistas con los solicitantes
tengan un conocimiento general de los problemas que puedan afectar negativamente a
la capacidad del solicitante de mantener una entrevista. Por todo ello, se formulé
Recomendacion a la Comisaria General de Extranjeria'y Fronteras para que todas las
incidencias que padezcan los solicitantes durante el tiempo de su estancia en el puesto
fronterizo, sean puntualmente indicadas a la OAR.

El procedimiento penal incoado por la denuncia por abusos sexuales fue
sobreseido. Todas estas cuestiones, asi como las recomendaciones formuladas al
Ministerio de Justicia para llevar a cabo modificaciones legislativas que hagan efectiva
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la proteccion del Estado frente a la violencia contra la mujer en todas sus
manifestaciones, son tratadas en el capitulo correspondiente a Igualdad de trato de este
informe. Las actuaciones contindan abiertas (19003799).

En julio de 2019, se iniciaron actuaciones con la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras, al haberse retirado el teléfono mévil a un ciudadano que se
encontraba en la sala de rechazados del Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas. En
la respuesta recibida, se sefiala que cuando un pasajero es objeto de un expediente de
denegacion de entrada en territorio Schengen, ingresa en una sala donde permanece
custodiado hasta que se persona un letrado. Se pide que deposite sus pertenencias en
una mesa, incluyendo su teléfono mévil, que queda bajo la custodia de un vigilante de
seguridad de AENA. Se pretende preservar la seguridad del pasajero y del resto de
personas de la sala, asi como su intimidad, evitando que se puedan sacar fotografias,
videos o grabaciones de voz. Solo se permite el uso de movil, de forma intima y
controlada, para consultar teléfonos o hacer llamadas si la operadora lo permite o si
adquieren una tarjeta valida en Espafia. Segun se informd, se habia establecido un
protocolo de uso de movil en estas salas, que incluye la cumplimentacion de un
formulario adjunto al expediente de denegacion de entrada, donde constan los datos del
teléfono movil y de su titular, y las fechas de retirada y entrega al abandonar la sala. Sin
embargo, se reciben continuas quejas sobre este asunto (19010907).

4.2.2 Denegaciones de entrada

Continlan recibiéndose quejas de ciudadanos extranjeros que manifiestan su
disconformidad con el rechazo en frontera por no reunir los requisitos exigibles.

En el pasado informe anual, se hizo referencia a la denegacion de entrada de un
ciudadano en el puerto de Tarifa (Cadiz), a quien el agente de control de fronteras anul6
el visado que portaba. Ante la falta de contestacién a la solicitud de certificacion de actos
presuntos, se formulé una Sugerencia a la Comisaria General de Extranjeria y
Fronteras, para que se dictara resolucion de los recursos de alzada y, en su caso, se
emitiera el certificado de actos presuntos indicativo del silencio administrativo. Un mes
después se resolvieron los recursos y finalizaron las actuaciones (18017104).

También se formul6 una Sugerencia a la Comisaria General de Extranjeria y
Fronteras, para la revocacion urgente de la resoluciéon de denegacion de entrada de una
ciudadana nicaragiiense, retenida en el Aeropuerto Adolfo Suarez-Madrid Barajas, y que
se permitiera su entrada de forma inmediata en territorio nacional, al ser conyuge de
ciudadano comunitario. La Sugerencia fue aceptada (19007881).

En dos ocasiones durante 2019, el Defensor del Pueblo se ha visto en la
obligacion de formular advertencias a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras.
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En el mes de marzo se constatd, durante una visita a la sala de asilo del Aeropuerto
Adolfo Suarez-Madrid Barajas, la presencia de un menor de edad espafiol junto a su
madre, nacional de Colombia. Se formulé urgentemente una Advertencia a la Comisaria
General de Extranjeria y Fronteras para cesar cualquier actuacion que privara al
ciudadano espafiol de su derecho a entrar en Espafia, por constituir una vulneracion del
articulo 19 de la Constitucion. Se advirtié de que, de no producirse el acceso inmediato a
territorio nacional del menor junto a su madre, se podria incurrir en la conducta prevista
en el articulo 542 del Codigo penal. Finalizaron las actuaciones tras permitir la entrada
de ambos al territorio (19007030).

Por los mismos motivos, se formulé una Advertencia a la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras tras denegar la entrada a una ciudadana ecuatoriana, madre de
una menor espafiola, que huian de una situacion de violencia de género. La madre
quedo retenida en las dependencias del Aeropuerto de Valencia, mientras que su hija, de
nacionalidad espafiola, fue separada de su madre e ingresada en un centro de
proteccion de menores. Finalmente, se permiti6 que ambas se reunieran en territorio
nacional (19014705).

Estas actuaciones preocupan al Defensor del Pueblo, ya que son contrarias al
citado articulo 19 de la Constitucidn, que establece que los ciudadanos espafioles tienen
derecho a residir y circular libremente por territorio nacional. Por su parte, el articulo 20
del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea establece ese mismo derecho
respecto de los ciudadanos de la Unién. Sorprende también que se sigan produciendo
situaciones como las dos descritas, tras el pronunciamiento del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos (caso Albarracin contra Espafia 35765/14). En el citado asunto, el
gobierno espafiol reconocié que habia violado el derecho a la vida familiar y a la tutela
judicial efectiva de un menor espafol, al intentar expulsar de Espafia a su madre,
ciudadana argentina en situacion irregular. También el Tribunal de Justicia de la Union
Europea (TJUE) ha tenido ocasion de pronunciarse sobre los derechos de los
progenitores extranjeros de menores de edad, ciudadanos de la Unidn Europea. En
varias de sus resoluciones ha justificado la concesion de permisos de residencia y
trabajo a dichos progenitores, para garantizar el disfrute efectivo de los derechos que les
confiere a estos menores el estatuto de ciudadanos de la Union Europea (caso Ruiz
Zambrano, Sentencia de 8 de marzo de 2011, Asunto C-34/09). En el dltimo
pronunciamiento sobre esta cuestion, de 10 de mayo de 2017, el TJUE establece que la
denegacion del derecho de residencia a estos familiares vulneraria el efecto (til de la
ciudadania de la Unién si, a consecuencia de la denegacion de ese derecho, el
ciudadano de la Union Europea se viera obligado de hecho a abandonar el territorio
europeo.
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4.2.3 Dificultades de los residentes en Espafia para volver a territorio espafiol

Una ciudadana marroqui, titular de una tarjeta de residencia permanente de familiar de
ciudadano de la Unién, perdi6 su documentacion en Marruecos y no podia volver a
Espafia debido a la demora de mas de un afio en obtener cita para el visado en el
Consulado General de Espafia en Rabat. Se iniciaron actuaciones con la Direccidn
General de Espafioles en el Exterior y de Asuntos Consulares, alertando de que las
demoras son frecuentes y afectan especialmente a ciudadanos residentes en Espafia,
con obligaciones familiares o laborales. A finales de afio se informé de que se habia
otorgado una cita a la interesada, a peticion del Defensor del Pueblo (19022214).

4.3 INTERCEPTACION Y TRATAMIENTO DE LA INMIGRACION IRREGULAR EN
ALTA MAR

Contintlan recibiéndose quejas relacionadas con la actuacién de la Guardia Civil en
rescates de embarcaciones en la zona costera de Ceuta y Melilla.

En los ultimos informes anuales, se ha hecho referencia a las actuaciones
iniciadas tras el rescate de una patera interceptada cerca de Melilla en agosto de 2017,
con 45 personas a bordo. A principios de 2019, la Direccién General de la Guardia
Civil aceptd un Recordatorio de deberes legales y remitié las grabaciones de las labores
de rescate. Conforme a la comunicacion de la Guardia Civil, no hay constancia de las
coordenadas exactas donde estaba la embarcacion. Navegaba hacia la zona de Aguadu
(Melilla), cuando fue interceptada por una lancha neumética de las autoridades
marrogquies en zona SAR de rescate del Reino de Marruecos. La situacion fue controlada
por las autoridades marroquies y por efectivos de la Guardia Civil, por lo que no se
consider6 necesaria la intervencion de Salvamento Maritimo. Respecto a las siete
mujeres que, segun afirma la asociacién compareciente, perecieron ahogadas, se
informa de que no constan datos oficiales relativos a esas muertes en este operativo de
rescate (17016998, 17017480).

En el mes de diciembre de 2019, se recibieron nuevas quejas por hechos
similares. El Defensor del Pueblo realizé varias intervenciones urgentes con motivo de la
llegada de embarcaciones al archipiélago de Chafarinas. El dia 20 de diciembre, se
solicitd la intervencién de esta institucion ante la llegada a uno de los islotes de un grupo
de personas que necesitaban ser rescatadas, por lo que se iniciaron actuaciones con la
Comandancia de la Guardia Civil y con la Comandancia General Militar en Melilla.
Pese al fuerte temporal, lograron rescatarlas, muchas de ellas mujeres y también
menores. Lamentablemente, una mujer fallecié6 antes de que pudiera ser rescatada. El
Defensor del Pueblo reconoce, una vez mas, la labor de los funcionarios, en este caso
del personal militar, que posibilitd el auxilio de estas personas y su posterior traslado a
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Melilla. EI 28 de diciembre, se volvio a producir una situacion similar en la que,
finalmente, el grupo de personas que se encontraba en otro islote fue trasladado a
Melilla (19023583, 20000088).

Sin embargo, ya en los primeros dias del mes de enero de 2020, se solicité de
nuevo la intervencion del Defensor del Pueblo en un asunto similar, que en esta ocasion
finalizé con la entrega a Marruecos de todas las personas rescatadas. No se comparte la
interpretacién que realiza la Guardia Civil que considera que, conforme a la legislacion
de derecho maritimo internacional, la arribada de personas en peligro en el mar a una
isla deshabitada y aislada hace que tengan la consideracion de naufragos y sean
activados los protocolos para avisar a las autoridades responsables de esa zona SAR,
gue en este caso eran las autoridades marroquies. En estas llegadas al archipiélago de
Chafarinas se afirma que, al ser de soberania espafiola, la labor de la Guardia Civil se
debe centrar en proceder al rescate y posterior entrega de los naufragos al barco de la
marina marroqui para su traslado al puerto seguro mas cercano, que es el de Cabo
Aguas (Marruecos). Se ha considerado que debe primar la rapidez en el rescate sobre
otros factores para evitar la pérdida de vidas humanas en el mar y lograr que lleguen al
puerto seguro mas cercano. A juicio de esta institucion, la cuestién se centra en que la
devolucion expeditiva de los inmigrantes, no respeta la legislacion en materia de
extranjeria y del Convenio de Ginebra sobre los refugiados. La supervision de la
actuacion administrativa en estos casos resulta especialmente compleja ya que la
Guardia Civil considera que su actuacion esta avalada por los convenios internacionales
suscritos por Espafia. Se ha de reiterar, una vez mas, su preocupacién por estas
actuaciones que impiden identificar y proteger a aquellas personas especialmente
vulnerables, maxime en territorio bajo soberania espafiola. A estos efectos, el Defensor
del Pueblo considera que no ha de tenerse en cuenta la territorialidad de las aguas que
circundan el archipiélago para proceder al rescate y traslado a Melilla. Las actuaciones
contindan abiertas (20000104).

4.4 ENTRADA POR PUESTOS NO HABILITADOS
4.4.1 Puestos no habilitados

En relacion con el procedimiento judicial abierto tras el fallecimiento de inmigrantes en la
frontera de El Tarajal (Ceuta), la Fiscalia de Area de Ceuta informé de la transformacion
de las diligencias previas en procedimiento abreviado y de la imputacion, a los agentes
de la Guardia Civil investigados, de delitos de homicidio por imprudencia grave con
resultado de muerte y denegacion de auxilio. ElI ministerio fiscal y las defensas
recurrieron el citado auto. En octubre de 2019, se dictd6 auto de sobreseimiento
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provisional de la causa. En el momento de elaboracion de este informe, la citada
resolucién se encontraba recurrida (14003098).

La Fiscalia General del Estado también ha informado sobre el procedimiento
judicial incoado tras el salto de la valla de Ceuta, en julio de 2018. En febrero se dicté
auto de apertura de juicio oral por los delitos de desérdenes publicos o, alternativamente,
de atentado con medio peligroso, doce delitos leves de lesiones y un delito de dafios.
Finalmente no se celebrd la vista al llegarse a una conformidad, resultando condenados
todos los investigados (18013109).

En cuanto a la actuacion de oficio iniciada tras la devolucién de 114 personas a
Marruecos, que saltaron la valla de Ceuta el 23 de agosto de 2018, la Secretaria de
Estado de Seguridad confirmoé que las devoluciones se realizaron ese mismo dia por la
mafiana, en aplicacién del Acuerdo entre el Reino de Espafia y el Reino de Marruecos,
de 1992. Todas las personas devueltas pernoctaron en los calabozos de la Jefatura
Superior de Policia, en el centro de estancia temporal de inmigrantes (CETI) bajo
vigilancia policial, o en las dependencias de la Guardia Civil. Se redacté un Unico listado
de filiaciones, sellado por la policia marroqui, con los datos aportados verbalmente por
los 114 afectados, al carecer de otra documentacion identificativa. Se practico también
resefia dactilar y fotografica, y comprobacion en las bases de datos policiales. Segun la
informacién facilitada, en la resolucién de la Delegacién del Gobierno en Ceuta figura la
devolucion inmediata a su «punto de origen», en este caso Marruecos, sin que los
letrados formularan oposicién. En el procedimiento intervinieron 12 letrados, lo que
supone una media de un abogado para cada diez personas, tres intérpretes y 73
efectivos de la Policia Nacional.

Esta institucion dio traslado a la Administracion de las deficiencias detectadas en
las condiciones de detencion en el CETI, los procedimientos de devolucién incoados y
las condiciones en las que se presté la asistencia letrada. Asimismo, se trasladé la
preocupaciéon respecto a la falta de medidas para detectar posibles solicitantes de
proteccion internacional o cualquier otra situacion de vulnerabilidad. Tampoco se
consider6 ajustada a derecho la devolucién de uno de los afectados, que portaba un
informe médico que aconsejaba reposo absoluto durante siete dias. Se concluyeron las
actuaciones con diferencia de criterio (18015053).

Con respecto a las actuaciones iniciadas tras la devolucion a Marruecos de 55
ciudadanos que saltaron la valla de Melilla en octubre de 2018, la Secretaria de Estado
de Migraciones ha sefialado que fueron las autoridades policiales las que decidieron
ingresar a los interesados en el CETI, bajo custodia policial. Aunque normalmente a los
residentes en el CETI se les realizan entrevistas por los trabajadores sociales y se les
presta atencién social, sanitaria y psicoldgica, la actuacion del personal del centro estaba
supeditada en este caso a lo determinado por la policia. Ante estas afirmaciones, el
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Defensor del Pueblo destaco, una vez mas, su preocupacién por la falta de atencion
social y de ayuda psicol6gica, pues los ciudadanos sujetos a estos procedimientos
podrian necesitar proteccidon internacional o sufrir cualquier otra situacion de
vulnerabilidad, merecedora de atencion.

Por su parte, la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras sefial6 que los
datos de filiacion de los expedientes fueron aportados de forma verbal por los
interesados, al carecer de documentacién para constatar su identidad. A su juicio, tras la
resolucion de la Delegacion del Gobierno en Melilla, los interesados y sus letrados
conocian que la devolucion se iba a realizar al pais desde el que realizaron su entrada
(Marruecos) y podrian haber solicitado proteccién internacional, que hubiera paralizado
la devolucién. Los acuerdos de devolucion se notificaron en presencia de letrado e
intérprete de francés, al no disponer de traductores de otras lenguas. No se llegé a
otorgar apoderamiento apud acta, porque suponia el traslado a dependencias judiciales
y ho era posible en términos materiales y de seguridad, ya que la readmisién por
Marruecos tenia que producirse en 24 horas. A la vista de lo informado, el Defensor del
Pueblo reitero las conclusiones ya adoptadas sobre las condiciones de detencion, los
procedimientos de devolucién, la asistencia letrada y la ausencia de intérpretes en
lenguas comprensibles para los interesados, siendo estas garantias esenciales del
procedimiento (18016512).

En 2018, se iniciaron actuaciones con la Secretaria de Estado de Migraciones
por diversas cuestiones referidas a la atencion que reciben los inmigrantes que llegan a
las costas. Se formularon tres recomendaciones, aceptandose dos de ellas y quedando
pendiente la tercera, sobre la necesidad de revisar el protocolo de atencion de
emergencia a grandes contingentes, con el fin de evitar el uso de infraestructuras no
idoneas en la primera acogida y asistencia. Segun la Ultima informacién recibida, en
octubre aun se estaba trabajando en un borrador de Protocolo de actuacion de la
Secretaria de Estado de Migraciones ante la llegada de grandes contingentes de
personas migrantes a costas espafiolas. Estas cuestiones, al referirse a la gestion que se
realiza de la acogida de las personas que, por motivos diversos, no pueden ser
expulsadas o devueltas, se trataran con mas detalles dentro del epigrafe de expulsiones
y devoluciones. Se da cuenta a continuacién de las actuaciones realizadas en aquellos
lugares de privacion de corta duracion en los que, bajo denominaciones diversas, los
extranjeros permanecen bajo custodia policial las primeras 72 horas (18006411,
18011406).

En 2018 también se dio cuenta de la visita no anunciada al Centro de Atencién
Temporal de Extranjeros (CATE) de Motril (Granada), durante la que se constaté la
presencia de menores en una celda destinada a la custodia de extranjeros en situacion
irregular, no siendo la primera vez que se advertia. Tras formular una Sugerencia a la
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Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, se solicité informacion a la Fiscalia
General del Estado, que informé de una visita a las citadas dependencias. Considera
gue dichas instalaciones no son adecuadas para la dignidad de los menores y que es
necesario habilitar espacios adecuados y separados, con condiciones minimas de
habitabilidad e intimidad. Por ello, ha instado al Ministerio del Interior, a través de la
Subdelegacion del Gobierno en Granada, para que atienda y solvente de forma
prioritaria las deficiencias detectadas. La Brigada de Extranjeria y Fronteras de Motril
esta manteniendo contactos con Cruz Roja para mejorar las condiciones de estancia,
pero ain no ha sido posible contar con nuevas instalaciones. Se estd construyendo un
centro de acogida a migrantes con médulos prefabricados en el puerto de Motril y se han
aplicado medidas correctoras para reducir el tiempo de estancia de los menores en las
dependencias, que no se superen las 24 horas (18014595).

También en relacién con el CATE de Motril, se iniciaron actuaciones con la
Comisaria General de Extranjeriay Fronteras, en julio de 2019. Se informé de que no
existe un protocolo especifico para el CATE, por lo que se aplica la Instruccién nimero
4/2018 de la Secretaria de Estado de Seguridad, que aprueba el Protocolo de actuacion
en las areas de custodia de detenidos de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, que se aplica a todos los ciudadanos sin distincion por nacionalidad. A juicio del
Defensor del Pueblo, la aplicacion del protocolo de actuacién en areas de custodia de
detenidos, en lo referido a la atencibn médica, no se adecuUa a las circunstancias de los
ciudadanos que llegan a nuestras costas. Tras un largo y arduo viaje, en condiciones de
fatiga y estrés, deberia proporcionarse una asistencia médica especializada y distinta de
la que se aplica con caracter general a los detenidos o custodiados por las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado. Asimismo, en las asistencias sanitarias deberia
contarse, en todos los casos, con la presencia de un médico que pueda evaluar su
situacién (19000386).

A finales de 2018, se iniciaron actuaciones con la Comisaria General de
Extranjeriay Fronteras para conocer el paradero de 73 ciudadanos subsaharianos que
llegaron a las costas de Tenerife en octubre de ese afio, de los que 24 manifestaron ser
menores. Permanecieron poco mas de dos semanas en el Centro de Internamiento
Temporal de Extranjeros (CITE) de la Playa de las Américas, anexo a las dependencias
policiales de la Comisaria Local Sur de Tenerife, y fueron posteriormente trasladados al
Centro de Internamiento de Extranjeros (CIE) de Hoya Fria. Los que habian referido ser
menores, permanecieron en el CITE por orden del ministerio fiscal, ante la falta de plazas
de acogida, si bien estuvieron en un médulo separado de los mayores de edad. Solo seis
de ellos fueron finalmente reconocidos como menores de edad. Esta institucion solicitd
informacién sobre la habilitacién legal que habia permitido que los ciudadanos
permanecieran privados de libertad durante mas de 72 horas en el CITE, a lo cual se
contestd que fue el Juzgado de Instruccion nimero 4 de Arona la autoridad judicial que
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ordend y control6 el ingreso en el CITE, hasta que pudieron ser trasladados al CIE de
Hoya Fria (18017668).

En septiembre de 2019, el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
realiz6 una visita no anunciada a ambas dependencias, que puede consultarse en el
siguiente enlace: https://www.defensordelpueblo.es/mnp/actividad/

4.4.2 Tratamiento a polizones

En el presente afio han concluido las actuaciones iniciadas en 2017, en relacion con las
dos personas que llegaron como polizones al puesto maritimo de Marin (Pontevedra) y
solicitaron proteccién internacional. A principios de 2019, la Subdelegacion del
Gobierno en Pontevedra sefialé que tendria en cuenta el Recordatorio de deberes
legales formulado por el Defensor del Pueblo, para el cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 19 de la Ley de asilo y en las instrucciones conjuntas de la Direccién General de
la Policia y de la Guardia Civil, la Direccion General de Politica Interior y la Direccién
General de Inmigracién, sobre el tratamiento de polizones extranjeros, del afio 2007. No
obstante, destacd que no le constaba la recepcion de ninguna solicitud de autorizacion
de salida del buque ni que se hubiera otorgado autorizacion en este sentido. Se informé
de ello a la Comisaria General de Extranjeria 'y Fronteras, para aclarar las razones por
las que se permitié la salida del barco con los solicitantes de proteccion internacional en
su interior, pese a que la Oficina de Asilo y Refugio (OAR) no habia dictado resolucién
sobre sus solicitudes. Por su parte, la Subsecretaria del Interior ha aceptado la
Recomendacién formulada para la modificacion y actualizacién de las instrucciones
mencionadas, aunque ha advertido de que para ello seria necesaria la colaboracion de la
Secretaria de Estado de Migraciones. Se han suspendido las actuaciones en espera de
gue se remita la modificacion de las citadas instrucciones conjuntas (17025701).

4.4.3 Centros de estancia temporal de inmigrantes (CETI)

Un aflo mas, las quejas principales relacionadas con los CETI vienen referidas a la
demora en los traslados a la peninsula y a la tardanza en la realizacion de pruebas de
ADN, que suelen implicar la separacién de las familias hasta que se reciben los
resultados.

4.4.4 Centro de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI) de Melilla

En 2019, se han reiterado las conclusiones de las visitas a la Administracion, tras la
realizada sin anunciar, en noviembre de 2018. Se iniciaron actuaciones con la
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Comisaria General de Extranjeria y Fronteras y con la Secretaria de Estado de
Migraciones, en relacion con la estancia de ciudadanos en ese centro en condicién de
detenidos, y los procedimientos de devolucidn incoados a los ciudadanos que accedieron
a Melilla el 21 de octubre de 2018. Se considera inapropiada la permanencia de
ciudadanos detenidos en el CETI, ya que esta habilitado como un centro abierto y no
retne los requisitos minimos exigidos a un centro de detencion. Ademas, se ha
trasladado la preocupacién del Defensor del Pueblo por que no se prestara atencién o
ayuda psicoldgica (18016512).

Otra cuestion recurrente desde hace unos afios se refiere a las demoras en la
realizacion de pruebas de ADN y la separacion de menores y adultos que afirman ser
sus familiares. En uno de los casos recogidos en el pasado informe anual, el padre que
ya se encontraba en la peninsula, solicité la reagrupacion familiar de sus hijos menores,
tutelados en el Centro de Menores La Purisima (Melilla), tras conocer que el resultado de
las pruebas de ADN habia sido positivo. En 2019, se ampliaron actuaciones con la
Consejeria de Bienestar Social de Melilla, ante la tardanza en materializar la
reagrupacion, pues se exigia la personacion del padre en Melilla y la obtencién de una
autorizacion especial de la policia para poder salir con los menores. Se formulé una
Sugerencia, atendiendo al interés superior de los menores, para la adopcion de medidas
urgentes que permitieran su traslado a la peninsula y la reagrupacion familiar. También
la Fiscalia de Menores de Melilla solicité la reagrupacion y finalmente los menores se
reunieron con su padre (18016997).

En otro caso similar, se solicitd la intervencion de la institucién ante la separacién
de una menor de sus padres y hermanos, residentes en el CETI de Melilla y solicitantes
de asilo. La menor accedié a Melilla, en enero de 2019, separada de su padre, pues este
fue rechazado en la frontera. Pocas horas después, la madre de la menor, que estaba ya
en la ciudad auténoma, solicité la reagrupacién familiar. Sin embargo, pese a contar con
pasaporte y libro de familia que podian acreditar la relacién paterno-filial, fue llevada al
Centro de Proteccion de Menores Gota de Leche (Melilla), a la espera de realizar
pruebas de ADN. Se solicitd informacién a la Fiscalia General del Estado y a la
Consejeria de Bienestar Social de Melilla y se pidi6 agilizar el expediente, de acuerdo
con el interés superior de la menor. En el mes de abiril, el resultado de las pruebas de
ADN fue favorable y la menor se reunié con su madre (19007163).

Por ultimo, cabe destacar otro caso en el que también se separd a una familia,
gue accedi6é de forma separada a la ciudad autbnoma en el mes de enero. Mientras que
el padre residia en el CETI de Melilla, los menores se encontraban en el Centro de
Proteccion de La Purisima. Esta institucion solicité informacién a la Fiscalia General del
Estado y a la Consejeria de Bienestar Social de Melilla, pero transcurrieron seis
meses hasta que se llevé a efecto la reagrupacion familiar, una vez que las pruebas de
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ADN arrojaron un resultado positivo. El Defensor del Pueblo considera excesiva la
demora en la remisidn de los resultados, lo cual denota la necesidad de mejorar y agilizar
los procedimientos incoados para la identificacion de menores acompafiados, en los
casos en los que no es posible acreditar el vinculo familiar con sus acompafiantes
(19002177).

Para finalizar este apartado, se ha de hacer referencia a otra de las quejas
recurrentes en relacién con los CETI. En agosto se formulé una Sugerencia a la
Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, para que procediera al traslado
inmediato a la peninsula de un solicitante de asilo. Tras mas de diez meses en el CETI,
inicié una huelga de hambre, que afectd seriamente a su salud. En la Sugerencia se hizo
referencia a una Recomendacién del afio 2013, reiterada en 2017, sobre la necesidad de
facilitar el traslado a la peninsula de los solicitantes de asilo que se encuentran en Ceuta
y Melilla, en situacidon de especial vulnerabilidad. También se recordd que los CETI no
son recursos de atencion para solicitantes de proteccién internacional. Ese mismo mes
de agosto se aceptd la Sugerencia y el interesado fue trasladado a la peninsula
(19014534).

4.4.5 Centro de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI) de Ceuta

Contintlan las actuaciones iniciadas de oficio tras las visitas efectuadas en 2018. La
Secretaria de Estado de Migraciones ha informado sobre las medidas adoptadas para
procurar agilizar el traslado de posibles victimas de trata a centros especializados,
siendo esta una cuestidon prioritaria. Asimismo, ha comunicado que el proyecto para
independizar el médulo adaptado para madres y familias con menores a su cargo se
encuentra en fase de ejecucion. Estaba previsto que pudiera haber familias alojadas en
dichos mdédulos en el mes de diciembre de 2019. En relacion con los menores, el
Ministerio de Educacion y Formacion Profesional ha informado de que todos los
nifios y nifias en edad de escolarizacion obligatoria que ingresen con sus familias en el
CETI, sean matriculados en los centros de formacion reglada de Ceuta (18015050).

4.5 MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS
4.5.1 Determinacion de la edad

De modo similar a afios anteriores, se han recibido numerosas quejas por los
procedimientos de determinacién de la edad incoados, tanto a personas indocumentadas
gue afirmaban ser menores como a aquellos que portan documentacion acreditativa de
su minoria de edad.
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Respecto a la idoneidad y la suficiencia de las pruebas médicas, se sigue
comprobando que en la préactica totalidad de los procedimientos realizados en Andalucia
solo se practica una radiografia de carpo, sin otras pruebas complementarias y sin
intervencion forense. Se iniciaron actuaciones con la Fiscalia General del Estado y con
la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras por un presunto menor detectado en
el CIE de Madrid. En la informacion recibida constaba que, tras localizar al interesado al
acceder a territorio nacional por las costas de Cadiz, se le practicé una radiografia de
carpo que reflejaba una edad O0sea de mas de 18 afios en todos los supuestos, sin
realizar pruebas complementarias, al no contar ningiin hospital del Campo de Gibraltar
con maquinaria para realizar ortopantomografia y radiografia de clavicula. El
procedimiento incoado con posterioridad en el centro de internamiento, con intervenciéon
forense y pruebas complementarias, arrojo un resultado de minoria de edad (19001488).

Una fundacién dedicada a la defensa de los derechos de los inmigrantes expuso
el caso de 11 presuntos menores internados en el CIE de Barcelona, todos ellos con
decreto de mayoria de edad dictado en Cadiz. Tras alegar nuevamente su minoria de
edad, se les practico radiografia de carpo, ortopantomografia y examen médico forense,
resultando cinco de ellos menores de edad, otros cinco mayores, en tanto que el otro
caso no constaba a las autoridades policiales que hubiese manifestado ser menor. La
Fiscalia General del Estado inform6 de las actuaciones realizadas, tanto por la
presencia de los menores en el centro de internamiento como sobre la regularidad de los
procedimientos de determinacién de la edad incoados en Cadiz, dando cuenta de que en
los casos examinados se llevd a cabo una sola radiografia de carpo, sin intervenciéon
forense. Se manifestaba que el Protocolo Marco sobre determinadas actuaciones en
relacion con los menores extranjeros no acompafiados, recomienda practicar distintas
pruebas (radiografia de carpo, ortopantomografia y radiografia de clavicula),
supervisadas por un médico forense, por lo que la unidad de extranjeria de la fiscalia ha
participado en diversas reuniones, a fin de implantar en la Comunidad Auténoma de
Andalucia dicho sistema. No obstante, se traslada que no puede desconocerse la
precariedad de medios materiales y personales y la masiva llegada de pateras a
Algeciras en los Ultimos afios. Se concluia que las pruebas practicadas, aunque no son
las mas idéneas y son mejorables, cumplen con las exigencias minimas, entendiendo
gue en caso de disconformidad con ellas, es en el proceso judicial donde el interesado
debe solicitar pruebas complementarias, al tener el derecho a la asistencia juridica
(19002163).

Una vez mas, el Defensor del Pueblo ha dado traslado a la Fiscalia General del
Estado de su preocupacion ante las reiteradas quejas que se reciben por esta cuestion.
Se constata con alarmante frecuencia la insuficiencia de las pruebas médicas, la
ausencia de intervencion forense y la falta de notificacion de los decretos, lo que abunda
en las dificultades para que los interesados puedan recurrir judicialmente la mayoria de

189



Informe anual del Defensor del Pueblo 2019

edad acordada. Asimismo, se ha reiterado que las pruebas realizadas no tienen en
cuenta los pardmetros y pautas fijadas en el documento de consenso de buenas
practicas entre los institutos de medicina legal de Espafa, cuyo contenido ha sido
referenciado en anteriores informes, ni cumplen con las directrices impartidas por el
propio ministerio fiscal en la Nota Interna 2/2018, que especifica el criterio sobre las
pruebas médicas de determinacién de la edad y su valoracién, recordando a los fiscales
los dictados de la ciencia médica sobre los métodos y pruebas a practicar, asi como su
fiabilidad.

En otra intervencién con la Fiscalia General del Estado por las alegaciones de
minoria de edad de un grupo de extranjeros indocumentados en Canarias, igualmente se
acredit6 la realizacion de una Unica radiografia de carpo, si bien, en decretos reflejaban
la practica de ortapantomografia, prueba que no se realiz6 en ninglin caso al no contar el
hospital con los medios necesarios. Los informes radiol6gicos arrojaron el mismo
resultado: 18 afios 0 mas. En la queja manifestaba que los interesados no prestaron
autorizacién para realizar las pruebas médicas, ni se les informé en presencia de
intérprete de los derechos que les asistian. Asimismo, alegaron que permanecieron mas
de 72 horas en dependencias policiales, sin ser puestos a disposicién de los servicios de
proteccion durante los procedimientos. Las actuaciones contindan abiertas (18018709).

Un afio méas, se ha de advertir con preocupacion que se siguen recibiendo quejas
por la incoacidn de procedimientos de determinacién de la edad a extranjeros
documentados, pese a la doctrina jurisprudencial sentada por el Tribunal Supremo. La
citada doctrina dispone que el inmigrante de cuyo pasaporte o documento equivalente de
identidad se desprenda su minoria de edad, no puede ser considerado un
indocumentado para ser sometido a pruebas complementarias de determinacion de
edad, pues no cabe cuestionar, sin una justificacion razonable, por qué se realizan tales
pruebas cuando se dispone de un pasaporte valido.

En este sentido, se iniciaron actuaciones por las quejas recibidas, por las
intervenciones de las fiscalias de Huelva y Jaén, de menores documentados con
pasaporte, en uno de los casos, y, en el otro, con partida de nacimiento y certificado de
las autoridades consulares de su pais que reflejaba su minoria de edad y la imposibilidad
de emitir pasaporte. La Fiscalia de Huelva estim6 las dudas de la Brigada Provincial de
Extranjeria y Fronteras relativas a que los documentos procedian de un pais africano.
Segun se afirmaba, aun siendo auténticos, presentan elevados riesgos de contener
informacién errénea al regir un sistema de autocertificado, en el que el funcionario que
expide el documento lo hace a partir de las manifestaciones del declarante sin
comprobar su exactitud. La Fiscalia General del Estado entiende correcta la mayoria de
edad acordada en ambos casos, por lo que se concluyeron las quejas dando cuenta, una
vez mas, de la diferencia de criterio en este asunto (19008353, 19013317).
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En el mismo sentido se realizaron intervenciones por los decretos dictados por las
fiscalias de Barcelona, Madrid y Las Palmas de Gran Canaria, en los que se acordaba la
mayoria de edad de ciudadanos documentados, sobre la base de su aspecto fisico y de
la ausencia de convenio con el pais del menor que obligue a dar por buena su fecha de
nacimiento. Es el caso de una nifia que contaba con documentacién acreditativa de su
minoria de edad. A pesar de la citada documentacion, la Fiscalia de Menores de Madrid
ordend la practica de pruebas médicas y dicté decreto de mayoria de edad. La menor
tuvo que abandonar el centro de proteccion en el que se encontraba, quedando en
situacion de absoluto desamparo. Tras interponer recurso judicial, se adopt6 la medida
cautelarisima de reingreso en el centro de proteccion. En otro caso, la Fiscalia Provincial
de Las Palmas dict6 decreto acordando la mayoria de edad de un ciudadano marroqui,
pese a la documentacién aportada y a la solicitud del Comité de Derechos del Nifio de no
devolucion a su pais de origeny su transferencia a un centro de protecciéon de menores.
Si bien, finalmente se declaré su minoria de edad, el interesado permaneci6é en un CIE
durante 60 dias. Tras su puesta en libertad, se desconoce su paradero (18017040,
18018596, 18019242, entre otras).

En relacion con la participacion forense en los procedimientos de determinacién
de la edad, se ha comprobado la disparidad de actuaciones en las distintas comunidades
autonomas, e incluso en las diferentes provincias de la misma comunidad. En algunas
zonas del territorio nacional, todos los procedimientos incoados cuentan con intervencion
forense, en tanto que en otras los fiscales actuantes no requieren dicha intervencion, sin
gue se practique reconocimiento médico y anamnesis dirigida, ni se emita el
correspondiente informe médico forense. A la vista de lo anterior, se realiz6 un
seguimiento del cumplimiento de la Recomendacion efectuada a la Secretaria de
Estado de Justicia en el afio 2011, referida, de una parte, al establecimiento de un
servicio especializado para la estimacion de la edad, que esté en condiciones de realizar
las pruebas y examenes necesarios de forma agil, centralizada y sobre la base de
protocolos comunes; y, por otra, a la posibilidad de consulta de las pruebas e informes
forenses de determinacién de la edad realizados por cualquier instituto de medicina legal
del territorio nacional, a fin de conocer los antecedentes que pudieran existir sobre la
persona a la que se proyecta realizar un estudio de estimacion de la edad.

La Secretaria de Estado de Justicia ha realizado una encuesta entre los
institutos de medicina legal y las fiscalias de menores, que ha acreditado que, si bien en
Murcia, Ceuta y Melilla si intervienen dichos institutos emitiendo el correspondiente
informe médico forense; en Andalucia, comunidad por la que acceden a territorio
nacional la mayoria de menores extranjeros, en el 99,7 % de los procedimientos
incoados no se produce dicha participacion. Respecto a la posibilidad de que los
distintos institutos de medicina legal puedan acceder a las pruebas médicas realizadas
en todo el territorio nacional, lo que deberia posibilitar la puesta en marcha del nuevo
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sistema informatico Orfila 2.0, se comunica que dicha funcionalidad se encuentra en
estudio por las dudas en materia de proteccion de datos que implica su puesta en
servicio.

A la vista de la sistematica falta de intervencion forense en los procedimientos de
determinacion de la edad incoados en Andalucia, se ha solicitado a la Secretaria de
Estado de Justicia que informe a esta institucion del resultado de las actuaciones
adoptadas para normalizar la intervencion forense en dichos procedimientos en esa
comunidad auténoma (11019553).

4.5.2 Registro de Menores Extranjeros No Acompafados

En relacién con los datos del Registro de Menores Extranjeros No Acompafiados
(RMENA), en informes anteriores se daba cuenta de la disparidad de estos datos con los
proporcionados por las entidades de proteccion, lo que supone la imposibilidad de
conocer el numero de menores tutelados en cada comunidad autbnoma. Esta cuestion
ha tenido incidencia en el reparto de las subvenciones previstas en el Real Decreto
1340/2018, para sufragar los gastos de las entidades de proteccion de menores
autondémicas, que se ha realizado de acuerdo con los datos obrantes en dicho registro.

Ya, en febrero de 2020, a través de una respuesta del Gobierno a una pregunta
parlamentaria, se ha tenido conocimiento de estos datos, que ilustran la evolucion de las
cifras registradas en los ultimos doce afios.

4.685 4.507 4.378 3.623 3594 | 2.841 | 3.660 | 3.341 | 3.997 | 6.414 | 13.796 | 12.417

Sin embargo, como ya se indicé en este mismo apartado del pasado informe
anual, la Fiscalia General del Estado es la encargada de publicar estos datos en su
memoria anual que se publica en septiembre del afio siguiente. Por tanto, los datos
definitivos disponibles son los correspondientes a 2018. Fueron localizados 7.026
menores extranjeros no acompafiados llegados a Espafa por via maritima en pateras.
Este dato supone un fuerte incremento, de casi un 200 %, con relacion a 2017. La
practica totalidad son nifios (206 nifias). M&s de la mitad proceden de Marruecos.

Para ilustrar las deficiencias de las que adolecen los datos existentes se toma a
continuacién el dato a 31 de diciembre 2018. En dicha fecha figuraban inscritos en el
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registro un total de 13.796 menores no acompafiados bajo la tutela o acogimiento de los
servicios de proteccién. De ellos, 12.825 son nifios y 971 nifias.

Un afio mas, los datos de la fiscalia reflejan que casi la mitad de ellos se
encuentran tutelados por la Junta de Andalucia (6.294 menores). Sin embargo, la
disparidad entre estos datos y los que facilita la propia entidad de proteccion andaluza
pone de manifiesto la necesidad de mejorar el sistema de recogida de datos y, en el
caso de Andalucia, revisar los criterios que se siguen para la asuncién de la tutela
prevista en el articulo 172 del Cédigo Civil.

Segun los datos facilitados por el Defensor del Pueblo Andaluz, en su informe
anual correspondiente a 2018: fueron 7.783 los nuevos ingresos de menores extranjeros
no acompafiados en Andalucia. Este dato contrasta con el facilitado por la Fiscalia
General del Estado, que indica que fueron 7.026 los llegados en patera a toda Espafia
(incluyendo todas las comunidades autbnomas costeras).

Resulta también llamativo el nimero de menores extranjeros no acompafiados
gue, a 31 de diciembre de 2018, se encontraban atendidos en el sistema de proteccion
andaluz: 2.290. La primera conclusion, tras el contraste de estos datos, es que miles de
menores extranjeros no acompafiados abandonan anualmente el sistema de proteccion
sin que se pueda establecer con claridad las causas de este masivo abandono o, lo que
es mas preocupante, su paradero.

Un ejemplo que ilustra la falta de fiabilidad de los datos que obran en el Registro
de Menores Extranjeros No Acompafiados, asi como por su falta de actualizacion, es el
caso de un menor que estuvo a disposicién de los servicios de proteccién de menores
andaluces en la provincia de Cadiz. Tras el abandono voluntario del centro en el que
residia, fue localizado en Madrid e ingresado de nuevo en un centro de primera acogida,
esta vez de los servicios de proteccion de menores madrilefios. La fiscalia de menores
incod un nuevo procedimiento de determinacion de la edad. Pese a que el interesado
constaba en el citado registro, se le practicaron nuevas pruebas médicas y se dictod
decreto acordando su mayoria de edad y cesando las medidas de proteccion
(19004153).

El Defensor del Pueblo muestra su preocupacion acerca de la escasa fiabilidad de
los datos que se reflejan en el RMENA. Esta cuestion es objeto de atencién constante en
los informes anuales, especialmente desde que, tras la entrada en vigor del Reglamento
de extranjeria en 2011, se otorgd la coordinacion del citado registro al ministerio fiscal.
En 2012, se dicté la Instruccion 1/2012 para la coordinacién de la inscripcién de los
datos. Las constantes quejas recibidas y las significativas carencias, reiteradamente
comprobadas por esta institucion en las actuaciones que realiza, deberian llevar a una
revision urgente del funcionamiento del citado registro.
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4.5.3 Declaracion de desamparo, asunciény cese de tutela

Otra cuestién que, un afio mas, es objeto de constantes quejas e intervenciones por
parte del Defensor del Pueblo se refiere a la demora en declarar el desamparo de los
menores y en la asuncién y cese de su tutela.

Sobre este asunto se han recibido numerosas quejas de menores a disposicion
de los servicios de proteccion madrilefios, que causaron baja en el centro en el que se
encontraban sin que se les entregase la resolucion de cese. Los interesados presentaron
escritos solicitando la notificacion de la resolucion, sin recibir respuesta. La Consejeria
de Politicas Sociales, Familia, Igualdad y Natalidad ha informado de la existencia de
dos procedimientos distintos, diferenciando los menores sobre los que ha asumido la
tutela, de aquellos otros que ingresan en un centro y, con posterioridad, el fiscal acuerda
su mayoria de edad, considerando que en este Ultimo caso no se ha asumido medida
alguna.

Se trasladé al citado organismo la disconformidad del Defensor del Pueblo con
esta interpretacion. Los interesados estuvieron a su disposicion y se acordaron diversas
medidas de proteccion, entre ellas, su ingreso en un centro. Asimismo, se dio cuenta de
gue el cese de dichas medidas, sin notificar la resolucién de modo fehaciente, no se
ajusta a la normativa vigente ademas de dificultar el acceso de estos ciudadanos a su
derecho a la tutela judicial efectiva. Por estos motivos, se formulé una Recomendacion
para que se proceda a la notificacion de la resolucién por la que se cesa en las medidas
de proteccion adoptadas, con caracter previo a su baja en el recurso residencial en el
que se encuentran.

La entidad de proteccion de menores madrilefia ha informado de que en todos los
casos se notifica a los interesados el decreto de mayoria de edad y la resolucion
administrativa de baja, a excepcién de los casos en que estos abandonan el centro por
iniciativa propia antes de la notificacion. No obstante, la informacion remitida no se
corresponde con lo que continlan exponiendo un ndmero importante de jévenes, que
insisten en la falta de notificacion de la resolucion por la que se les dio de baja en el
recurso asignado. Se ha reiterado a dicho 6rgano directivo la necesidad de que conste la
notificacion de la resoluciéon de baja, debiendo en caso de imposibilidad, quedar
constancia del intento (18015245 y relacionadas).

En el caso de Andalucia, una vez mas, se ha debido recordar a la entidad de
proteccion de menores el deber legal que le incumbe de declarar el desamparo y
constituir la tutela de los menores extranjeros no acompafiados que se encuentran bajo
su guarda. La practica administrativa habitual en Andalucia de incumplir esta obligacién
legal, es motivo de preocupacion, reiteradamente constatada por el Defensor del Pueblo
desde hace afios (18002418).
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4.5.4 Cuestiones relacionadas con las autorizaciones de residencia

Al igual que en los afios anteriores, han continuado las actuaciones iniciadas por la
demora de la Ciudad Autdnoma de Melilla en tramitar la autorizacion de residencia de los
menores a su disposicion. En este sentido, la Fiscalia General del Estado ha informado
acerca de las medidas adoptadas por la Fiscalia de Menores y por la Fiscalia de Area de
Melilla para la correcta tramitacion de la autorizacion de residencia de los menores
tutelados, tanto a instancia de esta institucion como de oficio, tras las visitas realizadas
por la Fiscalia de Area al Centro de Menores La Purisima y al Centro de Menores
Infractores (18020291, 19000648, 19011082 y otras).

En el mismo sentido, se iniciaron distintas actuaciones con los servicios de
proteccion madrilefios y con la Delegacion del Gobierno en Madrid, tras las quejas
presentadas por la demora en la tramitacion de la autorizacidon de residencia, o por el
acceso a la mayoria de edad sin contar con la misma (18010315, 19010926 y
relacionadas).

En una actuacion iniciada con la Consejeria de Igualdad y Politicas Inclusivas
de la Comunidad Valenciana, informé de que las oficinas de extranjeria demoran en
ocasiones la resolucion, provocando que los interesados alcancen la mayoria de edad
sin obtener residencia. Asimismo, se informaba de que los menores no estuvieron bajo
guarda o tutela de la Administracion un periodo de nueve meses, requisito exigido por la
Subdelegacion del Gobierno en Valencia para tramitar su residencia. En tres de los
casos examinados, la falta de tramitacion de la residencia supuso la incoacion de
procedimientos sancionadores por estancia irregular, tras el acceso de los interesados a
su mayoria de edad y la materializacién de su expulsién, pese a que la irregularidad
documental en la que habian recaido, en ningiin caso seria achacable a ellos, sino a la
inaccién de las administraciones implicadas (19000409 y relacionadas).

En Andalucia se formularon recordatorios de deberes legales a la Subdelegacién
del Gobierno en Granada y a la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales de la
Junta de Andalucia, en relacién con la tramitacion de la autorizacién de residencia de
los menores extranjeros no acompafiados en los plazos previstos en la normativa
aplicable (18003413, 18003418, 18003420 y relacionadas).

De modo similar, se formulé un Recordatorio de deberes legales a la Direccién
General de Atencién a la Infancia y la Adolescencia de la Generalitat de Catalufia,
al comprobar la situacion de un menor, que tras permanecer varios afios a disposicion de
los servicios de proteccion de Melilla, Andalucia y Catalufia, accedié a su mayoria de
edad sin que se renovase la autorizacion de residencia que tenia concedida (18011179).

De todas estas cuestiones se mantiene puntualmente informada a la Fiscalia
General del Estado. A la vista de las reiteradas quejas, que se repiten, como se ha
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podido comprobar en los ejemplos anteriores, por todo el territorio, la fiscalia dictd en
julio de 2019 una Nota interna conjunta firmada por los fiscales de sala de menores,
contencioso administrativo y extranjeria, en la que se recuerda a los fiscales varias
cuestiones relacionadas con las autorizaciones de residencia de los menores extranjeros
no acompafiados (18012034).

4.5.5 Autorizaciéon para trabajar de los menores extranjeros no acompafiados

El rechazo, por parte de la Secretaria de Estado de Migraciones, de las
recomendaciones formuladas, dirigidas a facilitar la incorporacién al mercado laboral de
los menores extranjeros, mayores de 16 afios, sigue provocando actuaciones
constantes.

Se siguen recibiendo quejas en las que se insiste en la discriminacidén que supone
para estos menores la diferencia de trato con el resto de jévenes mayores de 16 afios,
tanto espafioles como extranjeros, que en todos los casos estdn autorizados para
trabajar sin necesidad de ningun tramite adicional. Asimismo, la especial situacién de
vulnerabilidad en la que se encuentran estos menores, supone la necesidad de acceder
al mercado laboral, al no contar con apoyo familiar, circunstancia que, unida a su interés
superior, refuerza la importancia de eliminar las trabas existentes para dicho acceso.

El Defensor del Pueblo entiende que la interpretacién que realiza el citado
organismo de la legislacion aplicable es incorrecta, ya que ella habilita a estos menores a
trabajar en idénticas condiciones que el resto. Se ha de lamentar que, tras reiterar su
contenido, haya sido de nuevo rechazada, insistiendo en la interpretacién de que la
residencia que corresponde a los menores no acompafiados es una autorizacidn no
lucrativa, que tan solo les habilita para trabajar cuando cuentan con una oferta de
empleo o mediante la excepcion a la autorizacion de trabajo para aquellas actividades
gue a solicitud de las entidades tutelares favorezcan su integracién (15015005,
19015287).

4.5.6 Acceso a la mayoria de edad de los menores extranjeros no acompafados

La situacién en la que quedan los menores tutelados por la Administracién tras acceder a
la mayoria de edad es continuo motivo de preocupacion para esta institucion. En este
sentido, se han recibido numerosas quejas de jévenes quienes, tras cumplir su mayoria
de edad, quedan en una precaria situaciéon ya que carecen de posibilidades reales de
subvenir a sus necesidades mas basicas.

Se solicité a la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de
Madrid informacidn sobre los requisitos exigidos para asignar plaza en un programa de
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transito a la vida adulta, asi como sobre los recursos disponibles para ex tutelados. Dicho
organismo informo6 de que el Plan de Autonomia establece una serie de estrategias para
facilitar el transito a la vida adulta de menores que han estado bajo el sistema de
proteccion, entre ellas, los pisos compartidos. Para ingresar en uno de ellos, ademas de
determinados requisitos, se exige que los interesados hayan participado previamente en
el Programa 16-18 y su evolucién positiva en él. El nimero de plazas disponibles es de
92, distribuidas entre 15 asociaciones, mediante convenio.

Se ha concluido la actuacion haciendo constar la diferencia de criterio de esta
institucion, al considerar que no se estd cumpliendo lo previsto en los articulos 11.4 y 22
bis de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor,
referidos a la disposicion de programas y recursos destinados a los menores tutelados
gue alcancen la mayoria de edad y queden fuera del sistema de proteccién, asi como al
ofrecimiento de programas de preparacion para la vida independiente a los jovenes bajo
una medida de proteccibn y una vez cumplida esta, siempre que lo necesiten.
Igualmente, se ha comunicado que no se considera necesaria la participacion de los
interesados en programas anteriores para acceder a recursos para ex tutelados, ya que
la normativa citada Unicamente exige el compromiso de participacién activa y
aprovechamiento, haciendo referencia a situaciones de necesidad y especial
vulnerabilidad.

Los recursos disponibles son claramente insuficientes. Asimismo, no se entiende
adecuado recurrir al Samur Social en estos casos, teniendo en cuenta que los recursos
asighados son centros para personas sin hogar, que no son apropiados para jovenes
gue acaban de cumplir su mayoria de edad (18010315, 19015239 y relacionadas).

En el mismo sentido se iniciaron actuaciones con los servicios de proteccidén de
Castilla-La Mancha, que estan pendientes de contestacién, asi como con los servicios de
la Comunidad Valenciana. En este Ultimo caso, la Consejeria de Igualdad y Politicas
Inclusivas ha informado de la publicacion, en enero de 2019, de los acuerdos de accién
concertada de servicios sociales en infancia y adolescencia para 2019 y 2020. Dicha
convocatoria tuvo por objeto, entre otras cuestiones, crear una red de apoyo a la
emancipacién y autonomia personal de jovenes ex tutelados, estructurada en torno a
distintos recursos: 98 plazas en hogares de emancipacion que ofrecen servicio
residencial y educativo a jovenes de 18 a 25 afios; una unidad externa de emancipacion
en cada provincia, para el apoyo y orientacion social, laboral, psicolégico y juridico; asi
como la inclusién de este colectivo en la Renta Valenciana de Inclusion. Por Ultimo, se
inform6 de la elaboracion de diversas instrucciones dirigidas a reforzar y ordenar la red
de emancipacion existente (19000587, 19007536, 19007578 y relacionadas).
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4.5.7 Menores de edad en los centros de internamiento de extranjeros (CIE)

Un aflo mas se han realizado actuaciones ante las alegaciones de minoria de edad de
internos en los centros de internamiento de extranjeros. Dicha cuestién se encuentra
intimamente relacionada con los procedimientos de determinacion de la edad incoados
fundamentalmente en Andalucia, Canarias, Murcia y Valencia. La disparidad entre las
pruebas médicas a las que son sometidos los presuntos menores conlleva la diferencia
de los resultados de las mismas. Esto supone que nifios que fueron considerados
mayores de edad tras los procedimientos a los que fueron sometidos al ser localizados
en las costas, una vez recluidos en un centro de internamiento y ser sometidos a
procedimientos de determinacién de la edad, con intervencién forense y pruebas
complementarias, sean declarados menores de edad y puestos a disposicion de los
servicios de proteccién de menores.

En el presente afio se han incrementado el nimero de quejas recibidas por la
presencia de menores, 0 presuntos menores, en centros de internamiento de extranjeros,
lo que ha motivado un nimero significativo de actuaciones con la Fiscalia General del
Estado y con las autoridades policiales (19000409, 19001488 y relacionadas).

4.5.8 Repatriacion de menores extranjeros no acompafiados

Varias asociaciones solicitaron la intervencion del Defensor del Pueblo ante los
procedimientos de repatriacion iniciados a un grupo de 23 menores extranjeros no
acompafiados, tutelados por la Comunidad de Madrid, en el ambito del Acuerdo entre el
Reino de Espafia y el Reino de Marruecos, sobre la cooperacion en materia de
prevencion de la emigracion ilegal de menores no acompafiados, su proteccién y su
vuelta concertada, de 6 de marzo de 2007.

La Comisaria General de Extranjeria y Fronteras informé de que,
efectivamente, se habia producido una identificacion de los menores por autoridades
marroquies, enmarcando dichas actuaciones en el articulo 191 del Real Decreto
557/2011, de 20 de abril, que aprueba el Reglamento de extranjeria, relativo al
procedimiento de repatriacion del menor extranjero no acompafiado y actuaciones
previas.

El citado organismo solicité a la seccion de menores de la Fiscalia Provincial de
Madrid que las entrevistas se realizaran en dependencias de la fiscalia, por entender que
ello redundaba en interés de los menores al desarrollarse en un ambiente adecuado de
proteccion. Asimismo, se comunicaba que las entrevistas se desarrollaron en un
ambiente distendido sin vulnerar ninguno de sus derechos, sin superar los 30 minutos y
estando acompafiados por un educador, un fiscal de menores, un intérprete y un agente
de la Unidad Central de Repatriaciones. Por su parte, la Fiscalia General, de modo
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similar, informé de que el fin de las entrevistas realizadas fue su identificacion. Ambos
organismos comunicaron que no se habian iniciado procedimientos de repatriacién a los
menores, desconociendo si finalmente se incoaron dichos procedimientos.

A la vista de lo informado, se ha comunicado a la Fiscalia General del Estado y
a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras que esta institucion considera que
las actuaciones realizadas no pueden incardinarse en el articulo 191 del Reglamento de
extranjeria, que dispone que las delegaciones y subdelegaciones del Gobierno seran los
organismos competentes para llevar a cabo los tramites relativos a la repatriacién de un
menor extranjero no acompafiado, incluyendo las actuaciones informativas previas y, en
su caso, la incoacién, tramitacidn y resolucién del procedimiento. En el presente caso no
consta incoacion por la Delegacion del Gobierno en Madrid de procedimiento de
repatriacién, ni solicitud a las autoridades policiales de practica de actuaciones.
Asimismo, se ha trasladado que no consta en la informacion remitida si los menores ya
estaban identificados o documentados, ni si los servicios de proteccion tenian
conocimiento de sus circunstancias, lo que haria innecesarias las actuaciones para su
identificacion y la averiguacion de su situacién familiar. No obstante, dada la falta de
inicio de procedimientos de repatriacién por el 6rgano competente, se suspendieron las
actuaciones (19009549, 19009557 y relacionadas).

4.5.9 Visitas a centros de menores

El desbordamiento que padecen los servicios de proteccion de menores de las ciudades
de Ceuta y Melilla ha sido, un afio mas, objeto de varias actuaciones. Se solicitd
informacién a los entonces ministerios de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, y
de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social sobre el resultado de las medidas
adoptadas para la atencidn solidaria de los menores extranjeros no acompafnados entre
las distintas comunidades, al objeto de evitar su acumulacién en determinadas zonas y la
saturacion de los centros.

Se informo de la creaciéon de la Mesa de Coordinacién Interterritorial, al objeto de
sentar las bases de un marco de interactuacion y coordinacion de todas las instituciones
y administraciones vinculadas. Se comunicé también que se estan impulsando dos lineas
de actuacién, por un lado, la revision del Protocolo Marco de Menores Extranjeros No
Acompafiados partiendo de los problemas y soluciones detectados en su aplicacion, en
linea con las observaciones del Comité de Derechos del Nifio, de 2 de febrero del 2018.
Por otro lado, la revisién del modelo de atencion, en el seno del Grupo de Trabajo de
Menores Migrantes del Observatorio de la Infancia, a fin de debatir y definir un nuevo
modelo de atencion. Asimismo, se daba cuenta de las cantidades dedicadas a
complementar los recursos de las entidades publicas de proteccion de menores de las
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comunidades autonomas y las ciudades de Ceuta y Melilla, distribuidas utilizando los
datos del Registro de Menores Extranjeros No Acompafiados (15012933 18015052,
18015266).

Centro de Menores La Purisima de Melilla

Como ya se indic6 en el informe anual de 2018, durante la visita no anunciada que
técnicos del Defensor del Pueblo realizaron al Centro de Menores de La Purisima, se
comprobd que albergaba el triple de internos de su capacidad, lo que motivaba la
distribucién de colchones por el suelo en la mayoria de las dependencias, incluso en
cuartos sin ventilacién. En algunos casos, los menores compartian taquillas e incluso
colchones, las aulas se acondicionaron como dormitorios, en tanto que las salas de estar
y comedores se utilizaban por la noche para que durmiesen los nifios.

En junio de 2019, la Fiscalia General del Estado dio traslado de las conclusiones
de la visita que la fiscal de Melilla habia realizado al centro en noviembre de 2018. En
sintesis, da traslado de las irregularidades detectadas en la tramitacién de la residencia
de los menores, su escolarizacion, las medidas para dar cobertura al elevado nimero de
menores acogidos, para modernizar y ampliar los servicios de cocina y lavanderia, y la
sustitucion de los termos de agua caliente, la adopcion de las medidas de seguridad
legalmente establecidas para este tipo de centros, los traslados desde el centro de la
Gota de Leche al centro de La Purisima, asi como sobre los principales problemas y
carencias detectadas y las reformas realizadas para dar acogida a los menores.
Asimismo, se da cuenta de las actuaciones con la Brigada de Extranjeria y Fronteras de
la Policia sobre la autentificacion de la documentacion aportada por los menores y las
razones de la demora en tramitar las tarjetas de identidad (18015266).

A la vista de lo anterior, contintan en curso distintas actuaciones con la Fiscalia
General del Estado en relacién con la situacion de dicho centro. En una de ellas,
referida a los procedimientos judiciales abiertos por presuntos malos tratos a menores,
uno de los casos se ha concluido tras la sentencia absolutoria dictada por el Juzgado de
lo Penal numero 1 de Melilla. En otra actuacion iniciada por el apufialamiento de un
interno por un educador del centro, la Fiscalia de Area de Melila informé de que las
diligencias instruidas estan pendientes de enjuiciamiento en febrero de 2020 (15015383,
15015499, 18012088).

Centro Asistencial de Melilla, Gota de Leche

Como ya se anuncidé en el anterior informe anual, continuaron las actuaciones iniciadas
por el traslado a Melilla desde Palencia de unas menores tuteladas por la entidad de
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proteccion de menores de la citada ciudad autbnoma. En marzo de 2019, la Fiscalia
General del Estado contesté que la Seccién de Menores de la Fiscalia Provincial de
Palencia no tuvo intervencion alguna con caracter previo al retorno de las menores. Por
su parte, la Seccién de Menores de la Fiscalia de Area de Melilla comunicé que
desconocia tanto el primer traslado de las menores desde Melilla a Palencia como su
posterior regreso a la ciudad autbnoma. A la vista de las circunstancias que se han
puesto de manifiesto, la Unidad Coordinadora de Menores se ha dirigido a la Seccién de
Menores de la Fiscalia de Area de Melilla a fin de que se establezcan los mecanismos de
coordinacion oportunos para que tomen conocimiento con caracter previo de las
decisiones que se adopten, similares a las de referencia, a fin de ejercer una funcién
efectiva de supervision que no se han podido ejercer en este caso (18014217).

Centro de Menores San José-Hadu de Ceuta

Tras la visita realizada al citado centro, se dio traslado a las autoridades de la Ciudad
Autbnoma de Ceuta de las conclusiones adoptadas y se reiter6 la necesidad de
continuar el proyecto tramitado con caracter de urgencia en el afio 2013 para construir
un centro de menores con unas caracteristicas adecuadas. Asimismo, se solicité que se
realizaran las gestiones oportunas con las autoridades educativas para evitar demoras
en la escolarizacion de los menores, asi como que se impartan las clases para el
refuerzo de idioma en el ambito de los centros escolares, en vez de en el propio centro
por una asociacién. También se insistio en la necesidad de aumentar la oferta formativa
a los menores que no estan en edad de escolarizacion obligatoria, tanto en el propio
centro como por entidades ajenas. Finalmente, se concluia que el nimero de menores
extranjeros no acompafiados, que tutela la entidad de proteccién de menores, supera
ampliamente la capacidad material de acogida de esa ciudad autbnoma.

En el informe remitido por la entidad se reitera el disefio del centro para un uso
distinto al de residencia de menores, por lo que requiere un proyecto de reforma integral
para su adaptacion, mas aun debido al uso intensivo al que estan sometidas las
instalaciones, con una ocupacién que supera su capacidad funcional. Se informa de la
reforma de la planta baja del edificio, que aloja alrededor de 250 menores, y del cierre de
las plantas segunda y tercera, al no reunir las condiciones de habitabilidad y salubridad
exigibles, que se encuentran pendientes de reforma, al igual que las zonas de cocina,
comedor y talleres. Como consecuencia del cierre parcial del centro, la ciudad auténoma
realiz6 los trdmites para contratar un servicio externo que atiende alrededor de 65
menores. En relacion con la escolarizacion, se comunican los contactos con la Direccién
Provincial del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional para realizar los
periodos de inmersidn linglistica en centros educativos. Asimismo, se trasladan los
avances en la incorporacién de menores que no estan en edad de escolarizacion
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obligatoria a programas de Formacion Profesional Basica con entidades colaboradoras,
asi como la contratacion de monitores expertos en mantenimiento de edificios para
fomentar el desarrollo de capacidades profesionales de los menores. Se ha licitado la
contratacion de monitores para impartir distintas modalidades deportivas (18015052).

Centros de primera acogida de Hortaleza e Isabel Clara Eugenia, de Madrid

Durante el aflo 2019 han continuado las actuaciones con la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid, en relacién con la presencia de
menores extranjeros no acompafados en el Parque Isabel Clara Eugenia de Madrid,
anexo a los centros de primera acogida de Hortaleza e Isabel Clara Eugenia. Dicho
organismo ha informado de las reuniones periddicas con el Ayuntamiento de Madrid, a
resultas de las cuales se realizan intervenciones cuando se localizan menores en el
parque y se interviene, a través del Proyecto de intervencidon educativa con mediadores
sociales y educadores en medio abierto, surgido al amparo de las referidas reuniones.
En cuanto al resultado de la coordinacién entre el centro de Hortaleza y el de Isabel
Clara Eugenia para derivar a los menores a recursos de proteccion adecuados a sus
necesidades, se comunica que en el afio 2018 se han derivado 252 menores a pisos de
autonomia, 67 a residencias de menores, 53 al CACYS Manzanares, seis a centros de
tratamientos de adicciones, asi como otros 15 a centros especificos.

A la vista de la informacién remitida, se concluyeron las actuaciones sobre el
presente asunto, si bien continGa la actuacion de oficio abierta por la situacion general de
dichos centros (16014447,16005990 y relacionadas).

4.6 CENTROS DE INTERNAMIENTO DE EXTRANJEROS (CIE)
4.6.1 Cuestiones generales

El Defensor del Pueblo ha mostrado su preocupacidn por la necesidad de establecer en
los centros de internamiento de extranjeros (CIE) unas directrices comunes para la
gestién de la asistencia social, juridica y cultural.

Tras las respuestas recibidas a las recomendaciones formuladas, de las que se
dio cuenta en el anterior informe anual, ha continuado su seguimiento. Una de las
cuestiones que preocupa especialmente a esta institucion se refiere a la asistencia
juridica que deberian recibir todos los internos. Se ha dado traslado de esta
preocupacién al Consejo General de la Abogacia, quien se ha comprometido a
informar de los avances que se realicen para la firma de convenios con los colegios de
abogados de los lugares en los que aldn no se presta este servicio (Las Palmas, Tenerife,
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Murcia y Tarifa (Cadiz)). Continlan abiertas las actuaciones, de cuyo contenido se
informara en el préximo informe anual.

Otra de las cuestiones que sigue ocasionando constantes quejas se refiere a los
servicios de asistencia social y cultural, que no cumplen las previsiones del reglamento
de funcionamiento y régimen interior de los centros de internamiento. Se vuelve a
constatar la existencia de disparidad en la gestién de la asistencia social, juridica y
cultural, y la necesidad de establecer en los CIE unas directrices comunes, tal y como se
ha recomendado y reiterado en los Gltimos informes anuales. Se recomendé la dotacién
urgente a todos los CIE de mobiliario suficiente en la zona de ocio, que incluya el
necesario para el descanso, asi como un receptor de televisién, y también con prensa
diaria, biblioteca, juegos de mesa u otros elementos recreativos. Dicha Recomendacion
se consideré parcialmente aceptada. Sin embargo, segln la documentacidn aportada, no
se lleg6 a suministrar mobiliario con cargo a los presupuestos generales en 2018 antes
del cierre del ejercicio presupuestario, motivo por el cual se hizo uso de diverso material
usado, pero en buen estado. En cuanto al gasto en material, se ha podido comprobar
gue es muy desigual en los distintos CIE.

Por lo que se refiere a la Recomendacién de revisar los términos de la subvencién
publica por la que se externalizan los servicios de asistencia social y cultural de los CIE,
a la vista de las significativas carencias detectadas en las visitas realizadas por el
Defensor del Pueblo, cabe sefialar que la documentacion aportada denota la
insuficiencia del servicio prestado. En este sentido, tras las visitas que se realizan y de
las quejas que se reciben se reitera la falta de medios suficientes para poder subvenir de
manera constante necesidades tan basicas como la ropa y los articulos de higiene. Otras
cuestiones basicas como el alcance de los servicios de interpretacion legalmente
previstos, continda sin estar resuelto. En cuanto a la elaboracion y remisién de proyectos
de actuacion por cada centro, bajo la coordinacién y supervision del director, se
considero aceptada, pero no realizada esta recomendacién. En las visitas efectuadas no
se ha podido comprobar que se hayan aprobado los citados proyectos de actuacion
(17006088).

Respecto a la asistencia sanitaria, continla sin darse cumplimiento a lo
establecido en el articulo 14 del Reglamento de funcionamiento y régimen interior de los
centros de internamiento. Se establece que en cada centro existird un servicio de
asistencia sanitaria bajo la responsabilidad de un médico perteneciente a la
Administracion General del Estado. Se convocd Concurso Especifico de Méritos para la
cobertura de plazas, pero solo se cubrié la del CIE de Madrid, habiendo quedado
desiertas las seis restantes. Se han iniciado actuaciones con la Direccién General de la
Funcion Puablica del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, para
conocer los mecanismos que se han puesto en marcha para dotar a cada CIE de un
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responsable médico perteneciente a la Administracién General del Estado. Por su parte,
la Direccion General de la Policia informaba de que se estaba estudiando la
tramitacién de una nueva convocatoria por parte de la Division de Personal y que, para el
caso de que no llegaran a ocuparse, se acordé que fueran cubiertas por otros
procedimientos de provision de puestos de trabajo, incluyendo la peticién a la Direccion
General de Funcion Publica de introducir las citadas vacantes en la siguiente oferta de
empleo publico.

Otra cuestion relacionada con la asistencia sanitaria que provoca continuas
guejas ante el Defensor del Pueblo se refiere a las condiciones exigidas para la
adjudicacion del servicio de asistencia sanitaria en los CIE. Tras el examen del pliego de
condiciones, que se publicé en 2019, se vuelve a constatar que la Direccién General de
Policia sigue sin asumir las recomendaciones que a este respecto se formularon en el
afio 2014 (14010886, 16012167).

En conexion también con la asistencia sanitaria, se da cuenta en este apartado de
las actuaciones del Defensor del Pueblo destinadas a la optimizacién de los recursos
humanos y medios materiales empleados en las actuaciones sanitarias que se prestan
en costas espafiolas a la llegada de pateras.

Los distintos organismos de la Administracion con los que se han iniciado
actuaciones han compartido la necesidad de que se establezca un protocolo de
actuacion que permita la elaboracién de un primer informe sanitario de las personas
asistidas, a fin de que se entregue a la llegada a los CIE, CETI, o cualquier otro recurso
del programa de acogida sanitaria.

Sin embargo, tanto el Ministerio de Sanidad como la Secretaria de Estado de
Seguridad consideran que esta competencia corresponde a la Secretaria de Estado de
Migraciones, a quien se formuld6 una Recomendacién, en noviembre de 2019, para la
elaboracion del citado protocolo de actuacién. Se ha solicitado que se elabore un informe
previo con indicacién de las enfermedades detectadas en las personas asistidas y
tratamiento recibido, con el fin de asegurar una correcta derivacion sanitaria y atencion
especializada, en su caso, tras su ingreso en los CIE o en los CETI. Contindan abiertas
las actuaciones (17003552).

4.6.2 Visitas y actuaciones en centros

Durante el afio 2019, el Defensor del Pueblo, en su condicion de Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes, ha
realizado visitas a los centros de internamiento de extranjeros de Barcelona, Tenerife,
Valencia y Algeciras (Cadiz).
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Las conclusiones de las visitas, el seguimiento de las actuaciones realizadas y las
resoluciones formuladas pueden ser consultadas en linea, a través del siguiente enlace:
https://www.defensordelpueblo.es/mnp/actividad/

El articulo 25 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, reguladora de la
institucion, dispone que cuando se tenga conocimiento de una conducta o hecho
presumiblemente delictivos, se pondra de inmediato en conocimiento del fiscal general
del Estado, que informaréa periédicamente, o cuando este lo solicite, del tramite en que se
hallen las actuaciones iniciadas a su instancia. Por este motivo, tanto durante las visitas
no anunciadas como por las quejas que se reciben, se da inmediato traslado al fiscal de
todas aquellas alegaciones de malos tratos que formulan los internos o las asociaciones
gue actian en su defensa.

Se resumen a continuacién algunas de las actuaciones derivadas de las quejas
recibidas de los centros de internamiento de extranjeros.

Centro de Internamiento de Extranjeros (CIE) de Madrid

Tras méas de siete afios, se ha dictado sentencia absolutoria en el procedimiento penal
iniciado para el esclarecimiento de la muerte por meningitis de una interna en el CIE de
Madrid.

La finalizacion del proceso judicial, permite al Defensor del Pueblo ocuparse de
las cuestiones generales que, a juicio de esta institucidon, deberian corregirse sin mas
demora. La falta de coordinacion entre los servicios médicos de los CETI y los CIE es
objeto de preocupacion constante del Defensor del Pueblo y, en concreto, la falta de
transmision de la historia clinica de aquellos residentes que, como fue el caso de la
fallecida en el CIE de Madrid, pasan del CETI al CIE.

Nueve afos después del fallecimiento y, tras la Recomendacion formulada por la
institucion, la Administracién continda sin poner en marcha este protocolo alegando que
existen dificultades técnicas. Con motivo de las visitas realizadas en estos afios, tanto a
los CIE como a los CETI, se ha podido comprobar con preocupacion que la situaciéon
permanece invariable y, en un namero significativo de ocasiones, los facultativos de los
centros de internamiento carecen de informacion médica completa de personas que han
pasado meses en los CETI o bien cuentan tan solo con un certificado médico que no
describe los tratamientos seguidos en estos centros (11024730).

Continlan abiertas las actuaciones tras las alegaciones de malos tratos
formuladas por internos, y que personal del Defensor del Pueblo traslado a la fiscalia,
con motivo de una visita no anunciada realizada en octubre de 2016. Unas de las
diligencias abiertas fueron archivadas en marzo de 2019, al haber alcanzado firmeza el
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auto de sobreseimiento provisional dictado. Otras de las diligencias incoadas se
transformaron en procedimiento abreviado y, en el momento de redactar este informe,
seguian a la espera del sefialamiento de juicio (1601394 3).

Se ha dictado sentencia absolutoria en el juicio por delito leve, que fue confirmada
por la Audiencia Provincial de Madrid en 2019, en relacién con la denuncia de un grupo
de internos que afirmaron haber sido objeto de malos tratos por parte de funcionarios de
policia, en el transcurso de los incidentes producidos el 31 de julio de 2017, por lo que se
han concluido las actuaciones (17014604).

En otra queja recibida se alegaba que el extranjero habia sido conducido a una
celda de aislamiento, en la que se le desnudé, sufriendo insultos de indole racista y
homofobos por parte de los agentes intervinientes. En un primer momento, las diligencias
previas fueron archivadas. Sin embargo, la Audiencia Provincial de Madrid estimé el
recurso interpuesto por el ministerio fiscal contra el auto de archivo y acordo continuar la
tramitacion de la causa para la practica de diligencias de investigaciény la devolucién de
las actuaciones al juzgado. ContinGan abiertas las actuaciones (17016930).

El 31 de mayo de 2019, el Juzgado de Instruccion nimero 19, con funciones de
control del CIE de Madrid, dedujo testimonio por unos hechos que podrian ser
constitutivos de delito de tortura. Una asociacion que actia en defensa de los derechos
de los extranjeros dio traslado de su contenido al Defensor del Pueblo. Ademas, indicaba
gue, segun el relato de los internos, se habian adoptado durante el mes de abril de 2019
medidas de seguridad desproporcionadas, con presunta violacion del respeto a la
dignidad y deméas derechos fundamentales de las personas internas. La Fiscalia
General del Estado comunic6 que, tras una primera resolucidn que acordaba el
sobreseimiento provisional de la causa, por no existir suficientes indicios de delito, el
fiscal interpuso recurso de reforma y subsidiario de apelacion al entender que la
conclusion de la instruccion habia sido prematura y solicitd la practica de diligencias para
el total esclarecimiento de los hechos. Las actuaciones continGan abiertas (19012412,
19012852).

Para finalizar este apartado, se ha de hacer referencia, un afio mas, a quejas que
se reciben por extranjeros que alegan estar afectados de enfermedades que, de un
modo u otro, hacen que su estancia en un CIE sea particularmente penosa. Este es el
caso de un ciudadano marroqui que, a través de su letrado, solicit6 la libertad al requerir
asistencia médica continuada o su ingreso en un centro hospitalario, ya que padecia una
insuficiencia venosa periférica en una pierna. Teniendo en cuenta que el procedimiento
de expulsién se encontraba en fase de tramitacion y que el interesado habia podido
aportar vinculos familiares préximos que viven en Espafia, se solicité a través de una
Sugerencia su puesta en libertad, que fue aceptada y el interesado puesto en libertad
(19013971).

206



4 Migraciones

Centro de Internamiento de Extranjeros (CIE) de Barcelona

Se realizd una visita de seguimiento en el Centro de Internamiento de Extranjeros de
Barcelona, al objeto de comprobar el grado de cumplimiento de las conclusiones y
sugerencias realizadas tras la Ultima visita, donde se mantuvieron entrevistas con el jefe
de seguridad del centro, funcionarios de servicio, personal médico, Cruz Roja y personas
internadas. Se formularon varias recomendaciones y sugerencias, de las que se dara
cuenta detallada en el informe anual correspondiente a la gestion de 2019 de la Unidad
del Mecanismo de Prevencion de la Tortura (MNP).

Se ha intervenido también en varias ocasiones por alegaciones de minoria de
edad de internos del CIE, de las que ya se ha dado cuenta en el apartado
correspondiente.

Centro de Internamiento de Extranjeros (CIE) de Algeciras (Cadiz)

En la visita de seguimiento realizada en el mes de septiembre, se comprobd, al igual que
se ha indicado en el CIE de Barcelona, el grado de cumplimiento de las conclusiones y
sugerencias realizadas tras la Ultima visita. Dichas conclusiones se podran consultar en
el apartado correspondiente del informe del MNP de 2019.

Se iniciaron actuaciones por la situacion de un ciudadano marroqui, interno en el
CIE, que sufria una enfermedad y estrés postraumatico causado como consecuencia del
naufragio sufrido en las costas gaditanas, donde se ahogaron mas de 20 personas. La
Comisaria General de Extranjeria 'y Fronteras informé de que este ciudadano recibié
tratamiento psicolégico inicial y que fue puesto en libertad, debido a la imposibilidad de
obtener su documentacion, tras haber solicitado proteccidn internacional hasta en tres
ocasiones consecutivas (18018326).

Centro de Internamiento de Extranjeros (CIE) de Murcia

Un ciudadano solicité la intervencién del Defensor del Pueblo alegando que més de
cincuenta internos se habian declarado en huelga de hambre como protesta por la
vulneracién de derechos que, a su juicio, se venian produciendo en dicho centro. La
Comisaria General de Extranjeria 'y Fronteras comunicé que la huelga de hambre se
inicié el dia 28 de octubre. Dias después, todos depusieron su actitud y entraron a
comer. Los servicios médicos del CIE realizaron seguimiento sanitario a treinta y cuatro
de los internos, que son los que participaron en la supuesta huelga de hambre, sin que
se hubiera observado ninguna patologia especial derivada de la misma. Todas estas
incidencias fueron comunicadas oportunamente al juzgado de control del CIE, y previa
remision de informe por los servicios médicos dando cuenta de los incidentes

207



Informe anual del Defensor del Pueblo 2019

producidos, dicté auto por el que se archivo el procedimiento por entender que no se
habia producido vulneracidon de derechos a los internos (18016925).

Centro de Internamiento de Extranjeros (CIE) de Valencia

Durante 2019 se realizd visita de seguimiento a este centro. Las conclusiones y
sugerencias realizadas se podran consultar en el apartado correspondiente del informe
del MNP de 2019.

Se iniciaron actuaciones ante el fallecimiento de un interno. Segun las primeras
informaciones, podria tratarse de un suicidio. En dias posteriores, dos internos mas se
habrian autolesionado. Segun inform6é la Comisaria General de Extranjeria y
Fronteras, el ciudadano fallecido fue objeto de una agresion en las duchas por parte de
un grupo de internos.

Tras haber recibido asistencia médica y para garantizar la seguridad del agredido,
la direccion del CIE habia acordado aislarlo en una habitacion individual, donde no
pudiera ser victima de un nuevo ataque contra su integridad. El propdsito era que el
interno permaneciera en esta habitacién el tiempo minimo imprescindible para que los
policias de servicio distribuyeran al resto de internos en sus respectivas estancias.

En la habitacion en la que se produjo la muerte habia una cdmara de seguridad
que grabé el momento del fallecimiento. Estas grabaciones han sido puestas a
disposicion de la autoridad judicial. En el breve lapso de tiempo en el que se produjo la
muerte del interno, la camara que grababa en su habitacién no estaba siendo vigilada en
visionado directo. Las diligencias judiciales por el fallecimiento contindan abiertas.

Respecto a los internos que se autolesionaron mientras se encontraban en sus
habitaciones durante el descanso, uno de ellos fue trasladado al médulo del servicio
médico del centro donde fue asistido y, posteriormente, al hospital, donde fue dado de
alta en el mismo dia de su ingreso. A su vuelta al CIE se activo el protocolo antisuicidios.
El otro interno fue atendido por el servicio médico del centro sin ser necesario su traslado
a un centro hospitalario, pero si la aplicacién del citado protocolo. Fue puesto en libertad
dias mas tarde, por imposibilidad de ser documentado dentro del plazo de internamiento
gue le restaba (19014799).

Se formulé una Sugerencia para evitar la materializacion de la expulsion de un
ciudadano venezolano que se encontraba ingresado en el CIE y padecia una
enfermedad crénica cuyo tratamiento no podria continuar en su pais de origen. En un
primer momento, la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras rechazd la
Sugerencia formulada e intentdé materializar la expulsién. El interesado se negé a
embarcar el vuelo comercial previsto y fue devuelto al CIE, donde permanecio hasta que
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finalizo el plazo de internamiento y fue puesto en libertad. El Defensor del Pueblo ha de
dejar constancia de la diferencia de criterio con la Administracién en este caso,
mostrando su disconformidad con la negativa a tomar en consideracion las especiales
circunstancias humanitarias que rodeaban el caso y la notoria imposibilidad de continuar
con el tratamiento médico de retrovirales en su pais (19022879).

4.7 EXPULSIONES Y DEVOLUCIONES
4.7.1 Asistencia letrada en los procedimientos de expulsiony devolucion

Un afio mas, las cuestiones relacionadas con la asistencia letrada en las expulsiones y
devoluciones han sido objeto de numerosas actuaciones. Como ya se indic6 en el
pasado informe anual, la presencia de un abogado de oficio, con formacidon en materia
de extranjeria constituye una garantia formal imprescindible en los expedientes de
expulsion y devolucién. Sin embargo, desde el punto de vista material, se siguen
apreciando circunstancias que pueden dejar sin efecto esta garantia, convirtiendo la
asistencia letrada en una mera presencia formal en el procedimiento. Se han mantenido
varias reuniones con el Consejo General de la Abogacia, que mantiene puntualmente
informada a esta institucién de las carencias que observan, asi como de la puesta al dia
de los protocolos de actuacion que remiten a los colegiados.

Han continuado las actuaciones iniciadas, relacionadas con las deficiencias
detectadas por el Colegio de Abogados de Malaga, en la asistencia juridica de
ciudadanos extranjeros, a las que se hizo referencia en el anterior informe anual. Con
relacion a la falta de intérpretes, se insiste en la necesidad de que, como minimo, se
facilite uno por cada diez inmigrantes; que se tome en cuenta la posibilidad de que una
mujer prefiera que el intérprete también lo sea, en supuestos de proteccidn internacional
o de deteccion de indicios de trata. Y que se cuente con mayor nimero de idiomas
disponibles. En la actualidad y a pesar de realizarse las asistencias en el nuevo centro
de atencion temporal de extranjeros (CATE) instalado en el puerto de Mélaga, se siguen
prestando sin la privacidad adecuada.

Por Gltimo, acerca del procedimiento de determinacion de la edad, se quejan de la
imposibilidad de acceder a la copia del expediente administrativo. Contindan abiertas las
actuaciones (18012028).

4.7.2 Quejas relacionadas con la materializacion de las devoluciones y expulsiones

En junio de 2019 se dict6 sentencia condenatoria en relacién con la actuacion policial en
la repatriaciéon de un ciudadano dominicano, en 2015. Se ha solicitado a la Comisaria
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General de Extranjeria y Fronteras informacidon sobre las medidas previstas en el
ambito disciplinario, una vez firme la resolucion judicial (15006303).

El Defensor del Pueblo, en su doble condicién de MNP y alto comisionado de las
Cortes Generales, supervisa los vuelos de repatriacion de ciudadanos extranjeros. Las
conclusiones sobre las condiciones de privacién de libertad en los citados vuelos son
tratadas con detenimiento en los informes anuales del MNP. Se relacionan a
continuacién algunas de las quejas que los repatriados formularon al personal del
Defensor del Pueblo durante los vuelos.

Como consecuencia de la supervision del operativo de repatriacion con destino a
Albania y Georgia, se iniciaron actuaciones con caracter de oficio para comprobar los
motivos por los que en las hojas de pertenencias de los internos, en el CIE de Barcelona,
no se anotaba la fecha de salida y se observan frecuentes contradicciones en las fechas
de ingreso. La Comisaria General de Extranjeria y Fronteras dio instrucciones para su
correcta cumplimentacion (19011629, 19014091).

Como consecuencia de la supervision de un vuelo de repatriacion con destino a
Mauritania, se pudo comprobar que en las resoluciones de devolucion examinadas, no
constaba que el lugar de procedencia de la patera fuera aquel pais y tampoco se hacia
referencia en las resoluciones a que, a pesar de no ser de esa nacionalidad, iban a ser
devueltos en aplicacién del Acuerdo Bilateral existente entre los dos paises.

La Comisaria General de Extranjeria y Fronteras informé de que las
resoluciones administrativas acordadas constataban el rescate de 12 tripulantes de un
cayuco por parte de salvamento maritimo, quienes a continuacion fueron trasladados al
muelle de Arguineguin (Mogan, Gran Canaria), por lo que dificilmente se podia realizar
una argumentacion distinta para cada tripulante cuando todos se encontraban en las
mismas circunstancias desde el punto de vista de la normativa de fronteras.

A juicio del Defensor del Pueblo, deberia constar en las citadas resoluciones el
lugar donde el extranjero va a ser devuelto, con mencion al acuerdo entre el Reino de
Espafia y la Republica Islamica de Mauritania, en materia de inmigracion. Sobre este
particular, debe insistirse en la necesidad de que los actos administrativos que limitan
derechos subjetivos e intereses legitimos sean motivados, conforme determina el articulo
35 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (19012032, 19014024, 19017994).

Con motivo de la supervision de un vuelo de repatriacion con destino Colombia y
Republica Dominicana, una ciudadana colombiana manifesté su disconformidad con la
ejecucion de la resolucién de expulsidn por estancia irregular, alegando su condicion de
conyuge de un ciudadano espafiol. La Subdelegacién del Gobierno en Toledo, que
resolvi6 la expulsion, no tuvo en cuenta que esta ciudadana habia solicitado la
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inscripcion de su matrimonio en el Registro Civil Central y que habia sido confirmada su
solicitud de cita previa para tramitar la tarjeta de familiar de ciudadano de la UE ante la
citada subdelegacién. La notificacion de la resolucién de la expulsién se llevo a cabo de
manera simultdnea a la detencidon para su ejecucién, dejando sin contenido alguno el
derecho a la tutela judicial efectiva de la interesada.

El Defensor del Pueblo formul6 una Sugerencia a la Subdelegacion del
Gobierno en Toledo, solicitando la revocacion de la resolucion de expulsién, al
considerar que existian elementos suficientes que amparaban su derecho, a la vista de
las circunstancias concurrentes y siempre que no existiesen razones de orden publico,
de seguridad publica o de salud publica que lo impidieran. Se acept6 la Sugerencia y la
expulsion fue revocada (19015138, 19015157).

Para finalizar este apartado, se da cuenta de otra actuacién relevante relacionada
con este asunto. Una ciudadana dominicana, madre de una menor de edad espafiola,
fue detenida para la materializacién de su expulsién, que habia sido dictada afios atras
por estancia irregular. La denegaciéon de la renovacién de su autorizacion de residencia y
la expulsiébn se encontraban recurridas en via judicial. Se solicitd que se tuvieran en
consideraciéon estas circunstancias, ya que la ejecucion de la resoluciéon no tenia en
cuenta el interés superior de la menor, que quedaria en desamparo por la posible
repatriacion de su madre. La suspension de la ejecucion de expulsién fue ordenada
judicialmente (19023326).

4.7.3 Puesta en libertad por imposibilidad de ejecucion de las resoluciones de expulsidon
o devolucién

Como ya se ha sefialado en el apartado de entradas por puestos no habilitados, en 2018
se iniciaron actuaciones con la Secretaria de Estado de Migraciones por diversas
cuestiones referidas a la atencidon que reciben los inmigrantes que llegan a las costas. El
récord histérico de llegadas irregulares que se produjo en 2018 puso de manifiesto, una
vez mas, la incapacidad del sistema para gestionar una realidad que se produce de
manera recurrente desde hace treinta afios. Por motivos diversos, un alto porcentaje de
las personas que acceden de manera irregular a territorio nacional no son expulsadas o
devueltas en el plazo legalmente previsto.

Las recomendaciones formuladas en 2018 han sido reiteradas durante 2019, a la
vista de las respuestas remitidas y de las nuevas quejas recibidas. La necesidad de
revisar el protocolo de atencion de emergencia a grandes contingentes, con el fin de
evitar el uso de infraestructuras no idéneas en la primera acogida y asistencia, constituye
la primera de las preocupaciones. Segun la ultima informacién recibida, ha finalizado
2019 sin que vea la luz el anunciado Protocolo de actuacion de la Secretaria de Estado
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de Migraciones ante la llegada de grandes contingentes de personas migrantes a costas
espafiolas. Segun la Secretaria de Estado de Migraciones, se ha erradicado la practica
de trasladar en autobuses a los extranjeros llegados a las costas, a distintas ciudades sin
coordinar su recepcion, aunque se admite que muchos permanecen solo unos dias o
unas horas en la entidad, por tener redes de contacto de amigos y familiares. El
Defensor del Pueblo ha dado traslado de su preocupacién por la informacion que se
pueda haber proporcionado en casos vulnerables y/o que pudieran ser considerados
como posibles victimas de trata de seres humanos. Por ello, se ha solicitado informe
sobre si se ha activado el Protocolo marco de proteccidon de las victimas de trata de
seres humanos, asi como las medidas adoptadas. Esta cuestién resulta central, al
afectar fundamentalmente a los mas vulnerables. Se comprueba de nuevo, como se ha
indicado en las consideraciones generales, que la falta de coordinacién entre los
distintos organismos con competencias dispersas provoca situaciones de desproteccion.
El ejemplo quizds méas evidente de esta situacion lo constituyen las mujeres con nifios a
su cargo que acceden de manera irregular a territorio nacional.

Segun los datos provisionales facilitados por la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras, correspondientes a 2019, fueron 416 los menores que,
acompafados de adultos, fueron interceptados al intentar acceder irregularmente a
territorio nacional en patera. Se realizaron 651 pruebas de ADN para acreditar el vinculo
de filiacion, de las que 39 fueron negativas y 38 estaban pendientes. En las pruebas de
ADN se incluyen, ademas de las pateras, las pruebas realizadas en los CETI de Ceuta 'y
Melilla.

El Defensor del Pueblo sigue con preocupacion esta situacion desde 2013 y ha
convocado varias reuniones de coordinacion al objeto de avanzar en la proteccion
efectiva de estos menores que, acompafiados de personas adultas, acceden de manera
irregular a Espafia. La Ultima de las reuniones tuvo lugar en octubre de 2019, con
participacion de todos los organismos de las distintas administraciones, se realizaron
varias propuestas de mejora. En primer lugar, la necesidad de incluir mejoras en el
protocolo de llegadas a costas para que, junto a la toma de muestras de ADN, se informe
a la persona adulta de las obligaciones que contrae respecto al menor hasta recibir su
resultado: residencia en un centro concreto, obligacion de cooperar con los servicios
sociales, etc. En segundo lugar, la necesidad de revisar el sistema existente para el
registro de estos menores para que, tomando en consideracidn las normas europeas de
proteccion de datos, se ponga en el centro el interés superior del menor y las
obligaciones que dimanan de la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Se abordo, en
tercer lugar, la posibilidad de designar recursos residenciales especificos en los que, en
coordinacion con los servicios sociales municipales, se realice un seguimiento estrecho
del vinculo de la persona adulta con el menor hasta que se reciba el resultado de las
pruebas de ADN. Una vez recibidos estos resultados, si la prueba de filiacion fuera
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negativa, pero el vinculo existente fuera correcto habria que elaborar el informe de
alternativa mas favorable para el menor, manteniendo la relacién entre ambos en el
centro hasta encontrar la solucion que mejor se adapte al interés del menor. En el caso
de que la prueba fuera positiva, se debe asegurar que el menor no abandone en ningin
caso el centro sin una primera revision pediatrica y que se comunigue al ayuntamiento de
destino su nuevo lugar de residencia y, en su caso, la escolarizacion. Y, por dltimo, hay
gue establecer indicadores objetivos de riesgo adaptados a la situacion de estos
menores, tomando en consideracion las previsiones de la Convencion de los Derechos
del Nifio que definieran el derecho a la identidad como «el derecho a tener derechos».

Todas estas cuestiones superan con mucho el actual disefio del programa de
acogida humanitaria, que padece significativas carencias. A juicio del Defensor del
Pueblo, esta cuestion deberia ser abordada sin mé&s demora, convocando a los
ayuntamientos y comunidades autdnomas para el disefio de un sistema que tome en
consideracion todas las vertientes que supone la gestién de la irregularidad documental
de quienes no son expulsados.

Otra cuestion que provoca constantes intervenciones del Defensor del Pueblo se
refiere a las trabas a las que se enfrentan los ciudadanos extranjeros para el ejercicio de
los derechos de los que son titulares ante las distintas administraciones publicas, al
temer ser detenidos cuando acuden a realizar gestiones de distinta naturaleza. La
necesidad de entregar un documento a los extranjeros en situacién irregular cuya
expulsion no puede ser ejecutada, en el que se indique el aplazamiento o la suspension,
fue objeto de una Recomendacion a la Secretaria de Estado de Seguridad. Se ha
reiterado su contenido durante 2019, insistiendo en la necesidad de proveer a las
personas extranjeras con resoluciones de expulsién o devolucidén no ejecutadas de un
documento acreditativo de su situacion (18006411, 18011406).

Cabe hacer referencia a dos sugerencias formuladas para evitar el desalojo de
varias familias extranjeras con menores a cargo, que residian en centros de acogida de
emergencia dependientes del Ayuntamiento de Madrid. Ante la falta de alternativa
habitacional y la situacién de desproteccion en la que iban a quedar dichas familias, las
sugerencias fueron aceptadas (19012729, 19011642).

Las dificultades para el empadronamiento de las personas en situacion irregular
es motivo recurrente de actuaciones por parte del Defensor del Pueblo. Es el caso de un
ciudadano extranjero, que fue detenido cuando acudi6 a una reuniéon en el
Ayuntamiento de Ribaforada (Navarra), donde habia sido citado para tratar cuestiones
relacionadas con su empadronamiento.

Tras el inicio de actuaciones, el citado consistorio justificO su actuacion,
sefialando que actud de buena fe, cooperando con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
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del Estado, al objeto de cumplir con el deber de cooperacion entre administraciones
publicas, en aras del interés general. Por su parte, la Comisaria General de Extranjeria
y Fronteras comunicé que la Brigada Local de Extranjeria de la Comisaria de Tudela
tuvo conocimiento de que al interesado le constaba una expulsion dictada por la
Subdelegacion del Gobierno en Cadiz, tras haberse denegado su solicitud de residencia
temporal por circunstancias excepcionales. Se procedié a su detencion cuando se
encontraba en la via publica frente al consistorio de la citada localidad.

El Defensor del Pueblo considera que la actuacion descrita no es ajustada a
Derecho, puesto que se cité al interesado en dependencias municipales con el pretexto
ficticio de realizar gestiones para su empadronamiento, pese a que el fin pretendido era
su detencion por agentes policiales para su expulsiéon. La disposicion adicional quinta de
la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, reguladora de los derechos y libertades de los
extranjeros en Espafa y su integracion social, establece que las autoridades policiales
cuentan con acceso a los datos del Padron Municipal para el cumplimiento de sus
funciones a través del Instituto Nacional de Estadistica. Por ello, no se considera regular
el procedimiento utilizado, en el que los funcionarios policiales intervinientes accedieron
a los datos del padron del interesado, de un modo no previsto por la norma.

Las actuaciones contindan abiertas a la espera de que la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos remita informacion acerca de la adecuacién de esta actuacion a la
legislacién de proteccién de datos (19012058).

Otra cuestion que se trata con mayor detenimiento en el capitulo de Igualdad de
trato, por entender que supone una forma de discriminacién, se refiere a la incoacion de
expedientes de expulsion a ciudadanos extranjeros que denuncian haber sido victimas
de delito. Se formulé una Recomendacion, que no ha sido aceptada. El Defensor del
Pueblo insiste en que el cumplimiento riguroso de la Ley de extranjeria esta provocando
situaciones injustas o perjudiciales para los administrados, por lo que se considera
necesario reiterar la citada Recomendacion, para que se modifique esta practica
administrativa, repetidamente advertida, por la que se incoan expedientes sancionadores
por estancia irregular, a los extranjeros que acuden a denunciar haber sido victimas de
un delito. Tras la respuesta que se reciba, se dara cuenta de su resultado en el préximo
informe anual (19011001).

4.7.4 Otras resoluciones relacionadas con la expulsion

Se ha intervenido en varias ocasiones, durante 2019, solicitando a las distintas
delegaciones y subdelegaciones del Gobierno la revocacidn de resoluciones de
expulsion de familiares de espafiolas, fundamentalmente cényuges. También se han
recibido un namero significativo de quejas de ciudadanos a los que les es de aplicacion
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el régimen comunitario, pero por diferentes motivos no habian podido renovar sus
tarjetas en ese régimen. Se ha recordado a la Administraciéon que la situacién de
irregularidad, derivada de la falta de recursos econdmicos de los ciudadanos
beneficiarios del Real Decreto 240/2007, que motiva que no sean titulares de una tarjeta
de residencia de familiar de ciudadano de la UE, no tiene las mismas consecuencias que
para los ciudadanos extranjeros a los que les es de aplicacion la Ley 4/2000, de 11 de
enero.

La incoacion de expedientes de expulsion, al amparo de la Ley de extranjeria, en
estos casos no se ajusta a derecho y se formulé una Recomendacion, que fue aceptada
por la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, en el sentido de que no se
apliquen las condiciones del articulo 7 del Real Decreto 240/2007 a los cényuges
extracomunitarios de nacionales espafioles residentes en Espafia (19001518).

Para evitar que esta practica se extienda a otros supuestos y con ello se
perjudique a otras personas, el Defensor del Pueblo ha reiterado esa Recomendacion
formulada a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, con el fin de impartir
instrucciones a las distintas comisarias para que no se incoe expediente sancionador a
las personas que hayan visto denegada la tarjeta comunitaria por incumplimiento del
mencionado articulo 7 del Real Decreto 240/2007, a excepcidn de los supuestos en los
gue proceda dicha incoacion en virtud de las previsiones establecidas por el real decreto
y siguiendo el procedimiento que este dispone.

El citado organismo no considerd oportuno pronunciarse por el momento sobre la
aceptacion de dicha Recomendacién, teniendo en cuenta la existencia de una cuestion
prejudicial sobre estos hechos en el Tribunal de Justicia de la Unidn Europea. Por ello,
en atencion a que la aceptacion o validez de la Recomendacidn puede depender de lo
gue resuelva el citado tribunal, al amparo del articulo 267 del Tratado de Funcionamiento
de la Union Europea, se han dejado en suspenso las actuaciones, si bien, se ha
solicitado a dicho departamento que informe a esta institucion del pronunciamiento
judicial, una vez que se tenga constancia de él, asi como de las medidas que vayan a
adoptarse con respecto a la ejecucion de la sentencia (13031419).

Para finalizar este apartado, se hace referencia a varios casos en los que, a juicio
del Defensor del Pueblo, no se deberia haber incoado expediente de expulsion. Es el
caso de un ciudadano ingresado en el CIE de Madrid, tras la incoacion de un expediente
de expulsiobn con caracter preferente, pese a que habia solicitado renovacion de
autorizacion de residencia temporal no lucrativa y que adn se encontraba dentro del
plazo de noventa dias naturales posteriores a la fecha en que finalizé la vigencia de la
anterior autorizacion. Tras la intervencion del Defensor del Pueblo, se acord6 su puesta
en libertad. Se han concluido las actuaciones, dando traslado a la Comisaria General
de Extranjeria y Fronteras de la irregularidad de la incoacibn de expediente
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sancionador, ya que el interesado no se encontraba en situacion irregular, dado que
estaba en plazo para renovar su autorizacioén de residencia (19010378).

En otro caso, un ciudadano extranjero fue entrevistado durante su internamiento
en el CIE de Tarifa (Cadiz) por funcionarios de la Agencia Europea de la Guardia de
Fronteras y Costas (FRONTEX). Le solicitaron datos acerca de los organizadores de su
viaje a Espafia en patera, comunicaAndole que dicha colaboracion podria serle
beneficiosa. El interesado manifesté que habia recibido amenazas de muerte hacia él y
hacia sus familiares residentes en Espafia. La asociacion que interpuso la queja exponia
gue las autoridades policiales intervinientes no emitieron informe dando cuenta de la
colaboracion del interesado a la autoridad gubernativa, a los efectos de proponer la
exencion de su responsabilidad en el expediente de devolucién.

La Comisaria General de Extranjeria 'y Fronteras inform6 de que el interesado
fue puesto en libertad. Sin embargo, no le fueron aplicados los beneficios establecidos
en el articulo 59.1 de la Ley Orgéanica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia y su integracién social, porque los datos
aportados no pudieron ser comprobados por los funcionarios encargados de la
investigacion, pese a la realizacion de diversos intentos de verificacion.

A la vista de lo anterior, el Defensor del Pueblo considera que lo que la normativa
exige es la colaboracion con las autoridades policiales, sin que sea requisito esencial
gue la informacion proporcionada pueda ser verificada por los funcionarios policiales,
cuestion que no depende de los interesados. Los ciudadanos que colaboran con la
policia denunciando trafico ilicito de seres humanos, inmigracion ilegal, explotacién
laboral o de tréfico ilicito de mano de obra o de explotacién en la prostitucién pueden
sufrir graves riesgos, tanto ellos mismos como sus familias. Por ello, no se considera que
el tnico motivo para otorgar los beneficios dispuestos en el citado articulo 59 sea que la
informacién proporcionada arroje resultados positivos (19011252).

4.8 VICTIMAS DE TRATA DE SERES HUMANOS

Un afio mas, las quejas que se reciben sobre este asunto se centran fundamentalmente
en la falta de adecuacién de los protocolos existentes a las necesidades de las victimas.
La preocupacion principal del Defensor del Pueblo, que ha sido reiterada en los dltimos
informes, se centra en los fallos de coordinacion, errores en la comunicacion, falta de
apreciacion de indicios por parte de la Policia Nacional o retrasos en los procedimientos.
En definitiva, las cifras oficiales de victimas identificadas en Espafia, 238 en el afio 2018,
siguen mostrando que aun no se han conseguido desarrollar las herramientas
necesarias que permitan detectar, de manera eficaz, a las victimas y ofrecerles la
necesaria proteccion.
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Los (ltimos datos disponibles en el momento de elaboracion de este informe son
los facilitados por el Centro de Inteligencia contra el Terrorismo y el Crimen Organizado
(CITCO) correspondientes al afio 2018, publicados en julio de 2019. Estos datos
muestran que de las 238 victimas detectadas, 153 son mujeres y nifias. Por tipo de
explotaciéon, la trata con fines de explotacién sexual, con 128 victimas, es la mas
numerosa. Seguida de la trata laboral, con 94 victimas; una por matrimonio forzado; tres
por criminalidad y 12 por mendicidad.

El Defensor del Pueblo quiere contribuir a la visibilizacion de todas las formas de
violencia contra la mujer, en linea con lo establecido en el Convenio del Consejo de
Europa para prevenir y combatir la violencia contra la mujer y la violencia doméstica de
2011 (Convenio de Estambul). Tradicionalmente, se hacia referencia a las actuaciones
de la institucidon en esta materia dentro de este capitulo de migraciones. Sin embargo,
esta decision metodoldgica implicaba indirectamente una vinculacidn inexacta, entre el
fenbmeno de la trata de seres humanos y la extranjeria, no deseada. A partir de ahora,
las actuaciones llevadas a cabo relacionadas con la trata de seres humanos, que afectan
a mujeres y nifias, seran referidas en el capitulo de violencia contra la mujer, de acuerdo
con la definicién establecida en el articulo 3 del Convenio de Estambul.

Esta cuestion estd expresamente recogida en el eje 8 del Pacto de Estado contra
la violencia de género. Establece como uno de sus objetivos la visualizacién y atencion
de otras formas de violencia contra las mujeres, prestando especial atencién a la
violencia sexual, a la trata de mujeres y nifias con fines de explotacién sexual, a la
mutilacion genital femenina y a los matrimonios forzados. De conformidad con el mismo,
se incluiran todos los actos de violencia basados en el género que impliquen o puedan
implicar para las mujeres dafios o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psicologica o
econdmica, incluidas las amenazas de realizar dichos actos, la coaccién o la privacion
arbitraria de libertad, en la vida publica o privada.

En este apartado se seguird dando cuenta de aquellas quejas, relacionadas con
la trata de seres humanos, en las que las victimas han sido hombres o nifios.

Un ciudadano extranjero con discapacidad, testigo protegido, manifestaba ser
victima de trata de seres humanos con fines de explotacidon laboral. Su condicién de
hombre, con discapacidad y victima de trata puso de manifiesto la necesidad de
aumentar los recursos disponibles para este perfil (18011381).

Preocupa a esta institucion la situacion de extrema vulnerabilidad en la que se
encuentran algunos ciudadanos de origen vietnamita que acceden a nuestro pais por via
aeroportuaria. Se considera que se deben examinar en profundidad este tipo de
situaciones y aplicar la presunciéon de minoria de edad en los casos en los que el
pasajero alegue tal condicién y existan indicios de trata de seres humanos.
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Asi se puso de manifiesto en el Informe anual 2018 del Defensor del Pueblo,
donde se recoge que la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras ha informado de
que, desde el afio 2016, llegan diferentes grupos, mas o menos numerosos, de
ciudadanos de nacionalidad vietnamita que actian de modo similar y cuyos relatos son
muy parecidos. Los agentes de policia fronteriza consideran que forman parte de una red
de inmigracion irregular y sospechan que pueden ser explotados sexual o laboralmente
en territorio Schengen.

Por su parte, en la Memoria anual de la Fiscalia General del Estado, publicada en
septiembre de 2018, se hace una llamada de atencidn sobre la deteccién de varios tipos
de organizaciones o grupos criminales. Entre ellos se destacan las procedentes del resto
de Europa que introducirian inmigrantes hacia el Reino Unido utilizando los ferris de
Santander, Bilbao y diversos aeropuertos. A pesar de todo esto, la Comisaria General
de Extranjeria y Fronteras ha comunicado que durante el afio 2019 no se ha activado
el Protocolo para la deteccion de victimas de trata en el Aeropuerto Adolfo Suarez
Madrid-Barajas ni una sola vez. Esta cuestién, por afectar mayoritariamente a mujeres y
nifias, sera tratada con mas detalle en el capitulo correspondiente a la violencia contra la
mujer.

Se finaliza este apartado haciendo referencia a la mencion que la propia fiscalia,
en linea con lo que el Defensor del Pueblo lleva apreciando desde 2012, realiza en su
Gltima Memoria anual. Deja constancia de que las victimas identificadas, y buena parte
de ellas en situacién de grave riesgo, quedan bajo la cobertura del articulo 13 LECrim,
del Estatuto de la victima del delito y, en su caso, del régimen juridico de proteccion de
testigos. Sin embargo, las victimas extranjeras potenciales quedan bajo una cobertura de
muy dudosa eficacia, como es la prevista en el articulo 59 bis de la Ley de extranjeria.
Afiade que la aplicacion del citado precepto ha sido fuente permanente de polémicas
interpretativas y de conflictos con las ONG.

4.9  OFICINAS CONSULARES
4.9.1 Medios humanos y materiales de los érganos consulares

Han continuado las actuaciones iniciadas por la demora del Consulado General de
Espafia en La Habana (Cuba) en la tramitacion de los distintos expedientes, asi como
por las dificultades para acceder a cita previa. Las autoridades consulares han informado
de que esta en estudio la modificacién del programa informatico para poder identificar las
direcciones de correos electrénicos y de IP desde las que se copan las citas. Se modificé
dicho programa para impedir la cancelacién por los usuarios de las citas reservadas con
datos ficticios y su sustitucién. Ademas se habilitd en la pagina web un sistema de
atencion para familiares de espafioles y se reservé un dia a la semana exclusivamente
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para visados de familiares de ciudadanos comunitarios (19001848, 19013085,
19015658).

Se ha recibido un nimero significativo de quejas por la demora de las oficinas
consulares en Marruecos, tanto en la asignacion de cita para visados como en su
tramitacion. La Direccion General de Espafioles en el Exterior y de Asuntos
Consulares ha informado de que la demanda de visados en Marruecos supera con
creces la capacidad de los 6rganos consulares, lo que provoca inevitables retrasos. El
significativo crecimiento de la demanda en los Ultimos afios no se ha correspondido con
el incremento de recursos materiales y humanos, lo que impide ofrecer un servicio
adecuado. Se ha reiterado la necesidad de aumentar personal a los servicios
competentes del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion.
En el momento de cierre de este informe se ha indicado que esta pendiente de
materializarse la contratacion de nuevo personal (19011405, 19019427 y relacionadas).

En el mismo sentido, se han recibido quejas por las demoras de los consulados
en Argelia. Al igual que en el caso de Marruecos, las autoridades consulares han
informado de que es habitual el retraso en la concesion de cita para la solicitud de visado
al no contar con medios suficientes para atender la demanda existente. Lo anterior se ha
agravado por el descenso en la tramitacion de solicitudes de visados por el Consulado
General de Espafia en Francia, que ha pasado de tramitar un millén de solicitudes al afio
a unas 400.000, lo que ha incrementado la presidn sobre los consulados espafioles. El
Consulado General de Espafia en Argel ha pasado de tramitar 54.000 solicitudes en
2017, a 61.500 en 2018, y en 2019 se preveia alcanzar los 75.000, sin incremento de los
medios materiales y humanos.

Se informa de que dicho consulado general cuenta con un sistema automatizado
de gestion de citas a través de internet, que no discrimina el tipo de visado. A fin de
evitar fraudes, las citas se ofrecen con una semana de antelacion, ofertandose unas 350
diarias, si bien la demanda se estima en 2.500. A causa de la demora en la asignacion,
los 6rganos consulares reciben un elevado nimero de solicitudes de adelanto de cita, al
gue se accede en caso de causas humanitarias graves (19007168 y relacionadas).

También se ha detectado una excesiva demora en la tramitacion de visados en la
seccion consular de la Embajada de Espafia en Nueva Delhi (Republica de la India).
De acuerdo con la informacion remitida por la Direccibn General de Espafioles en el
Exterior y de Asuntos Consulares, la seccién consular ha experimentado en los ultimos
afios un crecimiento en las solicitudes de visado del 25 % anual, que ha desbordado su
capacidad de tramitacion y se ha traducido en una ampliacién de los plazos de
resolucion, especialmente en los casos de reagrupacion familiar, en los que el fraude
documental detectado es mayor y es necesario realizar un examen documental
exhaustivo. La Direccién General de Espafoles en el Exterior y de Asuntos
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Consulares ha instruido a la Embajada de Espafia en Nueva Delhi para la priorizacion
de los visados de reagrupacion familiar, con un plan de accién que prevé reducir el plazo
de un afio de tramitacion actual a dos meses para mediados del afio 2020. Entre tanto,
se estan adelantando las citas de las solicitudes que cuentan con una urgencia
acreditada (19008053, 19015282).

En el mismo sentido se iniciaron actuaciones con las autoridades consulares por
las quejas recibidas por la tardanza del Consulado General de Espafa en Dakar
(Senegal) en la obtencion de citas para presentar solicitudes de visado, que se
adjudican con una demora superior a ocho meses, asi como en su tramitacion. En la
respuesta recibida se informa de que la asignacion de citas y la tramitacion de los
visados sigue un orden riguroso de incoacion en asuntos de naturaleza homogénea,
distinguiendo entre visados en régimen comunitario, de reagrupacion familiar, de
recuperacion de residencia de larga duracién, por pérdida de tarjeta de residencia, de
estudios, etc. En el caso de visados en régimen comunitario y de reagrupacion familiar,
se tiene en cuenta su tramitacién preferente, dentro de sus posibilidades. Al igual que en
los casos anteriores, se traslada que el aumento en los Ultimos afios de la inmigracion de
ciudadanos senegaleses y gambianos ha supuesto el incremento de los tramites
consulares, especialmente los visados de reagrupacion familiar, sin que se hayan
incrementado los medios materiales y humanos, con el inevitable retraso.

Se ha comunicado a las autoridades consulares que no se considera aceptable la
demora de mas de ocho meses en la asignacién de cita para las solicitudes de visado,
con mayor motivo los solicitados por ciudadanos sujetos al régimen comunitario cuya
tramitacion tiene caracter preferente, los de menores de edad que cuentan con un
interés superior, los tramitados por residentes legales que han perdido o sufrido el robo
de su documentacion y necesitan regresar a territorio nacional, asi como en el caso de
estudiantes que cuentan con unos plazos ajustados para iniciar sus estudios. A la vista
de lo anterior, se ha solicitado que se continle informando sobre las medidas que dicho
organo consular tiene previsto adoptar para reducir el excesivo tiempo de demora en
asignar cita y tramitar los visados (19001670, 19015502 y relacionadas).

4.9.2 Visados en régimen comunitario

Un nimero importante de las quejas recibidas por la denegacién de visados en régimen
comunitario estan referidas a la acreditacién de vivir a cargo de sus familiares, por
ascendientes y descendientes mayores de 20 afios de ciudadanos de la Union Europea.
Otro de los problemas recurrentes es el hecho de no considerar acreditado el vinculo
familiar, al dudar determinados érganos consulares de la fiabilidad de la documentacion
aportada.
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En este sentido, se siguen recibiendo quejas por la exigencia de las autoridades
consulares en Santo Domingo (Republica Dominicana) de la realizaciébn de remesas
durante varios afios anteriores a la presentacion del visado, por considerar que los
solicitantes viven a cargo de sus familiares, asi como por los requisitos exigidos para
entender acreditada una dependencia efectiva. Esta institucion entiende que los
requisitos para la justificacion de la dependencia econdmica de los familiares de
ciudadanos comunitarios, en ningln caso puedan resultar mas restrictivos que los
utilizados en la reagrupacion de familiares de ciudadanos extranjeros sujetos al régimen
general, que Unicamente exige la acreditacion de remesas el afio anterior a la solicitud
(19010150, 19022594 y relacionadas).

En otra investigacion iniciada con el Consulado General de Espafia en Santo
Domingo por la queja presentada por una letrada por la demora en la resolucién del
recurso interpuesto contra la denegacion de un visado en régimen comunitario, el érgano
consular manifesto la imposibilidad de notificar la resolucién, al no indicar el formulario de
solicitud ningun dato de contacto. El recurso se presenté a través del Registro
Electronico, especificando datos de contacto, tanto postales como electrénicos,
constando ademés en el mismo un domicilio a efecto de notificaciones. A la vista de lo
anterior, se recordo el deber legal que incumbe a los 6rganos consulares de notificar a
los interesados las resoluciones adoptadas en todos los procedimientos incoados, en la
forma y los plazos previstos en la normativa vigente (19010715).

El Consulado General de Espafia en Guayaquil (Ecuador) denegé el visado
solicitado por el cényuge de un ciudadano comunitario debido a la falta de dependencia
econodmica de su familiar, decision que se fundamenté en el articulo 2.c del Real Decreto
240/2007, que es aplicable a los descendientes de ciudadanos de la Unién, no a los
coényuges. Se formulé una Sugerencia a la Direccién General de Espafioles en el
Exterior y de Asuntos Consulares para la revocacion de la resolucién dictada y la
estimacién de la solicitud, salvo imposibilidad de su concesidon por razones de orden
publico, de seguridad publica o de salud publica. Se han suspendido las actuaciones ya
que la interesada ha recurrido judicialmente la resolucion (19001279).

Un ciudadano espafiol presentd una queja por la denegaciéon, por la seccién
consular de la Embajada de Espafia en Kinshasa (Republica Democratica del
Congo), del visado solicitado por su hija menor de edad. El expediente se tramité al
amparo del régimen general de extranjeria en vez del comunitario y se denegé al no
justificar el objeto y las condiciones de la estancia y no ser fiable la informacién
presentada. Se formulé6 una Sugerencia dirigida a la revision del