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0 comentarios

Los menores estan en las redes sociales, y los que ain no pueden, quieren estarlo. Sabemos que
es un entorno muy atractivo para ellos, donde se relacionan compartiendo sus intereses e
inquietudes en un espacio habitualmente al margen de los adultos. Como en cualquier otro
contexto, la convivencia no siempre es facil y deben aprender a comunicarse adecuadamente

La cuestion radica en dénde pueden realizar este aprendizaje. En casa, con la familia, asimilan los
valores principales que seran la base sobre la que se asentara todo lo demas, pero también es
necesario reforzar estas habilidades comunicativas y sociales en el centro educativo. Son temas
gue pueden parecer dificiles de tratar como educadores porque a menudo resultan alejados de
nuestros conocimientos o pensamos que serd contraproducente meternos en lo que parece ser su
entorno particular. Nada mas lejos de la realidad.
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Es imprescindible trabajar la comunicacion en la Red como parte de su educacién civica porque lo
gue ocurre en Internet afecta de forma integral a todas las facetas de la vida de los adolescentes.
No se puede percibir como un entorno aislado en el que no debemos implicarnos. Y llevar estos
temas a las aulas es mas facil de lo que pensamos.

Qué necesitamos saber sobre las redes sociales

No nos engafemos, si es necesario tener un minimo conocimiento sobre las redes sociales para
hablar de ellas a los menores. No obstante, en general, es suficiente con conocer su estructura
basica, qué funciones proporcionan al usuario habitualmente y cuales son sus riesgos.

De manera global, tenemos que saber que el 45% de los menores tienen al menos un perfil en una
red social, como muestra Net Children Go Mobile en su informe Riesgos y oportunidades en Internet
y el uso de dispositivos méviles entre menores esparioles (https:/netchildrengomobile.eu/ncgm/wp-
content/uploads/2013/07/Net-Children-Go-Mobile-Spain.pdf), y que las que mas utilizan son
WhatsApp, YouTube e Instagram, segun el Estudio de Redes Sociales (https:/iabspain.es/wp-
content/uploads/estudio-redes-sociales-2018_vreducida.pdf) 2018 de Digital Commerce
Marketing Elogia e IAB Spain.

La mayoria de las redes sociales poseen una estructura comun. Cada usuario crea su propio perfil,
donde hace publica su informacién personal, imagenes o videos sobre si mismo, su actividad diaria
o su localizacién. Los perfiles pueden relacionarse unos con otros mediante mensajes, comentarios
y reacciones. De este modo, podemos indicar que un contenido de otra persona nos gusta y
tenemos la posibilidad de compartirlo. Asi, se va creando un entorno de red, donde los usuarios se
conocen entre si e interactuan.

En las redes sociales, existen ademas elementos de comunicacion especificos, como los
emoticonos o emaojis, las stickers (pegatinas de dibujos, a veces animadas) o los hashtags (palabras
clave que se utilizan para agrupar publicaciones de una misma tematica). También poseen
funciones que sirven para diversificar la forma de comunicarse, como los estados, momentos o
stories, en los que las publicaciones tienen una duracién predeterminada y se utilizan para indicar
gué se esta haciendo en un momento determinado.
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En cuanto a los riesgos, existen diversas problematicas graves que pueden darse en estos
entornos cuando hablamos de usuarios menores de edad, como son el ciberacoso escolar
(/necesitas-saber/ciberacoso-escolar), la suplantacién de identidad (/blog/cuando-los-menores-se-
hacen-pasar-por-otros-en-internet) o la perdida de privacidad (/necesitas-saber/privacidad), pero
también otros problemas de convivencia como malentendidos (https:/www.is4k.es/convivencia-
y-respeto-en-internet#bloquel), la normalizacion de una comunicacién inadecuada
(/blog/aprende-comunicarte-mejor-en-internet) o el fomento de discursos de odio (/convivencia-
y-respeto-en-internet#bloque4). En nuestra web podéis ampliar la informacion sobre cada uno de
estos riesgos, contextualizados en alguna de las redes sociales que mas utilizan. También os
recomendamos visitar los Centros de Ayuda (/preguntas-frecuentes) de las propias redes sociales,
gue a menudo incluyen recomendaciones practicas que nos seran utiles para trasladar a los
menores, asi como completar estos conocimientos con lecturas (/blog/lee-en-verano-para-
proteger-online-tus-hijos)y articulos (/blog)relacionados.
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Mas informacion sobre redes sociales:

1. Facebook y Twitter ;son las Gnicas redes sociales que utilizan nuestros hijos?
(/blog/facebook-y-twitter-son-las-unicas-redes-sociales-que-utilizan-
nuestros-hijos)

2. Cémo utilizar las redes sociales para frenar una situacién de ciberbullying
(/blog/como-utilizar-las-redes-sociales-para-frenar-una-situacion-de-
ciberbullying)

3. Instagram y menores: cémo usar la app de forma segura (/blog/instagram-y-
menores-como-usar-la-app-de-forma-segura)

4. ;Tu hijo usa la app Snapchat? Enséfale a manejarla con sentido comun
(/blog/tu-hijo-usa-la-app-snapchat-ensenale-manejarla-con-sentido-comun)

Manos a la obra: disenar una sesion didactica
para tus alumnos

Una vez conseguida una base de conocimientos sobre las redes sociales, llega el momento de
plantear nuestra actividad en el aula. Dependiendo del tiempo que tengamos disponible, podemos
organizar una actividad que dure una sesién completa, la mitad, o solamente 15 minutos. Lo
importante es dejar a un lado la pereza y la indecisién, animandonos a tratar un tema que seguro
interesara al alumnado.

El primer paso para hablar con ellos de redes sociales, es adaptarnos a su experiencia y madurez.
Para ello, debemos observar su nivel de conocimiento digital y preguntarles (escucharles) para
saber qué redes sociales utilizan, cudles son las que mas les gustan y cuales son sus
preocupaciones al respecto.

A la hora de elegir qué actividades llevar a cabo, la recomendacién clave para conseguir atraer su
interés es hacerles protagonistas y animarles a participar. De este modo, llamaremos su atencion,
les mantendremos activos y estableceremos un clima de trabajo y reflexién mas cercana. La sesién
serd mas dindmica y favorecera la comunicacion en grupo.

Con esta premisa, podemos incluir en la sesién dindmicas de grupo o juegos, como las que os
mostramos en los materiales didacticos (/materiales-didacticos), por ejemplo en la Unidad 2 ‘Tu
informacién vale mucho’
(https:/www.is4k.es/sites/default/files/contenidos/ud02_tu_informacion_vale_mucho.pdf)o la
sesién 2 ‘Contactos y redes sociales’ de la Unidad 5
(https:/www.is4k.es/sites/default/files/contenidos/ud05_sabes_elegir.pdf). También podemos
utilizar recursos como los Arboles de decisiones (/de-utilidad/recursos/arboles-de-decisiones-
para-trabajar-la-seguridad-en-internet) o la Oca del ciberacoso (/oca) para los mas jovenes. Ante
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cualquier duda sobre como utilizar estos recursos o como enfrentarse a los riesgos en las redes
sociales, siempre esta disponible la Linea de ayuda en ciberseguridad de INCIBE 900 116 117,
gratuita y confidencial.

@ iRaflexiona sabra o qua publicas)

Estas actividades siempre deben presentarse previamente para que los menores comprendan cual
es el objetivo de la sesidn, y cerrarse con una reflexion final que favorezca el desarrollo de
conclusiones positivas, asi como la recopilacion de pautas practicas de prevencion o actuacién a
favor de la convivencia saludable en Internet. Lo ideal es animarles a que sean ellos mismos los
gue investiguen y expongan los contenidos a sus companeros, ya sea de forma individual o en
pequenos grupos.

En este sentido, es util incluir ejemplos reales que planteen problemas y riesgos en las redes
sociales, ya sean expuestos por nosotros mismos o visualizando noticias y videos en Internet.
Existen multitud de campanas de prevencién (/campanas) que pueden sernos de utilidad para este
fin.

Q Q Llevar estos temas a las aulas es mds fdcil de lo que pensamos

Por ultimo, debemos tener en cuenta otros aspectos propios del centro educativo para organizar
la sesién de forma adecuada. Es necesario conocer el proyecto tecnolégico y el plan de
convivencia del centro (/blog/el-alumnado-ya-es-digital-y-nuestro-plan-de-convivencia) en lo
referente a los aspectos relacionados con las TIC, para poder trasladar a los alumnos las medidas
que deben conocer. Por ejemplo, la postura del centro frente al ciberacoso escolar (/blog/como-
implicar-nuestro-centro-educativo-frente-al-ciberacoso), su politica de uso de dispositivos moéviles
y redes sociales o de proteccion de la privacidad. Ademas, como centro educativo podemos
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animar a las familias para que se impliquen (https:/www.is4k.es/blog/reuniones-de-inicio-de-
curso-hablemos-tambien-de-seguridad-en-internet) en el aprendizaje de los menores,
facilitindoles pautas y recomendaciones y organizando actividades en las que los alumnos
trasladen la concienciacidn a sus familias
(https:/www.is4k.es/sites/default/files/contenidos/materiales/CyberTasks/is4k-task3-
tallerintergenaracionalsobreciberacoso.pdf).

Recordemos que trabajar la convivencia en las redes sociales no es mucho mas complejo que
cualquier otra parte de la educacién para la convivencia. Las redes sociales son su realidad y por
tanto, es necesario perder el miedo al tratar estos temas. Es fundamental para crear un clima de
confianza frente a posibles problemas y dar a entender a los menores que es una parte de sus
vidas que pueden compartir con nosotros.

Ahora es vuestro turno, ;creéis que los menores tienen una formacién suficiente antes de
comenzar a utilizar redes sociales?, ;0s parece importante trabajar este tema en el ambito
educativo? Podéis compartirlo con toda la comunidad de IS4K, jgracias!
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