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La trata de personas es la compra
y venta de personas para su
explotacion. En Esparia existe

este mercado de personas para
diferentes fines de explotacion.
La mas documentada es la
explotacion sexual. Se trata de
una realidad compleja y oculta.
La respuesta a este problema es
todavia muy incipiente.







Prologo

APRAMP centra su actuacion en
las personas que han sufrido ex-
plotacion sexual y muy especial-
mente trata de seres humanos
con fines de explotacion sexual.
Puede afirmar (son datos avala-
dos también por el Ministerio de
Interior) que el 90% de las muje-
res en situacion de prostitucion
son o han sido victimas de trata
y/o explotacion sexual.

La asociacion es consciente de que la realidad de la esclavitud
moderna en Espafia abarca otras formas de explotacién que
no estan siendo atendidas. Y se plantea como dar respuesta a
esas otras necesidades que ya estan saliendo a su encuentro,
como son la trata con fines de explotacion laboral, en servicio
doméstico o en la mendicidad callejera, entre otras.

Con el tiempo la asociacion ha ido evolucionando y hoy ofre-
ce una variedad de servicios y recursos -sanitarios, sociales
y juridicos- Utiles para estas personas en seis ciudades de
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Espafia. Consciente de la necesidad de facilitar el acceso
a un empleo como alternativa a la situacion de explotacion
de la que salen, APRAMP proporciona formacion progresiva
para que las personas puedan alcanzar su propia autonomia
personal, social y econdmica.

También, impulsa proyectos de cooperacion con los paises
de origen de las mujeres que atienden, como Brasil y Para-
guay. Son proyectos centrados en la prevencion de la trata y
la coordinacion con autoridades para garantizar, en su caso,
el adecuado retorno a sus paises de origen. Siempre pegada
a las necesidades de las personas, la asociacién no cesa de
innovar y generar propuestas de colaboracion y formacion
con autoridades, con otras entidades y con la sociedad.

APRAMP ha sido capaz de desarrollar una metodologia pro-
pia, basada en un conocimiento profundo de la realidad y en
el trabajo cercano con las personas afectadas. Esta metodo-
logia unica ha hecho de APRAMP una asociacion referente,
capaz de detectar situaciones de explotacion y trata para
contribuir a devolver la libertad y dignidad a mas 500 perso-
nas cada afio.

La organizacion cuenta con el reconocimiento de la sociedad

espafiola y ha recibido numerosos premios por su trayecto-
ria.
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Cuenta también con el reconocimiento de las instituciones,
con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y con la
Fiscalia de Extranjeria, ya que la mayor parte de las victimas
atendidas por la asociacion deciden colaborar en la investi-
gacion policial y el proceso judicial.

Pero sin duda, el reconocimiento mas importante para la aso-
ciacion es la confianza depositada por cientos de personas
afectadas por la trata y la explotacion sexual que han recu-
perado la libertad que les fue arrebatada.

Rocio Nieto
Presidenta de APRAMP
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APRAMP un recurso de referencia

APRAMP lleva mas de 25 afios junto a las mujeres explo-
tadas sexualmente y/o victimas de trata, ofreciéndoles una
atencion integral. Su metodologia Unica logra la libertad y
la recuperacion fisica y social de cientos de mujeres al afio.

CONOCER RECONOCER

PERMITE TENER CAPACIDAD PARA

RECONSTRUIR




La trata con fines de explotacion sexual en Espafia

APRAMP se constituye como asociacion en 1984 para traba-
jar en un proyecto encaminado a la Prevencién, Reinsercion
y Atencion de la Mujer Prostituida. Nace como el primer re-
curso integral dirigido a las mujeres en situacion de prosti-
tucion, “las excluidas de las excluidas”, en palabras de su
fundadora.

La asociacion se concibe desde el primer momento para
atender las necesidades no cubiertas de las mujeres explo-
tadas sexualmente y para ser puente entre ellas y los ser-
vicios publicos. El propdsito era y es contribuir a cambiar la
realidad, superando el asistencialismo y haciendo protago-
nista a la mujer, ofreciéndole oportunidades y contribuyendo
a que recupere su libertad, sus derechos y su dignidad.

Las actuaciones estan marcadas por la flexibilidad y la adap-
tabilidad. Estos criterios han permitido a la asociacion ir ade-
cuando sus programas y servicios a las necesidades que
detecta en el trabajo diario, centrandose en la identificacion,
el empoderamiento y la proteccién de las personas explota-
das sexualmente, particularmente quienes son victimas de la
trata de seres humanos.

APRAMP ha vivido en primera linea la evolucién de la pros-
titucion en Espafia. Cuando comenzamos nuestro trabajo,
tan sdlo el 10% de las personas en situacion de prostitucion
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eran extranjeras; hoy el porcentaje se ha invertido y ya son
el 95%.

Esta caracteristica las hace aln mas vulnerables a la explo-
tacion, puesto que ignoran tanto la obligacion del Estado de
protegerles como los recursos que existen a su disposicion.
No conocen el sistema y desconfian de lo que desconocen.

APRAMP se ha convertido progresivamente en el recurso de
referencia para las mujeres en situacion de prostitucion gra-
cias a su especial modelo de intervencion, considerado hoy
como un ejemplo de buenas practicas.
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Entender la trata de personas con
fines de explotacion sexual en
Espafa

Desde 2010, el Centro de Inteligencia para el Crimen Organi-
zado (CICO) hace publicos los datos unificados de la Policia
Nacional y la Guardia Civil sobre explotacion sexual y trata de
personas con fines de explotacion sexual.

En su informe de 2013, referente a la actuacion policial en
2012, fueron identificadas 976 victimas, mayoritariamente mu-
jeres entre 18 y 22 afios. Sélo se identificaron 21 menores.

Estos datos suponen solo la punta del iceberg de una reali-

dad mayor, ya que la policia especializada no tiene presencia
en todo el Estado y su formacioén es todavia muy incipiente.
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Los paises de origen de las victimas de trata varian segun
los canales y las oportunidades de negocio que existan en
cada momento y en cada territorio de destino. En Espafia se
han hallado victimas procedentes de 84 paises distintos, sin
embargo, existe una alta concentracion de victimas proce-
dentes de Rumania que ocupa el primer lugar, seguido de
Brasil y Paraguay.

Tampoco han sido unificados los datos de la policia autono-
mica que, como los Mossos d’Esquadra, cuentan con una uni-
dad especifica sobre trata de personas, ni se han incorporado
los datos de las entidades especializadas en la identificacion.

Segun Naciones Unidas, Espaiia estd entre los principales
paises de destino de victimas de trata con fines de explota-
cién sexual, o cual no quiere decir que no existan otras for-
mas de explotacion. De hecho, se han documentado casos
de explotacion laboral en el servicio doméstico, la construc-
cion, la agricultura y la hosteleria e incluso con fines como la
mendicidad o matrimonios forzosos.

Segun datos de la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT), la
explotacion sexual supone el 56% de un total estimado de
dos millones y medio de personas sometidas a esclavitud.
Sin embargo, significa el 85% del volumen de negocio. Es-
pafia, con un porcentaje altisimo de hombres que pagan por
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sexo, el tercero segun Naciones Unidas, se encuentra en el
punto de mira del comercio con fines de explotacidon sexual
de mujeres.

La cifra del volumen de prostitucion en Espafia no es clara.
Existen estimaciones que la sitlan en una horquilla de entre
50.000-100.000 personas y otras mas alarmistas que calcu-
lan que hay mas de 300.000 personas en el mercado sexual.
Son, en su mayoria mujeres que estan ejerciendo la prostitu-
cion, en calles, saunas, clubes, hoteles, pisos, etc.

Es dificil saber cuantas de estas mujeres en situacion de
prostitucion son victimas de trata, es decir, cuantas han sido
traidas a Espafia con el propdsito de explotarlas sexualmen-
te mediante medios de coaccién, engafio o a la fuerza.

APRAMP, como entidad especializada en la identificacion
proactiva de victimas de trata, estima que mas del 90% de
las miles de personas que ha atendido son o habian sido
victimas de explotacion sexual y trata de seres humanos.

Los patrones de captacion y engafio varian de un pais a otro
y de un grupo delictivo a otro. En el caso de mujeres pro-
cedentes de Nigeria, se ha llegado a utilizar el budu para
amenazarlas. En muchas mas ocasiones de las que son ima-
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ginables, son las propias familias quienes entregan o venden
a sus hijas esperando que les envien dinero desde Espafia.

;Quiénes son los tratantes?

Tampoco se puede generalizar en el perfil de los explota-
dores, que pueden ser desde redes mafiosas organizadas
con capacidad de operar en varios paises y explotar direc-
tamente a las mujeres hasta amigos, familiares y conocidos
gue explotan a pocas victimas en un entramado mucho mas
informal, que no responde a la figura de crimen organizado.

Es habitual la figura del hombre que conquista a mujeres
jovenes y las convence para trasladarse a Espafia, normal-
mente desde Rumania, donde explotara a varias mujeres al
mismo tiempo.

Todos ellos se aprovechan de la oportunidad que supone
la existencia de un gran ndmero de potenciales migrantes
(oferta), y la demanda de personas para trabajos informales
y en situaciones de explotacion.

Cada vez es mas habitual que haya mujeres involucradas en

este delito, tanto en la captacién como en la fase de explota-
cién. Puede suceder que, transcurrido un tiempo, las propias
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victimas se conviertan en tratantes o pasen a formar parte
de las redes.

También se han documentado casos de agencias de em-
pleo, matrimoniales y de viajes involucradas en las redes.

Causas

La trata de personas tiene una estrecha relacién con la inmi-
gracion, con la falta de oportunidades, con la feminizacion
de la pobreza, la violencia de género y con la situacion de
vulnerabilidad de las personas engafiadas o forzadas.

Pero no hay que olvidar que el comercio con seres humanos
es un negocio muy lucrativo, acentuado por la globalizacion
y las restricciones a los flujos migratorios. En los Ultimos afios
ha existido en Espafia una gran demanda de trabajo informal
para mujeres inmigrantes como cuidadoras, limpiadoras y
en el sector del ocio, trabajos todos ellos no regulados, que
facilitan los abusos sobre todo a personas en situacion ad-
ministrativa irregular. De este contexto se han aprovechado
también las mafias y los explotadores.

Ademas, se trata de un negocio con escasos riesgos, ya que
es muy dificil probar el delito, las condenas suelen ser muy
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escasas y la corrupcion es una aliada para los explotadores
en muchos paises. El miedo a las autoridades y el desconoci-
miento de la lengua y del funcionamiento del pais de destino
por parte de las personas tratadas —normalmente sin docu-
mentacion de residencia en regla- facilita el abuso y también
asegura su silencio.

La demanda de sexo de pago funciona como otro factor de
atraccién de este mercado de personas. En Espafia, la indus-
tria del sexo estd normalizada y extendida. La prostitucion no
es ilegal pero tampoco estd regulada: la prostitucién forzada
esta prohibida, pero no es activamente perseguida.

A todas estas causas se une la falta de conciencia de las
sociedades de los paises de origen sobre los riesgos que
entrafia la emigracion y de los paises de destino sobre la
situacion de explotacion existente.

;COmo se convierte a una persona en
esclava?

Habitualmente, las victimas asumen una deuda en concepto
del viaje y de los tramites administrativos necesarios para
llegar a Espafia. Los explotadores les hacen pensar que es el
precio que tienen que pagar por ver cumplido su suefio mi-
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gratorio. Es irrelevante si las victimas saben o no que vienen
a ejercer la prostitucion o si la han ejercido con anterioridad,
porgue se veran obligadas a ejercerla sin tener otra opcion.

Los explotadores amenazaran a las victimas o infligiran vio-
lencia fisica y sexual directamente sobre ellas o sobre sus
seres queridos. Les transmitiran miedo a la policia y a las
autoridades de inmigracion. De tal manera que la victima,
aislada y forzada, se sometera a la explotacion como la Unica
opcion posible. Los explotadores usaran todo tipo de estra-
tegias para crear una relacion de dependencia, incluido el
uso de drogas y alcohol para que se sientan en deuda con
ellos sin necesidad de emplear un yugo excesivo.

La verglienza y la estigmatizacion social que sufren las per-
sonas en situacion de prostitucion hacen que no pidan ayu-
da ni denuncien. El poco dinero que a veces perciben para
hacer frente a la urgencia familiar de las remesas, unido a
una falta de alternativa real, es otro elemento de retencion.

Practicamente, solo las victimas que cuentan con el apoyo
de una entidad especializada dan el paso de denunciar y

colaborar con la justicia.

Todas ellas se enfrentaran a grandes obstaculos para hacer
valer sus derechos y lograr normalizar sus vidas.
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Es irrelevante si las victimas
saben o no que vienen a
ejercer la prostitucion o si la
han ejercido con anterioridad,
porque se veran obligadas a
ejercerla sin tener otra opcion.
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El proceso de la trata

La trata de personas debe ser entendida como un proceso
desde la captacion de las que se convertiran en victima hasta
su traslado a otro lugar donde se producira la explotacion.

La Captacion

Consiste en seleccionar a personas con un interés en emi-
grar y con vulnerabilidad al engafio o la coaccidon, como es
el caso de las mujeres jovenes y las menores de edad. Es
habitual que las personas tratadas presenten dificultades fa-
miliares, procedan de entornos de exclusion social, o estén
ejerciendo la prostitucion.

Los captadores son personas que pueden generar confianza
en las potenciales victimas: familiares, amigos o miembros de
su misma comunidad. Los clubes, cafés o discotecas también
son lugares donde la figura del conquistador actla, especial-
mente en Rumania.
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Traslado y Recepcion

Las victimas suelen colaborar en todo, pensando que estan
participando en su propio proyecto migratorio. Se alecciona-
ran sobre como pasar la frontera y qué decir ante la policia.
Lo que hace muy dificil el trabajo de identificacion por parte
de las fuerzas de seguridad en fronteras y aeropuertos.

Es importante remarcar que la voluntariedad y colaboracion
en esta fase del proceso no significa consentimiento de la
situacion de explotacion a la que posteriormente seran so-
metidas.

Aunque sepan qué tipo de trabajo van a realizar, los métodos
utilizados a través de fuerza, coercion o engafio, convierten
esta situacion en un delito de trata de personas, y en el caso
de los menores ni siquiera es necesario que exista engafio,
fuerza o coercion para ser considerado un delito.

El traslado juega un papel importante: alejar a las victimas
de su entorno, aislarlas y desprotegerlas, al no conocer en
ocasiones la lengua o el sistema legal espafiol. Una vez en
Espafia es habitual también el traslado de un lugar a otro
potenciando una sensacion de aislamiento y desconfianza
del entorno.
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Para introducir a las victimas en Espafia se han utilizado dis-
tintas vias por tierra (coche, autobds), por mar (barco y pe-
quefias embarcaciones) y avion directo o con escalas para
intentar burlar los controles policiales.

La Explotacion

A su llegada a Espafia las victimas descubriran la realidad:
deben dinero - entre 3.000 y 50.000 € -y sélo hay una op-
cion para saldar la deuda: ejercer la prostitucion, en el caso
de la trata con fines de explotacion sexual. El engafio no sélo
consiste en desconocer el tipo de trabajo que se realizar3,
sino las condiciones en la que se tiene que realizar.

En Espafia se han registrado también otros fines de explo-
tacion, como la explotacion laboral, la mendicidad forzada o
los matrimonios serviles.
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La trata en cifras

Cada afio mas de 4 millones de personas son forzadas a
algun tipo de servidumbre, lo que genera mas de 5.000 mi-
llones de ddlares, segln datos de Naciones Unidas.

30 millones de mujeres y nifias han sido forzadas a la explo-
tacion sexual en los ultimos 30 afios, en comparacion con los
12 millones de esclavos vendidos entre los siglos Xl 'y XIX
que durd el comercio transatlantico (Inter. Centre Prevention
Crime).

Espafia es uno de los principales paises de destino de muje-
res tratadas para fines de explotacion sexual (NNUU).

Cada afio la policia identifica a mas de 1.500 victimas de trata
con fines de explotacion sexual (CICO) en Espafia. Las enti-
dades especializadas atienden a un nimero todavia mayor
de victimas. Sdlo el 1% de las victimas son identificadas en
Europa Occidental (NNUU).

La prostitucion estda muy extendida y normalizada en Espafia:

el 39% de los hombres confiesan haber pagado por sexo
(NNUU) y el 80% de las personas en situacion de prostitucion
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son o han sido victimas de trata (APRAMP). Sin embargo, sélo
la Ley de Extranjeria reconoce algunos de estos derechos
que en la practica son dificiles de garantizar.

La trata de seres humanos afecta entre 70.000 y 140.000
personas cada afio sélo en Europa. Las mujeres y nifias
son las mas afectadas (Doc. 13446-Parliamentary Assembly-
March. 2014)

Esclavas Europeas El 68% de las victimas de trata en Eu-
ropa son europeas, la mayoria de ellas mujeres explotadas
sexualmente.Fuente: Eurostat 2013 / El Pais 13/04/2013
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Espana es uno de los

principales paises de destino
de mujeres tratadas para fines
de explotacion sexual (NNUU).
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“Mis amigas me contaban que Espafia habia mucho trabajo, que se
ganaba mucho dinero. Un amigo nos dijo que conocia a la agencia que
organizaba todo el vigje. Ellos me buscaron el trabajo y se encargaron
de todo. Me compraron ropa, me explicaron como pasar la frontera
como turista’.

“Estuve en ese infierno, 8 meses, obligada a acostarme con cientos de
hombres, a realizar practicas que nunca imaginé. Siempre pensando
en escapar, pero scomo? Estaba todo el dia controlada, cada vez que
me negaba a algo, me pegaban palizas, me castigaban aislada y sin
comer.

Tenia mucho miedo. Me obligaron a consumir alcohol y drogas, cocaina,
con los clientes. A veces, sentia ganas de llorar con los clientes, queria
contarles, pero no me atrevia’.

Liana, paraguaya de 17 afios Su suefio, trabajar en Espafia. Su pesadi-
lla, 8 meses de esclava sexual en Madrid.

“Un dia mi novio me dijo que me enviaba a Madrid y que alli trabajaria
para €l ejerciendo la prostitucion. Estaba tan rota de dolor por las pali-
zas que me daba, y tenia tanto miedo que obedeci en todo”.

“En Madrid me vendieron por 1.000 €, y me obligaron a prostituirme en
la calle Montera. Todo lo que ganaba me lo quitaban. Alli estuve tres
meses, esclavizada a la luz del dia en pleno centro de Madrid, con 10,
15 hasta 30 hombres por dia. jNo sabia que hacerj Ahora no entiendo
por qué no fui capaz de pedir ayuda, por miedo supongo, estaba ate-
rrada’.

Maria, rumana.

Marfa conocié a un chico y se enamoro, en dos semanas estaban vivien-
do juntos. Al principio todo fue bien hasta que €l comenzé a controlar
sus movimientos, a aislarla de su familia y a golpearla fuertemente. Maria
no contd nada, por vergiienza y por miedo.
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Los derechos de las victimas

Tanto en el Convenio Europeo contra la Trata de Seres Hu-
manos como en el ordenamiento juridico espafiol -en la Ley
de Extranjeria- se reconocen los derechos de las victimas
de trata.

El Reglamento de la Ley de Extranjeria (2011) ofrece una de-
finicion de victimas de trata de seres humanos con fines de
explotacion asi como sus derechos 'y, por lo tanto, las obliga-
ciones del Estado espafiol respecto a las mismas.

Del Reglamento se deriva el Protocolo Marco para la Pro-
teccién de las Victimas de Trata, donde se establece el pro-
cedimiento para velar por el cumplimiento de los derechos
gue la Ley de Extranjeria reconoce a las victimas de trata en
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situacion administrativa irregular. El Protocolo hace extensi-
vos estos derechos a todas las victimas de trata, indepen-
dientemente de su situacion legal.

El articulo 59 bis de la LOEX hace referencia a la obligacion
de las autoridades de poner en marcha medidas proactivas
en la identificacion de victimas de trata, a las que no se les
abrird expediente de expulsién, lo que supone un avance
considerable en relacién con la politica que se aplicaba con
anterioridad.

En la ley se reconocen una serie de derechos a las victimas,
como el derecho a optar a un periodo de restablecimiento
y reflexion para poder decidir si desean colaborar con las
autoridades.

También se ofrece a las victimas la posibilidad de optar a un
retorno voluntario y asistido, o la posibilidad de conseguir
una autorizacion de residencia y trabajo en Espafia por haber
colaborado con las autoridades o en atencién a su situacion
personal.

El texto reconoce ademas la obligacion del Estado de ve-
lar por la seguridad de las victimas durante ese periodo, asf
como de asegurarles sustento y proporcionarles facilidades
para su recuperacion y para su integracion social.

B =5 I
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Ley de extranjeria (LOEX)

Articulo 59. Colaboracion contra redes organizadas. Re-
dactado conforme a la Ley Organica 2/2009, de 11 de di-
ciembre, de reforma de la Ley Organica 4/2000, de 11 de
enero, sobre derechos vy libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social.

1. El extranjero que se encuentre irregularmente en Es-
pafia y sea victima, perjudicado o testigo de un acto de
trafico ilicito de seres humanos, inmigracion ilegal, ex-
plotacion laboral o de trafico ilicito de mano de obra o
de explotacién en la prostitucion abusando de su situa-
cion de necesidad, podra quedar exento de responsa-
bilidad administrativa y no sera expulsado si denuncia a
los autores o cooperadores de dicho trafico, o coopera
y colabora con las autoridades competentes, proporcio-
nando datos esenciales o testificando, en su caso, en el
proceso correspondiente contra aquellos autores.

2. Los 6rganos administrativos competentes encargados
de la instruccion del expediente sancionador informa-

* Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracién social.
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ran a la persona interesada sobre las previsiones del
presente articulo a fin de que decida si desea acoger-
se a esta via, y haran la propuesta oportuna a la au-
toridad que deba resolver, que podra conceder una
autorizacion provisional de residencia y trabajo a favor
del extranjero, segun el procedimiento previsto regla-
mentariamente. El instructor del expediente sanciona-
dor informara de las actuaciones en relacion con este
apartado a la autoridad encargada de la instruccion del
procedimiento penal.

Cuando el Ministerio Fiscal tenga conocimiento de que
un extranjero, contra el que se ha dictado una reso-
lucion de expulsion, aparezca en un procedimiento
penal como victima, perjudicado o testigo y considere
imprescindible su presencia para la practica de diligen-
cias judiciales, lo pondra de manifiesto a la autoridad
gubernativa competente para que valore la inejecucion
de su expulsion y, en el supuesto de que se hubiese
ejecutado esta Ultima, se procedera de igual forma a
los efectos de que autorice su regreso a Espafia duran-
te el tiempo necesario para poder practicar las diligen-
cias precisas, sin perjuicio de que se puedan adoptar
algunas de las medidas previstas en la Ley Organica
19/1994, de 23 de diciembre, de proteccion a testigos y
peritos en causas criminales.
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4 Cuando el Ministerio Fiscal tenga conocimiento de que
un extranjero, contra el que se ha dictado una reso-
lucion de expulsion, aparezca en un procedimiento
penal como victima, perjudicado o testigo y considere
imprescindible su presencia para la practica de diligen-
cias judiciales, lo pondra de manifiesto a la autoridad
gubernativa competente para que valore la inejecucion
de su expulsion y, en el supuesto de que se hubiese
ejecutado esta Ultima, se procedera de igual forma a
los efectos de que autorice su regreso a Espafia duran-
te el tiempo necesario para poder practicar las diligen-
cias precisas, sin perjuicio de que se puedan adoptar
algunas de las medidas previstas en la Ley Organica
19/1994, de 23 de diciembre, de proteccion a testigos y
peritos en causas criminales.

5. Las previsiones del presente articulo seran igualmente
de aplicacion a extranjeros menores de edad, debien-
do tenerse en cuenta en el procedimiento la edad y
madurez de éstos y, en todo caso, la prevalencia del
principio del interés superior del menor.

6. Reglamentariamente se desarrollaran las condiciones
de colaboracion de las organizaciones no gubernamen-
tales sin animo de lucro que tengan por objeto la acogi-
da y proteccion de las victimas de los delitos sefialados
en el apartado primero.
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Articulo 59 bis. Victimas de la trata de seres humanos.
(Introducido por la Ley Organica 2/2009)

1. Las autoridades competentes adoptaran las medidas
necesarias para la identificacion de las victimas de la
trata de personas conforme a lo previsto en el articulo 10
del convenio del consejo de Europa sobre la lucha con-
tra la trata de seres humanos, de 16 de mayo de 2005.

2. Los 6rganos administrativos competentes para la ins-
truccion del expediente sancionador, cuando estimen
que existen motivos razonables para creer que una
persona extranjera en situacion irregular ha sido victi-
ma de trata de seres humanos, informaran a la persona
interesada sobre las previsiones del presente articulo y
elevaran a la autoridad competente para su resolucion
la oportuna propuesta sobre la concesion de un perio-
do de restablecimiento y reflexion, de acuerdo con el
procedimiento previsto reglamentariamente.

Dicho periodo de restablecimiento y reflexion tendra una
duracion de, al menos, treinta dias, y debera ser suficiente
para que la victima pueda decidir si desea cooperar con
las autoridades en la investigacion del delito y, en su caso,
en el procedimiento penal.

Durante este periodo, se le autorizara la estancia temporal
y se suspendera el expediente administrativo sanciona-
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dor que se le hubiera incoado o, en su caso, la ejecucion
de la expulsion o devolucion eventualmente acordadas.

Asimismo, durante el citado periodo las Administraciones
competentes velaran por la subsistencia y, de resultar ne-
cesario, la seguridad y proteccion de la persona intere-
sada.

Protocolo Marco

El Protocolo Marco tiene por objeto establecer pautas de ac-
tuacion para la deteccion, identificacion, asistencia y protec-
cion de las victimas de trata de seres humanos. Un segundo
objetivo es el de favorecer la coordinacion entre las autori-
dades implicadas entre ellas mismas y con las entidades y
organizaciones especializadas en la proteccion y asistencia
de victimas de trata.

Directiva de la Union Europea

La Unién Europea aprobdé en abril de 2011 una Directiva con-
tra la Trata de Seres Humanos.

El objetivo de este nuevo instrumento comunitario es garan-
tizar la coordinacién de la accién mundial de la Unién Euro-

_ 9
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pea contra la trata de seres humanos. Fundamentalmente a
través de:

e Concienciar a la poblacién y combatir las causas de la
trata.

e Reducir la vulnerabilidad, facilitando apoyo y asistencia
a las victimas, reconociendo las especiales necesida-
des segun los fines de explotacion.

e Establecer la cooperacion internacional, cooperacion
policial, judicial entre Estados miembros y con la socie-
dad civil.

® Mejora del enjuiciamiento para garantizar la proteccion
de las victimas y de sus derechos humanos.

Obligaciones para los Estados miembros

Esta Directiva recoge los principales instrumentos internacio-
nales sobre la materia e introduce algunos nuevos preceptos
que Espafia debera cumplir y trasponer a su propia legis-
lacion. Se reconoce en el texto la necesaria cooperacién
internacional contra el delito de trata recogida en el Pro-
tocolo de Palermo y la proteccién de los derechos de las
victimas del Convenio de Varsovia asi como su mecanismo
de evaluacién (GRETA). Sin perjuicio, ademas del principio

-
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de no devolucién con arreglo a la Convencién de 1951 sobre

el Estatuto de Refugiados.

En la Directiva se reconoce la
vulnerabilidad de Ilas victimas
cuando la victima no tiene otra

alternativa real o aceptable
excepto someterse al abuso.

La explotacion incluirda como minimo: la explotacion sexual
forzada, la explotacion laboral y la mendicidad, entre otras.
La induccién, complicidad o tentativa deberan ser tenidas en
cuenta como infracciones.




Propuestas para los Ayuntamientos y Trabajadores/as Sociales

Sobre las penas

Se establecen como penas minima de 5 a 10 afios si el in-
fractor es un funcionario, una organizacion delictiva, por po-
ner en grave peligro a la victima, o contra una victima espe-
cialmente vulnerable.

Se debe garantizar que las personalidades juridicas son con-
sideras como responsables cuando el delito se cometa en
su beneficio, incluso cuando la falta de supervision o control
permita que sometida a su autoridad cometa la infraccion
(también como autores, inductores o complices) pudiendo
aplicar penas como:

e Exclusion de ventajas o ayudas publicas.

® |nhabilitacién temporal o permanente de actividades
comerciales.

e Sometimiento a vigilancia judicial.

e (Cierre temporal o definitivo de los establecimientos uti-
lizados para cometer la infraccion.

Ademads los Estados deberdn utilizar los medios necesarios
para garantizar el decomiso.
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Sobre la investigacion

Los Estados miembro deberan garantizar que los procedi-
mientos judiciales se inician o contindan sin depender de
los testimonios de las victimas, y aunque ésta retire su recla-
macion. Y que los funcionarios publicos cuentan con la for-
macion adecuada y los medios de investigacion suficientes,
como los que se utilizan para la delincuencia organizada.

Sobre la asistencia y el apoyo a las
victimas

El Estado debe garantizar la asistencia y proteccion, en aten-
cion a una evaluacion personal de riesgo, desde que se iden-
tifican motivos razonables de ser potencial victima de trata;
medidas especiales para las victimas menores de edad y el
acceso a la indemnizacion por parte de las victimas. Se debe
evitar la revictimizacion (no repetir interrogatorios, evitar con-
tacto visual con los acusados, o interrogatorios de la parte
contraria, entre otras medidas).

Sobre la prevencion

Se deberan poner en marcha medidas de educacion, y for-
macion para desalentar y disminuir la demanda, como factor

€
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que favorece las formas de explotacion relacionada con la
trata de seres humanos. Se deben impulsar campafias de
informacion y concienciacion en cooperacion con la socie-
dad civil y otras partes interesadas y reducir el riesgo de que
las personas sean victimas. Se debe garantizar la formacion
a los funcionarios. Para desalentar la demanda, los Estados
deberan estudiar la adopcion de medidas para tipificar pe-
nalmente el uso de servicios de una persona a sabiendas de
que es victima del delito.

Sobre el analisis y evaluacion del
impacto

Los Estados deberan crear la figura de ponentes nacionales
0 equivalentes para medir las tendencias, la evaluacion de
las medidas contra la trata y la recopilacion de estadisticas
en estrecha colaboracién con las organizaciones de la so-
ciedad civil.

Sobre la coordinacion europea

Se creara una nueva estructura de coordinacion en la Union
Europea, y cada 2 afios, con la informacion remitida por el
ponente nacional se debera realizar un informe.

s
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DETECTAR ASISTIR

DERIVAR

PREVENIR

Proceso de deteccion

Cualquier persona que crea estar ante un caso de trata de
seres humanos deberd proceder a denunciarlo ante el Mi-
nisterio Fiscal, un érgano judicial competente o ante una
autoridad policial.

_ £
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Normalmente las victimas son detectadas a través de las ac-
tuaciones e investigaciones policiales. También pueden ser de-
tectadas por personal sanitario, trabajadores/as sociales, ins-
pectores de trabajo o funcionarios de fronteras, entre otros.

Asimismo, las organizaciones especializadas en la protec-
cion y en la asistencia integral de victimas son reconocidas
como agentes claves en la deteccidn de victimas.

El Protocolo establece que cuando la policia detecta un posi-
ble caso de trata, debe ponerlo en conocimiento del Ministe-
rio Fiscal de manera inmediata. En el caso de que sean otras
autoridades las que detecten a una victima, éstas deberan
de ponerlo en conocimiento de la policia que a su vez lo
comunicara al Ministerio Fiscal.

En el supuesto de ser detectado un posible caso en fronte-
ras, en un centro de internamiento de extranjeros (CIE) o en
un procedimiento de proteccién internacional (asilo y refu-
gio), las autoridades competentes deben comunicarlo a la
Comisaria General de Extranjeria y Fronteras.

e Cualqguier persona que considere que esta ante un
caso de trata deberd denunciarlo.

® |a policia es reconocida como el érgano instructor que
debera informar siempre al ministerio Fiscal.

o I
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Proceso de Identificacion

Serd realizado por unidades de policia con formacién espe-
cifica que deberan velar por:

® |a proteccion de los derechos de las victimas fuera del
alcance de la influencia de los tratantes.

® |a asistencia médica y social necesaria.
® El apoyo juridico necesario en la medida de las posibi-

66

Si la victima esta en

situacion administrativa
irregular no se abrira un
expediente.
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Para poder identificar a la victima y evaluar su situacion, las
fuerzas y cuerpos de seguridad competentes en la investiga-
cion mantendran con ella una entrevista. Podran contar con
la colaboracion de las administraciones autonémicas y con
las organizaciones especializadas en la asistencia a victimas
durante todo el proceso de identificacion.

La entrevista tiene por objeto detectar indicios de trata asi
como evaluar la situacion de riesgo vy el estado de las victi-
mas. Dicha evaluacion determinara posteriormente las me-
didas de proteccidon necesarias y el tiempo del periodo de
recuperacion y reflexion propuesto.

La entrevista debera hacerse de una forma reservada y con-
fidencial, en unas circunstancias adecuadas al sexo y la edad
de la victima y evitando cualquier contacto con el entorno de
los tratantes.

Durante la entrevista se les informara sobre su derecho a
asistencia juridica gratuita si no dispone de recursos eco-
némicos, y sobre la posibilidad de que una organizacion les
asista y les acompafie en el proceso.

Aungue se abre la posibilidad de que participen en el pro-
ceso las administraciones autondémicas y municipales (profe-
sionales de la salud o de lo social), dicha participacion no es

-
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obligatoria, por lo que es la policia quien termina valorando
el estado socio - sanitario de las victimas. Ante este escena-
rio no del todo adecuado, se hace necesario avanzar en pro-
tocolos autonémicos y municipales que garanticen una valo-
racion médica y social del estado de las victimas por parte de
profesionales sanitarios durante el proceso de identificacion.

Determinacion de indicios o motivos
razonables

En la determinacion de indicios para identificar a una victima
se tendra en cuenta el informe de la investigacion policial, el
informe de la entrevista y la informacion aportada por entida-
des especializadas en asistencia y proteccion de las victimas.

Si la victima sefiala durante la entrevista que conoce a una
organizacion, la policia se podra en contacto con dicha orga-
nizacion, que podra aportar informaciéon sobre el caso.

También se tendrdan en cuenta las valoraciones sobre su es-
tado de salud y su situacién social realizadas por profesiona-
les cualificados.

En la valoracidon que realiza la policia se tendera siempre a
la maxima proteccion de la victima. Dicha valoracién incluira:
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* |nforme sobre el riesgo que enfrenta la victima junto
con las medidas propuestas de seguridad, proteccion
y privacidad necesarias.

e Circunstancias personales de la victima.

Informacion sobre sus derechos

La policia debera informar a las victimas de una forma clara
y en un idioma que comprendan, sobre los siguientes dere-
chos:

® |os derechos que se desprenden de la Ley de Enjuicia-
miento Criminal (art. 109, 110).

® | a posibilidad de acogerse a algunos derechos de la
Ley de Proteccion de testigos y peritos, como testigos
protegidos.

e Derechos relativos a la Ley de Agresion Sexual, si ha
sido victima ademas de delitos de violencia sexual; y
los derechos de la Ley Integral de Violencia de Género
si hubiese sufrido violencia por parte de su pareja 0 ex
pareja.

e Sjla victima se encuentra en una situacion administra-
tiva irregular podra optar a un periodo de restableci-
miento y reflexion.
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e Derecho a contar con las medidas de proteccion valo-
radas.

® | a posibilidad de ser derivada a un recurso asistencial
especializado.

Las organizaciones especializadas podran participar duran-
te todo el proceso de identificacion, asistiendo y apoyando
a las victimas. Es muy importante que las victimas cuenten
con una referencia asistencial y social que les ofrezca con-
fianza y recursos integrales, mas alla de la policia. Para ello
es necesario que se permita a las entidades explicar y ofre-
cer sus servicios.

En el primer afio de puesta en marcha de estas medidas, sélo
el 9% de las victimas identificadas solicitd el periodo de res-
tablecimiento y reflexién. Sin embargo, cuando una organiza-
cion especializada interviene en el proceso de identificacion
y realiza una adecuada intermediacion cultural con personal
especializado, la mayoria de las victimas acceden a medidas
de proteccién o de asistencia. La participacion de las victimas
en los recursos especializados redundara posteriormente en
su voluntad de colaborar con la justicia.

Es fundamental que la policia asegure la participacion de enti-
dades en el proceso y entienda dicha participacién como una

s+ I
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forma de garantizar los derechos de las victimas, siempre res-
petando con posteridad el consentimiento de dicha victima.

Derechos de las victimas en situacion
irregular

Si la victima se encuentra en situacion administrativa irregular
tendra derecho a optar a un periodo de restablecimiento y
reflexion (art. 142 Reglamento de la Ley de Extranjeria).

El objetivo de este periodo es que la victima pueda contar
con el tiempo necesario para su recuperacion fisica, psico-
l6gica y emocional, fuera de la influencia del entorno de los
tratantes, para que pueda tomar una decision meditada so-
bre su deseo de colaborar en la investigacion policial y el
procedimiento judicial.

Si la victima accede a solicitarlo, la policia lo debera elevar a
la Delegacion de Gobierno o subdelegacion provincial en el
plazo de 48 horas.

La solicitud del periodo de restablecimiento y reflexion debe-
ra ir acompaflada de un informe con la siguiente informacion:

® |nforme motivado de indicios.
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* |nforme de manifestacion de la victima en respuesta a
sus derechos.

e |nforme sobre las circunstancias personales de la victi-
ma.

e Cualquier otra informacién relevante, aportada por enti-
dades especializadas o personal cualificado de la salud
o lo social.

En el caso de ser otra fuerza de seguridad quien detecte a
la victima, ésta debera comunicarselo a la policia, que lo tra-
mitard en 48 horas a partir de su recepcion. Si la victima se
encontrase en frontera o en un centro de internamiento de
extranjeros (CIE), las autoridades competentes lo deben de
poner en conocimiento de la Comisaria General de Fronteras
y Extranjeria, del juez que decretd el internamiento de la victi-
ma, del director del centro y del Ministerio Fiscal. Todo ello con
el objetivo de frenar la ejecucion del expediente de expulsion.

La respuesta favorable no podra estar condicionada a la cola-
boracion de la victima en la investigacion policial y en el pro-
ceso judicial. El tiempo de duracidn del periodo de restable-
cimiento y reflexion sera el necesario para su recuperacion.

Si la victima se encuentra en un centro de internamiento para
extranjeros, la resolucién por parte de la Delegacion de Go-
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bierno debera realizarse en un plazo de 5 dias y 24 horas. Si
transcurrido ese plazo no hubiese respuesta, se entendera
como concedida la propuesta por el periodo de tiempo soli-
citado. La resolucion debera ser motivada y comunicada a la
persona interesada por el medio mas rapido.

La concesion del periodo de restablecimiento y reflexion su-
pondra la suspensiéon del expediente sancionador, en caso
de tener abierto un expediente de expulsion, y asi se comu-
nicard a la Delegacion de Gobierno que lo haya expedido.
Ademas, durante este periodo, que debera ser como minimo
de un mes, la victima tendré derecho a una autorizacion de
estancia en Espafia extensiva a sus hijos menores o disca-
pacitados. Finalizado el periodo, la policia contactara con la
victima para que ésta le trasmita su voluntad de colaborar
0 no con la justicia. Si la respuesta es afirmativa la policia lo
pondra en conocimiento del Ministerio Fiscal y del érgano
judicial competente junto a una copia de su declaracion.

Si la respuesta de la victima es negativa, la policia debera
informarle sobre su derecho a solicitar la exencion de la res-
ponsabilidad administrativa en atencién a su situacién per-
sonal. De concederse esa exencion, la victima accederia a
una autorizacion de residencia y trabajo por circunstancias
excepcionales.
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A las victimas en situacion irregular que no colaboren con la
justicia o no soliciten la exencidn de la responsabilidad admi-
nistrativa se les abrird un expediente de expulsion.

Ni el Reglamento ni el Protocolo Marco aportan definiciones
ni conceptos claros sobre lo que significa colaborar con las
autoridades, por lo que las victimas se enfrentan a una inse-
guridad juridica de facto sobre los derechos reconocidos por
ley. En la practica, esto se traduce en una interpretacion sub-
jetiva por parte de la autoridad competente en cada caso.

Existen casos en los que se les exige una sentencia conde-
natoria para obtener este derecho, mientras que en otros
Unicamente la denuncia se considera suficiente.

Esta situacion hace que el periodo de restablecimiento y re-
flexion pierda su sentido, al no permitir a las victimas contar
con la informacién necesaria para poder tomar una decisién
meditada.

La misma indefinicion y por lo tanto, incertidumbre juridica,
existe sobre la solicitud de la autorizacién de residencia y
trabajo en atencion a su situacion personal, ya que no exis-
ten criterios claros para optar a este derecho. En la practica,
esta via no esta funcionando con normalidad.
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La legislacion espafiola no condiciona la asistencia a las vic-
timas a su colaboracion, pero sigue condicionando la pro-
teccion de las victimas a que cooperen con la justicia. Es
necesario recordar que Espafia esta obligada a cumplir el
principio de no devolucion (Convencion de Ginebra) y por
lo tanto, no deberia expulsar a ninguna persona cuya vida o
integridad fisica peligren en su pais de origen. En este caso,
el ACNUR insiste en que las victimas de trata deberian optar
al derecho de asilo y refugio u a otras medidas para garanti-
zar su proteccion internacional. En la practica, esta via no se
esta facilitando.

Medidas de proteccion y seguridad

A partir de la valoracion del riesgo que enfrenta la victima, la
policia planteara una propuesta con una serie de medidas
de proteccidon, como contar con un teléfono de contacto di-
recto con la policia, medidas de autoproteccion o alojamien-
to seguro, entre otras. Estas medidas se haran extensivas a
sus hijos menores o discapacitados residentes en Espafia
0 a cualquier otra persona relacionada con la victima si se
acredita su desproteccion. Si la victima rechaza las medidas
de seguridad propuestas, debera dejar constancia por es-
crito.
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En muchas ocasiones, las victimas temen por la seguridad de
sus familias en los paises de origen. La legislacion espafiola
no prevé medidas extraordinarias para velar por la seguridad
de personas en riesgo en otros paises. Las amenazas sobre
sus familiares o seres queridos en su pais de procedencia
son una de las principales razones por las que las victimas
deciden no colaborar con la justicia.

Es necesario entender que para una victima, el hecho de
enfrentarse a la entrevista y a la policia supone una situacion
de crisis, ya que no suelen estar preparadas para entender
ni para asimilar toda la informacién y propuestas que se les
presentan.

Por tanto, no parece lo mas oportuno que deban firmar el
rechazo a las medidas de seguridad de una manera tan ra-
pida. Las victimas necesitan tiempo y estabilidad para poder
tomar decisiones conscientes. Las entidades especializadas
apuestan por ofrecer un entorno seguro y un tiempo de re-
cuperacion antes de que tengan que enfrentarse a una toma
de decisiones que pueden ser trascendentales para su vida
y su futuro.
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Derivacion

La policia debera ofrecer a la victima la posibilidad de ser de-
rivada a un recurso asistencial para facilitarles un alojamiento
seguro y conveniente, ayuda material, asistencia médica y
psicolégica, servicios de interpretacion y asistencia juridica.

La derivacion a recursos de las administraciones autonémi-
cas o locales, o0 a entidades especializadas, debera hacerse
con el consentimiento de las victimas y con garantias de con-
fidencialidad.

El consentimiento de la victima a acceder a recursos de asis-
tencia no se deberia confundir con la participacion de las
entidades especializadas durante todo el proceso de iden-
tificacion.

Las entidades especializadas en la identificacion de victimas
de trata, como APRAMP, pueden ofrecerles apoyo y acom-
paflamiento con servicios de intermediacién y traduccion. El
asesoramiento directo por parte de una entidad especiali-
zada deberia de entenderse como un recurso mas para ga-
rantizar de manera proactiva los derechos de asistencia y
proteccién de las victimas.
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La participacion de APRAMP en los procesos de identifica-
cidn es considerada como una “buena practica” tanto por la
policia implicada, como por el Ministerio fiscal.

Retorno voluntario y asistido

Las victimas de trata de nacionalidad extranjera podran so-
licitar el retorno voluntario a su pals, sin perjuicio de que se
requiera su presencia en el Estado espafiol en relacidon con
la investigacion policial o el procedimiento judicial.

Dado el caso, se realizara una evaluacion previa a la partida
de los riesgos de seguridad, del transporte y de la asistencia
en los puntos de partida, transito y destino.

Menores de edad

Debido a su condicién de vulnerabilidad el Protocolo Marco
prevé medidas especificas de asistencia y proteccion para
las victimas de trata menores de edad.

Se facilitara asistencia, apoyo y proteccion inmediatos diri-

gidos a su seguridad, a su recuperacion fisica y psicosocial,
a su educaciéon y a encontrar una solucion duradera para
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su caso. Se evitara la victimizacion secundaria realizando la
entrevista de forma inmediata con presencia del Ministerio
Fiscal. Se presupondra la minoria de edad en caso de duda
y se facilitard asistencia de personal especializado si fuera
necesario.

Las medidas tendran en cuenta la especialidad vulnerabili-
dad de los menores y se facilitara una proteccién adecua-
da durante la entrevista, la exploracion, la investigacion y las
actuaciones judiciales, en la medida de las posibilidades se
facilitara locales adaptados, grabacion de las declaraciones
como prueba pre constituida.

Las medidas propuestas estaran basadas en una evaluacion
individual teniendo en cuenta sus circunstancias especificas
asi como su opinidon, necesidades e intereses.

Entre las medidas de proteccién esta el acompafiamiento del
menor en el retorno asistido a su pais de origen. También, la
institucion publica responsable del menor o el Ministerio Fis-
cal podra proponer su derivacion a un centro especializado
en asistencia a victimas de trata por razones de protecciéon y
asistencia especializadas. Se debera garantizar la adecuada
separacion entre menores y mayores de edad.
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A los menores no acompafiados se les facilitara en el menor
tiempo posible una solucién duradera que podra ir desde el
retorno a su pais, la posibilidad de obtener proteccion inter-
nacional (asilo) o autorizacion de residencia y trabajo, segun
lo previsto.

Se reconoce asi la necesidad de que los/as menores victimas
de trata puedan ser derivados a recursos especializados, ya
gue los centro de menores no cuentan con programas espe-
cificos que procuren su seguridad, recuperacion e integra-
cion social.

Actuacion de las entidades
especializadas

El Protocolo Marco reconoce la aportacion de las organiza-
ciones y entidades con experiencia acreditada en la asisten-
cia y proteccion de victimas de trata, y en particular la de
aquellas que ofrecen una asistencia de caracter integral y
gue participan de los programas de las administraciones pu-
blicas.

Estas organizaciones podran participar en todos los proce-

sos descritos en el Protocolo, especialmente en la acogida,
proteccion y asistencia de victimas.

_
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Se reconoce el papel de las organizaciones especializadas
para:

¢ Detectar situaciones de trata, en su trabajo de acerca-
miento a las posibles victimas a través de unidades movi-
les, teléfonos de asistencia y servicios de atencion.

e Aportar informacion relevante para la identificacion de
las victimas tanto por su conocimiento del territorio donde
ha sido localizada como por la evaluaciéon de la situacion
personal y social que realizan a las victimas que atienden.

e Acompaniar y asistir a las victimas, durante el proceso
de identificacion y derivacion. Las organizaciones podran
solicitar su participacién siempre que las circunstancias lo
permitan.

® Facilitar recursos integrales a los que poder derivar a las
victimas:

o0 alojamiento seguro y conveniente

0 atencion sanitaria, psicolégica o psiquiatrica
sociales, educativos y formativos

inserciéon socio — laboral

asistencia juridica

interpretacion

o O O O O

programas de retorno voluntario
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El Protocolo Marco reconoce a las entidades especializadas
un papel principal y les ofrece la posibilidad de participar
en todo el proceso descrito. Sin embargo, solo esta previsto
gue puedan participar en los procesos de aquellas victimas
de las que tienen un conocimiento previo.
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Es necesario establecer
mecanismos por los que las
entidades especializadas
puedan estar presentes en
todos los casos, de manera que
puedan ofrecer sus servicios a
todas las victimas.







Principales actores
reconocidos en el
Protocolo Marco
para la identificacion
y proteccion de las
victimas de trata




Es importante saber que el Protocolo de Identificacion de
victimas de trata de seres humanos para su proteccion,
esta unicamente dirigido a personas extranjeras en situa-
cion irregular. Por lo que las personas procedentes de Ru-
mania, que supone el porcentaje mas elevado de victimas
no entran dentro del principal objetivo de este protocolo:
obtener el periodo de restablecimiento y reflexion, para que
una victima pueda decidir libremente si colaborar o no con
la policia y por lo tanto optar a un permiso de residencia y
trabajo mientras tanto y con posterioridad.

Sin embargo, y a pesar de ello, existen buenas practicas
de coordinacion entre organizaciones especializadas como
APRAMP vy la policia, dirigidas a garantizar la asistencia y pro-
teccion a todas las victimas, incluidas las procedentes de la
Unién Europea como las espafiolas. Ya que todas ellas pue-
den necesitar proteccion y asistencia integral.
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Estas buenas practicas no son la generalidad y solo si se ex-
tienden a todos los servicios sociales municipales se podra
garantizar una adecuada respuesta social a las victimas.

La Policia Nacional que es el 6érgano instructor reconocido
en el Protocolo de Identificacion para la proteccion de victi-
mas de trata.

Los agentes responsables realizardn un informe valorando la
proteccion que precisa cada persona. En este informe tam-
bién se incluird las circunstancias personales de la victima. El
principal problema es que no se indica en el procedimiento
la necesidad de la participacion de un profesional sanitario,
ni la de los servicios sociales locales, o de organizaciones
especializadas. Sdélo si se impulsa un procedimiento de am-
bito local se podria garantizar un informe integral y adecuado
que garantice gque se tienen en cuenta los derechos de las
victimas.

La Delegacion de Gobierno, es quien recibe los informes, y
los tramita y valora. El objetivo de este protocolo es la identi-
ficacion como victima y la valoracion de su situacion de ries-
go y personal. Los servicios socio-sanitarios, asi como las
organizaciones especializadas en la proteccion integral de
las victimas podran adjuntar informacion adicional para ser
tenida en cuenta.
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La Fiscalia de Extranjeria tiene un papel esencial en la de-
fensa de los derechos de las victimas y la persecucion de
este delito internacional.

Ademas existen otros actores que podrian participar en el
proceso: Los servicios sanitarios pueden ser en ocasiones
los Unicos que tengan la oportunidad de entrar en contacto
con una persona explotada. Es posible que una victima no
acuda a la policia ni a los servicios sociales a solicitar ayuda
y si acuda al médico si tiene un problema de salud. Es impor-
tante que los servicios sanitarios cuenten con la formacion
necesaria para saber cémo actuar ante un posible caso de
trata de seres humanos. Las autoridades municipales pue-
den impulsar y garantizar protocolos de actuacion entre los
servicios sanitarios de su municipio y sus servicios sociales.

En el reglamento de la Ley de Extranjeria se establece que
el estado de salud de la victima se tendra en cuenta en la
concesion del permiso de restablecimiento y reflexion y para
el posterior permiso de residencia y trabajo. Sin embargo, en
el protocolo derivado de dicho reglamento, no se establece
el modo en el que la policia nacional, como cuerpo instructor,
debe incorporar un informe socio - sanitario en cada expe-
diente. Esta carencia procedimental, deja Gnicamente en ma-
nos de la policia el que soliciten el criterio de profesionales
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sanitarios para valorar el estado de salud fisica y mental de
las personas afectadas para poder ser tenido en cuenta a la
hora de otorgar el derecho por ejemplo a no ser expulsada
del pais.

Las organizaciones especializadas en la
atencion integral a las victimas de trata

El protocolo para la proteccién de las victimas de trata de
seres humanos prevé que las organizaciones de atencion
integral de victimas de seres humanos, puedan participar en
el proceso cuando la victima asi lo requiera.

Como en los casos anteriores, se abre la posibilidad de que
las organizaciones especializadas puedan asistir a las vic-
timas, pero una vez mas es la policia quien finalmente de-
terminara si contar con los recursos especializados de una
organizacion.

El protocolo pretende de esta forma salvaguardar el derecho
a decidir de las victimas, pero en la practica existe el riesgo
de confundir este derecho con la falta de recursos sociales
especializados.
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Es importante recordar que la mayoria de las victimas de tra-
ta desconfian de la policia y se sienten amenazadas por sus
explotadores. La metodologia de organizaciones especiali-
zadas y el uso de agentes sociales han demostrado que las
victimas de trata necesitan un periodo de restablecimiento y
reflexion incluso para narrar su historia de explotacién. Las
unidades policiales especializadas en este tipo de delitos
son conscientes de ello y suelen recurrir a sus servicios, sin
embargo todavia por falta de conocimiento y formacion esta
buena practica no se extiende a todo el territorio nacional.
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Las autoridades municipales
también tienen el deber de
actuar con la debida diligencia
ante una grave violacion de
derechos humanos como es
el fenomeno de la trata de
personas.







El Papel de
Ayuntamientos y
Servicios Socia
Municipa
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Las victimas de trata suelen estar en una situacién social pre-
caria, y es por esta razén que son derivadas a los servicios
sociales municipales.

;Qué pueden y deben hacer los ayuntamientos-Trabajado-
res/as sociales?

e Detectar, saber identificar a las victimas de trata es po-
sible a través de una adecuada formacion.

e Asistir, saber como actuar ante un posible caso.

® Derivar, conocer los recursos especializados.

® Realizar un seguimiento.

Los ayuntamientos y en especial sus trabajadores/as socia-
les, pueden jugar un papel esencial en la deteccion de casos
de trata con fines de explotacion.
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Sin embargo, en la practica los servicios sociales municipales
no estan derivando victimas de trata a las organizaciones
especializadas, a pesar de estar entrando en contacto con
ellas en su trabajo cotidiano.

Identificar a las personas en situacion de trata y explotacion
no es facil y el desconocimiento y la falta de formacion hace
que en ocasiones la respuesta de las autoridades no sea la
adecuada.

La proliferacion de ordenanzas municipales que tratan de
regular determinadas actividades callejeras, pueden estar
generando acoso policial en lugar de defensa y asistencia
de las victimas.

La falta de formacion especifica y la puesta en marcha de
protocolos de actuacion y coordinacion hacen que el per-
sonal de los servicios sociales no sepa como identificar un
posible caso de trata ni como actuar en el caso de identificar
a una posible victima. Es necesario generar planes de actua-
cion que permita a los servicios municipales comprender y
actuar adecuadamente en coordinacién con otras autorida-
des colocando los derechos de las victimas en el centro de
Sus actuaciones.
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Las autoridades locales tienen en su mano las posibilidades
para contribuir a la lucha contra la trata de personas y a la
asistencia de sus victimas.

Los ayuntamientos pueden:

Conocer la realidad de la trata en su
municipio

El Ministerio del Interior elabora un informe anual sobre las
victimas de trata identificadas por los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado. En el afio 2012 fueron identificadas
976 personas como victimas del delito de la trata de perso-
nas con fines de explotacion. Se trata de la punta del iceberg
del fendmeno de la esclavitud en nuestro pais.

;COmo acceder a esta informacion?

La Delegacion del Gobierno deberia atender las demandas
de los ayuntamientos para conocer mejor la situacion de tra-
ta existente.
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Planes, protocolos y recursos

Las autoridades municipales deben y pueden aprobar nor-
mas y planes que estructuren la respuesta municipal frente a
la trata de personas, dentro de sus competencias.

Los ayuntamientos pueden desarrollar un plan especifico
contra la trata, o incluir de una forma transversal esta rea-
lidad a los servicios ya existentes (Concejalias de Servicios
Sociales e Igualdad), dirigidos a personas en situacion de
vulnerabilidad y exclusion social, tanto en prostitucion como
otros aspectos que afectan fundamentalmente a personas
extranjeras.

Por lo general los ayuntamientos estan ubicando esta res-
puesta en las Concejalias de Servicios Sociales e Igualdad.

Ordenanzas municipales

Garantizar que las ordenanzas municipales sobre vias publi-
cas, gque hacen referencia a entornos de prostitucién y men-
dicidad, tengan en cuenta la vulnerabilidad de esos entornos
y utilicen dichas disposiciones para facilitar una adecuada
identificacion a las victimas.
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En los Ultimos afios han proliferado ordenanzas municipales
con el fin de disminuir la oferta y los servicios sexuales ca-
llejeros dentro de la competencia municipal de garantizar el
orden en las vias publicas.

La mayoria de estas ordenanzas, como las aprobadas en las
ciudades como la Valencia, Alicante, Barcelona, Granada o
Murcia, incluyen sanciones tanto a las personas que ofrecen
servicios sexuales como a los clientes. Lo que en la practica
se traduce que las sanciones van dirigidas a los entornos de
prostitucion callejera.
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...proteger a los menores,
mantener la convivencia,
garantizar el libre acceso
de los ciudadanos a
los espacios publicos y
prevenir la explotacion de
determinados colectivos™.

** Extracto de la Ordenanza municipal recientemente aprobada por el

Ayuntamiento de Valencia
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Estas ordenanzas deberian tener en cuenta la realidad de
explotacion y esclavitud que existe en Espafia, y en concreto
en sus municipios. Garantizar que sus agentes policiales
cuenten con la formacién necesaria para identificar a po-
tenciales victimas y con un protocolo de actuacion y coordi-
nacion de asistencia y derivacion que incluyan a los servicios
socio-sanitarios municipales.

Segun la legislacion internacional de derechos humanos las
autoridades municipales también tienen el deber de actuar
con la debida diligencia ante una grave violacion de dere-
chos humanos como es el fendmeno de la trata de personas
que se repite en sus calles de forma cotidiana.

Formacion al personal de servicios
sociales, proteccion civil, policia
municipal y servicios sanitarios

Las autoridades municipales pueden contribuir de una ma-
nera determinante a la identificacion de posibles victimas
de trata a través de la formacion especifica de sus servicios
sociales, sanitarios y policiales. Incluso en otros paises los
servicios municipales de limpieza han sido entrenados para
poder identificar situaciones de abuso y explotacion de per-
sonas y alertar a los servicios municipales.
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Para que esto sea asi, es fundamental poner en marcha pla-
nes de formacién junto a un protocolo de actuacién que
coordinen y den respuesta ante posibles casos de trata.

Coordinacion

Impulsar grupos de trabajo con las autoridades implicadas
en la protecciéon de las victimas como son la Fiscalia de Ex-
tranjeria, la Policia Nacional, la Guardia Civil con el objetivo
de mejorar la comprension del fendmeno y proponer un pro-
tocolo de actuacién municipal para mejorar la asistencia y
proteccién de las victimas.

El Reglamento de la Ley de Extranjeria, el Unico instrumento
legal que se refiere a la protecciéon de los derechos de las
victimas de trata, no incorpora a los servicios socio-sanitarios
en el proceso de identificacion de las victimas. Por lo que es
importante una respuesta pro-activa en el papel que pueden
jugar, ya que si se sefiala la posibilidad de su participacion.

La Fiscalia de Extranjeria, de hecho, esta impulsado grupos
de trabajo interdisciplinar con la participacion de organizacio-
nes especializadas en la atencion integral de victimas como
APRAMP, junto a los principales actores involucrados.
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Es importante que los servicios municipales estén en esos
grupos de trabajo de coordinacion, jugando un papel esencial
de garantes de su asistencia socio - sanitaria de las victimas
asi como la adecuada derivacion a recursos especializados.

Los servicios sociales municipales, pueden y deberian ser
parte del proceso de identificacion de posibles victimas. Sin
embargo la falta de formacion de los trabajadores/as sociales
y la carencia de protocolos de actuacion hacen que no cuen-
ten con la preparacion necesaria para jugar un papel central
como garantes de los derechos de las victimas.

Los servicios sociales deberian poder participar en el proto-
colo de identificacién de victimas, asistiendo a las victimas en
sus necesidades. Los servicios sociales generalmente cuen-
tan con recursos especializados para victimas de explota-
cion. En especial las victimas de explotacion sexual, precisan
de programas integrales especializados en donde puedan
recuperarse del abuso sufrido con la seguridad necesaria.

Es importante recalcar que los recursos para mujeres que
han sufrido violencia de género no son los recursos apro-
piados para la integracién social que las victimas de trata
necesitan. Por eso, es esencial que las y los trabajadores/
as sociales municipales realicen un mapa de recursos y pro-
gramas especializados que puedan atender a las personas
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afectadas en su localidad. Las organizaciones especializadas
en la atencién integral de ambito nacional son las mas apro-
piadas, ya que puede ser aconsejable trasladar a la victima
de ciudad.

Los trabajadores/as sociales deberian poder realizar un se-
guimiento de las victimas, siempre que sea posible, para ga-
rantizar que los recursos a su disposicion sean ofrecidos y
los procedimientos legales cumplidos. La confidencialidad y
la conformidad de la victima debe formar parte de todo el
proceso.

Integracion social y laboral para las
victimas

Muchas de las victimas de trata de seres humanos deciden
no retornar a sus paises de origen y pueden optar a un per-
miso de residencia y trabajo en compensacion por su cola-
boracion en la investigacion policial y la justicia. Este permiso
también se puede obtener debido a las circunstancias per-
sonales de la victima.

Muchas personas han terminado siendo victimas de la ex-

plotacion por optar a una mejor situacion econdmica en otro
pais. Solo a través de acceso a una fuente laboral que le
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permita un ingreso economico estable, las victimas podran
normalizar su situacion e integrarse socialmente.

Para ello es necesario facilitar recursos especializados de
preparacion a la vida laboral y acceso a bolsas de empleo
a través de programas de integracién social. Las personas
afectadas por la explotacion sexual precisan apoyo individual
y grupal muy especifico para su integracién social y laboral.
Las amenazas, el miedo fisico y psicoldgico, la dominacion a
la que ha estado sometida, habitualmente a través de abuso
de drogas y alcohol, llevan finalmente a la aceptacion de la
situacion de abuso. Esto se traduce en una gran pérdida de
autoestimay confianza en las personas, y falta de los habitos
elementales para acceder al mercado laboral. Esto se agra-
va cuando la explotacion y la dominacion se han producido
por un largo periodo de tiempo, ya que la victima pierde su
capacidad de decision y su autonomia.

Las organizaciones especializadas facilitan la integracion so-
cial y econdmica de las personas afectadas por la trata de
seres humanos a través de programas de preparacion para
el trabajo y de blsquedas pro activas de empleo adaptados
a las necesidades especificas de cada victima.

Los ayuntamientos y servicios municipales deberian tener en
cuenta esta necesidad, e incluir en los planes o programas
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de integracion social y laboral a las victimas de trata de seres
humanos.

Puesta en marcha de protocolos
especificos

La trata de personas con fines de explotacion es una viola-
cion de los derechos humanos y efectivamente un tipo de
violencia de género, cuando afecta a personas por su con-
dicion o identidad sexual. Esto es mujeres y nifias victimas
de explotacion sexual, hombres homosexuales, transexuales,
transgénero o travestis.

Sin embargo, la esclavitud del siglo XXI| afecta a personas so-
bre todo por su vulnerabilidad social y econdmica. Por lo que
limitar, como en muchos municipios se ha hecho hasta ahora,
el abordaje de la trata de personas Unicamente a violencia de
género significa dejar de asistir a victimas de trata en la men-
dicidad, en la construccion, en la agricultura, en la hosteleria,
etc., aungue la mas extendida sea la explotacion sexual.

La Union Europea y el Consejo de Europa, asi como Nacio-
nes Unidas, obligan a los Estados a desarrollar una respuesta
integral para las victimas de trata para todos los fines de ex-
plotacidon y no Unicamente el de explotacion sexual.
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Algunas legislaciones autondmicas han incorporados la trata
de personas con fines de explotacion sexual a su ley con-
tra la violencia de género. El problema es que Ley contra la
Violencia de Género estatal, de la se derivan las autonémi-
cas, restringe su actuacion a la violencia doméstica. Es decir,
Unicamente la violencia que ejerce una pareja 0 ex-pareja
sobre la mujer. Por lo que todos los recursos y protocolos de-
rivados estan limitados a esta realidad. Incorporar en el texto
legal 0 en normativas municipales la trata de personas con
fines de explotacion sexual sin garantizar la puesta en mar-
cha de protocolos especificos y recursos especializados no
se traducird en una adecuada actuacion hacia las victimas.

La Concejalia de Asuntos Sociales y de Igualdad deberia
conocer en primer lugar la realidad existente y en segun-
do lugar la legislacion internacional y nacional para impulsar
normas y planes adecuados para contribuir a la proteccion
de los derechos de las victimas y a la prevencion del delito
dentro de sus competencias.

La realidad es que la prostitucion no siempre es trata de per-
sonas. Una persona puede ejercer la prostitucion y no haber
sido “comercializada” para ser forzada a ello.

Son numerosos los debates a este respecto, y los ayunta-
mientos no estan siendo ajenos a ello. La trata de personas




Propuestas para los Ayuntamientos y Trabajadores/as Sociales

con fines de explotacion es un delito internacional definido
desde 2010 en el Cédigo Penal espafiol, que incluye todas
las formas de explotacion posibles y no Unicamente la sexual.

La realidad en Espafia, es que mas del 90% de las perso-
nas en situacién de prostitucién son o han sido victimas
de trata con fines de explotacién sexual, como lo constatan
las organizaciones especializadas como APRAMP con la mas
de 25 aflos de experiencia. Por lo que cualquier normativa o
plan municipal dirigido a la prostitucion debera tener muy en
cuenta esta realidad.
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Campafas de concienciacion social

Los ayuntamientos también pueden elaborar campafias de
conciencia social y colaboracion ciudadana sobre la realidad
de la trata de personas en su entorno. Es importante aseso-
rarse bien y mostrar una imagen correcta de la realidad y huir
de estereotipos.

Objetivos de las campafas de publicidad

DAR A CONOCER LA REALIDAD

Existe un gran desconocimiento de la realidad que escode la
palabra trata de personas: comercio de seres humanos para
su explotacion sexual o laboral en Espafia.

A través de campafias de publicidad es posible, en primer
lugar, hacer comprender que existe esclavitud en su propia
ciudad y quiénes suelen ser las victimas. Ya que si el nivel de
concienciacién social se eleva existird una mayor preocupa-
cidn social que se traducird en un mayor interés por respon-
der al problema y atender a las victimas.

APELAR AL CLIENTE

La mayoria de las campafias municipales que se han elabora-
do hasta ahora en Espafia, suelen poner el foco en el cliente
de prostituciéon como responsable de la explotacion. Para
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que estas campafias puedan tener efecto, deberia existir un
mayor conocimiento de la realidad y ser acompafiadas de
proyectos educacionales a los jovenes.

Ya que en Espafia el uso de la prostitucion es un habito nor-
malizado socialmente, es importante que los consumidores
de sexo de pago sepan qué esconde la prostitucion en Es-
pafia.

SOLICITAR LA COLABORACION CIUDADANA

En Estados Unidos, la mayoria de las victimas de trata de
seres humanos han podido ser liberadas gracias a la colabo-
racion ciudadana. Las campafias que muestran la realidad,
ensefian a identificar situaciones alarmantes e indican un te-
léfono para denunciar posibles casos, han demostrado ser
las mas eficaces en la proteccién de las personas.

Para poder llevar a cabo este tipo de campafias, es esencial
contar con un mecanismo de respuesta que coordine a to-
dos los actores involucrados en la proteccién y asistencia a
las victimas.

PROGRAMAS DE PREVENCION

Los municipios y sus servicios sociales también pueden or-
ganizar jornadas o eventos para dar a conocer el fendmeno
de la trata.
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Los ayuntamientos podrian incorporar a travées de los nume-
ros de urgencias sociales, la capacidad para articular una
respuesta adecuada que incorpore a agentes sociales es-
pecializadas.

Invitar a la ciudadania a la conmemoracion del dia 23 de
septiembre Dia Internacional contra la Explotaciéon Sexual
y la Trata de Personas para elevar la conciencia social de
su municipio, a través de campafias, charlas, exposiciones,
ciclos de cine, etc.

PREVENIR EN ORIGEN
Alertar a las victimas antes de que inicien el viaje supone
evitar la explotacion y el sufrimiento.

Es sorprendente analizar cmo muchas de las victimas de un
pais provienen de las mismas ciudades.

Un ayuntamiento podria a través de esta informacion impul-
sar campafias de prevencion en origen, a través de acuerdos
con determinadas ciudades en los otros paises.
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Ya que en Esparia el uso de
la prostitucion es un habito
normalizado socialmente,
es importante que los
consumidores de sexo de
pago sepan qué esconde la
prostitucion en Espana.







cQué pueden
hacer |os servicios
sociales de |os
Ayuntamientos?




Los recursos sociales municipales pueden jugar un papel im-
portante en la deteccion de casos de trata de personas y en
la derivacion de las mismas a recursos especializados. Para lo
cual es necesario que cuenten con la formacion necesaria y
sepan, ante un posible caso, cdmo actuar en coordinacién con
recursos especializados en la atencion integral de victimas.

Ademas podrian ser una pieza clave en el Protocolo Marco
de Proteccion a Victimas de Trata de Seres Humanos,

® |dentificando si una persona es una potencial victima
de trata o esta en riesgo de serlo.

® |nformando a la persona sobre las organizaciones es-
pecializadas en la asistencia y proteccion de victimas y
ponerla en contacto.

e Coordinando la intervencion de crisis con recursos es-
pecializados de atencién integral a victimas de trata de
seres humanos. Asegurando ademas la coordinacién
con las autoridades espafiolas y del pais de origen.
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e FElaborar un informe social, incorporando una valora-
cién sanitaria para ser tenido en cuenta el proceso de
identificacion y posterior estimacion del Periodo de
Restablecimiento y Reflexion previsto para proteger a
las victimas extranjeras en situacion irregular.

® Realizar seguimiento de los casos para velar por los
derechos de las victimas.

e Facilitar la integracion social y laboral de las victimas o
un retorno seguro, en el caso que opten por volver a
su pais de origen.

Los trabajadores/as sociales pueden promover e impulsar un
mecanismo de respuesta desde los recursos sociales munici-
pales en coordinacion con las autoridades y organizaciones
especializadas.

Como los trabajadores/as sociales
pueden entrar en contacto con una
victima

Las victimas de trata con fines de explotacion sexual, suelen
ser mujeres forzadas a ejercer la prostitucion, extranjeras en

mas de un 90%. Aunque también existen hombres forzados a
la prostitucion e incluso también personas menores de edad.
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Es importante recalcar que en Espafia existe trata de perso-
nas con fines de explotacion laboral, principalmente en la
agricultura y la mendicidad.

En muchas ocasiones su situacion social es precaria, de tal
manera que pueden llegar a entrar en contacto con los ser-
vicios sociales municipales a través de diferentes vias:

A TRAVES DE LA POLICIA MUNICIPAL O NACIONAL

La policia municipal responsable del cumplimiento de las
ordenanzas municipales y orden en las vias publicas, suele
tener que hacer frente a la prostitucion callejera. La policia
puede detectar situaciones de necesidad social y derivar a
las personas en situacion de prostitucion callejera a los servi-
cios sociales para intentar resolver dichas necesidades.

La Policia Nacional se encarga tanto de los delitos de explo-
tacion a personas migrantes, entre ellos la trata de personas,
como del control migratorio en si mismo. Por lo es habitual
que deriven a posibles victimas de trata de personas a los
servicios sociales. Aunque cada vez es mayor la formacion
de la Policia Nacional en la identificacion de potenciales vic-
timas, todavia el nimero de victimas identificadas por la Poli-
cia es muy bajo, se trata Unicamente de la punta del iceberg.
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Por lo que es mas que posible que una victima de trata pue-
da ser derivada por un agente de la policia a los servicios
sociales para ser atendida de sus necesidades sociales y no
por haber sido identificada como victimas de trata.

A TRAVES DE LOS SERVICIOS SANITARIOS

Una victima de trata suele encontrarse en una situacion muy
aislada. Y es posible que Unicamente le permitan acudir a los
servicios sanitarios en caso de enfermedad.

Es muy probable que el personal sanitario identifique una
situacion de necesidad social, y que a pesar de no ser cons-
cientes de encontrarse ante una victima de trata la derive a
los servicios sociales.

A TRAVES DE ONG’s

Son varias las organizaciones que cuentan con programas
especiales dirigidos a personas en exclusion social, que in-
cluyen programas de atencidén a personas que ejercen la
prostitucion. Parte del objetivo de estos programas es lograr
derivar e integrar a estas personas en situacion de exclusion
social al sistema social y sanitario. No todos estos programas
estan especializados en la identificacion de posibles victimas
de trata.
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A TRAVES DE CONSULADOS

Es posible que los consulados deriven a ciudadanos/as de
su nacionalidad a los servicios sociales cuando detecten una
situacion de exclusidn o de falta de informaciéon de los recur-
S0s sociales espafioles.
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Las victimas de trata de seres
humanos se enfrentaran a
grandes obstaculos para hacer
valer sus derechos y lograr
normalizar sus vidas.







Como pueden los
servicios sociales
identificar a una
potencial victima
de trata




Es posible que un profesional de la salud haya tenido contac-
to con alguna persona explotada por trata de seres humanos
sin darse cuenta de sus circunstancias y que, por tanto, haya
perdido la oportunidad de ayudarla a escapar de su situa-
cion.

Una victima pueden tener un aspecto muy similar a las per-
sonas inmigrantes de escasos recursos que normalmente
atienden, por eso es necesario aprender a observar bajo la
superficie. La mayor parte de las victimas son extranjeras,
pero también hay personas espafiolas que estan siendo ex-
plotadas aprovechandose, en ocasiones, de su situacion de
vulnerabilidad.
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Técnicas de esclavitud

Los tratantes de personas utilizan diversas técnicas para
mantener esclavizadas a sus victimas. Algunos incluso las
mantienen encerradas bajo llave. Sin embargo, es mas fre-
cuente el empleo de técnicas menos ostensibles, como las
siguientes:

® Servidumbre por deuda (obligaciones financieras, com-
promiso de honor de satisfacer una deuda).

= Aislamiento del publico (limitacion de contacto con per-
sonas ajenas y medidas para vigilar todo contacto y si
existe, que éste sea soélo superficial).

= Ajslamiento con respecto a familiares y miembros de su
etnia o comunidad religiosa.

®  Confiscacién de pasaportes, visados o documentos de
identidad.

® Rotacion constante de ciudad, en el caso de explota-
cion sexual (las victimas estan aisladas y desorientadas;
incluso pueden no saber en qué ciudad se encuen-
tran).

® FEjercicio de la violencia contra las victimas o sus fami-
lias 0 amenaza de aplicarla.

® Amenaza de deshonra a las victimas revelando sus cir-
cunstancias a la familia.
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® Amenaza a la victima con la denuncia ante las autorida-
des, anunciandole que sera encarcelada o deportada
por violar las normas de inmigracion.

= Control del dinero de las victimas (por ejemplo, guar-
dandoselo para que “esté seguro”).
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El traslado juega un papel

importante: alejar a las victimas
de su entorno, aislarlas,
desprotegerlas...
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Indicadores de sospecha

® |La acompafia alguien que parece que ejerce cierto
control sobre ella.

® Presenta signos fisicos de violencia o abuso.

® Se muestra incapaz de hablar en espafiol o lo hace con
mucha dificultad.

® Su residencia en la ciudad o el pais es reciente y no
proporciona detalles de su direccion.

e (Carece de pasaporte y/o tarjeta sanitaria.

® Presenta signos de miedo, sumision o depresion.

® Procede de Europa del Este, Latinoamérica (Paraguay,
Brasil,etc.), Africa (Nigeria, Ghana, etc.) o Asia (China).

® Necesita gestionar la tarjeta sanitaria o regularizar su
situacion.

Evidentemente, la observacién de uno o varios de estos indi-
cios no convierte a la persona en una persona explotada. Sin
embargo, los indicios antes descritos deberian poner a los
profesionales de los servicios sociales en alerta, ya que pue-
den encontrarse ante una victima o potencial victima de trata.
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Principios a seguir durante el proceso
de derivacion

Respeto de los derechos humanos y la dignidad, las victimas
tienen derecho a la justicia, a no ser castigadas, asistencia,
compensacion, a libertad y seguridad, lo que incluye el de-
recho a no ser detenida, ni expulsada, y que se respete el
principio de no devolucién y a ser sometidas a prohibiciones
de entrada posterior en el pais.

® |ainformacion consentida de la victima debe ser ga-
rantizada en todo el proceso de asistencia.

® |3 asistencia no debe estar condicionadas ni debe ser
objetivo de discriminacion por las caracteristicas o con-
dicion de la victima.

® |a confidencialidad y el derecho a privacidad deben
ser respetados en todas las etapas del proceso.

e Se debe garantizar la participacion de la victima en to-
das las decisiones.

e |os tratamientos y recursos deben ofrecer de acuerdo
a las necesidades de cada victima.

® Esimportante mantener un seguimiento a las personas
derivadas.
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® Esimportante ser consciente que las victimas pueden
rechazar la ayuda que se le ofrece; pero también es im-
portante siempre ofrecer un adecuado asesoramiento
y recursos especificos. La opcidon de rechazar los re-
cursos ofrecidos es una decision personal. La situacion
en la que se encuentra la victima hace que no esté en
condiciones de aceptar la ayuda, o la oferta de apoyo
puede no estar bien orientada a sus necesidades.
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La importancia de la confidencialidad

Es importante mantener la informacion controlada entre un
ndmero limitado de personas que deben estar conscientes
de las potenciales situaciones de riesgo. En la mayoria de los
casos de trata de seres humanos estan involucrados ciuda-
danos de la misma nacionalidad de las victimas. Por lo que
es muy probable que existan conexiones entre redes de tra-
ta de personas y la propia comunidad relacionada con el
consulado o la embajada.

De hecho la Policia espafiola sélo cuenta con intérpretes de
confianza y desconfia de los intérpretes de la misma comu-
nidad de las victimas.

Los servicios sociales municipales deberian contar con un
procedimiento especial para preservar la confidencialidad de
la informacién personal de las posibles victimas de trata. Este
procedimiento también ayudara a preservar la identidad de
las victimas frente a otro tipo de gestiones administrativas
ayudando a no estigmatizar mas a las victimas.




Se debe:

e Informar a la persona de los datos recogidos y sobre su
derecho de acceder a ellos.

® Mantenery gestionar la informaciéon de una forma se-
gura y confidencial.

® Asegurar que la revelacion de los datos no suponga
elevar el riesgo de la victima ni de cualquier miembro
de su familia, incluso en el caso de contar con el con-
sentimiento por parte de la victima de hacerlos publi-
Cos.

No se debe:

® Revelar ninguna informacion confidencial a menos que
se tenga una autorizacién informada, consentida y por
escrito del uso y propdsito de hacerlo por parte de la
victima.

® Nunca facilitar informacion confidencial a ninguna per-
sona no identificada o con las credenciales adecua-
das.

* No dejar los datos relativos a una victima de trata en
lugares no vigilados o en areas accesibles por otros.
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Como aproximarse a una victima
a través de preguntas

Las preguntas que se plantean aqui pretenden ser una orien-
tacion sobre como poder aproximarse a una posible victima.

En ningln caso se debe forzar a la victima a que tome nin-
guna decision inmediatamente. El personal de los servicios
sociales debe conocer los derechos de las victimas de esta
grave violacion de derechos humanos, las dificultades que
podria estar atravesando la persona atendida y los recursos
especializados a su disposicion en el entorno.

En caso de duda, o de no contar con un protocolo estableci-
do en para los servicios sociales municipales, se recomienda
siempre solicitar asesoramiento especializado.
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6 < COMO APROXIMARSE A UNA VICTIMA
m A TRAVES DE PREGUNTAS

- -

Es posible que acudan a los servicios sociales para de-
mandar o tramitar un recurso o que hayan sido deriva-
das. Se trata de saber si no ha tenido la oportunidad de
acudir con antelacion e intentar entender las razones.

= ;Desde cuando estas asi?

= ,;Cual es larazon por la que no has acudido antes?

= ;Trabajas mucho y no puedes ausentarte del traba-
jo?

= ;Te dan permiso para venir?

sPodrias venir mafiana?
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COMO APROXIMARSE A UNA VICTIMA

W A TRAVES DE PREGUNTAS

Las personas tratadas son explotadas sexual o laboral-
mente y estan expuestas a largas jornadas de trabajo. En
el caso de la explotacién sexual suelen trabajar 12 horas
seguidas, de cinco de la tarde a cinco de la mafiana,
aunque pueden tener otro horario.

= ;Trabajas sentada o de pie?
sCuantas horas al dia?

;Cual es tu horario?

= Trabajas siempre de noche?
sTienes descansos en esa jornada?

sTienes permisos para ir al bafio o para comer?
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COMO APROXIMARSE A UNA VICTIMA
A TRAVES DE PREGUNTAS

9!

SOBRE SUS RELACIONES
SOCIALES
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COMO APROXIMARSE A UNA VICTIMA

W A TRAVES DE PREGUNTAS

Averiguar cuanto tiempo lleva en Espafia, o en una de-
terminada ciudad, nos indicara el grado de conocimiento
que deberia tener sobre el entorno. Las victimas suelen
vivir confinadas o con libertad limitada en el entorno de
su trabajo. En el caso de la prostitucion, pueden estar
sometidas a una rotacion constante de ciudad a ciudad,
conociendo Unicamente el nombre del club en el que
estan. Casi todo lo que necesitan se les facilita en ese
club (ropa, peluqueria, etc.)

= ;Cuanto tiempo llevas en Espafia? ;Y en esta ciu-
dad?

= sEstuviste antes en otra ciudad? ;En cual?

= ;Conoces la plaza XXX (0 algo muy significativo)?
;Sales a pasear?

= ;Doénde te compras la ropa?
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COMO APROXIMARSE A UNA VICTIMA
A TRAVES DE PREGUNTAS

SOBRE SU ESTADO DE ANIMO
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Si se tienen indicios de poder estar
ante una victima de trata es necesario
atenderla de forma separada de
sus acompariantes, que podrian ser
controladores.

Al mismo tiempo, es importante
no levantar sospechas en sus
controladores para no poner en riesgo
a la victima.

Una vez a solas, sera posible
preguntarle de forma sensible sobre su
posible situacion de explotacion.
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Consideraciones previas

Es importante comenzar siempre a preguntar por cuestiones
relacionadas con su demanda, o necesidad social, ya que
las victimas mostraran mucho recelo a hablar abiertamente
sobre su situacion.

El idioma puede ser un gran obstaculo. Si los servicios socia-
les cuentan con servicios de traduccion o intermediadores
culturales es conveniente utilizarlos. Siempre es necesario
comprobar que el o la paciente acepte al intérprete, puesto
que es muy habitual que sus compatriotas formen parte de
la misma comunidad y tengan alguna relacion con los explo-
tadores.

En caso de imposibilidad para comunicarse con el o la pa-
ciente a causa del idioma, puede llamar al teléfono 24 horas
de APRAMP (609 589 479) para solicitar ayuda. APRAMP po-
dra asesorarle, facilitar asistencia en caso de encontrarse en
la misma ciudad o bien derivar a otros recursos.
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Barreras para la obtencion de
informacion

Es posible que una persona que esta sufriendo explotacion
sexual conteste con evasivas, que no quiera facilitar informa-
cion o que realmente no sepa la respuesta a las preguntas.
No se trata de interrogar, sino que, como en el caso de victi-
mas de violencia de género, el objetivo es intentar obtener
una informacién que permita poder ayudar.

Es importante entender las barreras que impiden a las victi-
mas hablar o denunciar su caso:

e Sienten miedo a represalias de sus explotadores.

® Se sienten culpables porque creen que son percibidas
como complices.

® Se sienten culpables de haber podido participar en al-
guna accion delictiva.

e Sienten verglenza de lo que han hecho, especialmen-
te si han tenido que ejercer la prostitucion.

e Tienen muy poca confianza en las autoridades, la poli-
cia e incluso en el personal sanitario.
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Si tienes sospechas de estar ante una caso de trata de per-
sonas puedes llamar al:

609 58 94 79

24 h, 365 dias al ano

Emergencia y asistencia permanente a victimas de
trata de seres humanos de APRAMP.







;Por qué es
Importante contar
con la colaboracion
de organizaciones
especializadas para
dentificar situaciones
de trata y explotacion
sexual?




No siempre es facil identificar indicios de explotacidon, es ne-
cesaria una formacion especifica basada en el conocimiento
de patrones y tendencias y en la experiencia que da el con-
tacto con las victimas.

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, cuentan
con listados de indicios para determinar si una persona es o
puede ser victima de trata de seres humanos. Es importante
conocer gque existen indicios diferentes para cada fase: la
fase de captacion, del traslado y la entrega. Y que también
son distintos los indicadores para menores de edad.

Estos listados, elaborados por organismos internacionales,
son Utiles, pero es necesario advertir que no son suficientes.
En muchas ocasiones las victimas se niegan a narrar su situa-
cion, o no identifican su situacion como una vulneracion de
derechos ni un delito.
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Es necesario aplicar un criterio de baja exigencia y ante un
indicio o sospecha razonable se deberia considerar presunta
victima de trata y ofrecer el Periodo de Reflexion y Restable-
cimiento tal y como marca la legislacion vigente.

Es posible que una persona no haya sido capaz de hablar
durante la entrevista con la policia y sin embargo cuando
llega a los recursos de organizaciones especializadas en
poco tiempo comienzan a facilitar detalles. La mayoria de
las victimas narran la situacion de explotacion después de la
primera semana en un recurso, cuando cuentan con el apoyo
necesario.

Tanto la Policia Nacional como la Guardia Civil cuentan con
los equipos de profesionales de APRAMP para complemen-
tar su labor de identificacién de victimas.

Mejorar la comunicacion y generar
confianza

Las victimas se sienten intimidadas en el proceso de identifi-
cacion. La intervencion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad del Estado genera una situacion de crisis y en muy poco
tiempo las victimas se enfrentan a decisiones que pueden
tener graves consecuencias para ella y sus familiares.
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Contar desde el inicio del proceso de identificacién con un
equipo de profesionales especializado, repercutird positiva-
mente en la actitud de la posible victima. Evitando asi repe-
ticiones innecesarias de la entrevista por diferentes actores.

El primer contacto con la victima puede determinar todo el
proceso. Las agentes sociales que, ademas de hablar su
idioma y cultura, comprendan su situacion son claves para
generar confianza y seguridad.

;Por qué temen las victimas a la policia?

Cuando la policia lleva a cabo una redada tras haber realiza-
do una investigacion sobre una situacion de trata, los agen-
tes suelen encontrarse con victimas temerosas y recelosas
gue no aceptan narrar su situacion e incluso llegan a negar
la explotacion que sufren.

A veces, para los agentes es dificil de comprender por qué
las victimas optan por proteger a sus explotadores y no con-
flan en la proteccion que les estan brindando. Sin embargo,
existen razones para ello y las fuerzas de seguridad deberian
conocerlas para tenerlo en cuenta en sus intervenciones.
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Los explotadores las han amenazado con denun-
ciarlas a la policia y alardean de tener “buenas
relaciones” con miembros del Cuerpo.

Temen ser encarceladas por su situacion irregular
y por estar ejerciendo la prostitucion.

Temen ser expulsadas a sus paises de origen
desde donde no podran pagar la deuda contrai-
da con los explotadores.

Desconocen el marco legal espafiol y el funcio-
namiento de la policia, que relacionan con el de
su pais, normalmente marcado por un alto nivel
de corrupcién y por el maltrato a las mujeres en
situacion de prostitucion.

Temen por las represalias contra sus seres queri-
dos y contra ellas mismas.

Desconfian del sistema de proteccion, porque
han visto como muchas compafieras han sido
detenidas y deportadas, sin obtener proteccion.
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Periodo de restablecimiento y reflexion

La principal medida de proteccion para victimas de trata,
el periodo de restablecimiento y reflexion, no ha tenido el
impacto esperado. En su primer afio de implantacion, 2010,
s6lo 59 victimas solicitaron este periodo de las 1.641 victimas
identificadas.

Esta medida ofrece un tiempo minimo de un mes para que
las victimas puedan recuperarse fuera de la influencia de sus
explotadores y analizar su situacion para poder decidir si co-
laborar con la justicia.

Espafia no cuenta con una oficina de atencidn y derivacion
de victimas que realice un seguimiento a las victimas, como
si existe en otros paises europeos.

Las entidades especializadas se convierten asi en la refe-
rencia para las victimas. Los servicios sociales pueden suplir
esta deficiencia en coordinacion con las entidades y velar
asi por sus derechos. De lo contrario, las personas acogidas
a esta medida sin un apoyo especializado literalmente “se
perderan”.
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Es necesario analizar y evaluar el impacto del periodo de
restablecimiento y reflexion y apoyar modelos de interven-
cion basado en buenas practicas.

66

Cuando las victimas se sienten

seguras, pueden analizar su
situacion y en el 90% de los
Ccasos denuncian.







Colaboracion con
Ayuntamientos y
Servicios Sociales
municipales
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En Espafia se identifican y rescatan, de la explotacién sexual
y la trata, a cientos de personas cada afio.

La explotacion sexual se ha ido transformando desde los
aflos 90, en dénde la gran mayoria eran mujeres espafiolas
con problemas en toxicomanias a la realidad actual donde
mas de 90% de las mujeres explotadas son extranjeras.
Y lo mismo ocurre con el pequefio porcentaje de hombres
identificados como victimas de trata, también son extranje-
ros, en su mayoria proceden de Brasil.

La lucha contra la trata de personas es una labor complejay
sélo desde la cooperacidn de todos los actores implicados
es posible defender y proteger los derechos de las victimas.

El trabajo de coordinacién y cooperacion con ayuntamientos,
especialmente a través de los servicios sociales municipales
es esencial para la identificacién y derivacion de victimas.
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Apramp puede colaborar con los
servicios sociales municipales
ante un posible caso de trata en:

® La identificacion de posibles victimas. Ante cualquier
sospecha de estar frente a un caso de explotacion, nues-
tro equipo de profesionales puede ayudar en la correcta
identificacion de victimas de trata de personas.

® El Asesoramiento a las victimas. Informacion practica de
derechos y recursos, ofreciendo una alternativa real a la
situacion de explotacion.

® La derivacion y asistencia. Atencion 24h y derivacion a
recursos propios y ajenos.

e Asistencia y acompafiamiento en situaciones de crisis.
® Recursos de alojamiento seguro.
® Coordinacién en el retorno voluntario y asistido.

® Acoge a MENORES en su Programa de Atencion Inte-
gral.

® Acompafiamiento en las gestiones administrativas con
las autoridades espafiolas (Fuerzas y Cuerpos de Segu-
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ridad del Estado, jueces y fiscales) y en la coordinacion
con embajadas y consulados, autoridades espafiolas y
en el pais de origen e interlocuciéon con sus familias.

® Acompafiamiento a servicios sanitarios y sociales.

|dentificacion de indicios

La identificacién es la puerta de acceso a los derechos que
las mujeres explotadas tienen reconocidos como victimas de
una grave violacién de derechos humanos.

No detectar o no identificar como tales los indicios de trata
de seres humanos supone limitar los derechos de las victi-
mas pero, ademas, también va en contra de la persecucion
del delito.

El Equipo de APRAMP estéa especializado en la identificacion
proactiva de victimas de trata. Ha desarrollo una metodologia
especifica basada en la propia experiencia de sus profesio-
nales, formadas especificamente en la realidad de la explo-
tacion que existe hoy en Espafia.

Este equipo de profesionales esta compuesto por agentes
sociales y mediadoras interculturales y lingtisticas que faci-
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litaran la comunicacion y el entendimiento con las posibles
victimas.

APRAMP realiza, como parte de su trabajo habitual, informes
de identificacion de posibles victimas, aplicando criterios de
baja exigencia, tal y como recomienda el Convenio Europeo
contra la Trata de Seres Humanos.

Valoracion del riesgo y valoracion de su
situacion salud

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado deben rea-
lizar una valoracion del riesgo que sufre la victima, tanto aqui
en Espafia como en su pais de origen.

Y del mismo modo, policia debe realizar un informe sobre la
situacion personal de la victima, que incluya su estado de sa-
lud fisica y psiquica. El tiempo para la realizacion de estos in-
formes es muy breve y no existen recursos especializados ni
previstos en el procedimiento de identificacion descrito en el
Protocolo Marco. Sin embargo, las entidades especializadas
pueden aportar informes adicionales sobre las victimas que
complementen la informacién policial. Y los recursos sociales
pueden servir de puente entre las autoridades, los servicios
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sanitarios y las entidades especializadas, garantizando que
se incorpora al expediente un informe sanitario y social.

APRAMP cuenta con un equipo de profesionales especiali-
zados y realizan analisis sobre la situacion de cada persona
gue participa en su programa de Atencion Integral, de esta
manera esta contribuyendo con sus informes a que las auto-
ridades tengan en cuenta el estado de salud fisica, mental y
emocional de las victimas asi como su posterior evolucion.

Esta informacién serd importante para determinar el tiempo
de duracion del periodo de restablecimiento y reflexion y su
renovacion, tal y como marca la ley.

Del mismo modo, estos informes seran fundamentales para
que la victima pueda solicitar un permiso de residencia en
atencion a su situacion personal.

Es importante resaltar que en Espafia, no existe una oficina
responsable de realizar los informes de valoracion de la si-
tuacion personal de la victima y que la policia no cuenta con
los recursos necesarios para realizarlos.

Por ello, los recursos sociales municipales pueden a través
de un protocolo de coordinacidén y mecanismo adecuado,
suplir esta deficiencia e incorporar el trabajo social en el Pro-
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tocolo Marco de Protecciéon de Victimas de trata dentro de
su Municipio.

Informar y ofrecer asesoramiento sobre
sus derechos

Entre las obligaciones que tienen las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado esta el de informar y ofrecer asesora-
miento sobre sus derechos de proteccion y asistencia.

Los derechos se deben leer y explicar de una forma com-
prensible para las victimas en su propio idioma. Y para que
asi conste, las victimas deben de firmar que lo han compren-
dido. Sin embargo, el hecho de tener que firmar un papel les
suele generar ansiedad y sensacion de falta de control de la
situacion.

Ante indicios o sospechas de estar ante una posible victima
de trata es importante facilitar el tiempo necesario y antepo-
ner las necesidades de salud y emocionales de las victimas
a otras cuestiones.

Este es el sentido del Periodo de Restablecimiento y Re-

flexion previsto en la Ley de Extranjeria (art. 59 bis), que otor-
ga un plazo de 30 dias minimo para que la victima pueda
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consciente y libre de la influencia de sus explotadores deci-
dir si colabora con la justicia.

La practica demuestra que cuando un equipo especializado
tiene la oportunidad de trasmitir a las victimas las diferentes
opciones que tienen y los recursos a su disposicion, éstas
suelen solicitarlos. Mientras que, cuando lo hace la policia,
gue en ocasiones no conoce los recursos, las victimas sue-
len desconfiar y no solicitan ningun recurso de proteccion,
incluido su derecho a un periodo de reflexion.

Las profesionales especializadas se dirigen a las victimas
como personas que han pasado por la misma experiencia.
Generan asi una empatia sobre el miedo y la desconfianza
de la propia victima.

La organizacion explica y ofrece su programa de Atencion
Integral cuyo objetivo es el abandono de la situacion de ex-
plotacion sexual a través de un itinerario individualizado de
recuperacion e insercion social y laboral.

APRAMP procura trasmitir con objetividad la realidad de los
derechos y oportunidades que el Estado espafiol otorga a
las victimas de trata, sin ocultar los obstaculos y dificultades
a los que se tendran que enfrentar para lograr una situacion
regularizada en Espafia.

<o
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Claves para un buen asesoramiento:

® |ainterlocutora sera una profesional especializada, y si
es posible una igual.

® Mostrar y contar ejemplos de personas que han logra-
do escapar de la explotacion.

® Exponer sus derechos sin paternalismo mostrando las
oportunidades vy las dificultades reales: no generar fal-
sas expectativas.

e Ofrecer tiempo y estabilidad.

e Ofrecer una alternativa real a medio y largo plazo a su
situacion de explotacién y con contar los requisitos de
forma clara.

e Ofrecer recursos y servicios integrales adaptados a las
necesidades de cada persona.

e Ofrecer contacto con su familia, con su embajada y con
autoridades en su pais de origen.

Cuando las victimas estan bien asesoradas, solicitan protec-
cién y acceden a los recursos. Hay que tener en cuenta las
razones de las victimas para desconfiar del sistema y para
estar atemorizadas. Es necesario contar con el personal
apropiado para romper ese miedo y generar la adecuada
confianza.
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La policia deberia contar, siempre que fuese posible con enti-
dades especializadas en la atencién integral para poder ase-
sorar a las victimas sobre sus derechos y sus posibilidades.

Asesoramiento especializado con
informacion y derivacion a recursos

® Equipo especializado en identificacion y asesoramiento
a victimas de trata.

® Desplazamiento a todo el territorio nacional.
® [ntermediacion linguistica y cultural.

® Programa de Atencion Integral a victimas de trata y ex-
plotacion sexual, con recursos de alojamiento seguro.

e Acompafiamiento a victimas en situaciones de crisis,
servicios sanitarios, o cualquier otra tramitacion, inclui-
da la denuncia.

® Seguimiento, comunicacion con las familias y coordina-
cion con autoridades.

Derivacion y asistencia

APRAMP es un recurso disponible las 24 h. y con capacidad
para responder ante una situacion de emergencia. A través
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de su teléfono 24h los 365 dias puede dar respuesta a las
necesidades especializadas que plantea un agente de segu-
ridad frente a un caso de trata o explotacion sexual.

APRAMP a través de este recursos de informacion, asesora-
miento y derivacion responde a cualquier hora del dia para
facilitar recursos, propios o ajenos, a las victimas de trata,
presuntas victimas o explotacion sexual.

APRAMP asiste a todas aquellas personas en situacion de
prostitucion y responde, facilitando acompafiamiento y apo-
yo emocional, a cualguier situacién de crisis.

La Organizacion cuenta con recursos de asistencia y acom-
paflamiento al sistema sanitario, administrativo y juridico para
facilitar los tramites de documentacion, etc.

Todos estos servicios y recursos estan orientados a un fin:
contribuir a que la mujer pueda abandonar la situacion de
explotacidn sexual en la que se ha visto inmersa.

Por lo que es importante entender que este sera el requisito
gue se pedira desde el inicio: la voluntad y un compromiso
para salir del mundo de la prostitucion.
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Proteccion

APRAMP cuenta con recursos de alojamiento de protec-
cion confidenciales, y especializados en facilitar a las vic-
timas de trata restablecimiento fuera del control de sus ex-
plotadores.

Estos recursos cuentan con personal de asistencia las 24
horas. Asi como con los servicios necesarios para la recupe-
racion fisica y psicoldgica de las victimas.

No todas las victimas precisan de un recurso de alojamiento
de proteccion. APRAMP ofrece también recursos de protec-
cion para gestionar y derivar otros derechos de proteccién
de las victimas como la solicitud de asilo, o el retorno volun-
tario, o la solicitud de permisos de residencia y trabajo.

Estos recursos de alojamiento estan destinados a aque-
llas mujeres que hayan decidido participar en el Programa
de Atencién Integral de APRAMP. Este Programa, tras la
valoracion de su situacion, ofrecera a la cada persona un
itinerario individualizado de recuperacién e insercién socio
- laboral.
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Menores

Los centros de Menores no cuentan con la formacion es-
pecializada en trata de seres humanos ni estan preparados
para asumir la proteccion y seguridad que requiere los/as
menores victimas de trata de seres humanos.

APRAMP, ante la progresiva identificacion de menores victi-
mas de trata por parte de su equipo de la Unidad Maovil inicid
un proyecto piloto junto con la Fiscalia de Extranjeria y de
Menores en Madrid que se ha consolidado como un modelo
de buena practica.

Los centros de menores tampoco cuentan con una propues-
ta de recuperacion y progreso individualizada para las victi-
mas de trata.

Sin un programa de recuperacion e reinsercion las menores
vuelven facilmente a la situacion de explotacion sexual en la
gue se encontraban.

Es necesario que las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado sean conscientes de esta realidad y cuenten con re-
cursos especializados en atencién integral a victimas de trata
de seres humanos.
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El personal de los servicios sociales municipales puede con-
tar con el apoyo vy la colaboracién de APRAMP en la identifi-
cacion y asistencia de victimas. Y para ello, APRAMP pone a
disposicidon sus recursos y su experiencia:

e Teléfono 24 h. 609 589 479 para realizar consultas y
solicitar intervencion en situaciones de emergencia.

® |nformacidn sobre el marco legal, asistencia social y
arecursos residenciales y de seguridad.

e Coordinacion e intercambio de informacion con confi-
dencialidad, y interlocucién con las autoridades impli-
cadas.

® Apoyo y acompafiamiento a las victimas en las ges-
tiones garantizando coordinacion con las autoridades
espafiolas y del pais de origen.

® Formacioén especializada y recomendaciones para la
puesta en marcha de un protocolo de identificacion y
asistencia de victimas de trata.

Contar con el apoyo de una asociacion especializada como
APRAMP garantizara un adecuado tratamiento a las victimas
y facilitara la debida asistencia social a la que las victimas
tienen derecho.
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Propuesta de cooperacion

APRAMP realiza las siguientes propuestas de cooperacion a
los ayuntamientos para mejorar la identificacion, asistencia y
derivacion a las victimas de trata asi como la prevenciony la
concienciaciéon social en su entorno.

Formacion

® Servicios sociales que pueden verse directamente in-
volucrados en la deteccion y atencion.

e Jornadas de formacion a funcionarios responsables de
programas sociales y de género.

® |a policia municipal, responsable del orden en las vias
publicas.

Reunidon de coordinacion

Con el objetivo de compartir informacion de la realidad de
la trata de personas en el municipio, identificar necesidades
de mejora de atencion de las victimas y coordinacion ante
casos concretos.
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Acuerdo de entendimiento

Un paso mas, formalizar los términos de colaboracion, la
confidencialidad de la informacién compartida, y el recono-
cimiento de APRAMP como un interlocutor valido en la coor-
dinacion y atencién de casos de trata en el municipio.

Protocolo de actuacion

A través del cual se establecen procedimientos de actuacion
para identificar y actuar frente a posibles casos de trata en
donde se garanticen los derechos de las victimas. Se incor-
pora la participaciéon de todos los agentes implicados tanto
de ambito municipal, nacional como internacional si fuese
necesario.
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Recomendaciones a ayuntamientos y
servicios sociales

® [nformarse: ;En su ciudad hay casos documentados
de trata de personas? El Ministerio del Interior (CICO)
realiza un informe a partir de los datos policiales.

® Formarse: El personal de los servicios sociales necesi-
ta formacion especifica para poder comprender qué es
la trata de personas, y cual es el marco de proteccion
de las victimas.

® Asesoramiento por parte de entidades especializadas
en la atencion y proteccion de victimas para entender
la situacion de las victimas en la realidad y conocer los
recursos disponibles.

® Protocolo de actuacién, que identifique las situaciones
en las que su personal de los servicios sociales munici-
pales puede entrar en contacto con posibles victimas
de trata, y se estipule codmo actuar ante estos casos
garantizando los derechos de las victimas.

* Fomentar la coordinacién entre los diferentes actores
implicados en la Protocolo Marco de Proteccion de las
Victimas de Trata de Seres Humanos: Policia Nacional,
Fiscalia y entidades especializadas.
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® Prevencidén y concienciacion social, a través de cam-
pafias y jornadas que ayuden a frenar el delito de la
trata a partir de la colaboracion ciudadana.
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