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Save the Children, como organizacion que trabaja en la defensa y promocion de los derechos
del nino, ha venido desarrollando una linea programatica en la prevencion de violencia contra
la infancia, desde las formas de castigo fisico y psicolégico hasta el abuso sexual infantil. En este
contexto, Save the Children ha desarrollado una serie de demandas para garantizar, no solo la
prevencion real y eficaz de las distintas formas de violencia contra los ninos y ninas, sino para
garantizar una atencion psicologica, social, legal y sanitaria eficaz a aquellos ninos y nihas
involucrados en esta realidad, como victimas o como agresores.

Paralelamente a este proceso, el trabajo de las organizaciones de mujeres, el aumento de la
sensibilidad social y la concienciacion de las instituciones ha generado una respuesta social
Unica y en muchos sentidos modélica a un fenédmeno que discurre paralelo al de la violencia
contra los nifios y nifas: la violencia de género. En los Ultimos afos, tanto en el ambito estatal
asi como en las distintas Comunidades Autonomas se han tomado las medidas especificas para
afrontar un fendmeno cuya dimension lo ha convertido en motivo justificado de alarma social.

Las medidas tomadas van en la misma linea de las demandas que Save the Children y otras
organizaciones que trabajan en la erradicacion de la violencia contra la infancia llevan ahos
demandando: una legislacién adecuada, protocolos de actuacion conjunta que garanticen una
intervencion coordinada interdisciplinar e interinstitucional eficaz, la dotacion de los recursos
necesarios y suficientes, la profesionalizacion y formacion especifica de los y las profesionales
responsables de la atencion, la rapidez en los procedimientos y la priorizacion de la actuacion
cara a las victimas.

Todo ello es para Save the Children motivo de esperanza, puesto que prueba que cuando la
conciencia y la decision politica se unen, los cambios son posibles, tanto mas cuando hablamos
de nifios y nihas cuya proteccion ha de ser responsabilidad prioritaria de las instituciones
involucradas.

Sin embargo, el desarrollo de la Ley Organica 1/04 de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género y de los recursos que su aplicacion y puesta en marcha ha generado
una preocupacion basica a la que esta investigacion pretende dar voz: la atencion a los nifos,
ninas y adolescentes hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género.

La misma ley habla en su exposicion de motivos de los efectos que la violencia de género tiene
sobre los nifos y nifas, pero no los reconoce como lo que son: victimas de la violencia de
género. Para erradicar la violencia es necesario comprender que la violencia es mucho mas
que los golpes y las lesiones fisicas, eso cualquier mujer victima de violencia de género lo sabe,
del mismo modo que lo saben sus hijos e hijas. Reconocer a los menores hijos e hijas de las
mujeres victimas de violencia de género como victimas de la misma violencia de género, y
desarrollar los recursos necesarios para atender sus necesidades especificas, es una medida
imprescindible para un cumplimiento real de los objetivos con los que nacid esta ley.



Esta investigacion desarrollada en siete Comunidades Autonomas, Andalucia, Cataluna,
Comunidad Valenciana, Euskadi, Galicia, Islas Baleares y Madrid busca tres objetivos basicos:

*  Evaluar la percepcién de las instituciones competentes y de los y las profesionales
involucrados respecto a los ninos y ninas hijos e hijas de las mujeres victimas de
violencia de género como victimas a su vez de esta violencia.

*  Evaluar la atencion que reciben los menores hijos e hijas de mujeres victimas de
violencia de género en el sistema de proteccién de la mujer.

* l|dentificar los modelos de buena practica ya existentes en la atencidn a los nifios y
nifias victimas de la violencia de género dentro del sistema de proteccion de la
mujer.

De este modo, analizando la atencion que el sistema creado para la proteccion a las victimas
de violencia de género concede a los ninos y nifas, se puede evaluar si el propio sistema
identifica a estos nifos y nifas como victimas disehando actuaciones que atienden sus
necesidades especificas y diferenciales de las de sus madres, o por el contrario, actia con ellos
y ellas como meros acompanantes y testigos de la problematica de sus madres. No es por
tanto objeto de esta investigacién analizar el fenédmeno de la violencia de género, sino analizar
un aspecto muy concreto de la atencion institucional que se esta otorgando a la victima: la
atencion a los ninos, ninas y adolescentes hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de
género. Por la filosofia de trabajo de Save the Children no hemos incluido en la investigacion a
los hijos e hijas de las mujeres victimas de violencia de género que han alcanzado ya la mayoria
de edad.

Save the Children considera que el momento actual, dado el desarrollo y aplicacion de
medidas legislativas, institucionales y sociales Unicas, es éptimo para contribuir, tanto desde el
conocimiento de los y las profesionales que trabajan con las victimas como desde la vivencia
de las propias mujeres y nifos y nifas victimas, a la consecucion de los objetivos planteados
por una ley tan joven como ciertamente esperanzadora. Save the Children espera que las
recomendaciones de mejora y modelos de buena practica identificados en este estudio
contribuyan a llamar la atencidn de la sociedad y las instituciones sobre una forma de violencia
contra los nifos y nifias que no siempre les deja huellas fisicas pero que marca su presente,
sus posibilidades de futuro y su modo de entender las relaciones afectivas.

Pepa Horno Goicoechea

Responsable de los Programas de Violencia e Infancia

Dpto. de Promocion y Proteccion de los Derechos de la Infancia
Save the Children

pepa@savethechildren.es










El Consejo de Europa, siguiendo lo establecido en la Declaracién de la ONU sobre la
eliminacion de la violencia contra la mujer (1993) y la Plataforma para la accién adoptada en la
IV Conferencia Mundial sobre la Mujer (Beijing 1995), ha definido “violencia contra la
mujer”' (en adelante en el estudio, violencia de género) como

“.. cualquier acto violento por razén del sexo que resulta, o podria resultar, en dafo fisico,
sexual o psicolégico o en el sufrimiento de la mujer, incluyendo las amenazas de realizar tales
actos, coaccién o la privacién arbitraria de libertad, produciéndose éstos en la vida publica o
privada. Ello incluye, aunque no se limita, a lo siguiente:

a. violencia que se produce en la familia o en la unidad doméstica, incluyendo,
entre otras, la agresion fisica y mental, el abuso emocional y psicoldgico, la
violacién y abusos sexuales, incesto, violacién entre conyuges, companeros
ocasionales o estables y personas con las que conviven;

b. crimenes perpetrados en nombre del honor, mutilacién genital y sexual
femenina y otras practicas tradicionales perjudiciales para la mujer, como son
los matrimonios forzados;

c. violencia que se produce dentro de la comunidad general, incluyendo, entre
otros, la violacion, abusos sexuales, acoso sexual e intimidacion en el trabajo, en
las instituciones o cualquier otro lugar, el trafico ilegal de mujeres con fines de
explotacidn sexual y explotacion econémica y el turismo sexual;

d. violencia perpetrada o tolerada por el estado o sus oficiales;

e. violacion de los derechos humanos de las mujeres en circunstancias de conflicto
armado, en particular la toma de rehenes, desplazamiento forzado, violacién
sistematica, esclavitud sexual, embarazos forzados y el trifico con fines de
explotacién sexual y explotacion econdmica...”

Dicho concepto hace referencia a una realidad mas restrictiva o concreta que el término
“violencia doméstica” que, conforme a la Comisién Europea?, podriamos definir como:

“... toda violencia fisica, sexual o psicolégica que pone en peligro la seguridad o el bienestar de
un miembro de la familia; recurso a la fuerza fisica o al chantaje emocional; amenazas de
recurso a la fuerza fisica, incluida la violencia sexual, en la familia o en el hogar. En este
concepto se incluyen el maltrato infantil, el incesto, el maltrato de mujeres y los abusos
sexuales o de otro tipo contra cualquier persona que conviva bajo el mismo techo...”




La diferencia previa entre violencia de género y violencia doméstica resulta fundamental para
el objeto de esta investigacion. El concepto de violencia doméstica lo utilizamos desde un
punto de vista mas amplio: cualquier forma de violencia que pudiera darse en el entorno
doméstico entre cualquiera de los miembros de una unidad familiar. No obstante, mas alla de
conceptualizaciones o definiciones, la realidad nos muestra que, cuando la destinataria final de
la violencia es la mujer, ambas definiciones se superponen.

Las caracteristicas basicas de la violencia de género son las siguientes®:
*  Fundada en una desigualdad entre hombre y mujer derivada de un cédigo patriarcal.
* La violencia de género es una forma de violencia de una elevada invisibilidad social.
*  Se emplea como un mecanismo de control y castigo sobre la mujer.
*  Genera sentimiento de culpa en quien la sufre.

* La violencia de género suele generar una relacion en la que tanto agresor como
victima quedan atrapados: el poder, de un lado y el miedo y la sumision, de otro.

“Las cuatro condiciones que se han de cumplir para ser violencia de género son:
*  EI AGRESOR: siempre es un hombre,
*  La VICTIMA: siempre es una mujer.

*  La CAUSA: las relaciones de poder entre los sexos por la socializacién genérica (dominacion
del hombre y sumision de la mujer).

*  EIOBJETIVO: el control y el dominio de las mujeres”4

Factores que favorecen la supervivencia de la violencia doméstica

Culturales

*  Socializacion por separado segun el sexo

*  Definicion cultural de los roles sexuales apropiados

*  Expectativas asignadas a los diferentes roles dentro de las relaciones

* Creencia en la superioridad innata de los varones

*  Sistemas de valores que atribuyen a los varones el derecho de propiedad sobre mujeres y
ninas

*  Concepciédn de la familia como esfera privada bajo el control del varén

*  Tradiciones matrimoniales (precio de la novia, dote)

*  Aceptacion de la violencia como medio para resolver conflictos

Econémicos

*  Dependencia economica de la mujer respecto al varon

*  Restricciones en el acceso al dinero contante y al crédito

*  Leyes discriminatorias en materia de herencia, derecho de propiedad, uso

* del terreno publico, y pago de pensiones alimenticias a divorciadas y viudas

*  Restricciones en el acceso al empleo en los sectores formales e informales

*  Restricciones en el acceso de las mujeres a la educacién y a la capacitacion




Legales

* Inferioridad juridica de la mujer, ya sea segln la ley escrita o segun el derecho
consuetudinario y su aplicacién practica

* Leyes en materia de divorcio, cuidado de los hijos e hijas, pensiones alimenticias y
herencia

¢ Definiciones juridicas de la violacion y los abusos domésticos

*  Bajo nivel de alfabetizacion juridica entre las mujeres

* Falta de tacto en el tratamiento de mujeres y ninas por parte de la policia y del personal
judicial

Politicos

* Representacion insuficiente de la mujer en las esferas del poder, la politica, los medios de
comunicacion y en las profesiones médica y juridica

* Trato poco serio de la violencia doméstica

*  Concepcion de la vida familiar como un asunto privado y fuera del alcance del control del
Estado

* Riesgo de desafiar el status quo o las doctrinas religiosas
* Restricciones en la organizacion de las mujeres como fuerza politica
*  Restricciones en la participacion de las mujeres en el sistema politico

organizado

La violencia de género es una de las formas de violencia que mas atencion social e institucional
ha recibido en nuestro pais en los Ultimos anos, culminando entre otros con la aprobacion de
la Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de proteccion de las victimas de la
violencia doméstica y la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género, asi como del Il Plan Nacional de medidas contra la
violencia doméstica 2001/2004 en el marco del Observatorio Nacional de la violencia
domeéstica y de género (el tercer Plan esta ya en preparacion).

Para la investigacion hemos tomado también como referencia la propia Ley Organica /2004
de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género que en su Exposicion de
motivos | habla de concepto de violencia doméstica: “Se trata de una violencia que se dirige sobre
las mujeres por el hecho mismo de serlo, por ser consideradas, por sus agresores, carentes de los
derechos minimos de libertad, respeto y capacidad de decisién” y art. |.3:

“La violencia de género a que se refiere la presente Ley comprende todo acto de
violencia fisica y psicoldgica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas,
las coacciones o la privacién arbitraria de libertad”.

En la Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género se
habla del “sindrome de mujer maltratada” (en la exposicion de motivos) , y se reconoce que
estas situaciones “afectan también a los menores que se encuentran dentro de su entorno
familiar ...” (Exposicion de motivos Il). Sin embargo, el desarrollo de la Ley y de los recursos
que su aplicacion y puesta en marcha ha generado una preocupacién basica a la que esta
investigacion pretende dar voz: la atenciéon a los menores hijos e hijas de mujeres victimas de

violencia de género.




Sobre las consecuencias que la violencia de género puede tener sobre el desarrollo
psicolégico y emocional de los hijos e hijas de la victima, se ha afirmado lo siguiente:

La exposicién a la violencia de género en el dmbito doméstico también se ha
demostrado causante de efectos negativos en la infancia, cualquiera que sea la edad
de los nifios y de las nifias que la padecen: diversos problemas fisicos (retraso en el
crecimiento, alteraciones en el suefo y alimentacion, la disminucién de habilidades
motoras...) graves alteraciones emocionales (ansiedad, ira, depresion, baja autoestima,
trastorno de estrés postraumdtico...) ciertos problemas cognitivos (retraso en el
lenguaje, afectacién en el rendimiento escolar...) numerosos problemas de conducta
(escasas habilidades sociales, agresividad, déficit de atencion-hiperactividad, inmadurez,
agresividad, delincuencia, toxico dependencias...). Estas alteraciones observadas, son
superponibles al patrén descrito en las nifias y los nifios que son victimas directas de
abusos. Por ello, se empieza a incluir dentro de los tipos de maltrato infantil al hecho
de estar expuesto el menor a violencia de género en el propio hogar5.

Por otro lado, el Grupo Previnfad, de la Sociedad Espanola de Medicina de Familia y
Comunitaria ha definido el maltrato infantil como “toda accién, omisién o trato negligente, no
accidental, que priva al nifio de sus derechos y su bienestar, que amenaza ylo interfiere su ordenado
desarrollo fisico, psiquico o social y cuyos autores pueden ser personas, instituciones o la propia
sociedad. El maltrato infantil incluye la amenaza o el dafo fisico, psiquico y social’®. Dentro del
maltrato emocional y/o psicolégico se incluye ser testigo de violencia.

Sin embargo, la Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género habla en su exposicion de motivos de los efectos que la violencia de género tiene
sobre los ninos y ninas, pero no los reconoce como lo que son: victimas de la violencia de
género.

Los nifios y ninas son victimas de la violencia de género, y como tales deben ser atendidos y
contemplados por el sistema de proteccion. Lo son como victimas directas de violencia en
muchas ocasiones, como victimas indirectas porque presencian la violencia entre sus padres o
simplemente porque viven en un entorno donde las relaciones violentas y el abuso de poder,
que justifica, legitima y desencadena la violencia, es parte de las relaciones afectivas y
personales, internalizando un modelo negativo de relacion que dana su desarrollo. Ven y
sufren a una madre maltratada, en vez de protectora. Ven y sufren un padre maltratador, en
vez de protector. Un criterio basico de la formacion de los y las profesionales es hacerles ver
que la violencia no es soélo la agresion fisica y la violencia de género es prueba de ello: no son
las lesiones fisicas sino el miedo y la anulacion que sufren tanto mujeres como ninos y nifas lo
que los iguala en su condicién de victimas. Este es el presupuesto basico de esta investigacién
que pretende valorar si el sistema percibe a estos ninos y ninas en su condicion de victimas y
qué tipo de atencion les esta proporcionando.

Los estudios han evaluado repetidamente los efectos que la violencia de género produce en la
mujer que se resumen en el llamado “sindrome mujer maltratada” (Walter, 1984) que
presenta las siguientes caracteristicas:

*  Ansiedad y ataques de panico.

*  Fobias.




Hipervigilancia.
Re-experimentacion del trauma.
Recuerdos recurrentes.
Embotamiento emocional.

Autoestima deteriorada, incluso indefension aprendida, dando una respuesta
autodestructiva a la violencia.

Autoengano idealizando al maltratador, y confiando en su no reincidencia.
Rechazo o minimizacion del peligro que corre, incluso exculpacion del agresor.

A veces presentan ademas consumo de sustancias toxicas o adicciones, trastornos
obsesivo compulsivos y trastornos de alimentacion.

Depresion, ansiedad, problemas de autoestima.

Una vez analizados estos efectos, si alguna duda cabe sobre la victimizacion de los nifios y
nifias por la violencia de género, no hay mas que repasar los efectos que se encuentran en los
hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género, para constatar su paralelismo.

Entre los efectos de la violencia de género sobre los nifios y nifias destacamos los siguientes:

.
2.

Problemas de socializacion: aislamiento, inseguridad, agresividad,

Problemas de integracién en la escuela, problemas de concentracién, déficit
atencional y disminucion del rendimiento escolar,

Sintomas de estrés postraumatico como insomnio, pesadillas, fobias, ansiedad,
trastornos disociativos,

Conductas regresivas: eneuresis y ecopresis,
Sintomas depresivos: llanto, tristeza, aislamiento,

Alteraciones del desarrollo afectivo, dificultad expresion y manejo de emociones con
la interiorizacion o aprendizaje de modelos violentos y posibilidad de repetirlos, tanto
victima como agresor, y la internalizacién de roles de género erréneos,

Parentalizacién de los nifios y nifias, asumiendo roles parentales y protectores de la
madre que no les corresponden por su edad,

En algunos casos (nueve en el 2004, siete en lo que va de 2005) la misma muerte.

Quiza el rostro mas visible de esta investigacion lo puedan poner por desgracia
algunas de las historias de los siete nifos y nifas que han fallecido durante el 2005 en
sucesos relacionados con violencia de género’.

Historias como el bebé de tres meses, muerto en Barcelona en Febrero de este afo.
El nino ingresé el pasado domingo en el hospital con un traumatismo craneoencefilico
que le provocd la muerte. Los Mossos d'Escuadra han detenido a su padre, Franz
Reinaldo Villalba Miranda. Se da la circunstancia de que la madre del pequefo esta
ingresada en el mismo hospital por presuntos malos tratos de su pareja.

Los nifos de 6 y 2 anos de Elche (Alicante) en Abril. El detenido, identificado como
José Maria M.N. de 36 anos de edad, esta acusado de matar a golpes y martillazos a su
mujer y a sus dos hijos pequefos de 6 y 2 afos.




Delimitacion del Objeto de la Investigacion

Ademas de la conceptualizacion de la problematica estudiada, en una investigacién ambiciosa
como ésta, es importante delimitar algunos conceptos basicos que se manejan en ella, ya
desde su titulo, asi como las limitaciones que este enfoque conlleva. Estos conceptos a
delimitar son: violencia de género, victima, atencién y buena practica.

Save the Children ha pretendido analizar la atencion que se esta dando a los nifos, nifas y
adolescentes hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género dentro del sistema de
proteccion de la mujer, no el fenédmeno de violencia de género en si mismo, su magnitud ni su
causalidad. El objetivo de esta investigacion es analizar la intervencion sobre el fenémeno, no
el fenédmeno en si mismo, por eso no hemos desarrollado una investigacion cuantitativa, sino
que nos hemos limitado a recopilar las estadisticas ya existentes que nos pueden dar una idea
del fenomeno sobre el que se estd interviniendo en cada comunidad autéonoma. Ademas, por
la filosofia de trabajo de Save the Children no hemos incluido en la investigacion a los hijos e
hijas de las mujeres victimas de violencia de género que han alcanzado ya la mayoria de edad.

Igual de importante es definir, como lo hemos hecho, lo que es victima. Sin embargo, para
delimitar el objeto de estudio de esta investigacion, hemos restringido mucho mas ese
concepto de victima. Una mujer victima de violencia de género en este estudio lo es porque
se siente victima, se reconoce como tal y entra en contacto con el sistema,
independientemente de la decision que tome (poner o no la denuncia, por ejemplo) una vez
que ha entrado en contacto. Estan por tanto fuera del objeto de esta investigacion todas las
mujeres y sus hijos e hijas que, ain siendo victimas de violencia de género, bien porque no son
conscientes de serlo, bien porque no quieren o pueden entrar en contacto con el sistema, no
lo hacen y por tanto no podemos constatar su existencia en un estudio como éste. Al centrar
el estudio en la atencion que se estd dando a las victimas, es fundamental limitarlo a la
poblacion sobre la que el sistema trabaja. Para este estudio, victima es quien entra en contacto
con el sistema de algiin modo, tome después las medidas que tome a partir de ese contacto.

En este punto resulta significativo constatar que la conciencia de victima necesaria en mayor o
menor medida para entrar en contacto con el sistema, no ha de ser consonante entre las
madres y los nifos y nifas. Una mujer puede dar el paso y ser consciente de la violencia de su
pareja y sus hijos e hijas no serlo, y viceversa, puede y de hecho existen nifios y nihas
conscientes de ser victimas de violencia de género pero que dificilmente pueden tomar
medidas para salir de ello si sus madres no llegan a hacer consciente el problema y toman las
medidas necesarias para ello.

Uno de los objetivos clave de este trabajo es analizar si realmente el sistema de proteccion de
la mujer, y los y las profesionales que trabajan en él, visualizan a los hijos e hijas de las mujeres
que contactan con ellos como victimas iguales a sus madres, necesitados de atencion y
medidas especificas, a veces coincidentes con las necesidades de sus madres, a veces no. Save
the Children quiere analizar si el sistema evalta al menor como victima de violencia de género,
con todas las consecuencias que deberia conllevar cara a dotacion de recursos, creacion de
equipos y profesionalizacion de la intervencién con estos nifios y nihas entre otros. Por
ejemplo, si el sistema judicial entiende que la violencia contra la mujer es un delito que debe
ser penado, si realmente entendemos que el menor es victima de violencia del mismo modo,
habrian de ser dos delitos a valorar y juzgar.

Nos interesaba asimismo analizar la atencion que se esta dando a los nifos y ninas en el
sistema de proteccién de la mujer, para ver, entre otras cosas, si este sistema consideraba a
los menores como una victima a atender o no. Por ello en el estudio no se incluyeron, salvo
que trabajaran de manera continua y coordinada con el sistema de proteccion de la mujer, el
sistema de proteccion infantil, puesto que los menores llegan al sistema por la via de sus
madres, quienes aparecen en el disefio de los recursos del sistema como victima principal.



Por lo tanto, este estudio no pretende analizar los casos de violencia doméstica contra los
nifos y ninas, ni los casos de violencia contra ellos en otros contextos: el objeto de estudio en
este caso es la atencién que reciben aquellos nifios y ninas hijos e hijas de mujeres victimas de
violencia de género en el sistema creado para atenderlas.

Por otro lado, no hemos analizado la atencion a los ninos y nifas desde todos los sectores del
sistema, nos hemos centrado en tres ambitos: el ambito social, policial y judicial, definidos del
modo siguiente:

*  Ambito judicial, todo el que entra en contacto con la victima desde los juzgados.

e Ambito policial, los que entran en contacto con la victima desde las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado.

* Ambito social, todos los que entran en contacto con la victima en programas de
prevencion, atencion y tratamiento a las victimas.

Los puntos de encuentro constituyen un caso especial, porque aunque en este ambito entran
en contacto con la victima por via judicial o desde los 6rganos de proteccion del menor, sin
embargo son considerados recursos del ambito social.

La decisién fue previa al desarrollo del estudio y consensuada con todos los investigadores. La
idea era analizar de un modo viable y que nos permitiera finalizar el estudio en un tiempo
razonable la intervencion que se realiza con estos menores en el sistema de proteccion de la
mujer. Al estar éste centrado en la mujer, decidimos no incluir el ambito educativo, puesto
que a éste raramente se le requiere para la intervencion, y permitimos conscientemente por la
limitacion de recursos en este caso, la laguna del ambito de salud. En algunos casos, se ha
podido incorporar este ambito al estudio, pero no en la mayoria.

Dentro de los recursos y acciones del sistema estudiados, a la hora de seleccionar las
experiencias Yy modelos de buena practica incorporados tanto en los informes autonémicos
como en el presente informe, Save the Children ha seguido los siguientes criterios:

*  Coordinacién Interdisciplinar e Interinstitucional

*  Evaluacion: posibilidad de réplica y exportacion y analisis de resultados.

*  Formacion de los y las profesionales que lo llevan a cabo. Nivel cientifico técnico.
*  Satisfaccion de los usuarios y profesionales

*  Accesibilidad del recurso para las victimas.

Desde este anilisis, hemos diferenciado entre:

I. modelos de buena practica, aquellos que podriamos considerar cumplen todos los
requisitos y

2. experiencias de buena prictica, que aunque no cumplen todos los requisitos
mencionados, si poseen un valor por su caracter de experiencias eficaces para la
rehabilitacién del menor, significativas en cuanto a su disefio y resultados y pioneras,
cuando no en algunos casos Unicas en la atencién a los nifios y nifias como victimas
de la violencia de género.



De este modo, la investigacion se realizé con los siguientes objetivos:

Evaluar la percepcion de las instituciones competentes y de los y las profesionales
involucrados respecto a los nifos y ninas hijos e hijas de las mujeres victimas de
violencia de género como victimas a su vez de esta violencia.

Evaluar la atencién que reciben los menores hijos e hijas de mujeres victimas de
violencia de género en el sistema de proteccion de la mujer.

Identificar los modelos de buena practica ya existentes en la atencion a los nifios y
nifas victimas de la violencia de género dentro del sistema de proteccién de la mujer.



Una vez establecidos los parametros teodricos de este estudio, es necesario explicar el método
que se siguié para conseguir los objetivos marcados en la investigacion. Esta metodologia,
dados los objetivos del estudio, es cualitativa, con los siguientes parametros:

Lugares de Realizacion

Se realizo en siete Comunidades Autonomas: Andalucia, Cataluna, Comunidad Valenciana,
Euskadi, Galicia, Islas Baleares y Madrid, elegidas por tres criterios:

* la dimensién del fenédmeno de violencia de género en la comunidad auténoma,
* la poblacién que representan,

* la presencia de Save the Children en la comunidad que podia facilitar la realizacién del
estudio.

Fuentes y Método de Recogida de Datos

Se recabaron datos de las siguientes fuentes de informacion: estadisticas ya disponibles,
entrevistas con profesionales involucrados en el sistema de proteccién de la mujer y con las
instituciones competentes asi como entrevistas con mujeres victimas de violencia de género y
dibujos de nifios y nifas victimas de violencia de género, realizadas todas ellas en base a unos
protocolos semiestructurados comunes a todas las Comunidades Auténomas asi como la
informacion y conocimiento que los propios investigadores tenian y/o acumularon durante el
proceso de realizacién del estudio.

En cada informe autonémico se describe ademas la metodologia que se empled en la
realizacion del respectivo informe. Se adjuntan a este informe los protocolos empleados por
todos los investigadores®:

*  Protocolo de entrevista para profesionales del ambito social.

*  Protocolo de entrevista para profesionales del ambito judicial.

*  Protocolo de entrevista para profesionales del ambito policial.

*  Protocolo de entrevista a mujeres victimas de violencia de género.

*  Protocolo de actividad de dibujo con nifios y nifias victimas de violencia de género.

*  Ficha de recogida de datos de los recursos.




Respecto a la actividad que se realizé con los nifios y ninas, la participacion infantil es uno de
los ejes tematicos de trabajo de Save the Children asi como uno de sus objetivos prioritarios
que en todas las investigaciones y programas que desarrolla la organizacion, que recabe y
tenga en cuenta de modo significativo la vision de los ninos y nihas afectados por la
problematica sobre la que se interviene.

En el caso de esta investigacion, se desarrollé una actividad cuyo objetivo era recabar la
opinién de los ninos y ninas sobre el objeto de estudio de la investigacion: la atencion que
estaban recibiendo por parte del sistema de proteccién de la mujer. No se trataba, por tanto,
en ningln caso de evaluar su vivencia de la violencia de género sufrida por ellos, ellas y sus
madres, sino su valoracién de la atencion que habian recibido a partir de que sus madres
habian puesto en conocimiento del sistema de proteccion su situacion.

Ademas, esta actividad debia realizarse en unas condiciones muy claras y estrictas, a fin de
favorecer que se produjera de forma totalmente adecuada y evitando que pudiera generar
efectos adversos en los ninos y ninas. Para ello, se requeria que:
— los nifos y nihas estuvieran siendo atendidos por profesionales en un entorno
individual o grupal,
- que el profesional encargado de desarrollar la actividad fuera el mismo que se ocupa
de la atencion a los/as nifios y nihas/as previamente (no incluyendo nuevas figuras)
-y que pudiera darse un seguimiento posterior que permitiese al nifio o la niha
elaborar sus sentimientos, angustias, percepciones, etc.

Procedimiento
Planificacion

* Toma de decisién por parte de Save the Children de realizar esta investigacion, dada
la magnitud del fenémeno de violencia de género y la necesidad urgente de dar
visibilidad a los nifos y nifias que se ven involucrados como victimas de esa violencia.
Una vez tomada la decision, se encargoé la coordinacion de la misma a la autora de
este informe estatal.

*  Planificacion de la investigacion por parte de la coordinadora estatal de la misma, que
realizé un proyecto que incluia el presupuesto asi como la justificacion tedrica de la
investigacion, asi como una propuesta de seleccion de un investigador principal por
comunidad autéonoma. Los investigadores autonémicos se seleccionaron en base a los
siguientes criterios:

0 conocimiento del sistema de proteccion de la mujer, bien por formar parte de uno de
sus recursos o de los servicios sociales,

0 formacion especifica y ademas interdisciplinar (el grupo se compuso por dos
abogados, dos trabajadores sociales, un sociélogo y tres psicélogos),

O experiencia de campo.

En cinco de las siete Comunidades Autonomas ademas, se disponia de la ayuda y colaboracion
de las oficinas regionales de Save the Children.

*  Coordinacién del grupo de investigadores a nivel estatal con dos reuniones y contacto
por mail y telefénico semanal.

0 En la primera reunién a nivel nacional, celebrada en la Sede de Save the Children de
Madrid los dias |15 y 16 Abril de 2005, se trataron las siguientes cuestiones:



Delimitacion del objeto de estudio.
Estructura basica del estudio y contenidos de los informes autonémicos.
Cronograma general del estudio.

Carta de presentacion del estudio que seria remitida a los recursos de atencién a las
mujeres victimas de violencia de género sobre los cuales se basarian los informes.

Fichas de recogida de datos.

Borradores de los protocolos de recogida de datos especificos para cada ambito
(judicial, policial, social), asi como el elaborado para las usuarias de los recursos y el
dirigido a los hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género, que fueron
posteriormente validados. (Anexo 6.1.).

En la segunda reunién nacional (15 y 16 de julio de 2005) las cuestiones abordadas
fueron:

Estado de la investigacion por comunidades auténomas.
Revision y adecuacion de la estructura final de los informes autonémicos.

Andlisis de conclusiones y recomendaciones de las distintas comunidades
participantes.

Aportaciones a las conclusiones y recomendaciones al Informe Estatal.
Fecha de finalizacion de los informes autonémicos.
Calendario de presentacién de resultados.

Una vez finalizados los informes autondémicos, la coordinadora estatal elaboro el
informe estatal comparativo de los hallazgos en las distintas Comunidades
Autdénomas.

Posteriormente, entre los meses de Octubre y Noviembre del 2005, se procedio a la
validacién de los contenidos de ambos informes (estatal y el autonémico
correspondiente) por parte de las personas e instituciones entrevistadas para la
misma, para garantizar la exactitud en la recogida de los datos.

Una vez elaborado y validado el contenido de los informes autondmicos y estatal, se procedio
a su maquetacion, impresién y difusion publica.

Cronograma

El cronograma de la investigacion fue el siguiente:

a) Planificacion de la investigacion: Enero a Abril 2005.

b) Primera reunién de coordinacidon de los investigadores autonémicos con la
coordinadora estatal: Abril 2005.

c) Trabajo de campo: constitucion de los equipos de trabajo en cada comunidad
autéonoma (de una a cuatro personas, dependiendo de la comunidad),
identificacion de los agentes clave a entrevistar, propuesta, justificacion y
aprobacién del calendario de entrevistas en cada comunidad, contactos
institucionales para la presentacion del proyecto y realizacién de las
entrevistas. Abril a Julio 2005.



d) Reunién final de los investigadores con la coordinadora estatal: elaboracion de
conclusiones y revision del contenido de los informes.

e) Elaboracion de los informes autonémicos y del informe estatal, cuyo objetivo
era realizar un resumen comparativo de los resultados de los siete informes
autonémicos. De Julio a Septiembre 2005.

f) Validacion del contenido de la investigacion por parte de las personas e
instituciones entrevistadas. Octubre y Noviembre 2005.

g) Publicacién de la investigacion y presentacion publica. Febrero 2006.

TRABAJO DE CAMPO

La finalidad de esta investigacion es saber si el sistema de atencion a las mujeres que sufren
violencia de género (profesionales, instituciones y las propias madres) perciben al nifio o nifa
como victima y si se han disefiado recursos y programas especificos para atender sus
necesidades como tal. Para dar cuenta de este objetivo se establecié una primera distribucién
de entrevistas en base a criterios del tipo de:

*  Peso del recurso en la red de atencion
* Calidad de los informantes
*  Accesibilidad

Posteriormente se llevd a cabo un proceso de contacto con las diferentes instituciones y
servicios con el objetivo de solicitar la colaboracion de los mismos y explicarles en qué
consistia la Investigacion.

En primer lugar se establecid un contacto telefonico en el que dibamos a conocer la
investigacién, a continuacion se les envid, via fax o carta, los documentos relacionados con la
Investigacion: carta de presentacion Save the Children, protocolos de entrevistas asi como una
ficha de recogida de datos sobre recursos de atencién a las mujeres victimas de violencia de
género. (ANEXO)

La distribucion final de la propuesta de entrevistas fue la que sigue:

Ambito Institucional, Judicial y Cuerpos Seguridad

Instituciéon Persona entrevistada

GENERALITAT DE * Responsable de la Unidad de

CATALUNYA Actuaciones en materia de violencia
familiar

Departament de Benestar i Familia
* Jefe Seccién EAIA (Equipos
Atencion Infancia y Adolescencia)
Municipales de la Direccién General
Atencién Infancia y Adolescencia.

GENERALITAT CATALUNYA * Responsable del Servei Atencié a la
Departamento de Justicia Victima

* Coordinador de los Equipos de
Asesoramiento Técnico Penal de los
Juzgados de Barcelona.



GENERALITAT CATALUNYA
Departamento de Interior
AJUNTAMENT BARCELONA

Sector Serveis Personals

SiINDIC GREUGES (Defensor
Pueblo)

FISCALIA BARCELONA
POLICIA LOCAL

* Sargento y agente Unidad Técnica
Investigacion. Mossos d’Esquadra

* Responsable de Casa Acogida y del
Equipo de Atencion a la Mujer (EAD)
Ajuntament Barcelona.

* Asesora del Adjunto al Sindic de
Greuges en tema de Infancia.

* Fiscal Servicio Violencia Doméstica

* Policia Local Ajuntament de Sant
Cugat del Vallés

Ambito social (especificos violencia)

Organizacion/Entidad/Servicio

Caritas Diocesana de Barcelona

Tamaia Asociacion de Mujeres
contra la violencia familiar

Fundacion Salud y Comunidad
(FSC)

EXIL Espana.

Atencién a victimas de violacién
de los derechos humanos y de
tortura

Servicios Sociales Atencion
Primaria (SSAP) Ajuntament
Barcelona

Instituto Reinsercion Social (IRES)

IPSS (Institut per a la salut i el
desenvolupament)

Persona entrevistada

* Técnica Casa
mujeres maltratadas.

Acogida

* Mujer casa Acogida
* Terapeuta de la Asociacion
* Mujer participante en grupos

* Responsable del PIAD (Punto
Informacion y Atencidon a la
Mujer) Distrito Les Corts.
Ajuntament Barcelona

* Psicoterapeuta del programa
atencién a mujeres inmigrantes
que sufren violencia

* Educadora del Espacio Infantil
de SSAP de Nou Barris

* Psicologa y educadora de
SSAP de Horta-Guinardo

* Mujeres participantes en los
grupos

* Psicologa y responsable del
programa especifico atencion a
ninos. Grupo Mentorias

* Psicologa del Piso Puente

* Directora de Casa Acogida
Sta. Coloma

* Directora de Casa Acogida de
Barcelona

* Mujer casa Acogida



FADA Associaciéo per a * Terapeuta
Passessorament i la prevencio dels
abusos sexuals a menors.

Associacio Dones Juristes * Abogada Asociacion
INTRESS. Institut de Treball * Coordinadora del Punto de
Social i Serveis Socials. Encuentro
TOTAL ENTREVISTAS 5
AMBITO INSTITUCIONAL
TOTAL ENTREVISTAS 2
AMBITO JUDICIAL
TOTAL ENTREVISTAS 2
AMBITO POLICIAL
TOTAL ENTREVISTAS 13
AMBITO SOCIAL
TOTAL ENTREVISTAS USUARIAS 5
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Las entrevistas se realizaron en base a un protocolo de entrevista semiestructurada, con
preguntas diferentes para cada uno de los ambitos: institucional, judicial / policial, social y
mujeres (usuarias de los servicios). El contenido de las mismas se registré por escrito. La
duracién media de las entrevistas fue de una hora y media.

A todos los servicios entrevistados se les pidio cumplimentar una ficha con datos del recurso,
excepto a los dispositivos denominados “institucionales”. Esta ficha junto con la informacion
relativa a los objetivos que perseguia esta investigacion, se hizo llegar también a otros
recursos de la red de atencion a las mujeres que sufren violencia.

Desde la organizacion Save the Children Catalunya realizaron el seguimiento telefonico para la
recogida de las fichas cumplimentadas por los servicios de la red de atencién detectados pero
a los que no se les entrevistaria segln protocolo. Esta tarea fue realizada por una voluntaria
de la organizacion.

Se solicité asimismo que los hijos e hijas que participaran en los dispositivos visitados,
pudieran participar en la presente investigacion a partir del reflejo de su vivencia a través de
dibujos.
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En estos casos, se concertd entrevista personal, a fin de poder obtener la informacion
necesaria siguiendo el protocolo de entrevista semiestructurada (ver anexo 6.1), aplicando en
cada caso el modelo correspondiente en funcion del ambito en el que se enmarca el recurso:
social, judicial o policial.

De total importancia se puede catalogar la necesidad de recoger las impresiones de las
personas que son atendidas por estos recursos y que configuran el objeto de la investigacion:
las mujeres victimas de violencia de género y sus hijos e hijas.

Por lo que a las mujeres victimas se refiere, también se ha seguido un protocolo de entrevista
semiestructurado, muy similar al utilizado con los recursos y las instituciones, a fin de poder
contrastar las diversas informaciones que se iban recogiendo por parte del personal técnico o
directivo. Los criterios para seleccionar a las mujeres entrevistadas, han sido:

— ser (o haber sido) mujer victima de violencia de género,

— tener hijos y/o hijas,

— haber sido atendida, o estar siendo atendida en estos momentos, por la red
asistencial, a través de cualquiera de los recursos que la conforman.

La participacidon de los nifios y las nifas, eje metodolégico de alta importancia para Save the
Children, se ha favorecido mediante el diseno de una actividad basada en la elaboracion de un
dibujo o una redaccién, que hiciera referencia a como percibe el/la nino/a el recurso de
atencion y/o tratamiento desde el cual esta siendo (o ha sido) atendido/a, si es el caso.

Esta actividad debia realizarse en unas condiciones muy claras y estrictas, a fin de favorecer que
se produjera de forma totalmente adecuada y evitando que pudiera generar efectos adversos
en los nifos y las ninas. Para ello, se requeria que:

— los ninos y las ninas estuvieran siendo atendidos por profesionales en un entorno
individual o grupal,

— que el profesional encargado de desarrollar la actividad fuera el mismo que se ocupa
de la atencion a los/as nifios/as previamente (no incluyendo nuevas figuras)

- y que pudiera darse un seguimiento posterior que permitiese al nifio o la niha
elaborar sus sentimientos, angustias, percepciones, etc.

Con toda esta informacion que, se insiste una vez mas, tiene mas relevancia cualitativa que no
cuantitativa, se ha podido llegar a realizar un andlisis de la situacion actual de la atencion que
los nifos y las nifias estan recibiendo.



A las 5 Mujeres Participantes en la investigacion
A los Nifhos y ninas que nos ofrecieron su vivencia a través de dibujos.

A los Profesionales:

. D. José M? Hernandez
. Dna. Assumpta Franquesa
. Dna. Carmen Cabezas
. Dia. Carmen Simén

. Dna. Elisabeth Rusinol
J Dia. Engracia Querol
. Dna. Eva Luengo

. Dna. Fina Solans

. Dia. Gemma Pons

. Dna. Inés Ucero

. Dna. Julia Masip

. Dnia. Laura Cérdoba

. Dna. Lluisa Carmona
. Dna. Lourdes Argudo
. Dna. Lourdes Puigbarraca
. Dna. Margarida Saiz

. Dia. Asuncion Pujol

. Dna.Marta Alvarez

. D.Miquel Martos

. Dna.Montserrat Cuso
. Dia.Nuria Mila

. Dna.Patricia Giron

. Dna.Pilar Nunez

. Dna.Rosa Garriga

. Dna.Silvia Esteva



Instituciones/Entidades/Organizaciones

. Generalitat de Catalunya

. Ayuntamiento Barcelona

. Sindic de Greuges de Catalunya

. ABS. Asociacion Bienestar y Desarrollo

. ACDMA Associacio Catalana pel desenvolupament
. Associacié de Dones Juristes

. Associacié la Dona per la Dona

. Ayuntamiento de San Cugat de Vallés (policia local)
. Caritas Diocesana

. Congregacio religiosa serventas de la passio

. Dona per Dona

. Dones Juristes

. EXIL Espana

. Fada

. FSC. Fundacié Salut i Comunitat

. INTRESS (Institut de Treball i Serveis Socials)

. IPSS Institut per a la promocio social i de la salut

. IRES. Institut de reinserci6 social

. TAMAIA (Associacié de Dones contra la Violencia Familiar
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Mavi y Angels de Save the Children Catalunya su dedicacion a esta investigacion.

Sin la ayuda y colaboracién de todas estas personas e instituciones este estudio no hubiera
sido posible, gracias pues a todas ellas.












El objetivo del presente estudio es conocer la atencion dispensada a hijos e hijas de mujeres
victimas de violencia de género y la primera cuestion que hemos de apuntar a este respecto es
la ausencia casi total de este tipo de datos a nivel de todo el Estado Espanol asi como por
CC.AA.

Concretamente en Catalunya y dentro del campo de Proteccion Infantil hemos de recurrir al
Gltimo estudio de la Generalitat de Catalunya sobre maltrato infantil’ para obtener datos
donde se contemple la situacion de los ninos y ninas que han sufrido maltrato y sus familias.
En este trabajo, entre las causas del maltrato infantil se recoge el indicador de
“Conflictividad familiar”, que supone en el momento de realizar el estudio (afo 2000) la
sexta causa de maltratos en Catalunya.

En un 44,4% de los casos, en las familias de hijos e hijas maltratados hay también algun otro
maltrato, en este caso sobre un adulto.

En un 86% el maltratador es el padre, en un 9% alguna otra persona adulta presente en el
hogar y en el restante 5%, la madre.

En un porcentaje muy elevado de casos 76,7% la victima adulta de los malos tratos es la
madre. En un 19,6%, se trata de otra figura adulta presente en el domicilio familiar (algin
abuelo o abuela, por ejemplo) y en un 3,7% es el padre.

La correlacién, pues, entre la existencia de malos tratos infantiles con alguna otra clase de
malos tratos familiares parece ser suficientemente clara, la accion del mal trato afecta
mayoritariamente a las madres ademas de a los hijos.

Con el objetivo de aproximarnos mas al problema, y poder completar los datos que
anteceden, nos referiremos a datos relativos a violencia de género en general. La recogida de
datos en este tema siempre conllevan un gran baile de numeros que apuntan a la existencia
de falta de criterios comunes en la recogida de datos. Por tanto, otra dificultad es la
identificacion univoca de los casos de violencia, esto, sumado a la complejidad del seguimiento
de los procesos judiciales, han motivado la diversidad de datos en relacion a los casos de
violencia hacia las mujeres.

Hasta ahora, la diversidad de competencias de los organismos que recogen la informacion,
hace que pueda haber datos diferentes en funcion de los criterios seguidos para su obtencion.

Esta situacién va en camino de modificarse, desde el ano 2003 tanto el Consejo General del
Poder Judicial como el Observatorio de la Violencia, van recopilando datos en los que se
contempla de una manera mas ordenada los datos recogidos en torno a las denuncias por
violencia.




La Perspectiva policial y judicial del problema de la violencia de género
a) Denuncias por violencia de género

Los tipos de conductas que se incluyen en las clasificaciones policiales son aquellas que estan
tipificadas como un delito en el Cédigo Penal. Las denuncias por violencia en el ambito familiar
suben afno a ano. En 2004 se registraron 99.111, un 29,17% mas que en 2003, seglin los datos
del Observatorio contra la Violencia Doméstica y de Género del Consejo General del Poder
Judicial (CGP)).

Si sélo se tienen en cuenta las denuncias por maltrato presentadas por mujeres contra su
pareja o ex pareja masculina, la cifra asciende a 57.527 denuncias, un 5% mas que en 2003,
segun el Instituto de la Mujer (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales).

Denuncias por violencia de género Catalunya-Espaia
(1999-200)

En el afno 2003 en Catalunya se registraron el 20% de las denuncias que se interponen en todo
el pais. Ese afio en Barcelona se interpusieron 2.778 denuncias que supusieron el 28,3% de
todas las presentadas en Catalunya.

En el 2004 en Catalunya se produjeron el 23% de todas las denuncias registradas en Espafa.
Barcelona, con 9.861 denuncias (el 74,46 % de las interpuestas en Catalunya) es la provincia
donde mas acciones penales se interpusieron relacionadas con la violencia de género. Le siguid
Gerona, Tarragona y Lérida.

b) Ordenes de proteccion de las victimas

Desde agosto de 2003 el Consejo General del Poder Judicial recoge las 6rdenes de proteccién
a personas maltratadas por quienes mantenian o tuvieron relacion de afectividad. Esta orden
puede incluir tanto medidas cautelares penales (por ejemplo, el alejamiento) como civiles
(sobre la custodia de los hijos o el uso del domicilio).



Resumen por Comunidades Autéonomas
ANO 2003 (AGOSTO-DICIEMBRE)

ORDENES DE PROTECCION ViIiCTIMAS VIOLENCIA DOMESTICA

. SOLICITA NO % % NO
Comunidad pas | NCORPADAS| \coRDADAS|ACORDADAS| ACORDADAS
ANDALUCIA 1208 990 218 82 18
ARAGON 130 106 24 82 18
ASTURIAS 122 83 39 68 32
C.VALENCIANA 711 554 157 78 22
CANARIAS 557 399 158 72 28
CANTABRIA 106 76 30 72 28
CASTILLA Y LEON 365 278 87 76 24

CASTILLA-LA
MANCHA

cATALURA 1557 es ___

CEUTA
EXTREMADURA
GALICIA

ISLAS BALEARES
LA RIOJA
MADRID
MELILLA
MURCIA
NAVARRA
EUSKADI

155
301
237
102
1127
15
268
93

112
236
189
87
785
10
242
72

43
65
48
5
342
5
26
21
136

72
78
80
85
70
67
90
77

28
22
20
15
30
33
10
23

T e = T TR N

De las 7869 ordenes de proteccion solicitadas en el periodo de agosto-diciembre del 2003, el
95,7% fueron presentadas por mujeres. El 83,3 % de las mujeres que solicitaron en ese
periodo proteccion, fueron espafolas.

En Catalunya se realizaron el 19,80% de las solicitudes de proteccion hechas en todo el pais.
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ORDENES DE PROTECCION A VICTIMAS VIOLENCIA DOMESTICA

CATALUNYA. (agosto-diciembre 2003)

Provincia

GIRONA
LLEIDA

TARRAGONA

SOLICITA

DAS

240
108
131

ACORDADAS

191
71
19

NO

ACORDADAS | pcorRDADAS | ACORDADAS

49
37
12

%

80
66
91

% NO

20
34

El 69,23% de las solicitudes realizadas en Catalunya, correspondieron a la provincia de
Barcelona

Ordenes de proteccion y relaciéon agresor-victima (Agosto-Diciembre 2003)

Ordenes
De Cényuge Ex-cényuge Relacién Ex-relacién T
Proteccién yug yug afectiva afectiva
solicitadas
7869 3864 902 1364 590 =9
100% 49,1% 11,5% 17,3% 7,5% 14,6%
MEDIDAS ADOPTADAS PENAL CIVIL
TOTALES 8506 3980
% 68% 32%

Incluimos las medidas civiles acordadas por ser las que nos aproximan mas a los datos objeto

de nuestra investigacion en tanto se contempla a través de ellas como se prevee establecer la
relacion del agresor con sus hijos e hijas.




Medidas Civiles adoptadas. Resumen por Comunidades Autéonomas (Agosto-
Diciembre 2003)

Atribucién Cl.ls.todia, » Proteccion dgl
Comunidad de la VISIt'aS Y. Preftaclon de [ menor para evitar
CifEnGE comunlcailon alimentos un pe.ll.gr.o o
con los hijos perjuicio
ANDALUCIA 263 258 184 12
ARAGON 33 28 29 3
ASTURIAS 32 32 28 |
C.VALENCIANA 123 144 109 10
CANARIAS 46 41 29 4
CANTABRIA 15 20 18 |
CASTILLA Y LEON 82 94 77 5
CASTILLA-LA 78 84 82 8
MANCHA
CEUTA 4 4 3 0
EXTREMADURA 20 26 25 7
GALICIA 51 59 40 4
ISLAS BALEARES 27 37 26 2
LA RIOIA 30 20 23 3
MADRID 192 213 175 6
MELILLA 5 7 7
MURCIA 44 39 23 3
NAVARRA 14 14 6 |
EUSKADI 30 39 34 |
| torates | s | a7 7 | es
% 33,86% 35,35% 28,34% 2,45%
ANO 2004

A lo largo del ano 2004, los jueces dictaron 28.631 o6rdenes de proteccion a maltratadas por
personas con las que mantenian o tuvieron relacion de afectividad. Esta orden puede incluir
tanto medidas cautelares penales -por ejemplo, el alejamiento- como civiles (sobre la custodia
de los hijos o el uso del domicilio, por ejemplo). La gran mayoria de las beneficiarias fueron
mujeres (93,6%).

33



DATOS DE DENUNCIAS DE ACTOS VIOLENTOS EN EL AMBITO FAMILIAR.
Ao 2004
DENUNCIAS . o . -
RECIBIDAS 2004 Retiradas % retiradas sobre total recibidas
TOTALES 99.111 11.239 11,34%

ORDENES DE PROTECCION ViIiCTIMAS VIOLENCIA DOMESTICA

Resumen por Comunidades Auténomas. Ao 2004

SOLICITA % NO
Comunidad DAS ACORDADAS | NO ACORDADAS | % ACORDADAS ACOR;)ADA
Andalucia 6.486 5.219 1.138 80% 17,54%
Aragon 525 453 65 86% 12%
Asturias 668 539 118 81% 18%
Canarias 2.452 1.863 628 75% 25%
Cantabria 339 244 92 75% 25%
Castilla y Ledn 1.446 1.084 340 74% 26%
sz;tc"}i La 1346 1177 89% 1%
Extremadura 79% 21%
Galicia 1.492 1.166 314 81% 19%
llles Balears 1.125 916 198 79% 21%
La Rioja 24| 208 27 87% 13%
Madrid 5.080 3.341 1.670 66% 34%
Murcia 1.128 948 139 84% 8%
Navarra 461 326 135 69% 31%
Euskadi 1.754 1.204 542 67% 33%
C. Valenciana 4.748 3.937 84% 15%

Del total de victimas el 93,54 % fueron mujeres y de estas el 77% espanolas.

De cada 10 maltratadas protegidas, en torno a dos eran extranjeras (23%). Los jueces
denegaron la concesion de la orden de proteccion en 7.779 casos (21,1%).
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MEDIDAS ADOPTADAS
2004

PENAL

CIVIL

TOTALES

61,273

16.748

Medidas Civiles adoptadas. Resumen por Comunidades Autéonomas.

Ao 2004
CUSTODIA, PROTECCION DEL
ATRIBUCIO VISITAS Y PRESTACION MENOR PARA

Comunidad N DELA |COMUNICACIO DE EVITAR UN

VIVIENDA N CON LOS ALIMENTOS PELIGRO O

HIJOS PERJUICIO
Andalucia 1.120 1.119 855 68
Aragdn 162 129 100 7
Asturias 76 73 71 6
Canarias 175 220 150 14
Cantabria 44 56 53 3
Castilla y Ledn 211 222 181 I

Castilla-La Mancha

PP YT R _“

Extremadura
Galicia

llles Balears
La Rioja
Madrid
Murcia
Navarra
Euskadi

C.Valenciana

TOTALES

118
221
213
49
599
262
50
112
756

% Catalunya sobre
total acordadas

4.625

126 16
260 190
185 134
59 50
645 540
256 184
57 52
138 91

763 603

5.592 5.813
19% 20%

35

21%

14
6
3

39
I
2
8

45

348

28%



c) Muertes por violencia doméstica.

Mujeres muertas por Violencia de Género en Catalunya y Espafa
(2001-2004)
Catalunya Espana
Numero % Numero
2001 6 8 73
2002 9 12 77
2003 I I 97
2004 21 21 100

Las cifras con las que contamos sobre muertes pueden ser engaiosas ya que se acostumbra a
tomar como referencia las de la policia y no se consideran las muertes de mujeres que no
mueren en el mismo momento de haberse cometido el delito. En estos casos, en el informe
del forense no aparece como causa de la muerte la violencia sino la parada respiratoria, la
hemorragia interna, etc... En este sentido es relevante los datos presentados por la
Federacion de Mujeres Separadas y Divorciadas|0 sobre relacion de victimas de la violencia de
género. Los datos que presentan son mucho mas elevados de lo que aparecen en los datos
policiales. En esta relacion se recoge un listado de las mujeres muertas segin el seguimiento
realizado por las noticias aparecidas en los medios de comunicacién en el que ha aparecido el
suceso, la fecha en la que sucedid, el nombre de la victima, edad, ciudad, parentesco con el
agresor y hechos. En esta linea de “los datos oscuros de la violencia de género” tampoco se
contabilizan los suicidios vinculados a situaciones de malos tratos. Desde esta Federacion y
desde el ano 2002 contabilizan también el nimero de hijos e hijas muertos a manos de sus
padres.

Seglin la Federacion, la violencia doméstica enterré en 2004 cien vidas, tres mas que en 2003.
Quince de las victimas eran menores (nueve nifas y seis nifos). La mayoria, 84, eran mujeres.
De éstas, 69 fueron asesinadas por su pareja o ex pareja. Estas muertes se han producido el
ambito familiar o de pareja y el agresor, en un 93, 4% de los casos, es un hombre. E incluso
cuando la victima es un hombre, el agresor no siempre es una mujer. En diez de los casos, a
pesar de contar con medidas cautelares en vigor, no se pudo evitar el asesinato de la victima
al quebrantar el agresor estas medidas.

En las cifras ofrecidas por el Consejo General del Poder Judicial (CGPJ) los jueces no tenian
constancia de denuncias de malos tratos en el 73, 6% de los casos. El nuevo informe del CGP)
revela la permanencia de un alto porcentaje de maltrato doméstico sumergido o que se
mantiene en la zona oscura del anonimato.

Segln este informe del CGPJ, el perfil de la victima se mantiene: mujer entre 30 y 40 anos y
espanola. El 72% de las victimas tenia o habia tenido relacion de pareja con su agresor. Sélo en
el 22% de las muertes el agresor y la victima eran extranjeros. Los casos de muertes violentas
en el ambito de la relacion paterno-filial alcanzaron el 21%.

En lo que va de ano 30 mujeres (12 de ellas, extranjeras) han perdido la vida a manos de su
pareja o ex pareja, segln el Instituto de la Mujer.




La Perspectiva social del problema de la violencia de género

A mediados de los anos 90 varios paises europeos, entre ellos Espana, comenzaron a
investigar a escala nacional la frecuencia y el nivel de violencia hacia las mujeres como manera
de acercarse a la realidad de un problema que, por los datos que facilitaban las instituciones,
era dificil conocer.

Desde que se empez6 a desvelar la magnitud del problema, los diferentes paises de la Unién
han ahondado en las caracteristicas del mismo a nivel nacional y se han impulsado diferentes
planes de accién contra la violencia.

La definicion de violencia a efectos estadisticos se ha limitado a los delitos contemplados en
las leyes, pero se ha visto necesario incorporar también los aspectos que la sensibilidad social
revela que es necesario considerar para analizar la violencia.

La definicion social refiere las relaciones que las personas definen como malos tratos /
violencia. En esta definicién se incluye aquello que las personas de una determinada sociedad
entienden por violencia doméstica, tanto si la han padecido directamente como si no; tanto si
quienes la han padecido lo han denunciado a la Policia o la Justicia como si no; tanto si ha
habido sentencia judicial como si no la ha habido. Los datos contemplan aquello de lo que la
poblacion es consciente. De este nivel nos pistan las encuestas de victimizacion y los estudios
e investigaciones.

La Macroencuesta' realizada para el Instituto de la Mujer en 1999 constituye la primera
investigacion de ambito nacional con datos representativos de violencia contra las mujeres. Se
entrevistaron 20.552 mujeres mayores de |8 anos de todo el territorio nacional. De esta
macroencuesta elegimos determinadas caracteristicas analizadas por la relevancia que pueden
tener respecto a la presente investigacion.

Qué se considera maltrato

Los datos de la Macroencuesta hacen referencia a la existencia de dos grupos de mujeres
maltratadas:

* Las que tienen conciencia de serlo y se saben maltratadas por alguna de las personas
de su hogar o por su novio.

* Las consideradas maltratadas técnicas: mujeres que han padecido de forma frecuente,
al menos una de I3 situaciones'’consideradas por los investigadores como sintoma
de maltrato, aunque ellas no sean conscientes de ser maltratadas.

Estimacion de la incidencia y frecuencia

Para la poblacion espanola, extrapolando el porcentaje estimado por los datos de la
macroencuesta, supondria:

O Mujeres con conciencia de ser maltratadas: un 4,2% de la muestra. (670.000 mujeres
de todo el pais). Segin la Macroencuesta el 4,3% de las mujeres catalanas
reconocieron haber sido victimas de malos tratos, dato que coincide con el general
para Espana y que corresponderia a unas 139.128 mujeres




O Mujeres que podrian considerarse como Maltratadas técnicas: Formarian parte de
este grupo el 12,4% de la muestra (2 millones de mujeres de todo el pais, de las que
unas 401.206 pertenecerian a Catalunya).

Caracteristica de la situacién

La mayor parte de los actos de violencia son causados por la pareja. Es en el grupo de las
casadas donde tiene lugar el maltrato técnico, mientras que el maltrato declarado (reconocido
por la mujer) es mas frecuente entre las separadas y divorciadas. En el 70% de los casos las
mujeres padecen esas situaciones durante mas de 5 afos.

El maltrato femenino tiene mayor incidencia en el tramo de edad comprendido entre los 45 y
64 anos. Entre los 30 y 44 el nimero es relevante aunque inferior.

Tipologia de la violencia

La tipologia a la que hacen referencia las mujeres entrevistadas establece como mas frecuente
la psicolégica y la violencia habitual (ésta es descrita como un circulo que comprende
diferentes formas de violencia que van desde la violencia no verbal hasta formas fisicas
extremas e incluso la muerte).

Violencia y caracteristicas socioeconémicas

Los datos de caricter socioeconémico parecen mostrar dos hechos: por una parte, el
maltrato afecta a todo tipo de mujeres, con ingresos propios Yy sin ellos, con y sin estudios,
activas e inactivas. Por otra parte, las mujeres con un empleo y con formacién tienen mas
recursos para nombrar su situacion y probablemente para ponerle fin. En este sentido apunta
el hecho de que el maltrato reconocido sea mas frecuente entre separadas y divorciadas.

Efectos de la Violencia

Las mujeres maltratadas sufren sintomas muy concretos en mucha mayor proporcién que la
poblacion general femenina. Entre éstos destacan la ansiedad, la baja autoestima, la
irritabilidad, la fatiga permanente, el insomnio, cambios de animo, ganas de llorar sin motivos,
inapetencia sexual, fatiga permanente, dolores de cabeza, dolores de espalda o articulaciones,
etc.

Tienen hijos
Siete de cada diez del total de las mujeres (70.5%) afirman tener hijos.

Si atendemos a las mujeres maltratadas -Tipo A y Tipo B- la proporcion de mujeres con hijos
aumenta al 77.7% entre las primeras y al 78.1% entre las segundas.

Analizando a las mujeres Tipo A, de 18 a 29 afos, que tienen pareja y conviven con esa pareja,
la variable que mas influencia demuestra en el maltrato es tener o no tener hijos. La incidencia
del maltrato es mas elevada entre las mujeres de este grupo que manifiestan tener hijos (un
15.13% frente al 7.04% de aquellas que no los tienen).



Las administraciones publicas de Cataluna en sus diferentes niveles, han desarrollado en los
ultimos ahos un compromiso claro en la elaboracion de politicas dirigidas a la erradicacion de
la violencia. En este apartado se describen algunos de los departamentos, programas e
iniciativas que las Administraciones (Govern de la Generalitat, Parlament de Catalunya, Sindic
de Greuges (Defensor del Pueblo), Cuerpos de Seguridad, Municipios) e iniciativa social han
puesto en practica para atender la problematica.A lo largo de la descripcion, se consignan los
datos de atencion a las victimas de violencia que nos han proporcionado

2.2.1. Govern de la Generalitat de Catalunya
a) Institut Catala de la Dona (ICD)

El Institut Catala de la Dona (ICD) es el organismo del Govern de la Generalitat creado por
ley del Parlamento el afio 1989. En esta legislatura estara orientado, fundamentalmente, a
disenar, impulsar y evaluar las politicas de mujeres y para las mujeres que han de desarrollar
las administraciones catalanas. Al ICD le corresponde elaborar y liderar los Planes de
Actuacion de la Generalitat que muestren el compromiso institucional hacia las catalanas.

La Generalitat de Catalunya, a través de ’Institut Catala de la Dona (ICD) es el
organo encargado de elaborar el Plan de Accién y desarrollo de las politicas de mujeres de
Catalunya 2005-2007. Este Plan de Accion en su eje nimero 6 plantea y desarrolla el Programa
para el abordaje integral de las violencias contra las mujeres 2005-2007 en el que se detallan 4
lineas estratégicas, los objetivos y las medidas dentro del cual se reflejan las lineas marco para
erradicar la violencia:

I ATENCION: definir y desarrollar modelos de atencion integral, mediante una red de
servicios de calidad en todos los ambitos, en todos los territorios de Catalunya, capaces de
dar respuestas a las necesidades i procesos de las mujeres que estan o han estado en
situaciones de violencia, asi como de sus hijos e hijas.

* Linea de atencion telefénica 24 horas. Servicio gratuito.

* Promover la existencia de Servicios de Informacion y Atencion a las Mujeres (SIAD)
en los territorios.

* Establecimiento de recursos de acogida de urgencia para que puedan garantizar la
acogida de las mujeres e hijos e hijas con la debidas condiciones de seguridad,
acompanamiento y soporte por parte del personal cualificado

*  Creacion se Servicios Especializados de Atencion integral a la mujer y a hijos e hijas.

*  Definir una red de recursos especificos para facilitar el alojamiento de los hijos e hijas
mayores de |18 anos, de las mujeres que se encuentran en situaciones de violencia.

*  Garantizar acceso a prestaciones economicas existentes

*  Establecer partidas econémicas especificas, de tramitacion urgente, que cubran gastos
derivados de responsabilidades familiares no compartidas.



* Posibilitar la escolarizacién de los hijos e hijas de las mujeres que se encuentran en
procesos de violencia, tanto en la etapa de escolarizacion obligatoria como en la etapa
0-3 anos, asi como en los recursos de formaciéon no reglados (ludotecas, casales,
colonias...)

*  Promover la intervencidon con hijos e hijas y otros familiares de mujeres que se
encuentran en procesos de violencia doméstica con el fin de facilitar su recuperacion
y evitar la perpetuacion de modelos aprendidos de agresor y victima.

*  Promover el desarrollo de una red de “Puntos de encuentro”

*  Creacion de programas especificos de informacion, soporte y recuperacién, dentro de
la red de servicios especializados, para nifos y nifas y adolescentes que padecen
abusos sexuales.

*  Crear programas de capacitacion profesional para realizar un trabajo de prevencion,
deteccion y atencion con las familias afectadas por practicas tradicionales y
convencionales que perjudiquen la salud, especialmente a los menores objeto de estas
tradiciones.

2. COORDINACION Y COOPERACION: establecer las estructuras de coordinacién y
cooperacion entre todos los ambitos para la prevencion, deteccion e intervencion de
todas las situaciones derivadas de las violencias contra las mujeres.

* Redefinir la actual Comisién Permanente Interdisciplinaria contra la violencia de
género (Decreto 26/2001, del 23 enero)

e Elaborar y regular, normativa y administrativamente, un nuevo Protocolo Marco.

* Establecer canales de comunicacién y coordinacion necesarios con los equipos de
atencion a la infancia y la adolescencia, en aquellos casos en qué los y las menores se
encuentren en situacion de riesgo.

3. PREVENCION Y SENSIBILIZACION: promover estrategias de prev encién y sensibilizacién
en todos los ambitos con el fin de caminar hacia la tolerancia zero hacia las violencias
contra las mujeres.

*  Facilitar a los y las jévenes espacios de relacion, para la realizacion de todo tipo de
actividades relacionadas con el fomento de la cultura de la paz.

*  Elaboracion de materiales didacticos
*  Crear un espacio en internet que posibilite la comunicacion entre jovenes.

* Desarrollo de programas de prevencion de la violencia contra los nifios y nifias y
jovenes.

4. INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD: convertir la informacién en
conocimiento con el fin de poder planificar estrategias que tengan un impacto real.

SERVICIOS QUE OFRECE EL ICD:

Actualmente el ICD llega a la poblacion de todo el territorio de Catalunya a través de una
sede central y de 5 oficinas territoriales. Estas oficinas disponen de equipamientos y servicios
informativos, abiertos al publico en general, como las oficinas de informacion de Barcelona,
Gerona, Lérida, Tarragona y Tierras del Ebro, asi como el Centro de Documentacion y otros
servicios de asesoramiento especializado dirigido a mujeres.

OFICINAS DE INFORMACION DEL ICD

Servicio que entre otras tareas, tiene encomendado ofertar atencidon psicoldgica y
asesoramiento juridico a las mujeres del territorio en el que esta ubicada la oficina.

-Servicio de atencion psicoldgica. Gratuito. Servicio se realiza en colaboraciéon con el
Colegio de Psicologos de Catalunya. Este servicio también da soporte a las personas que
hayan llamado a la Linea de atencion a las mujeres en situacion de violencia (tlf. 900 900
120) y se considere que pueden precisar este tipo de atencion.



Las citas se conciertan previamente y se puede acceder llamando a la oficina.

-Asesoramiento juridico. Gratuito. Se lleva a cabo en colaboracion con los respectivos
Colegios de Abogados de los diversos ambitos territoriales.

Este servicio asesora y orienta sobre asuntos de interés para las mujeres (separaciones,
incumplimiento pensiones, régimen de visitas, agresiones).

Inician los tramites para la obtencién de justicia gratuita en todos los temas juridicos sobre los
cuales las mujeres necesiten obtener una defensa de sus derechos.

LINEA DE ATENCION A LAS MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA
(900 900 120)

Servicio gratuito y confidencial que funciona todo el afio las 24h.

Informa, asesora y facilita la expresion o la denuncia de los casos de violencia contra las
mujeres, sea cual sea la forma como esta violencia se ha expresado. Las consultas que
atienden son:

*  Peticiones de informacion efectuadas por mujeres que viven situaciones de violencia

* Informacion sobre recursos existentes en materia de asistencia a la violencia contra
las mujeres

* Asesoramiento sobre actuaciones a realizar durante una situacién de violencia contra
las mujeres, procedentes de particulares y/o profesionales.

Cuando es necesario se deriva la llamada a los servicios de urgencias médicas, policiales...

La linea cuenta con profesionales de la abogacia y la psicologia que atienden de forma
especializada los casos que asi lo requieren (derivan a las Oficinas de Informacion o a recursos
de la red Primaria de atencién social)

Datos de atencion aifio 2004

De las 9.413 llamadas recibidas, el 78 % de las llamadas correspondieron a la demarcacion de
Barcelona.

De esas llamadas 6% la realizaron hombres y el 5,3 % entidades, el resto, el 88,7 % las
realizaron mujeres.

El 71,4% de esas llamadas la realizaron personas de entre 30 y 50 afios.
La media mensual de llamadas fue de 784

(Fuente: Institut Catala de la dona)

MATERIALES DE SENSIBILIZACION SOBRE LA ERRADICACION DE LA
VIOLENCIA

Folletos Informativos sobre el maltrato: Contextualizacion legislativa, Medidas a tomar en caso
de cada una de las topologias de maltrato, Donde acudir..

Acciones dirigidas a la poblacion joven y que se engloban en el lema: “Corta con los malos
rollos”.

Facilitacion del modelo de solicitud y explicacion de la Orden de Proteccion
b) Departament de Benestar i Familia

La Secretaria de Familias e Infancia tiene como objetivo principal el desarrollo
coordinado, integral e integrado, y la potenciacion y el impulso efectivo de las politicas de
proteccion a la familia.

De la Secretaria de Familias e infancia dependen:

* Direccién General de Atencion a la Infancia y Adolescencia (DGAIA).



* Instituto Catalan de Acogimientos y Adopciones (ICAA)
UNIDAD DE ACTUACIONES EN MATERIA DE VIOLENCIA FAMILIAR
* -Direccion General de Atencion a la Infancia y Adolescencia (DGAIA)

La Direcciéo General d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia promueve el bienestar de los
menores en riesgo de marginacion social, con el objetivo de contribuir a su desarrollo
personal.

Asi mismo ejerce la proteccion y tutela de los menores desamparados y es responsable de su
guarda en los supuestos que establecen las leyes.

Dentro del sistema de proteccion a la infancia en Cataluiia, siempre que se produce una
situacion alto riesgo en un menor, el caso es derivado desde los Servicios Sociales de
Atencién Primaria al EAIA (Equipos de Atencién a la Infancia y Adolescencia), desde los
Servicios Sociales o canalizando demandas (de policia, fiscalia, juzgados, ciudadanos...) desde la
DGAIA se comienza un estudio de la situacion global del menor pudiendo acabar o no en la
propuesta de medidas protectoras.

Los Equipos y Centros de la Atencidn a la Infancia y Adolescencia son:

* Equipos de Atencién a la Infancia i Adolescencia (EAIA). Son equipos
pluridisciplinarios (constituidos por un psicélogo, un pedagogo y un asistente social)
distribuidos por todo el territorio de Catalunya. En la actualidad existen 45 EAIAs
repartidos por toda la comunidad autéonoma catalana.

* Centros de Urgencias. Son establecimientos destinados a ofrecer una atencion
inmediata y transitoria de caracter urgente a aquellos menores que la necesiten fuera
del horario habitual de la DGAIA.

* Centros de Acogida. Son servicios residenciales de estancia limitada. Tienen por
objeto la observacion y el diagnéstico de la situacion de los menores atendidos y de
sus familias con el fin de proponer una medida. Existen 12 centros que suman un total
de 275 plazas de menores.

¢ Centros Residenciales de Accién Educativa (CRAE). Ofrecen al menor un recurso
alternativo al medio familiar inexistente, deteriorado o con graves dificultades para
cubrir sus necesidades basicas. 84 CRAEs.

-Instituto Catalan de Acogimiento y de Adopcion (ICAA).

Se cred por la Ley 13/1997, del 19 de noviembre con la finalidad de contribuir a potenciar una
politica global de acogimiento simple en familia aliena y de adopciones y de agilizar los
procesos de valoracién de idoneidad.

o Unidad de Actuacién en materia de violencia familiar.

Es el organismo que ejecuta las medidas propuestas por el Plan de Accion y Desarrollo de las
politicas de mujeres en Cataluiia y por el Plan especifico para erradicar la violencia.

A esta Unidad le han sido transferidas desde Diciembre 2004, la gestion de servicios que
realizaba el ICASS (Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials) y en la actualidad le
corresponde la puesta en marcha, la supervision y seguimiento de la gestion de los recursos
siguientes:

I.  Servicio de atencién especializada a las urgencias
2. Casas de acogida
3. Pisos puente

4. Pisos de apoyo
5

Puntos de Encuentro



6. Centros integrales de atencion especializada a la mujer y a sus hijos
e hijas
1. SERVICIO DE ATENCION ESPECIALIZADA A LAS URGENCIAS

Es un servicio destinado a ofrecer una atencion profesional de escucha y ayuda emocional y
psicolégica a la mujer que se ve obligada a abandonar su domicilio, precisamente en el
momento que ha de ser acogida de urgencias en una pensién, albergue, etc.

El servicio se lleva a cabo por una profesional especializada que acude al lugar donde se
encuentra la mujer a partir de recibir el aviso del ingreso de urgencia por las fuerzas de
seguridad o de la propia asistente social del municipio.

El servicio esta disponible las 24 horas del dia y los 365 dias del ano en toda Catalunya.

2. CASAS DE ACOGIDA

Servicios residenciales tendentes a suplir temporalmente el propio hogar y proporcionar
atencion integral a las mujeres y a sus hijos/as menores de edad que han sufrido agresiones en
su entorno.

Engloba: Acogida temporal, atencion social y psicologica y asesoramiento juridico.

Objetivos: Acogida asi como ayuda a la mujer a restablecer las condiciones de autonomia y
autoestima necesarias para un funcionamiento social como ciudadana de derecho.

Estancia maxima aproximada de 6 meses.

Son de titularidad de la Secretaria de Familias e Infancia y gestionadas por entidades privadas.
En la actualidad existen 5 casas de Acogida para toda Catalunya y se abrira una mas
proximamente. La ciudad de Barcelona cuenta tambien con una casa de titularidad municipal
que sera descrita mas adelante.

Ademas existen 6 casas de acogida de entidades privadas sin animo de lucro, homologadas
que disponen de plazas de acogida subvencionadas por la Secretaria de Familias e Infancia y
que han sido creadas para situaciones de urgencia.

Capacidad de las casas: entre 7 y 10 plazas para mujeres mas hijos e hijas (aprox. 20 o 25
personas). Catalunya dispone de centros de acogimiento con capacidad para |57 unidades
familiares.

Se procura que haya espacios comunes y espacios de intimidad.

El equipo base lo componen: Directora, Diplomada en T. Social, diplomada en educacién
social y trabajadoras familiares o técnicas en integracién social, psicologa, psicéloga infantil,
abogada y mediadora cultural.

El ingreso se realiza a través de la propuesta de los SSAP mediante informe social. La
valoracién del ingreso la hacen desde la Unidad de Atencién en aproximadamente una semana.

Las urgencias son atendidas por los dispositivos de Atencion Social Primaria Municipal que
habran de proveer, a las mujeres que sufran violencia, de una estancia de urgencia por medio
de sus propios recursos.

Datos de atencién afio 2004

A lo largo del 2004, las casas (excepto la de Barcelona) han acogido a ||| mujeres y 156
nifos y ninas.

El nimero de nihas acogidas (63) es sensiblemente inferior al del nUmero de ninos (93).



Las edades de los ninos acogidos se han distribuido de la siguiente manera:

Edad nifas y niflos acogidos n. de nifios %
Menos de 2 anos 32 20,51
De 2 a 3 anos 34 21,79
De 4 a 6 anos 4] 26,28
De 7 a |12 afios 42 26,92
De 13 a 14 afos 15 9,62
Mas de 14 anos | 0,64

El perfil de la poblacién infantil acogida seria:
Un 60% ninos frente a un 40% de nihas de una edad que practicamente no supera los 12 anos.
3. PISOS PUENTE

Se accede desde la casa de acogida. El tiempo de estancia es de aproximadamente 6 meses.
Existe un piso puente por Casa de Acogida, mas un piso con apoyo ubicado en Barcelona (7
pisos en total). En estos pisos residen 2 mujeres con sus hijos e hijas si los tienen. Ofrecen
una capacidad total de 14/16 mujeres y 32 hijos e hijas (48 personas)

* Tanto las casas de acogida como los pisos puente cuentan con:

* Reglamento interno

*  Protocolo de derivacién de los SSAP

*  Solicitud de admisién

*  Protocolo de acogida y adaptacién (periodo que dura unos |5 dias)
*  Contrato asistencial

* Modelo de plan de mejora a implementar con cada mujer por parte del equipo
técnico de la casa.

*  Protocolo de derivacion de la casa a los SSAP

*  Modelo de memoria anual.

Datos de atencién afio 2004
Durante el afio 2004, los pisos puente han servido a 14 mujeres y a sus 17 hijos e hijas.
4. PISO DE APOYO

Se trata de dar acogimiento temporal a mujeres que han sufrido malos tratos y han de salir de
su casa por su propia seguridad pero que estan plenamente integradas social y laboralmente y
pueden hacer una vida autébnoma con un apoyo personal psicologico y juridico de
profesionales externos.

El acceso al piso de apoyo se efectua a partir de la propuesta de los servicios sociales de
atencion primaria.

Datos de atencion ano 2004

En el 2004, en los pisos de apoyo han vivido 21 mujeres y 19 hijos e hijas.




5. PUNTOS DE ENCUENTRO

Servicio destinado a atender y prevenir, en un lugar neutral y transitorio, en presencia de
personal cualificado, la problematica que surge en los procesos de conflictividad familiar y, en
concreto, en el cumplimiento del régimen de visitas de los hijos e hijas establecidos por los
supuestos de separacion o divorcio de los progenitores o por los supuestos del ejercicio de la
tutela por parte de la administracién publica, con la finalidad de asegurar la proteccion del
menor.

Estan formados por un equipo multidisciplinar integrado por titulados en psicologia, trabajo
social, pedagogia y educacion social, con formacién y experiencia especializada en el trabajo
con familias y ninos y ninas.

Esta previsto que a lo largo del 2005 estén en funcionamiento 7 Puntos de encuentro.

En cuanto al procedimiento de trabajo es en todos los casos el mismo, haya o no orden de
alejamiento. Muchos de los casos de violencia de genero vienen derivados del juzgado,
normalmente con una orden de alejamiento o con medidas provisionales. . Han de dar
respuesta al juzgado y habitualmente activa la demanda (persona que contacta con el servicio)
la parte de la pareja que tiene la guarda y custodia.

El proceso es el siguiente:

* primero se cita a los padres por separado y siempre evitando la posibilidad del
encuentro (orden de alejamiento).

* Ritual de contexto, a partir de las primera entrevista se les explica la normativa y se
pacta con ello el proceso, lo firman ambos, siempre por separado.

* Si se produce cualquier acto de violencia se comunica al juzgado y se rompe el pacto.
Cada cual esta informado de las consecuencias que pueden tener los actos violentos.

*  Trabajan la confidencialidad, la prohibicién de preguntar al nino, etc...

* Comienzan las visitas, tiempo maximo de 2 horas, primero llega el padre, después la
madre con el nino u otro acompanante autorizado por esta, si esta posibilidad no es
viable (siempre que se puede mejor que acompaie la madre para facilitar al nino).

* Cuando acaba la visita, el padre se queda en el punto unos 10 minutos, momento que
se aprovecha para revisar el encuentro.

* Las visitas son observadas, el profesional puede o no estar dentro, interactuar para
ayudar en la relacién. El objetivo final es recuperar funciones parentales.

Datos de atencion aifio 2004

Datos de atencion 2005: 26 ninos atendidos (entre marzo y junio)

6. CENTROS INTEGRALES DE ATENCION A LAS MUJERES QUE HAN
SUFRIDO VIOLENCIA

Es un servicio publico especializado destinado a ofrecer informacion, atencion, y recuperacién
a todas las mujeres y a sus hijas e hijos afectados por procesos de violencia, con el fin de
facilitar la reparacién del dafo sufrido.

El objetivo general es garantizar la atencion y recuperacion de las mujeres que han padecido o
padecen violencia de género asi como de sus hijos e hijas y potenciar los programas
especificos e integrales de prevencion, asistencia y reparacion.

Destacamos que la propuesta contempla la intervencion terapéutica especializada (psicologo o
psicologa infantil) a los hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género con el objetivo
de reducir el impacto del dano sufrido, previniendo de esta manera la transgeneracionalidad
de la violencia.



Durante el periodo de duracién del Plan 2004-2007 se tiene prevista la creacion de 7 centros
integrales de atencion a las mujeres. Se contempla una dotacion econémica de 165.000€ por
centro. En Junio de 2005 se creé el primer centro en la provincia de Girona.

c) Departament de Justicia

Presta servicios de los que pueden ser beneficiarias las mujeres victimas de violencia
doméstica.

OFICINA ATENCION A LA VICTIMA

La oficina de Atencién a la Victima es un recurso social dentro del departamento de Justicia de
la Generalitat. Ofrece a las victimas de delito informacién y soporte para que puedan ejercer
los derechos que les reconoce la legislacion vigente. Los objetivos del servicio se centran

fundamentalmente ayudar a prevenir las secuelas del delito asi como orientar e informar de
los procesos judiciales; ayudar a reflexionar sobre la situacion de victimas y derivar si
corresponde a los servicios de la red de atencion.

En la actualidad, como desarrollo de la Ley Integral, tiene como funcién la coordinacion de las
Ordenes de Proteccion

Hay dos vias de entrada:
a. Iniciativa de la mujer que ha sufrido violencia.

b. El juzgado deriva con medida de proteccion. (ésta es la via que se
ha triplicado en el ultimo ano).

La primera atencion la hace un técnico (educador o trabajador social) que sera el referente
del caso y hara la recepcion (presencial o telefénica), la acogida y la exploracion. Si lo requiere
la situacién se derivaria a atencion psicologica o a orientacion juridica.

Datos de atencién afio 2003-2004

2003: 1651 mujeres, 22 ninos, 69 ninas

2004: 4261 mujeres, 36 ninos, 136 nihas

EQUIPOS DE ASESORAMIENTO TECNICO A JUZGADOS

Es un equipo compuesto por psicologos, trabajadores sociales y educadores. Su funcién se
desarrolla siempre a peticién del juez. Por tanto es la misma autoridad judicial quien
determina sobre cual de las partes se ha de elaborar un informe. Este informe pericial tiene
como finalidad aportar elementos objetivos, ya sean relativos al aspecto psicologico, social que
ayuden al juez o al tribunal a fundar sus acusaciones durante el proceso penal.

No existe un protocolo de actuacidon propiamente dicho pero siempre que hay un caso de
violencia de género, se requiere la presencia de un/a trabajador/a social o psicélogo/a.

Los Equipos de Asesoramiento Técnico Penal de los Juzgados de Barcelona, han desarrollado
un programa especifico, “programa de apoyo a la exploracion judicial de testigos vulnerables”,
destinado a atender la demanda judicial de exploracién de victimas o testigos vulnerables,
sobre todo nifos de 4 a |12 anos.

Datos de atencion afio 2003-2005

2003 : 53 exploraciones de nifos y ninas

2004: 47 “ “ “

2005 : 27 “ “ “  (de enero a abril)



2.2.2. Fiscalia (Tribunal Superior de Justicia de Catalunya)

Servicio de Atencion a la Victima de la Fiscalia de Barcelona: Creada en
diciembre de 1993 con el objetivo de prestar atencion y proteccion a las victimas de cualquier
infraccion penal. Desde el ano 1997 se presta especial atencion a las victimas de violencia
domeéstica o familiar.

Recursos humanos del servicio: 3 fiscales (con dedicacion plena solo la fiscal coordinadora),
dos auxiliares, una agente. Dos psicologas (tiempo parcial) una Trabajadora Social (personal
cedido por el departament de Bienestar Infancia y Familia) y 5 agentes del cuerpo de Mossos
d’Esquadra.

Lineas basicas de actuacion:
l. funciones de coordinacion y asesoramiento
2. registro de actos de juicio oral

3. Servicio de acompanamiento y proteccion por parte de la brigada del cuerpo de
policia de los Mossos d’Escuadra adscrita a la Fiscalia de Barcelona.

4. coordinar con diversas organizaciones e instituciones que prestan atencion
especial a las victimas de estos delitos.

El servicio especializado en violencia hacia las mujeres de policia (sea Policia Nacional o
Mossos d’Esquadra) remiten a la Fiscalia de guardia todos los atestados relativos a denuncias o
intervenciones derivadas de violencia doméstica o familiar.

Las copias de dichos atestados son remitidas a su vez al Servicio de violencia doméstica de la
Fiscalia que, una vez examinadas, acuerda hacer seguimientos personalizados sobre la situacion
de victimas que aparecen mas vulnerables o con mayor situacion de riesgo.

En dichos seguimentos, en la mayoria de los supuestos interviene la trabajadora social del
servicio que sera quien coordine los distintos servicios o las solicitudes de ayuda que la
victima pueda realizar.

La fiscalia, ademas, puede actuar de oficio sin necesidad de denuncia, cuando por cualquier
medio llega a su conocimiento la existencia de una situacion de maltrato en el ambito familiar.
En dichos supuestos se procede a investigar la situacion y se recibe declaracion a la presunta
victima, valorando la realidad de la situacion. Si se confirma la existencia de maltrato, se
procede a la interposicion de denuncia o querella por la propia Fiscalia. En ocasiones, para
valorar la existencia de maltrato se solicitan periciales a los equipos técnicos de los juzgados.

El servicio de atencién a la victima del departamento de Justicia de la Generalitat de Catalunya,
suele actuar cuando la situacion esta judicializada.

Datos de atencién afio 2004
—  Servicio de traslado a la sede judicial: 150 casos
- Han abierto 452 expedientes

En la memoria del ano 2004, se refieren datos sobre:
—  Perfiles de las victimas atendidas
—  Perfiles de los agresores
—  Proceso seguido por el expediente en el ambito judicial.
- Seguimiento realizado a las denuncias
- Numero de diligencias urgentes por juicios rapidos

2.2.3. Sindic de Greuges (Defensor del Pueblo)

El Sindic de Greuges de Catalunya es la institucién que defiende los derechos fundamentales y
las libertades publicas de los ciudadanos. Con esta finalidad supervisa la actuacion de la
Administracion de la Generalitat y de los Municipios y Consejos Comarcales de Catalunya.



El Sindic de Greuges pide informacion a la Administracion, que esta obligada a facilitarsela. En
el curso de la investigacion, el Sindic de Greuges puede hacer sugerencias y recomendaciones
que, a pesar de no tener caracter vinculante, son a menudo aceptados.

En sus informes anuales aparecen indicaciones entorno a:
- Infancia
—  Mujeres

En general en los informes anuales del Sindic de Greuges se recogen propuestas de mejora en
cuanto a la atencién de las mujeres y los hijos e hijas victimas de la violencia de género.

Destacar que en el informe anual de ano 2004 se siguen poniendo de manifiesto algunas
disfunciones que tienen como base la descoordinaciodn territorial o falta de efectividad en las
relaciones entre los sistemas de atencién a la mujer y de proteccion a la infancia.

2.2.4. Cuerpos de Seguridad

En Catalunya coexisten diferentes cuerpos de seguridad: Mossos d’Esquadra, Policia Nacional,
Guardia Civil, Policia Local. En la actualidad, el despliegue de Mossos esta casi realizado en la
totalidad del territorio.

Los Cuerpos de seguridad tienen como funciones generales:

—  Recibir y atender a las victimas

— Informar a la victima de los derechos que le asisten y de lo que hay que hacer segun la
situacion en la que se encuentre.

- Tramitar la denuncia

— Activar el procedimiento de actuacion que corresponda, segun el caso

- Poner en marcha medidas de proteccion adecuadas para evitar que el agresor
continle agrediendo a la/s victimas.

La Policia Nacional asi como Mossos d’Esquadra y Guardia Civil, cuentan con Servicios de
Atencion a la mujer asi como de Atencion a Menores que sufran violencia.

*  Policia Nacional. Servicio de Atencion a la Mujer (SAM)

* Mossos d’Escuadra. Unidad de la Policia Autonémica especializada en violencia
doméstica.

*  Guardia civil (Grupos especializados en Mujer e Infancia: EMUME)
*  Policia Municipal
Mossos d’Esquadra

Desde 1994 los Mossos se estan desplegando en casi la totalidad del territorio de Catalunya
(excepto Tarragona que estaran en el 2008). A partir de Noviembre asumiran las funciones
que hasta ahora ha tenido el servicio de Atencion a la mujer (SAM) de la Policia Nacional en
Barcelona. Con la aplicacion de la Ley de Violencia, se puso en marcha el grupo de atencion a
la victima de Barcelona (Mossos).

Por el momento, cada uno de los Cuerpo de Seguridad facilita sus propios datos, aspecto que
dificultaba la obtencién y comprension de los datos referidos a esta CCAA.

Los Mossos han intervenido en la creacion de diversos protocolos interdisciplinares de
atencion a la violencia hacia las mujeres y atencion al maltrato infantil en los distintos
territorios y participan en el plan interdepartamental de atencion a la Mujer promovido por el
ICD.

Datos de atencidn afio 2004
De las regiones policiales donde estaban desplegados:

Regio Policial Pirineu Occidental, Regié Policial Girona, Regié Policial Ponent, Regié Policial
Central, Regi6 Policial Metropolitana Nord (no todo el territorio) y Area Basica Policial de
I'Hospitalet de Llobregat



El total de denuncias instruidas por violencia doméstica (delitos y faltas penales) fue de 8.067
2.2.5. Atencion Social Municipal a la violencia.
a. Catalunya

Los Servicios Sociales Municipales o Comarcales, asi como los ambulatorios de Atencion
Primaria, hospitales y resto de dispositivos de atencion a las personas de los territorios,
pueden ser el primer nivel de acceso a la red de atenciéon en una situacién de violencia. Las
Administraciones Locales como instancias mas préoximas a la ciudadania se configuran como
espacios privilegiados para la intervencién en relacién a la tematica, bien con sus propios
recursos o conveniando servicios con entidades que ya vienen ocupandose del trabajo con la
violencia.

Esto fue quizas lo que motivé que los centros municipales de atencion a la mujer se hayan
convertido en centros de referencia de la problematica de la violencia aunque ese no hubiera
sido el objetivo inicial.

Hasta la fecha en Catalunya, cada Municipio o Consell Comarcal ha debido desarrollar con sus
recursos sus propios dispositivos de atencion a la violencia hacia las mujeres.

La nomenclatura que refiere a esos servicios especificos, cuando existen, es muy variada,
como variado es también el tipo de servicio que prestan: atencion psicologica, asesoramiento
juridico. Unos tienen puntos de informacion a las mujeres, otros disponen de Unidades
policiales mas especializadas.

Algunos de los Municipios mas grandes disponen de Centro de Atencion Especializado para
atender las necesidades de las mujeres (CAID) de su municipio (L’'Hospitalet). Sin embargo,
bastantes de los Consells Comarcals de Lleida y Girona, no cuentan con servicios especificos.

En la “Guia de Entidadesl3....” se refleja la disparidad de dispositivos y datos de atencion
existentes en los distintos niveles territoriales: Ayuntamientos y Consells Comarcals de cada
una de las provincias.

A los municipios corresponde atender las urgencias que se presentan, atender y proveer, a las
mujeres que sufran violencia ya a sus hijos e hijas de una plaza residencial (hotel, pension,
albergue) inmediata y durante 2 o 3 dias, tiempo en el que ha de poderse conseguir plaza en
una casa de Acogida o reubicarle en una plaza de urgencia de la unidad de Actuacién en
materia de violencia familiar (depart. Benestar i familia) que convenia plazas de este tipo con
diversas entidades (Casa Jove, Caritas).

En estos equipamientos las mujeres pueden permanecer unos |5 dias, periodo que consideran
necesario para que la mujer se tranquilice y pueda decidir donde ir.

En la actualidad a través de la Unidad de Actuacion en Materia de Violencia Familiar se esta
subvencionando a las entidades locales para sufragar programas de urgencia tanto
residenciales como de atencién psicolégica y social.




Datos de atencion aifio 2002

ATENCION AL MALTRATO Y NUMERO DE INGRESOS DE URGENCIA
DESDE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA. Catalunya 2002

Provincia de Barcelona

Territorio N° casos atendidos Ingresos urgencia
787 11
Resto Ayuntamientos 1827 96
Consells Comarcals 1341 64

Provincia de Tarragona

Territorio N° casos atendidos Ingresos urgencia
112
Resto Ayuntamientos 171 16
Consells Comarcals 212 | =eaa-
Terres de I'Ebre (Tortosa y 154 6
Consells Comarcals)

Provincia de Lleida

Territorio N° casos atendidos Ingresos urgencia
140 35
Consells Comarcals 259 1

Provincia de Girona

Territorio N° casos atendidos Ingresos urgencia
105 3
Resto Ayuntamientos 230 22
Consells Comarcals 470 18




COMPARATIVA ATENCION A VIOLENCIA ANO 2002 POR PROVINCIAS

Provincia Total casos atendidos Total Ingresos urgencia
3955 271
Tarragona 649 28
Lleida 399 46
Girona 805 43

En ningln caso se considera el nUmero de ninos atendido.

Datos de atencion

ACOGIMIENTO A MUJERES MALTRATADAS EN Catalunya. ANO 2004

N° de mujeres

N° de nifos y nifias

Barcelona ciudad 184 147
Catalunya (BN 156
Totales 295 303

b. Ayuntamiento de Barcelona

El Ayuntamiento de Barcelona, por el peso especifico que supone en la realidad de Catalunya,
se considerara especialmente en este apartado.

La Regiduria de Dona i Drets Civils (Mujer y Derechos civiles) del Ayuntamiento de Barcelona
ha impulsado un conjunto de estrategias publicas y privadas con el fin de disminuir la incidencia
de violencia hacia las mujeres en la ciudad. Estas estrategias se han plasmado en el Plan de
Violencia contra las Mujeres que desarrolla un conjunto de programas y servicios de atencién a

las mujeres que padecen violencia.

El Ayuntamiento de Barcelona ejerce, por delegacion o en régimen de cooperacion con la
Generalitat de Catalunya, la gestion de todos los equipamientos publicos destinados a la
mujer, situados en su término municipal. Alguno de estos servicios ded atencion especifica

son:




SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA.

Hay 33 centros de servicios sociales territorializados que ofrecen a todas las personas que
tienen dificultades sociales, informacion y atencion para buscar soluciones a su situacion. Son
el primer nivel de atenciodn de toda la red.

Los servicios sociales de atencion primaria de la ciudad de Barcelona utilizan desde el ano
2003 el protocolo “Circuit Barcelona contra la violéncia vers les dones” que se describira en
el punto (2.2.7).

Datos de atencién ano 1999-2003

als centres de | per violencia de | violencia de génere /
serveis socials genere total de dones ateses

1999 17.276 356 2,06%
2000 19.126 415 2,17%
2001 17.667 438 2,48%
2002 23.902 502 2,10%
2003 25.264 459 0

fuente: Sector Serveis Personal. Ajuntament de Barcelona

Atencion a la violencia domeéstica en los Servicios Sociales Municipales

Desde dos de los Centros de Servicios sociales Municipales: Horta y Nou Barris se han
creado e implementado programas de atencion grupal especifica para mujeres maltratadas. A
estos grupos pueden derivar ademas de los servicios sociales, otros servicios de la comunidad.
No tienen posibilidad de acceder al grupo las mujeres toxicomanas ni las que padezcan
enfermedad mental severa.

Este programa contempla el trabajo con los hijos e hijas de esas mujeres.
Los ejes principales de trabajo con los nifos y nifas son:

|.- la resolucion de conflictos de manera no violenta

2.- Revision de roles de género.

3.-facilitarles y motivarles la expresion creativa, de sentimientos, etc.
Punts d’Informacié6 i Atencié (PIAD)

El Ayuntamiento de Barcelona a través de la Regiduria de Politica de la Mujer ha creado este
nuevo recurso que quiere dar respuesta a la diversidad de necesidades y demandas de las
ciudadanas, potenciar la participacion, los puntos de encuentro de mujeres, la autonomia y
contribuir a la sensibilizacion y deteccidon precoz de las situaciones de discriminacion y
violencia de género.

En la actualidad existen en la ciudad 6 PIADs.

Concretamente en la atencion a la violencia de género utilizan como protocolo de actuacién
el general de la ciudad de BCN.
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Cuando una mujer maltratada llega al PIAD, se valora la demanda y urgencia (la situacién
personal, si tiene asumida la situacion, en que punto del proceso se encuentra, etc...). En
funcién de esa valoracion se puede hacer la derivacion al EAD (equip d’atencié a la dona) u
otros recursos de la comunidad.

Datos de atencion aifio 2002-2003

Mujeres atendidas en los Puntos de Informacion y
Atencion a las Mujeres (PIAD). Ajuntament Barcelona

Centro Municipal de Atencion a las Urgencias Sociales (CMAUS).

Es un servicio que de forma inmediata y puntual atiende cualquier situacién social de urgencia
fuera de los horarios habituales de funcionamiento del resto de servicios sociales de la ciudad
y distritos.(gestion de recursos de urgencias).

Este servicio gestiona las plazas en pensiones u hoteles que resuelvan situaciones de urgencia
pero la atencién a la mujer se realiza desde el EAD.

Datos de Atencion aho (1999-2004)

Acogimiento de Urgencia para mujeres que sufren violencia.

Ayuntamiento Barcelona.



Servicio de atencion a la Mujer (EAD):

El Equipo de Atencién a la Mujer (EAD) es un servicio publico municipal especializado en la
atencion a las mujeres, y a sus hijos e hijas, que sufren violencia de género.

Es un equipo mulitidisciplinar (integrado por trabajadoras sociales, psicélogas y abogadas) que
ofrece una atencion integral con el fin de poder trabajar los procesos de recuperacion de las
mujeres atendidas y de sus hijos e hijas, tengan o no necesidad de recursos de acogida. Este
equipo cuenta con una trabajadora social y una psicéloga con experiencia en infancia.

El Equipo de Atencién a la Mujer (EAD) es la puerta de entrada a todo dispositivo municipal
de atencion especializada para la proteccion de las mujeres y de sus hijos e hijas que sufren
violencia de género.

La atencion integral se concreta en un Plan de Trabajo adaptado a la evolucion de la situacién
mientras la mujer y sus hijos e hijas necesiten de cualquiera de los recursos del dispositivo
municipal especializado de la violencia de género. Este plan de trabajo es complementario y
esta articulado con los diferentes equipos de los servicios de acogida que la mujer pueda
necesitar.

En la intervencion se utilizan tanto herramientas individuales como el trabajo grupal (11).

Datos de atencion afio 1999-2004

Equipo Atencidn a las Mujeres (EAD).

Ajuntament Barcelona

Dones
ateses

1999 986
2000 887
2001 773
2002 787
2003 814
2004 835

Fuente: Sector Serveis Personals. Ajuntament Barcelona

Los datos de atencion de la memoria del afio 2004 recogen la siguiente descripcion de las
mujeres atendidas:

- El primer motivo de consulta esta relacionado con el maltrato psiquico, seguido del fisico y
de consultas por separacion y divorcio asi como por problemas de pareja.

Han atendido a 5,87 % mujeres de fuera del territorio de Barcelona fundamentalmente por
motivos de asesoramiento juridico

El 24,43% son mujeres inmigrantes, fundamentalmente de América Latina
El 58% de las mujeres atendidas tienen entre 30 y 50 anos.

Un 30% de las mujeres no tiene ningln hijo. El 32% tienen un hijo y el 25% dos. El 9% tiene 3
hijos



Situacion laboral:
—  Trabajo retribuido: 43%
—  Trabajo no retribuido:12,5%
—  Parada con subsidio:: 5%
—  Parada sin subsidio: 9%
—  Pensionista: 1 1%
— Auténomas: 4%

Nivel de ingresos:
- Ninguno: 56%
— Hasta 500 €: 15%
— Hasta 1000 €:21 %

Servicios de Acogida:

El acogimiento incluye dos modalidades:
- acogimiento de urgencia: se proporciona acogida de urgencia durante un maximo de
I5 dias. Este servicio es conveniado con entidades.
- Acogimiento temporal; pensado para una estancia maxima de 6 meses. Este servicio
es el que se conoce propiamente como casa de acogida.

La Casa de Acogida del Ayuntamiento de Barcelona es un servicio residencial temporal
(maximo 6 meses) que tienen como objetivo ofrecer un lugar de estancia, de atencién integra,
psicosocial, y de apoyo material a aquellas mujeres y a sus hijas e hijos menores de edad que
ha sufrido una situacion de violencia en la pareja o en cualquier entorno de convivencia.

La Casa de Acogida asegurara las siguientes prestaciones:
* alojamiento para mujeres y sus hijos e hijas
* un espacio de seguridad fisica y emocional

un equipo profesional interdisciplinar especializado que garantice el trabajo psicosocial
personalizado para la recuperacion de las consecuencias de la violencia en las mujeres
y en sus hijos e hijas.

Un trabajo en red con el resto de recursos asistenciales y educativos para garantizar la
recuperacion, autonomia e integracion en el entorno de las mujeres que ha sufrido
estas situaciones. Ademas cuenta con educadores sociales i psicéloga infantil.

Tiene una capacidad para acoger con sus respectivos hijos e hijas un maximo de 27 plazas,
distribuidas en 10 habitaciones. Una de las plazas tienen caracter de urgencia, para los casos
derivados de otras casas de acogida de la red estatal (como acuerdo institucional).

Ademas, mediante convenio con una entidad se dispone de un piso tutelado que cuenta con 6
habitaciones con capacidad maxima para 6 mujeres con sus hijos e hijas. Es un recurso
intermedio entre la casa de acogida y la autonomia.



Datos de atencién ano 1999-2004

Acogida Temporal y de Urgencia. Ayuntamiento

Barcelona (1999-2004)
acollides (infants i mares)
1999 121 277
2000 163 344
2001 171 319
2002 182 349
2003 230 425
2004 184 331

fuente: Sector de Serveis Personals. Ajuntament de Barcelona

PROGRAMA DE ATENCION A NINOS Y NINAS QUE HAN PADECIDO
VIOLENCIA EN EL AMBITO FAMILIAR: MENTORIAS

Programa que ayuda a los hijos e hijas de familias con problemas de violencia de género a
identificar e interiorizar un modelo parental alternativo y positivo que permita construir
nuevas formas de relacion, evitando asi el circulo repetitivo de la violencia.

Se proponen sesiones de periodicidad semanal y se prevee realizar 20 sesiones. Las actividades
estan disehadas para nifas y nifos entre 5 y |18 anos.(este servicio acaba de iniciar su actividad
el pasado mes de junio 2005)

SERVICIO DE ATENCION A HOMBRES QUE MALTRATAN

Servicio que pretende disminuir el nivel de violencia intrafamiliar para mejorar la proteccion y
el bienestar de las personas que la padecen mediante la informacién y el tratamiento
psicosocial a los hombres que la ejercen.(este servicio acaba de iniciar su actividad el pasado
mes de junio 2005)

2.2.6. Entidades entrevistadas que atienden a mujeres victimas de
violencia y a sus hijos e hijas.

A continuacion se describen algunas caracteristicas de las entidades y de los programas
especificos de atencion a la violencia que desarrollan y que, como ya se menciond, fueron
seleccionadas para ser entrevistadas para este estudio.

CARITAS.
a. Casa de Acogida temporal

Caritas tiene como eje fundamental de cada una de las casas (2: Urgencias y no urgencias) la
relacion madres e hijos-hijas, dando a la madre el protagonismo y la responsabilidad del
cuidado de los ninos y ninas. Respecto al trabajo con los ninos y ninas de las mujeres que
ingresan en la casa, se diferencia entre pequenos y adolescentes.

A partir de aprox. los 10 anos a los ninos y ninas se les incorpora en la fase de preparacion
de acceso a la casa. Se pide a quien deriva que informe tanto de la mujer como de sus hijos e
hijas. Se pide que todos den su consentimiento para entrar (incluidos hijos e hijas).



Seguimiento de los nifas y nifos durante el proceso de acogida:

— con los nifos pequenos es la tutora de la madre la que acompafa a esta en temas
relacionales con los nifos y ninas

— Los mayores (12 anos) tienen un tutor/a diferente que el/la que tiene la madre que se
ve con ellos individualmente cada semana.

Datos de atencién afo 2004
14 mujeres , 25 ninos y nihas acogidos en la casa.
b. Casa de Acogida Urgencia.

En esta casa no se tiene tan en cuenta la situacion de los ninos y ninas ya que son situaciones
de urgencia / emergencia. Se intenta, cuando ya estan dentro, trabajar mas intensamente con
ellos y explicarles donde estan y lo que supone estar ahi. No se acostumbra a movilizar
recursos (cambio escuela....) ya que la estancia media es de unas 3 semanas que se palian con
refuerzo escolar particular.

DONES JURISTES (MUJERES JURISTAS)

Normalmente las mujeres llegan a este servicio a través de los PIAD ya que esta asociacion ha
firmado convenio con el Ayuntamiento de Barcelona para prestar atencion juridica dentro de
esos puntos de Informacion y atencion.

El horario de atencion del servicio juridico es de dos horas de atencién semanal
Datos de atencién afio 2004
100 mujeres

EXIL. Atencion a victimas de violacion de los derechos humanos y de
tortura

Acuden a este servicio mujeres inmigrantes derivadas por otros servicios, por ejemplo de

casas de acogida. Hay 2 terapeutas que hacen la acogida.

Valoran que siempre haya un minimo de proteccion y procuran trabajar en red por la

situacion socio-laboral.

FADA. Associacio per a Passessorament i la prevencio dels abusos sexuals a
menors.

Trabajan exclusivamente con mujeres que sufrieron abusos sexuales en su infancia y
adolescencia y que estd sufriendo las consecuencias derivadas de un abuso sexual en su
pasado. Si la violencia es presente se deriva a otra entidad.

El primer contacto con este servicio es telefénico o via mail. Se ofrece una primera visita
(primer contacto) y se explica como se realizara la atencion directa: apoyo psicologico,
emocional y juridico.

Se ofrecen terapias individuales, con enfoques de pareja, familiar e individual (a hijos) ademas
de atencion grupal: grupos terapéuticos o Grupos de Ayuda Mutua (GAM).

Desarrollan el proyecto: Puntos de Encuentro (Punts de Trobada) para familias (madres con
hijos que han sufrido abusos sexuales) y para mujeres que sufrieron abusos sexuales en su
infancia y ninos y nifas que hayan sufrido abuso sexual en la actualidad.

No trabajan con menores pero se coordinan con el Servicio de Atencién a la Victima (SAV)
para la (proteccién) de los ninos y nifas en los procesos judiciales

Atencion juridica (2 abogadas) que pueden hacer un asesoramiento puntual o como abogada
de una de las partes.

La duracion de un tratamiento va de | aho a lafos y medio.



IRES: Instituto para la Reinsercion Social (Gerona)
Se atiende a la mujer victima de violencia de género desde diversos servicios:
Servicio de Atencion Urgencias (SAU) de Girona.

Es un servicio de guardias 24 horas. Si se detecta un caso por parte de los Mossos d’Escuadra
(policia) en situacion de crisis se le dirige al SAU y se le ofrece atencidn psicologica a la mujer
y a los hijos e hijas. Actualmente trabajan dos profesionales (2 psicdlogas) para que puedan
atender a la mujer y a los hijos e hijas separadamente.

La atencion dura 2 horas. Se les ofrece un hostal donde pasar la noche y al dia siguiente se
deriva a Servicios Sociales de atencion primaria para que sean atendidos y se elabora un plan
de trabajo con la familia (casa de acogida o no)

Piso Puente:

Su acceso es desde la casa de acogida. El tiempo de estancia es de 3 a 6 meses, aunque puede
variar segln necesidades. Se prepara a las familias para salir de los recursos asistenciales: se
prepara la salida y sobre todo se trabaja sobre la relacion de madres e hijos e hijas.

Recursos abiertos (Programas de atencion especifica a la violencia) Girona:
—  Servicio de atencion psicologica a mujeres
—  Servicio de atencion a hombres agresores
—  Servicio a Menores (Servicio de Intervencion Psico-Educativa con Menores SIPEM): la
demanda la hace el adulto. Normalmente se deriva por protocolo de casa de acogida
aunque también puede derivarse un menor de cualquier otro servicio de atencion a la
mujer.

TAMAIA. Asociacion de Mujeres contra la violencia familiar

Es una entidad privada sin animo de lucro que es pionera en Catalunya en el trabajo con
mujeres que han sido victimas de violencia de género. Iniciaron la actividad en el ano 1992.

El primer contacto con este servicio es una atencidn telefonica especializada en un horario
acotado (hay casos que solo piden informacion o que son derivados a otros servicios).

A las mujeres que comienzan el programa de atencion se les asigna una terapeuta para todo el
proceso, bien sea de atencién individual y/o grupal, ya que pueden simultanearse la atencidn
individual y grupal con la misma terapeuta. Existe un servicio permanente de contestador
telefonico que permite hacer seguimiento de las mujeres que estan participando en el
programa.

La terapeuta que atiende a la mujer es la que indica la conveniencia de la atencién a los hijos e
hijas. Entienden que el trabajo de reparacion y recuperacién de los nifios y nifas es una parte
del trabajo de recuperacion de la madre.

Los niflos y ninas pueden expresar y reparar algunas de sus dolorosas vivencias y las madres
pueden acompanarles en este proceso.

Grupos de nifios: Se trabaja durante 6 meses a razén de sesion semanal.

Las edades oscilan entre 6 y 12 afios. Estan valorando que tipo de intervencién pueden hacer
con los adolescentes

Programa de apoyo a la MARENTALIDAD

Las mujeres sufren como madres al ver los efectos que la violencia ha provocado en sus hijos
y por no haber sido suficientemente protectoras.

Antes de empezar el grupo de ninos, los y las terapeutas trabajan con las madres para
ayudarlas a explicar a los nifos de qué va la propuesta. Se hacen sesiones grupales
exclusivamente con los nifios y otras con ninos y nifias y sus madres conjuntamente. Es
fundamental que los nifios consigan otro tipo de relacién con sus madres



Siempre se hace seguimiento de la evolucion de los casos ya que desde este servicio es
habitual estar en contacto.

Datos de atencién afio 2004
800 mujeres, 250 en atencion directa 'y 10 ninos en un grupo.
2.2.7. Protocolos de actuacion en casos de violencia hacia las mujeres

Desde el ICD en colaboracion con el resto de departamentos e instituciones implicadas, se
esta trabajando en la elaboracion del Protocolo Marco de actuacién en casos de violencia
domeéstica, del cual se derivaran protocolos de actuacion y seguimiento para todos los agentes
implicados en el circuito de Catalunya.

Este Protocolo Marco permitira la coordinacién de la intervencion en materia de violencia
contra las mujeres, desde todos los sistemas publicos, con criterios minimos de obligado
cumplimiento."

Hasta ahora, cada Municipio ha ido creando su propio protocolo de actuacion frente a
situaciones de violencia. En varios territorios se ha aprovechado el circuito establecido para
atender el mal trato infantil. El circuito acostumbra a establecerse primordialmente entre
Sanidad (tanto hospitales como atencién Primaria en Salud) y los Servicios Sociales de
Atencion Primaria Municipales. A partir de estos dos servicios (que estan universalizados en el
territorio) se articulan aquellos otros que eventualmente pueden existir en cada comunidad:
justicia, fuerzas de seguridad, entidades, centros de planificacion familiar, etc. Concretamente
los Mossos d’Esquadra han firmado protocolos con: Municipios ( Girona, Granollers, Sta.
Coloma, Badalona, L’Hospitalet. Seu d’Urgell) y Consells Comarcals (Bages, Maresme,
Solsones, Ponent)

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA
EN LA DEMARCACION DE GIRONA (protocolo creado en 1998)."

El Poder Judicial en las comarcas gerundenses, acordaron el dia 2 de febrero de 1998 su
confianza y voluntad de colaboracién en la creacion de un protocolo referido a la violencia
doméstica. En el plan de actuacion se contempla la intervencién de los servicios sanitarios y
medios forenses, la policia, servicios sociales, abogados, fiscalia, jueces de manera articulada
desarrollando las informaciones y acciones que cada instancia debe ofertar a la mujer para
poder atenderle ya que esta comprobado que se impone la necesidad de una actuacién
multidisciplinar (sanitaria, social, judicial y policial) que actle contra todos los factores que
influyen en estos comportamientos agresivos.

Todos los agentes sociales y administrativos que en el ambito de sus competencias,
intervienen en este problema han de unir sus esfuerzos para dar una respuesta univoca.

Para poder velar por el cumplimiento del protocolo y de las recomendaciones que alli se
realizan, se creo una Comision de Seguimiento que se ha ido reuniendo periddicamente (| vez
cada trimestre). El primer protocolo fue actualizado en el afio 2001

CIRCUITO ACTUACION AYUNTAMIENTO BARCELONA ¢

El Ayuntamiento de Barcelona y la Corporacién Sanitaria de Barcelona impulsaron en el afo
2001, y desde la necesidad de un abordaje integral de la violencia hacia las mujeres, la creacion
de un Circuito Barcelona contra la violencia hacia las mujeres con la finalidad de
implementar estrategias de coordinacion entre diferentes ambitos y profesionales como
condicidon necesaria para dar una atencién de calidad a las mujeres que estan sufriendo
situaciones de violencia, contemplando también la dimension preventiva.




El Circuit cre6 protocolos comunes y consensuados de actuacion que establecen
procedimientos de actuacién propios de cada sistema y procedimientos de coordinacién entre
sistemas.

En la publicacion del circuito Barcelona contra la violencia hacia las mujeres se presenta:
—  El Circuito Barcelona general.
—  Los circuitos territoriales: algoritmos y mapas de recursos (por distritos)

La actuacion de los servicios de atencion y tratamiento de la violencia de género: protocolos
de actuacion y algoritmos:

El Circuito contempla la coordinacion entre los siguientes dispositivos:
*  Puntos de informacion y atencién a las mujeres-PIAD
*  Servicios Sociales

*  Equipo de Atencién primaria de salud.

*  Atencién hospitalaria.

*  Centros de Atencion a la Salud sexual y reproductiva
* Centros de drogodependencias

* Instituto Municipal de Asistencia Sanitaria

*  Equipo de Atencién a las mujeres-EAD

*  Centro de Atencion de Urgencias Sociales

*  Guardia Urbana

En la actualidad es un circuito utilizado a nivel de ciudad por los dispositivos que atienden
situaciones de violencia a las mujeres.



2.2.8. Los circuitos de atencion y los procedimientos desde la
perspectiva de las mujeres que sufren violencia

Las respuestas dadas por las 5 mujeres entrevistadas en esta investigacion, ilustran su
particular manera de vivir los procedimientos y circuitos de atencion creados para atenderles.

MUJER A: En primer lugar fue al médico de cabecera y éste la derivé al psicodlogo y al
psiquiatra. Le diagnosticaron depresion y empezé a medicarse. Creia que todo era culpa
de ella. En las visitas con el psicologo del CSMA ella fue tomando conciencia de que era una
mujer maltratada y de que las situaciones que se daban en su casa eran escenas de violencia de
género. Poco tiempo después el psiquiatra le hablo de la psicéloga de SSAP y del grupo de
mujeres y decidi6 ir. Luego marchoé a vivir a casa de sus padres, pero su hijo le pidié volver a
su casa, con sus cosas ¥ le hizo caso.

Nada mas volver se produjo una situacion muy violenta, la agredié y denuncié en la policia. El
a su vez la denuncié también alegando que ella le habia agredido, él se autolesiond en la
cara.... El marido a partir de esta denuncia marché a casa de sus padres y a partir de entonces
toda la familia de él le acosa a ella y le someten a una situacion de maltrato y acoso
psicologico constante.... Se hace acompanar por sus padres y amigas para protegerse. En
ningln servicio le pusieron ningun requisito.

MUJER B. Decidié separarse hace 6 anos. Fue a poner denuncia, hablé con el juez de su

P P )
poblacion (extrarradio urbano) vy le dijo que no era para tanto, que en los matrimonios
pasaban estas cosas, que se fuera unos dias con su madre. “Esta fue mi primera torta.”

Tiempo después fue a la Guardia Civil. Aceptaron la denuncia pero le dijeron que lo pensara
bien, que no era bueno para su hijo que denunciara al padre, que su hijo podria salir
delincuente. Ella llevaba un informe médico (intento de violacién, la intenté matar con un
coche...).

Fue al Centro de Servicios Sociales. Cree que la atendié una psicodloga pero hubo otra
agresion y una amiga la llevé a una abogada que le buscé una casa de acogida. Estuvo alli 6
meses. Cuando tuvo las medidas provisionales de separacion, salié de la casa, vendid su piso
para pagar deudas de él y se fue con su hijo a vivir a casa de su madre.

De la casa la pusieron en contacto con Tamaia y empezo tratamiento terapéutico, primero
individual y luego grupal.

Muy quejosa con todo el procedimiento judicial, “he sentido mucho desamparo”. Su marido
siguid acosandola, muchas denuncias y poca proteccion.

MUJER C: “Denuncié a la policia unas 12 veces, pero no servia de nada. No me hacian caso.
Decian que no tenian pruebas, que con lo que les contaba ellos no podian hacer nada. Una de
estas denuncias fue porque él estaba en la calle llamando por el interfono y amenazandome,
gritando y rompiéndome el coche, yo cogi el teléfono y llamé a la policia y me decian: pero
usted lo estd viendo? y yo les decia que hace un segundo que si lo veia que ahora estaba
hablando por teléfono y no lo veo, que si quieren dejo el teléfono y voy a mirar otra vez... y
asi todo el tiempo. Fui tonta, tendria que haber dicho que si que lo estaba viendo”.

La denuncia que empezé a funcionar fue cuando mi ex se puso a pegarle a un amigo que me
acompanaba a casa, yo subi a casa y llamé por teléfono y ahi si que me hicieron caso porque
molestaba en la calle que si no...

Esto y todas las denuncias anteriores hicieron que le arrestaran unas 48 horas. En esta ocasion
le pusieron una orden de alejamiento de 500 metros, ya ves”

“En comisaria muy mal, cada vez que iba me hacian explicar lo mismo. Yo les pedia que no me
volvieran a preguntar otra vez. Es una historia interminable. A la que él decia que no me
perseguiria mas, se retiraba la orden de alejamiento.



En comisaria lo Unico que me dieron fue una direccién del Equipo de Atencion a la Dona
(EAD) y alli me preguntaron sobre mi situacion, hice unas entrevistas y me ofrecieron casa de
acogida pero no lo necesité, y ya esta.

Fui a explicar mi situacion a la asistenta y fue cuando me ofrecieron los grupos de mujeres a
los que fui, pero pocas veces porque trabajaba, y los grupos para mi hijo. Ademas me
enviaron al psicélogo de la seguridad social (pero no fui) y al psicélogo infantil para mi hijo
“(que fue durantes 6 meses, dos veces al mes).

MUJER D: “Fui directamente a la asistenta social y tengo que decir que me ayudd
muchisimo. Me explico lo que tenia que hacer en todo momento. Me preparo los papeles para
que fuera a denunciar y me fui a una casa de urgencias 6 semanas. Alli nos atendieron muy
bien a mi y a mis dos hijos, yo estaba muy confusa y desanimada. Luego me llevaron a una casa
de acogida en la que estuve 2 meses pero me encontrd y tuve que irme a ésta en donde he
estado un aino. Aqui me han tratado muy bien y a mis hijos los han atendido estupendamente,
no puedo quejarme de nada. Ahora hace poco que estoy en el piso puente. Ademas durante
los juicios la policia me acompano, muy amables. En el juicio rapido los nifios se quedaron en
la casa de acogida. Luego si se les citd a declarar por el tema del régimen de visitas y les
atendié un juez muy amable, les hizo entrar a ellos en una sala y mis hijos me contaron que
ese sefor les habia tratado muy bien. En la casa de acogida la psicéloga de los nifios también
los fue preparando para el juicio. Han recibido atencién psicolégica dentro y fuera de la casa.”

MUJER E: “Vivia completamente atrapada. No podia salir de casa ni hacer ninglin tramite
para denunciar. Aproveché que iba al médico para hablar con la asistenta y explicarle la
situacion. Ella me dijo que pusiera la denuncia y que me protegerian, me darian un lugar a
donde ir, un hotel y del hotel una casa de acogida, pero no fue asi. Pude poner la denuncia con
muchas dificultades pero no me dieron hotel y tuve que estar una semana en casa de mi
madre. El me vino a buscar alli, menos mal que no paso nada. Pude finalmente ir a la casa de
emergencia alli estuve 20 dias. Me senti muy mal tratada, no me dieron panales para las ninas
ni ropa, yo sali de casa con lo puesto. Me sentia fatal. Pensé que en casa no me faltaba de nada
aunque era un infierno y en la casa de emergencias no me senti acogida. Luego me trajeron a
la casa de acogida y aqui llevo 3 meses. Estoy muy bien. Muy apoyada a nivel psicolégico, hay
calor humano. La policia me acompaia a los juicios.









En este apartado se recoge informacion que los distintos servicios entrevistados han aportado
respecto a los requisitos solicitados para acceder a ellos.

3.1.1. Edad

El requisito de la edad en las mujeres no existe como norma explicita en ninglin recurso. Si
que en alguno, coincidiendo con los de ambito residencial, queda manifiesto que la mujer sea
mayor de 18 afos o si es menor de edad, que esté legalmente emancipada.

Respecto a los hijos e hijas tampoco existe ninglin requisito de admision en cuanto a la
edad. Los adolescentes pueden tener restricciones de acceso. Este apartado no queda
registrado como norma por escrito en ningln recurso, ni en los requisitos de casas de
acogida. Sin embargo, nos consta que suele restringirse la entrada de los adolescentes en las
casas de acogida.

Por otra parte es conveniente destacar que en los servicios de proteccion infantil se cierra
expediente de los menores a partir de los 18 afos.

3.1. 2. Caracteristicas

Existen recursos de atencién a las mujeres victimas que tienen criterios de acceso
especificos:

*  Puntos de encuentro, derivacion del juzgado

*  Equipos de atencion psicosocial del juzgado, que tengan causa judicial
e Oficina de atencion a la victima, ser victima de un delito

e EXIL, ser mujer inmigrada

e FADA, haber sido victima de un abuso sexual en la infancia

El tiempo de permanencia en los recursos, no esta limitado en general, salvo en los
recursos residenciales, que suele oscilar entre un afio y 18 meses como maximo. Algln
programa de tratamiento a los hijos e hijas no permite repetir grupo terapéutico mas de un
ano.

Gran parte de los recursos entrevistados obedecen a la clasificacion de no residenciales,
existiendo diferencias en cuantos a los perfiles de entrada, descritas en diferentes apartados.

Para el resto de dispositivos entrevistados el requisito fundamental seria el territorial.

No parece excluyente como perfil de entrada a los recurso el haber denunciado o no y el
tener papeles regularizados, en los casos de inmigrantes.

3.1.3.Numero de hijos

No existe limitacion alguna en ningun recurso.



En general no hay recursos especificos ni adaptados para perfiles de poblaciéon con
necesidades especiales.

3.2.1. Mujeres y/o nifos y nifhas con trastornos mentales

Las mujeres que sufren trastornos mentales severos, son generalmente excluidas de los
recursos de atencion, sobre todo si la mujer no esta siendo atendida por ese trastorno.

De la atencion a nifos y ninas con trastornos mentales no hemos obtenido mas informacion
que la constatacion del colapso asistencial de la red de salud mental infanto-juvenil.

3.2.2. Mujeres y/o nifos y nifhas inmigrantes

El hecho de ser inmigrada no parece ser un motivo de excluir de los dispositivos de atencion.
EXIL tiene exclusivamente un programa de atencion para mujeres inmigradas que son victimas
de violencia.

3.2.3. Mujeres y/o nihos y nifhas con alguna discapacidad

El hecho de tener alguna discapacidad no es un elemento de exclusion para el acceso a ningln
recurso, aunque hay que senalar que no se ha valorado la existencia o no de barreras
arquitectonicas en los recursos entrevistados.

3.2.4. Mujeres y/o nihos y nifas con alguna toxicomania

En este apartado también se han constatado diferencias en cuanto a este perfil de entrada
entre los recursos residenciales y los que no lo son, siendo excluyente mujer con
toxicomania. En dos casas de acogida se admiten mujeres con problematica de toxicomania si
siguen tratamiento adecuado.

También el proyecto grupal de tratamiento a mujeres e hijos de los Servicios Sociales de
Horta-Guinardé excluye las toxicomanias activas que puedan distorsionar la marcha del grupo.









En nuestra investigacion nos ha interesado acceder concretamente a los recursos que si
contemplan la realidad de los nifos y nifas. La mayoria de los recursos seleccionados para
esta investigacion son los mas sensibles a esta tematica y han incorporado programas de
tratamiento a los ninos y nifas.

También, disponen de unos minimos espacios fisicos y materiales especificos adecuados para
trabajar con ellos (salas de juegos, aseos, material audiovisual, cambiador de panales, etc.).Pero
esta no es la realidad de la totalidad de servicios de atencion. En los servicios que no se
atiende especificamente a nifios y nihas, disponen, como mucho, de una “sala de juegos” anexa
a la que se esta atendiendo a la madre mientras es entrevistada, pero sin ningun adulto que se
haga cargo de su atencién. No se garantiza por tanto la privacidad de la madre en relacion a
sus hijos e hijas.

En este apartado se recogen las respuestas dadas por las personas entrevistadas a preguntas
relativas a si se considera que los hijos e hijas de victimas de violencia, son asi mismo victimas;
si los hijos e hijas son tenidos en cuenta como sujetos independientes de sus madres en el
sistema de atencion. En tercer lugar se describen las valoraciones dadas respecto a otros
elementos del sistema.

Todos los profesionales consultados, excepto uno, responden con contundencia que
los hijos e hijas son victimas, bien porque son destinatarios directos de la violencia o bien
porque son testigos de ella.

Consideran que en todos los casos siempre puede hablarse de maltratopsicologico o dano
emocional porque los nifios sufren mucho en esta situacion.

Sobre los efectos que provoca este tipo de maltrato, los profesionales sefalan:
- “los mismos efectos que cualquier otro tipo de maltrato”.

- Son diversos y varian en funcién del tipo de violencia, el tiempo de duracién, la
intensidad de la violencia, los factores particulares de cada nifio, sus factores
resilientes, si han tenido o no otros apoyos y vinculos segurizantes....

- pérdida de seguridad en el ambiente familiar.
- dificultad de expresién de las emociones.

- “Toda la familia se rompe”; en especial hacen referencia a la alteracién de la
funcién materna y a la negativa afectacién sobre las relaciones fraternales (“no suele
haber buena relacién entre los hermanos”).

- Somatizaciones, enuresis, encopresis, problemas de aprendizaje, problemas de
conducta, perdida de valia personal y autoimagen...

- El efecto que despierta mayor consenso entre los profesionales, el mds repetido en
todas las entrevistas ha sido el de la interiorizacién o aprendizaje de los modelos
parentales y la probabilidad de repetirlos en su vida adulta. La expresion mds
tremenda ilustrativa de esta idea es: “pueden ser reproducciones clénicas de sus
padres”. A este respecto la asesora del adjunto de menores del Sindic de Catalunya,
advierte en su entrevista: “Podemos decir que los nifios estan sufriendo pero de ahi a
aventurar el futuro.... jojo con las profecias!”.



Por otra parte, las madres entrevistadas reconocen, con mucho dolor, que sus hijos
también han sido victimas. Los consideran mas victimas que ellas mismas , como dice una
madre: “A mi me dan el palo pero es a él al que le duele mas”.

Encontramos testimonios que muestran culpa por no haberlos protegido mas, por no haberse
separado antes. Mientras conviven con el agresor tienden a pensar que estan haciendo todo lo
que pueden para que sus hijos no se enteren, incluso llegan a pensar que si no se separan,
pueden proteger mejor a sus hijos, estar siempre con ellos, no dejarlos solos con sus padres...

Con el tiempo y, una vez separadas, consideran que ha sido un error y que no los estaban
salvando de nada.

La desproteccién es vivida con mas culpa en alglin caso en que el nino también era agredido
por el padre, y la madre no podia defender al nifio para no enfurecer mas al agresor.

Manifiestan su temor a que en el futuro sus hijos sean también maltratadores, sobretodo en
algiin caso en que las madres observan agresividad en sus hijos varones. En uno de estos
casos, la madre dice que su hijo gracias al tratamiento psicologico, ya no es tan agresivo pero
entonces tiene miedo de que se convierta en una victima de una chica maltratadora.

Ven a sus hijos manipulados por sus padres (“hace con él lo mismo que hacia conmigo”) y se
sienten inseguras a la hora de hablarles de sus padres “;tengo que hablarle de como es su
padre en realidad?”.

Los miedos al futuro de sus hijos se centran basicamente en su futuro con sus futuras parejas
(¢seran victimas, seran maltratadores?) pero hay vivencias que van desde un destino ya
marcado: “le quedaran secuelas para toda la vida”, “le influye en todos los aspectos de la vida”,
a otras mas esperanzadas, como un dano que se puede superar. Algunas madres consideran
que si ellas se recuperan, también pueden ayudar a sus hijos e hijas a superarlo, pero si ellas
no estan bien, no les pueden ayudar.



Las y los profesionales entrevistadas consideran que:

En cuanto a la dotacion y formacion profesional, existen variedad de perfiles
profesionales. En las casas de acogida, los equipos presentan perfiles mas homogéneos, ya que
la Administracion pone condiciones respecto de la composicién que debe tener el equipo y las
horas de dedicacion. La mayor parte de los profesionales de las casas son educadoras sociales,
a las que se suma la directora, una o varias trabajadoras familiares y una psicéloga infantil.

El resto de servicios de atencién a la mujer, publicos o conveniados, tienen composiciones
diversas (con mas o menos trabajadores sociales o mas o menos terapeutas segun el programa
y contexto desde el que se presta la atencion).

En todos los casos, las profesionales consideran que mas alla de la formacion base del
profesional, es importante que sean especialistas con formacién en violencia de género.

Esta formacion no contempla la atencién a las necesidades de ninos y ninas (excepto en el
caso de Mossos d’Esquadra), aunque cada vez mas se detecta la necesidad de abordar esta
problematica desde los centros que atienden a las mujeres. Prueba de ello es que ahora los
convenios de la administracién para las casas de acogida requieren una psicologa infantil y cada
vez se piden mas instrumentos para trabajar con nifios y nifias desde los diferentes

servicios.

Parece ser que los especialistas en infancia no tienen formacion en violencia de género y los
que tienen formacion en violencia de género desconocen las posibilidades de ayudar a ninos y
ninas.

Ahora se detecta esta falta y queda mucho por avanzar en este terreno.

Los perfiles profesionales mas utilizados a lo largo de la recogida de datos en los recursos
estudiados son:

*  Psicélogos/as

*  Trabajadores/as sociales

*  Educadores/as

*  Trabajadores/as familiares
* Abogados/as

*  Administrativos/as

*  Enfermeros/as

*  Voluntarios/as

*  Mediador/ra cultural

*  Policias

La figura de la educadora esta mas presente y es mas numerosa en los recursos de ambito
residencial, mientras que en los no residenciales toman mas relevancia los psicologos y
psicdlogas y trabajadoras sociales



El voluntariado es escaso, lo tienen pocos servicios pero esta igualmente formado en violencia
de género.

La coordinacion ha ido mejorando a medida que se ha ido aceptando socialmente la
existencia del problema. Es practicamente unanime la opinion de todos los servicios de que
existe muy buena comunicacion con servicios sociales y también es unanime la opinién de que
las mayores dificultades de coordinacion se dan con el ambito policial y judicial.

En las instancias judiciales y policiales hay poca cultura de coordinacién con el ambito social.

Las instituciones de las que dependen y financian los recursos son
mayoritariamente la Generalitat de Catalunya (departamento de bienestar, Infancia y familia) y
el Ayuntamiento de Barcelona.

El resto de fuentes de financiacion estan distribuidas por igual entre cuotas de socios, La
Caixa, ONU, otros ayuntamientos, caritas y Diputacién de

Barcelona.

La gestion de los recursos esta muy claramente decantada en las entidades privadas, tres de
ellas religiosas.

No existe ningun recurso de atencion directa, todos son equipamientos externalizados, en
todo caso algunos conviven con proyectos privados.

Sobre la dotacion econémica no disponemos de datos. De los recursos contactados, solo
en tres casos, una total minoria, han facilitado datos, algunos hacen referencia a los
presupuestos publicos publicados en los medios oficiales y otros contestan que es el mismo
presupuesto ano tras ano.

En relacion a la dotacion fisica, en todos los recursos de los que hemos obtenido datos
existe como minimo una sala de juegos, mas o menos acondicionada en funcién de si el
recurso esta o no enfocado para atender a nifos y ninas. También disponen en estos casos de
material especifico, sobre todo si se trata de programas de tratamiento a mujeres y nihos.

En relacion a la satisfaccion con recurso, se desprende de las respuestas que si existe
una alta satisfaccion con respecto al desempeno profesional. En muchos de los dispositivos
entrevistados, los y las profesionales estan desempenando una tarea para la que estan
altamente motivadas y que en muchos casos ha sido una eleccién.

Algunas de las personas entrevistadas manifiestan la saturacién del servicio, listas de espera y
desbordamiento en la atencién asi como también se hace mencién a la necesidad de mejorar y
de que se considere la perspectiva del menor.



Pasamos a exponer el parecer de las personas entrevistas respecto a 4 aspectos mas:
— Cual es la valoracion que se hace de la nueva Ley que justo ahora entra en vigor
—  El papel de la denuncia en el proceso, esto es, si la denuncia posibilita una atencion
mejor a las victimas.
—  Qué valoracion se hace del régimen de visitas
- Si los entrevistados en general, consideran que se tiene en cuanta al menor y si se le
escucha en todo el proceso de intervencion en casos de violencia.

4.3.1. Valoracion de la aplicacion de las altimas reformas legislativas

La Ley Organica 1/2004 de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género (BOE num. 313, de 29 de diciembre de 2004) contempla tanto medidas
penales y procesales como aspectos preventivos (ambito educativo, sanitario), de
sensibilizacion, de potenciacién de las prestaciones sociales y psicologicas a las victimas, de
proteccion e indemnizacion, de formacién a jueces, fiscales y policia, de tutela en el ambito
laboral.... etc. Por las implicaciones que la puesta en marcha de esta Ley y las medidas que
conlleva, pueden tener en el abordaje de la violencia a las mujeres y a sus hijos e hijas, se
planteo esta cuestion a las personas entrevistadas.

En general se considera que la Ley ha supuesto un avance ya que supone mayor proteccion a
la victimas. Como ley es mejorable pero marca lineas interesantes sobre las que construir. La
ley hay que hacerla operativa en la practica, hay que conseguir la articulacion agil y eficaz
entre Justicia y sistema de Servicios Sociales, Policia y Salud.

La nueva ley puede llegar a funcionar bien para casos en que se necesita rapidamente
proteccion y en casos en que claramente ha habido agresiones fisicas pero sera necesario
comprobar como se operativiza en el resto de situaciones

Uno de los aspectos mas positivos de esta ley es que contempla a la infancia y propone que se
dote a los servicios que atienden a las mujeres maltratadas de especialistas que atiendan
también a sus hijos e hijas ya que por el hecho de haber vivido la violencia se consideran en
riesgo. Pero también se apunta que es una ley que carga mucho las tintas en los aspectos
judiciales, si bien se sabe que lo que mas precisan las victimas es la ayuda psicosocial, las
ayudas para sobrevivir autbnomamente.

Hay una idea generalizada de que la ley no puede funcionar bien con los medios que se ponen,
que parte con una insuficiente dotacion presupuestaria. Sobre todo el apartado que reforma
los aspectos procesales -penales..

En general se valora positivamente la existencia de juzgados especializados pero se dan algunas
discrepancias en cuanto a qué supondra esta modificacion:

- Algunos opinan que desde la estricta perspectiva juridica no se deberia mezclar el
ambito penal con el civil sobre todo porque supone un cambio en la organizacién
interna de los juzgados y no ven la necesidad.

- Las juristas que estdn en Asociaciones de mujeres ven la necesidad de los juzgados
especializados ya que asi la dispersion de causas y expedientes, disminuye.



— Alguna de las personas entrevistadas considera que se ha de profundizar mas en
cuanto al discernimiento entre conductas motivadas por crisis de pareja y aquellas
otras que se han de considerar propiamente violencia. Si las conductas asociadas a
crisis de pareja (separaciones contenciosas) pasan también por los juzgados creados
para atender la violencia, los juzgados se colapsaran. Los equipos de Atencion
psicosocial de los juzgados pueden aportar elementos que permitan valorar este
aspecto, asi como en las medidas de alejamiento.

En general no se observan muchos cambios desde la entrada en vigor de la Ley.

Valoran positivamente que ahora sea obligatoria la intervencién del servicio de atencidn a la
victima favoreciendo la coordinacion en todos los casos de violencia asi como que en las
ordenes de proteccién se contemple a los menores y se puedan solicitar ordenes de
alejamiento también para los hijos.

4.3.2. Valoracion de la participacion de nifos y nifhas en el sistema de
proteccion a la mujer.

La totalidad de los profesionales entrevistados se refieren a los hijos e hijas de
mujeres que sufren o han sufrido violencia de género como victimas de la situacion de malos
tratos. Esta percepcion general contrasta con el escaso desarrollo de proyectos, servicios o
infraestructuras dentro de estos, que se implementan especificamente para atender a los
ninos. Asi, de las respuestas obtenidas en los diferentes ambitos podemos concluir:

Los profesionales consideran que a los nifios y nifas se les escucha formalmente y que hay que
aprender estrategias para escuchar a los mas pequenos. Los adultos manipulamos los derechos
de los nifios y ninas.

Es insuficiente la escucha que se le hace al menor en todos los ambitos. A los menores
siempre se les escucha insuficientemente. Se le oye cuando es obligacion (mayores 12 anos) o
cuando hay conflicto, pero no en todas las ocasiones en las que los nifios y nifas podrian
dejarse oir y se les deberia escuchar.

El ambito social es mas sensible a la importancia impostergable de tener en cuenta a los nifos
y ninas y sus necesidades. Desde el observatorio de la realidad que permite la intervencion en
este ambito, se considera que las hijas e hijos son los grandes ausentes del protocolo de
intervencion. En este sentido algunas de las personas entrevistadas consideran que podriamos
definir lo que ocurre como violencia institucional. En el circuito de atencion parece que quien
importa es la madre. Incluso cuando se le escucha, la niha o el nifo se puede sentir
arrastrados por el circuito de la mujer.

Concretamente en el ambito policial y judicial se considera que se tiene poco en cuenta a las
nifas y ninos. En situaciones de violencia hacia las mujeres no acostumbra a realizarse pruebas
periciales a sus hijos e hijas a no ser por demanda expresa del Juez, situacién que acostumbra
a ocurrir cuando hay conflicto por el régimen de visitas (casos en que el padre discute la
custodia o cuando es muy beligerante) y no siempre que se deriva a Punts de Trobada se
solicitan periciales

En el contexto judicial y policial, en general, no se dispone de espacios donde los nifios y nifas
puedan abstraerse del relato que la madre va haciendo de su situacion vivida (no hay espacios
de juego o personas que puedan hacerse cargo de los nifos mientras sus madres explican su
vida a otros para que movilicen los recursos de la red de atencion).

De esta tendencia general hay que exceptuar de esta generalidad, la Unidad
Técnica de Investigacion de Mossos d’Esquadra y el Juzgado Especializado en
Violencia, que disponen de un espacio para que los hijos e hijas jueguen de
manera independiente al espacio donde la madre declara.

Pareceria haber una idea generalizada de que se atiende indirectamente a los
nifos y nifas atendiendo a la madre. Por sistema, no se interviene directamente
con los ninos y ninas, para que esto ocurra, por lo menos en este ambito, el o la
Juez, han de solicitarlo.



-La valoracion de la escucha a sus hijos e hijas desde la perspectiva de las
MUJERES que sufren violencia:

Mujer A: “En Comisaria te preguntan si tienes hijos pero no te ofrecen nada. En el EAD
también me preguntaron por si tenia hijos pero sélo me ofrecieron la casa de acogida que no
necesitaba.

En Servicios sociales si que me ofrecieron el grupo de ninos para mi hijo y me dijeron que lo
llevara al psicélogo infantil de la seguridad social (CSMI)).

Con el psicélogo infantil fue bien, me dijo que mi hijo era muy maduro, que estuviera
tranquila; creo que a él le ha ido bien contarle al psicélogo cosas que a mi no me cuenta. Pero
él se entera de lo que es. Un dia me dijo: tu sabes que no se va la psicologo porque uno esté
loco. Con el psicologo le cuentas cosas, te desahogas; es una persona que sabe de otros ninos
que les ha pasado lo mismo y le explico lo que me parece. El psicélogo me decia que mi hijo
no le dejaba hablar “el lo tiene todo muy claro”. Solo le preocupaba mi estado, si tu estas bien
mama yo estoy bien.”

“En el grupo él va contento, juega, se lo pasa bien, le va bien aunque el me dice que el grupo
no es un esplai (lugar de recreo).

Yo veo bien que conviva con otros nifos que han pasado por lo mismo; que vea que no estan
solos en el mundo pasando esto.” A él no se le escucho ni en comisaria ni en el EAD, de
hecho ni lo vieron. En Servicios sociales (grupo de nifios) si que lo atienden, y en el psicologo
también.

Mujer B
Cuando ella pidi6 la separacion, él la acusaba de loca y él fue el que pidi6 valoracién técnica.
Entrevistaron al nifio, al padre y a la madre.

También cuando le pidieron las medidas provisionales la juez pregunto al nifo. Entré solo y le
hicieron un par de preguntas y sali6 rapido.

Cree que ni los jueces ni nadie saben valorar como esta el nifo con el padre. Hay cosas que
se pueden observar de la relacion del hijo con el padre, por ej. El padre no tiene que
investigar nada de la madre a través del hijo, ni decirle una mentira para sacarle la verdad, ni
llevarlo a su terreno. “El padre usa el mismo patrén que usé conmigo y veo la manipulacion. Yo
sabria cuando un padre no me gusta, pero no te sabria explicar por qué.”

MUJER C

Siempre han tratado de escucharle. Pero en general y como manera de protegerlo, evitan
reiterar el tema.

Se le ha explicado la situacion, el por que de la separacién, etc... a veces el propio nino se
niega a hablar del tema.

Mujer D

Cree que a sus hijos se les ha escuchado mucho, que siempre se les ha tenido en cuenta. En el
juicio el juez les atendid y les tomé declaracion a parte. Los nifos se sintieron bien atendidos
y escuchados. Se les hizo caso.

Ademas en la casa de acogida todos los profesionales los han tenido en cuenta y han sido
atendido por psicologas.

Mujer E

Opina que sus hijas son muy pequenas pero que en la casa de acogida se les tiene en cuenta.
Les organizan actividades conjuntas de juego, excursiones...



4.3.3. Valoracion del papel de la denuncia de la mujer de cara a la
proteccion de los hijos e hijas

La denuncia no es actualmente un requisito para acceder a los dispositivos residenciales de
atencién pero con denuncia y pronunciamiento judicial la mujer podra acceder a recursos
(tele-asistencia, ayuda de pago unico establecida a Ley Organica 1/2004, etc.).

En términos generales los y las profesionales consideran que la denuncia se tiene que poner ya
que ayuda a visibilizar.

En determinadas situaciones la denuncia puede favorecer la situacion de las victimas ya que se
pueden dictar medidas de alejamiento, percibir ayudas econémicas, etc. Ademas la denuncia
puede favorecer en muchos casos la intervencion de dispositivos de atencién y proteccion
infantil. La denuncia protege mas a ninos y ninas porque pone limites al padre violento. Pero
los procedimientos vinculados con lo judicial no siempre garantizan la seguridad, ni siquiera a
los ninos. Es mas, puede incrementarse el riesgo.

Si poner la denuncia supone proteccion inmediata, denunciar puede tener un valor positivo. Si
se pone denuncia sin proteccion se puede poner mas en peligro a ninos y nifas. La denuncia
siempre tendria que ir acompanada de intervencion psicosocial ademas de judicial y policial.

Es imprescindible que la mujer decida de qué forma y en qué momento va a poner la denuncia.
En el proceso de atencion se ha de cuidar que no solo se priorice la denuncia y la proteccion
legal y se descuiden los aspectos de atencidn psicosocial. Lo judicial reduce el maltrato al
codigo judicial (pruebas, evidencias...).

No hay que confundir proteccién con denuncia.
Perspectiva de las mujeres entrevistadas
MUJER A

Las denuncias no son suficientes pero han frenado un poco los episodios de violencia. La
intencion es solucionar el tema pero el dia que salga la sentencia volveran a sufrir por que no
estard, el padre, de acuerdo con nada, por ejemplo con la asignacion de la vivienda, las visitas,
etc... y le alimentara la rabia y por tanto la violencia de él y de su familia, aunque no ejerza la
forma fisica si continuaran, incluso se incrementara el acoso psicolégico.

MUJER B

La denuncia no los protege, jal contrario enfurece mas a los maltratadores. La ley le ha ido
dando la razén a ella y esto ha ido enfureciendo mas a él y como con la mujer ya no puede
desfogarse, lo hacen con los ninos.

MUJER C
Cree que el hecho de denunciar les pone mas agresivos, pero ayuda en el proceso y es
necesario denunciar para que se puedan dictar las medidas de alejamiento o lo que haga falta.

MUJER D

La denuncia ayuda a proteger a los hijos y a una misma aunque no siempre es asi. En su
primera denuncia no se hizo juicio rapido y estaba muy confusa y llegoé a retirar la denuncia ya
que todavia no estaban separados.

MUJER E

Sirve denunciar, lo tienes que hacer pero no te protege. Mi marido es muy violento, no sélo
conmigo y yo temia que hiciera dafo a mas gente. Yo no queria que se llevara a mis hijas y
aunque teniala denuncia podia haberlo hecho. No me senti protegida porque entre la denuncia
y la casa de acogida pasé una semana en la que estuve en peligro. No se me protegiod
correctamente.



4.3.4. Valoracion del régimen de visitas.
En general se explicita lo complicado de abordar este tema.

Existen discrepancias de base entre los equipos técnicos que se ocupan de mujeres
maltratadas (proclives a la suspension del régimen de visitas) y los que se ocupan de menores
(inclinados a mantener los lazos con el padre)

-Hay personas entrevistadas inclinadas a mantener el régimen de visitas con el
padre pero solamente en aquellos casos donde no haya habido violencia ejercida de manera
directa hacia los nifos. El nifo tiene que poder ver al padre (con excepciones, con matices ).
Otra cosa es la preparacién del nino, la necesaria supervision y vigilancia para evitar la
manipulacion y seduccion del padre.

Consideran que para preservar las visitas con el padre, los profesionales deben valorar que la
relacion entre padre e hijos tiene aspectos que vale la pena conservar, y siempre y cuando el
contacto se lleve a cabo en espacios con supervision profesional.

Se opina que hay que considerar cada caso individualmente ya que el hecho de que la Ley
ampare a las mujeres no ha de suponer en todos los casos, que el padre quede anulado
respecto al desarrollo de las hijas e hijos.

Nifos y nihas tienen que ser escuchados. Todos invocamos los derechos de los nifios pero
tenemos posiciones “a priori”. Es importante que las decisiones no sean estdticas, tanto si hay
como si no hay contactos. Nifos y nifias no siempre entienden todo lo que sucede en torno a
la violencia, pueden querer saber del padre aunque puedan también sentir que no quieren vivir
con él.

-Otros consideran negativo el mantenimiento del régimen de visitas, tanto por la
mujer victima directa de la violencia (los hijos en muchos casos son considerados por el
agresor como via de acceso a la madre), como por los ninos. Estos nifios y nifias han sido
observadores de la violencia. Ese es su modelo.

Hay mujeres en casas de Acogida que tienen régimen de visitas y en esa situacion hay que
pedir a los nifos y nifas que engafen al padre o que guarden el secreto respecto a donde
estan residiendo.

Algunas otras posturas defienden que es necesario evaluar las capacidades parentales
ya que estas capacidades siempre estan daiadas en una situacién de violencia.

Hay que evaluarlas sistematicamente en todos los casos y después se determinara si tiene
visitas o no. Hay que conocer toda la historia de violencia que ha habido, el tipo de vinculo
que existe. Tienen que afianzar unos minimos de seguridad.

Se valora de alto interés los puntos de encuentro ya que en ellos se cuenta con una
supervision especializada aunque también se cree que en estos espacios se crea un clima
artificial en el que el padre se muestra como no es. Hay situaciones abusivas hacia los hijos e
hijas dificiles de demostrar y ese padre, mientras no se resuelve el tema, puede seguir viendo a
los hijos e hijas.

La valoracion del régimen de visitas desde la perspectiva de las MUJERES
que sufren violencia:

Mujer A:

“Muy mal. Cuando mds ve al padre, peor. El trabajo que hago con mi hijo, cada 15
dias me lo desmontan. Cuando vuelve del fin de semana, vuelve chulo, rebelde. Lo noto
yo y todo el mundo, la profesora también. Con el padre no hace los deberes, juega
siempre a la play, lo lleva a Eurodisney.



El padre no le pasa un duro, nunca lo ha hecho. Ha tenido al nifio de correo y
sonsacdndole cosas de mi. Un dia, al principio, el nifio no quiso ir con el padre y éste
fue con la policia a buscarlo a casa. El nifio se fue con él y ya nunca mas ha dicho de
no ir. Cree que ni los jueces ni nadie saben valorar coémo esta el nifio con el padre, ya
que estos hombres dan muy buena imagen y eso no lo ve nadie. Por ejemplo, el
educador que vio al padre, lo encontré tan normal.”

“Yo percibo cosas que, otros que no han pasado por mi situacién, no perciben: celos
que no deberian, ironia sarcdstica, envidia que se nota, aires de grandeza sin motivo,
“dime de que alardeas y te diré de que careces”. Todo son apariencias: son chulos,
celosos y mentirosos.

El interés por el hijo es para jorobarla a ella y porque se siente muy solo. Empatizan
mds por ser 2 hombres que por ser padre-hijo. El siempre quiso un hijo.

Mujer B
Muy defraudada con la justicia.

“Nunca he querido que mi hijo me reproche que le quité las visitas de su padre”. A
veces ha pensado denunciarle pero no quiere que mi hijo pase por un juez.
“Hasta que mi hijo diga lo que quiera, yo le voy a respetar las visitas”.

Hay que valorar cada cierto tiempo como van las cosas y poder cambiar el régimen de visitas.

Respecto al piso, lo tuvo que vender para las deudas de él. Pension de alimentos no le ha
pasado nunca. Trabaja para la empresa “en negro”. “El siempre ha denunciado y le dan la razén
pero jcomo no tiene bienes a su nombre!”

“El régimen de visitas lo hacemos en el Punto de Trobada (PT); cada domingo 2 horas.
El no quiere ir porque se aburre. Creo que en el P.T a las mujeres les importamos
nada. Dicen que esto es su trabajo y que cumplen con él. Yo durante el mes de mayo
tuve que fallar un domingo porque trabajaba y me dijeron que tenian que informar al
juez, que no me lo tomara como amenaza pero que se lo iban a decir. Sin embargo é|
falté todo un mes porque me dijeron que se iba de viaje y no pasé nada. Yo les dije
que si también se lo habian comunicado al juez lo del viaje y dijeron que no pero que
lo harian cuando comunicasen lo de mi dia de trabajo.”

“No es justo, no le pasa pension, segin él no trabaja pero luego les dice que se va de
vigje para trabajo. Las obligaciones sélo las tengo yo.

En el PT el nifio juega solo, se aburre, dice que su padre esta cansado y que no juega con él. El
dice que si quiere verlo pero no siempre cada domingo, sélo algln dia.

“El si no quiere ir no tendria porque ir. A mi me parte el hecho de que sea cada
domingo. Yo trabajo de lunes a sabado y el domingo no puedo salir ni hacer nada.”

“Cada 3 meses se puede revisar y llevo 9 y no se ha revisado.”
MUJER C:

En su caso aun no han aprobado las medidas provisionales y por tanto el padre ve al nifho
cuando quiere...

Valora que en general se tendria que ser mas radical, poner limites en estas situaciones desde
la justicia. En general hasta que el juez dicta sentencia, los padres hacen lo que quieren y en su
caso incluso continua amenazando y utilizando al nifo como arma arrojadiza contra ella, siente
miedo que le quiten al nifio, porque él ha pedido la guarda y custodia.



Desde que se inicio la demanda ha pasado un mes y hasta el 28 no pondran las medidas
provisionales, el régimen de visitas y la manutencion

Otras dos mujeres no tienen régimen de visita. Ambas coinciden que si mas adelante los
jueces dictaran la posibilidad de que sus hijos e hijas vieran a sus ex maridos ellos les
comprarian con regalos y les pondrian en su contra, anulandolas otra vez coémo siempre han
hecho. Por otra parte reconocen que aunque sus hijos e hijas estdn mas tranquilos a veces
piden por su padre.



A la hora de identificar y describir programas, iniciativas o proyectos que se estan
desarrollando y que en este apartado calificamos de buena practica, se han seguido los
siguientes criterios:

— Que la practica seleccionada esté incidiendo en una mejor coordinacién
interdisciplinar o interinstitucional

—  Que la experiencia expuesta permita ser replicada y se pueda exportar el andlisis de la
evaluacién de resultados

- El nivel de formacion cientifico-técnico de las y los profesionales que estan
desarrollando determinada experiencia de trabajo en este campo

- Nivel de satisfaccion de profesionales y personas usuarias del servicio

- Accesibilidad del recurso para las victimas.

4.4.1.Descripcion de los programas y recursos existentes.

En primer lugar tenemos que destacar que los programas de atencién especifica son escasos y
bastante desconocidos para los profesionales especializados en violencia de género. Casi
ningun profesional conoce experiencias que atiendan las necesidades de los nifos y ninas, a
excepcion claro esta de los servicios donde se lleva a cabo el programa. El nimero de los
nifos y ninas que son atendidos desde estos programas especificos es limitadisimo.

Sin embargo la mayoria de los servicios, aunque reconocen no prestar atencion directa a los
nifos y nifas, consideran que si atienden bien a las mujeres suelen mejorar sus competencias
maternas y eso supone una ayuda indirecta hacia sus hijos e hijas.

A continuacién recogemos los abordajes especificos dirigidos a los nifios y nihas segin los
ambitos estudiados:

AMBITO INSTITUCIONAL

Generalitat de Catalunya.- Un avance a destacar en relacién al objetivo de nuestro
estudio es que desde este mismo ano, en los pliegos de condiciones de prescripciones
técnicas que rigen la contratacién de las casas de acogida, la Generalitat expone: “ La
prestacion que se quiere desarrollar mediante este contrato se enmarca dentro de la ley
18/2003 de apoyo a las familias, que establece que las victimas de violencia familiar tienen
derecho a acceder a un servicio de residencia temporal fuera del domicilio habitual y que las
politicas de apoyo a las familias han de integrar la perspectiva de los nifios y han de garantizar
su interés superior y han de ser objeto de atencion especial y personalizada las situaciones
familiares especiales que puedan agravar la vulnerabilidad de los nifos”.

Ayuntamiento de Barcelona.- El Ayuntamiento de Barcelona y la Corporacién
sanitaria de Barcelona impulsaron en el afio 2001 la creacién de un circuito contra la Violencia
hacia las mujeres. Ello ha permitido poner en conocimiento la existencia de todos los
dispositivos, articularlos entre si y clarificar criterios y procedimientos. La existencia de un
circuito claro ayuda a que los profesionales detecten y afronten mejor las situaciones de
violencia porque les facilita la derivacion y ofrece un marco de actuacion consensuado.



* Servicios sociales de atencion primaria.- En dos distritos de Barcelona se
llevan a cabo Grupos socio-educativos para menores hijos e hijas de las mujeres que
sufren violencia de género y que acuden a los grupos de apoyo psicosocial. Se ofrecen
sesiones en paralelo y simultaneas a las sesiones grupales para las madres . Estos
grupos nacieron de la necesidad de cuidar a los nifos y nihas para que sus madres
pudieran acudir a sus sesiones grupales, pero con el tiempo se ha ido concibiendo
como un espacio educativo, conducido por una educadora social . Los ejes de trabajo
con los ninos y nifas son:

—  Aprender a resolver conflictos de manera no violenta.

— Revision de roles de género femenino / masculino

- Facilitar la expresion creativa de emociones.

e Casa de acogida.- Recientemente se han incorporado a los equipos una
psicoterapeuta infantil que presta atencion individual o grupal a los hijos e hijas de las
mujeres atendidas, con el objetivo de reducir el impacto del dafio sufrido.

Desde las casas de acogida estan en periodo de ampliar e introducir mejoras con
programas que supongan mayor contacto entre madres e hijos y proporcionar mas
habilidades en la relacion con ellos: espacios de juego con los nihos, tutorias
periddicas de la educadora con cada nifio. La psicodloga infantil ve a los nifios pero
también trabaja en algunas sesiones con la madre. En este momento se comienza a
ampliar el horario de dedicacion de la psicologas infantiles en las casas de acogida y se
estan “prospeccionando” las necesidades infantiles para disefar mejores abordajes.

* Protocolo de actuacion en casos de violencia doméstica en la
demarcacion de Girona.- Las diversas instituciones implicadas en la atencion al
maltrato en la demarcacion de Girona vienen crearon en 1998 un Protocolo de
actuacion que sirvio de base para el establecimiento de la coordinacion
interinstitucional necesaria para detectar y atender la situaciones de violencia hacia
las mujeres de su ambito territorial. Desde su creacion, las partes implicadas, han ido
ajustando sus acciones en funcion de los desarrollos legislativos que se han producido
en relacion al tema. Este protocolo de actuacion fue complementado por el
protocolo de atencién al maltrato infantil.

AMBITO JUDICIAL

Punto de encuentro (INTRESS).- Exploran la situacion de nifos y nifias que les son
derivados y se coordinan con la red después para contrastar y obtener informacion. El nifio es
el objetivo ultimo y se centran en restablecer parentalidades y marentalidades. El profesional
que observa la interaccion del nifio o la nifa con sus padres, puede interactuar con ellos y
ellas para ayudar en la relacion. Se ayuda a los nifos a expresar sus opiniones y transmitirlas a
los padres Se protege a los nifos de cualquier gesto de violencia o utilizacion del menor.
Dependiendo de la evolucion de los encuentros se pueden hacer propuestas al juez para
modificar sentencias.

Fiscalia de Barcelona.- Creacion del Servicio de violencia doméstica. Han colaborado en
la creacion de protocolos de actuacion. Han mejorado la derivacion y coordinacion de casos
con la red de servicios sociales, sanidad, policia, etc...

Se incorporan las actuaciones de oficio, y se han creado protocolos de derivacion a este
servicio de manera que los profesionales deben poner en conocimiento de fiscalia cualquier
caso de violencia que conozcan.

Equipo de asesoramiento Técnico Penal de los juzgados de Barcelona.-
Integrado por psicologos y Asistentes sociales del Departamento de Justicia.

A través de su intervencion en el ambito del asesoramiento a victimas-testigos de un delito,
pudieron constatar la elevada victimizacion secundaria derivada de la propia situacion judicial
y de la duplicidad de actuaciones.



Crearon el Programa de apoyo a la exploracion judicial de testigos vulnerables. En este programa
se consideran testigos vulnerables a las personas que por sus condiciones personales
requieren el apoyo de un profesional especializado para efectuar la declaracion judicial, en un
marco de contencion emocional, reduccion de estrés y evitando duplicidades en la
intervencion a través de grabaciones de la declaracion. El servicio estd dotado de medios para
garantizar 6ptimas condiciones en la exploracion ( sala con espejo unidireccional, medios
audiovisuales..)

AMBITO POLICIAL.-

Policia local.- En algunos municipios y distritos de la ciudad, cuando la policia interviene en
un caso de violencia doméstica, se ponen en contacto con los servicios sociales municipales
para ponerles en conocimiento de la situacién y que tomen en consideracion el caso para
trabajar con los menores y sus madres.

Mossos d’esquadra.-

En la Unidad que atiende las situaciones de violencia doméstica existen espacios de juego
diferenciados a los espacios destinados a atencion a los adultos, asi como minima
infraestructura para atencion a bebés (cambiador).

Mossos contemplan en su formacién aspectos de violencia de género y proteccion infantil.

Participan, en los territorios donde estan desplegados, en los protocolos de atencién a la
violencia hacia las mujeres que se crean.

AMBITO SOCIAL

EXIL. Servicio que presta atencién psicoldgica individual exclusivamente dirigido a hijos e
hijas de mujeres inmigradas (Es gratuito y esta subvencionado por la Administracion y
organismos internacionales)

IRES. Desarrolla un programa de “atencioén a nifos y nifas que han sufrido violencia de
género en el ambito familiar: Mentorias”. Prestan atencién individual y grupal con los nifios y
ninas y el trabajo con los padres. El programa va dirigido a nifos y ninas entre 5 y 18 afos,
disefando las actividades en tres grupos para cada franja de edad ( grupo de 5 a 9 anos, de 10
a |4y de I5a 18 anos)

Los objetivos de este programa son:

— Posibilitar y motivar para la participacién y seguimiento en un programa psicosocial y
educativo a través de un espacio de orientacion y trabajo con las familias que quieran
mejorar las relaciones materno-filiales y paterno-filiales y evitar la repeticion
generacional de la violencia.

—  Permitir la flexibilizacion de los roles de género y orientar sobre modelos de relacion
alternativos que incluyan comportamientos no violentos en la resolucién de
conflictos.

— Promover la recuperacion y reparacién de los efectos de la violencia, facilitando la
resiliencia, la mejora de la autoestima, la identificacion y expresion adecuada de las
emociones, la toma de decisiones, etc...

- Potenciar en las madres y padres la adquisicion de habilidades parentales, de
expectativas adecuadas hacia las hijas e hijos y que fomenten la autoestima de sus hijos
e hijas.

TAMAIA - Llevan a cabo Grupos terapéuticos a cargo de psicoterapeutas infantiles.
Dirigidos a hijos cuyas madres estan siendo también atendidas grupalmente en el mismo
servicio. Facilitan la expresion de emociones como la rabia y la culpa, mejoran la autoestima y
fomentan valores de respeto y comunicacién mas constructiva. Son sesiones semanales
durante 6 meses.



En este caso los grupos de hijos e hijas y mujeres no son simultaneos. Dan mucha importancia
al hecho de que los espacios no coincidan; consideran muy importante que las madres
acompanen a sus hijos e hijas al servicio y los esperen, destinando ese tiempo y esfuerzo para
ellos y ellas.

En este programa de atencion terapéutica grupal a los ninos y ninas, hay sesiones compartidas
madres e hijos e hijas que son coordinadas conjuntamente por los terapeutas infantiles y las
terapeutas referentes de los grupos de las mujeres. Lo consideran un programa de apoyo a la
marentalidad.

El programa se aleja de planteamientos estrictamente clinicos o psicopatologicos. La
recuperacion de los ninos y ninas forma parte del proceso de recuperacion de la madre. Los
ninos y nifas encuentran espacio y herramientas de expresion emocional y recuperacion, las
madres pueden acompanar en ello y también reparar el dafio que la violencia sufrida haya
podido provocar en la relacién materno filial.

Antes de empezar el grupo, los terapeutas trabajan con las madres para ayudarlas a explicar a
sus hijos en qué consiste la propuesta grupal.

Las edades de los nifios oscilan entre 6 y 12 afos (todavia no han perfilado una propuesta para
trabajar con adolescentes).












Hemos constatado a partir de los contactos mantenidos que la atencion a los hijos e hijas de
las mujeres victimas es un tema que esta “despertando” un interés creciente. Ha
comenzado un proceso de descubrimiento de los ninos y nifas y de toma de conciencia sobre
la necesaria atencion a prestar. Podemos pensar que, una vez que los protocolos de actuacion
con las mujeres han sido elaborados, los y las profesionales y servicios estan en un proceso de
reflexion sobre la intervencion que incluye a sus hijos e hijas. Esta sensibilizacion naciente
explica también el interés y favorable disposicion que esta investigacion ha despertado en las
personas entrevistadas.

Las estadisticas que existen muestran que la violencia es endémica en nuestras sociedades y es
impostergable que las diferentes instancias que tienen que ver con la atencion lleguen a un
acuerdo sobre la base com(n para la recogida de datos estadisticos. En la situacion actual la
dispersion de datos, hace dificil la comparacion y las precisiones en cuanto a incidencia y
conocimiento de la magnitud del problema. En el caso de la situacion de los hijos e hijas de
mujeres victimas, esa necesidad se hace aun mas evidente ya que por el momento los datos
relativos a ellos y ellas aun son muy escasos (por no decir inexistentes)

La nueva Ley

En general se valora positivamente la ley de proteccién integral en cuanto que
supone la creaciéon de juzgados especializados, facilita mayor proteccion para las victimas,
remarca la necesaria articulacién entre los sistemas de justicia, servicios sociales, servicios
policiales y de salud y también porque a partir de la ley se incorpora como requisito de
atencion en los centros residenciales, que la atencién no se centrara Gnicamente en la mujer
sino que debera atenderse también a sus hijos e hijas, y para ello se debera dotar de recursos
sociales, psicoldgicos y judiciales.

Como critica a la ley se sefala que es una ley que “carga las tintas” en el aspecto mas
juridico y mucho menos en el aspecto psicosocial, aspecto este que se considera fundamental
para que las victimas puedan recuperarse y vivir con autonomia.

Valoracion de la atenciéon a hijos e hijas en los sistemas de proteccion a
mujeres victimas

Sobre la escucha de los menores en todo el proceso, la respuesta es unanime: No se les
escucha.

Desde el ambito judicial no se realizan pruebas periciales a los hijos e hijas si no es por
demanda expresa del juez y esto ocurre generalmente en aquellos casos en que el padre
discute la custodia o es muy beligerante con el régimen de visitas, o bien existen sospechas de
maltrato o abuso a los nifos y ninas.

En el ambito social los nifios y nifias son los grandes ausentes de la intervencion. Ni los y las
profesionales ni los equipamientos estan preparados para atenderlos.

Las madres hacen diferencias entre servicios. Respecto a servicios policiales y judiciales
critican la falta de entendimiento y consideracion hacia sus hijos e hijas. En el caso de
servicios sociales, han tenido mas atencidn y dentro de ésta, valoran por encima de todo la
atencion psicologica recibida por sus hijos e hijas.



Los menores son considerados victimas. Los y las profesionales hablan de dano emocional y
senalan numerosos efectos de este dano, pero hay un efecto que se repite en todos los casos
y es el riesgo de que el nifo interiorice los modelos parentales y el aumento de la probabilidad
de que en la vida adulta reproduzca el maltrato.

Las madres responden con dolor y contundencia que sus hijos e hijas son victimas y
manifiestan diferentes efectos en ellos como miedo y agresividad.

También manifiestan el temor a que en el futuro también sus hijos e hijas sean maltratadores o
victimas. En algunos casos las madres se consideran también culpables de las consecuencias
que ha tenido la violencia porque no han protegido a sus hijos e hijas.

Sobre el papel de la denuncia se plantea que en principio protege mas a los nifos y nifas
porque pone limites al padre violento, pero algunos profesionales y las madres sefalan
también que el hecho de denunciarlos los enfurece mas y es un momento de mayor riesgo.
No siempre la denuncia lleva garantizada la proteccion.

La valoracion del régimen de visitas es un tema muy controvertido. En lineas generales, los y
las profesionales que atienden a las mujeres son proclives a la supresion o gran restriccion de
las visitas, en tanto que los y las profesionales que atienden a la infancia son proclives a
mantener los lazos con el padre.

La inmensa mayoria considera que se ha de revisar detenidamente caso por caso y que una
vez dictaminado el régimen de visitas haya mas supervisién sobre el proceso y que se puedan
ir modificando las condiciones segiin su evolucion. Aunque se contesta mayoritariamente que
se ha de estudiar cada situacion, parece que como afirma una profesional: “todos invocamos
los derechos de los nifios y nifias/as, pero tenemos posiciones a priori”.

Las madres valoran muy negativamente el régimen de visitas. Critican las decisiones judiciales,
consideran que los jueces no saben evaluar las relaciones que establecen estos padres.
Declaran que los padres siguen usando a sus hijo e hijas contra ellas, que los manipulan, que
repiten con ellos y con ellas la misma pauta relacional. En ninglin caso sefalan aspectos
positivos para sus hijos e hijas y explican situaciones en las que los nifios y nifias no quieren ir
con los padres pero han de acatar la ley

Situacion actual de la atencién especifica a hijos e hijas de mujeres victimas

Hay una opinion general sobre la actual carencia de programas y servicios de
atencion a los nifios y nifias. Los programas que existen son pocos, desconocidos para
la inmensa mayoria de profesionales y de corto alcance, es decir cuantitativamente atienden a
muy pocos nifos y ninas.

Sobre los programas existentes de atenciéon a los menores, podemos distinguir
diferentes modalidades, que van desde programas mas de corte psicoterapéutico, ya sea
individual o grupal, a programas mas de corte socio-educativo.

En todos los grupos de nihos y nifias se hacen encuentros con las madres pero en este punto
también podemos hacer una diferenciacion entre los programas pensados con mas
independencia entre los grupos de mujeres y de nihos y ninas; y los programas muy
conectados entre si, donde al trabajo con los nifios y nifhas se suma un trabajo con las mujeres
como madres, en un programa de apoyo a la maternidad.

La atencion grupal infantil que se presta desde algunos servicios estan principalmente disefada
para ninos y ninas entre 6 y |12 anos. Hay dos franjas de edad que quedan al descubierto, que
son los menores de 7 afios y los adolescentes. Podemos suponer que ambos grupos
requieren de habilidades especificas para su tratamiento y/o atencién y para estas bandas de
edad, hay menos capacitacion.

Cuando se habla de menores, las respuestas inducen a pensar que en la cabeza de las personas
entrevistadas esta la imagen de los hijos varones. ;Son ellos los que se ven mas afectados,
son mas problemdticos y por tanto se solicita mas atencién para ellos? ;El temor a la
repeticion se proyecta exclusivamente en ellos? ;las madres tienen mas dificultades en la
relacion con sus hijos varones.



No sabemos si es una casualidad o un dato significativo, pero la mayoria de las mujeres
entrevistadas tienen hijos e hijas varones.

Actualmente los servicios sociales de proteccion de la infancia toman en consideracién a los
menores que viven la violencia de género cuando se supone la inadecuacion de la madre
para cumplir la funcion de cuidado. Este tema es muy peliagudo de evaluar y de
funcionamiento pernicioso. En este punto se ven muy mezcladas situaciones de precariedad
socioeconoémica, salud mental de la madre, consecuencias lesivas del maltrato sobre la madre,
etc. dificiles de dilucidar y que con la carencia de recursos del propio programa de ayuda a las
madres, aboca a algunos casos a la pérdida de sus hijos e hijas y en la mayoria de los casos a
un temor de las mujeres a “que los servicios sociales les quiten a sus hijos e hijas”.

En cuanto a los perfiles de entrada en casas de acogida, se constata disparidad de
criterios en cuanto al acceso al recurso para las situaciones de toxicomania y enfermedad
mental. Concretamente estos dos perfiles, especialmente vulnerables, no estan
suficientemente atendidos o aceptados por la red de atencion y por tanto, sus hijos e hijas
tampoco.

Coordinacion entre servicios. La opinion general es que a medida que ha ido creciendo
la sensibilizacion sobre violencia de género, la coordinacion y fluidez en la comunicacion ha
mejorado. La mayoria de profesionales, desde diferentes servicios, coinciden en la apreciacion
de que la coordinacién es mas dificultosa con el ambito judicial y policial. Se alude a que hay
una falta de cultura de coordinacion de las instancias policiales y judiciales con el ambito social.

La financiacion de los servicios de atencion a la mujer es publica, pero la gestion es
mayoritariamente privada. Esta situacion genera una tendencia al abaratamiento de dotacion
presupuestaria con la consiguiente merma de salarios para los y las profesionales (los salarios
no son equiparables a los de la misma categoria y funcion de la administracion publica) y la
incertidumbre que siempre pesa sobre su continuidad. La tendencia de externalizar servicios y
a conveniar con muchas empresas diferentes, supone riesgo de fragmentar y dispersar las
intervenciones y requieren un gran esfuerzo de supervision, coordinacion y difusion de los
servicios.

Necesidades

Las madres entrevistadas relatan con preocupacion la nula o escasa asistencia que han
recibido sus hijos e hijas. Reclaman con fuerza ayuda psicolégica para sus hijos e hijas y
para ellas mismas en su trato con ellos.

También los y las profesionales cuando hablan de necesidades de atencion a los menores,
hablan fundamentalmente de la necesidad no cubierta de prestar ayuda psicologica
especializada. Sobre este tema hay una opinién compartida de que la red publica de atencién a
la salud mental infantil estd saturada y/o poco especializada en esta tematica.

Si bien empieza a aparecer mas sensibilidad hacia este aspecto (Juzgados de Violencia y Unidad
de Violencia de Mossos), otra de las necesidades que se senalan frecuentemente y que implica
a todos los servicios de atencion a las mujeres es la falta de espacios adecuados para
los nifios y nifas.

En los servicios los nifios y nifias van “adosados” a sus madres. Los y las profesionales utilizan
expresiones como “pack” “paquete” “ir a remolque”... que ilustran una mirada de
prolongacién de sus madres, pero no de seres con entidad propia y separada. Si,
efectivamente, parte del problema que sufren estos nifios y ninas es ser testigos de situaciones
dolorosisimas y estar en medio de relaciones violentas, observamos que en los servicios
siguen siendo testigos y estando en medio cuando su madre acude a comisaria, al juzgado, a
las entrevistas en servicios sociales...

Los padres no aparecen. Cuando se habla de la atencion necesaria a los menores, de los
déficit y sugerencias de mejora, los padres apenas son nombrados como algo importante en la
vida de estos nifios y ninas. La mirada de los y las profesionales se mimetiza con la mirada de
las madres. Se habla de ellos en términos judicializados, se habla de ellos como violentos y
daninos.



Es dificil encontrar declaraciones profesionales (alguna hay) que le den relevancia “en positivo”
para los hijos e hijas.

Consenso total sobre la falta absoluta de formacidon en infancia de los y las
profesionales especialistas en violencia de género. Se piden “herramientas” para darles voz y
saber escucharles. La invisibilidad de los nifios y ninas tiene que ver con la incapacidad de los y
las profesionales para considerarlos y captar sus demandas y necesidades.

Esta demanda se plantea para cualquier servicio, no solo para los equipos especificos de
atencion a las mujeres.

Hay una demanda generalizada sobre la necesidad de crear servicios especificos para
atender a los hijos e hijas, pero se apuntan dos tipos de propuestas:

— La necesidad de elaborar programas de atencion especifica,
llevada a cabo por equipos especializados, diferenciados de los
equipos de atencién a la violencia de género.

— La necesidad de incorporar en los equipos de violencia de
género algunos profesionales especializados en infancia.

Prevencion. A lo largo de los contactos mantenidos se ha ido mencionando el tema de
prevencion como prioridad que debiera ser ineludible, para ir atajando el problema de la
violencia. En este sentido una demanda repetida es la necesidad de incorporar a la red
recursos y programas de deteccion precoz de situaciones familiares en crisis o riesgo.

Si tenemos en cuenta que la inmensa mayoria de situaciones en que se esta produciendo
violencia de género no estan identificadas como tal ni atendidas en los circuitos especializados,
es crucial avanzar en formas de deteccién temprana en todos los servicios de atencion mas
generalista. Esto tiene vital importancia para los menores en su desarrollo evolutivo.



Sistemas de informacién

Mejorar los sistemas de recogida de datos, facilitando categorias, nomenclatura comdn, pautas
para memorias y registro que incluyan la informacion basica relativa a los ninos/as. Crear una
base de datos centralizada que facilite el conocimiento actualizado y una interpretacion
sobre el estado del tema que nos ocupa.

Recoger y difundir las experiencias especificas existentes sobre el trabajo con los
menores y comenzar un andlisis de los diferentes métodos para avanzar en el conocimiento
de las distintas modalidades de atencion, sus resultados, sus condiciones, de manera que se
vaya construyendo un saber sobre el tema y se estimule a los equipos a iniciar programas en
cada nivel.

Formacion de profesionales

Realizar monogrificos sobre el tema y dar mas protagonismo a la atencién a los
nifnos y nifas en la formacion y jornadas sobre violencia de género. Promover en estos
encuentros la presencia de profesionales de todos los dmbitos implicados (judicial, social,
policial, escolar, salud...)

Tender puentes entre los profesionales que comienzan a pensar en programas de atencion
a hijos e hijas de mujeres victimas y los que ya estan trabajando con menores en programas de
atencion a la infancia. Buscar el enriquecimiento mutuo de conocimientos y
experiencias, que en la actualidad estan separados, pero mirados desde la perspectiva del nifo
y nina resulta indispensable su articulacion. Por ejemplo podria pensarse en un protocolo de
exploracion e intervencién a aplicar con los hijos e hijas cuyas madres sufren violencia.

Facilitar formacion basica a todos los profesionales desde servicios polivalentes a
especializados en violencia de género para saber “escuchar” a los ninos y las ninas en todos
los niveles de atencion.

Dar herramientas de “entendimiento” con los nifios y nihas, con atencion especial a los
menores de 6 anos y a los adolescentes. Queremos remarcar la importancia de que esta
formacién no se programe solamente para los circuitos especializados en violencia de género,
puesto que la inmensa mayoria de casos son detectados y muchas veces abordados desde los
servicios sociales de atencién primaria polivalente.

Programas de violencia de género

Introducir en los equipos de los programas de violencia de género a profesionales
especializados en infancia para articular mejor las intervenciones. Es necesario algin nivel de
polivalencia y comprension sistémica que permita conectar tanto con la madre como
con los hijos e hijas que normalmente la acompanan.

Estudiar y profundizar en la manera de explicarles su situacién a los mismos ninos y ninas.
Consecuentemente, escuchar su voz y respetar sus percepciones (sobre sus padres)
evitando los efectos contaminantes del sistema de protecciéon a sus madres. Desde luego esto
no significa que se les reconozca a los nifos y ninas el derecho a tomar decisiones que
competen a sus adultos.



Los programas especificos de atencion a los hijos e hijas incluyen sesiones con las
madpres. En algunos casos se puede considerar la posibilidad de hacerlo también con los
padres, en particular si estos manifiestan un verdadero interés personal (no manipulatorio)
y/o estan en alglin programa de tratamiento.

En los casos judicializados en los que el nino o la nina han de declarar, proponemos que su
declaracion se realice sélo una vez, y sea registrada audiovisualmente, para no tener que pasar
por la experiencia re-traumatica de declarar en un tribunal, delante de otros, sus padres, etc.

Disenar procedimientos de atencién de las mujeres que contemplen atenciones diferenciadas
y de privacidad de las mujeres y sus hijos/as (pensar en espacios adecuados para los nifos y
nifias, su no presencia en las entrevistas, personal cualificado a su cuidado). Contrariamente a
lo que ocurre en su situacion familiar, en la cual el nifo y la nifia (para su desgracia) es testigo
de todo lo que ocurre, en los servicios los y las profesionales deben estar preparados para
atender separadamente a adultos y a nifos y ninas, contando con los medios fisicos y técnicos
para hacerlo.

De esta manera se puede trabajar desde el comienzo en uno de los indicadores mas
frecuentes de riesgo y malestar para el nifio y la nifa, como es la confusion entre la generacion
adulta y la de los hijos y las hijas.

En los programas para mujeres victimas y para hombres que maltratan, proponer el trabajo
de mejora de las capacidades parentales. Esto es especialmente posible en una etapa
avanzada de los tratamientos, cuando ya ha habido alglin cambio en su conducta y sus niveles
de ansiedad se han reducido.

Crear programas que abarquen a un mayor nimero de nifos y nifas.

Ofrecer atenciéon grupal e individual a nifios y nifas menores de 7 afos y
adolescentes.

Crear programas de deteccidn precoz, a partir de situaciones familiares de crisis que
comporten riesgo. Hay que poner especial interés en la atencion pre y perinatal, dado que el
embarazo y el nacimiento de los hijos e hijas son hechos criticos, directamente relacionados
con el incremento de riesgo para la mujer y los hijos e hijas.

Hacer una apuesta mas decidida por la prevencion desde los diversos ambitos. Establecer
programas preventivos dirigidos a cada una de las etapas escolares (I° infancia,
primaria y secundaria) para favorecer relaciones de igualdad, respeto de la diferencia,
habilidades de comunicacion y expresion emocional, promover los derechos de los ninos y
ninas y prevencion de abusos. Estos programas deberan contemplar especialmente la
formacion de los tutores para implementarlos.

Régimen de Visitas

Evaluar mas detenidamente la relacion hijo e hija-padre-madre antes de dictaminar el régimen
de visitas. Avanzar en la elaboracion de indicadores relacionales de reiteracion de
maltratos o de induccion de mensajes maltratantes en los hijos e hijas.

Implementar sistemas de seguimiento y control del régimen de visitas (de los
padres a los hijos e hijas) brindando ayuda a los padres y madres que lo requieran. Es
necesario poder utilizar la presion judicial para exigir el cumplimiento de las condiciones,
incluso seria conveniente la nominacién de un profesional referente del caso, que supervise de
oficio su evolucién, para no poner a las madres en la tesitura de tener que denunciar por
cualquier incumplimiento o friccion que se produzca en relacion a las visitas. De esta manera
se evitaria también algo muy frecuente, que es la triangulacién manipulatoria de los ninos y
ninas por parte de un progenitor contra el otro.

Grupos vulnerables

En cuanto a los perfiles de entrada y en concreto a las situaciones de toxicomania y
trastorno mental, hay que asegurar que existan recursos adecuados a esta
problematica y profesionales capacitados para prestar esta atencion dentro de la red.



Sensibilizacion de las mujeres inmigrantes. Al desconocimiento de la red de
recursos se le suma su situacion de irregularidad en el pais. Todo ello le condiciona
enormemente a la hora de reconocer, denunciar y afrontar las situaciones de maltrato. Seria
conveniente incorporar la figura del mediador intercultural para abordar esta problematica.

Coordinacion

Facilitar encuentros entre sistemas y mejorar la coordinacion existente, cosa
especialmente necesaria con el sistema judicial. Actualmente el sistema judicial “tira” del resto
y cuando se judicializan las intervenciones no suele existir la reciprocidad y complementacion
necesarias entre los juristas y los técnicos psicosociales.

Gestion de programas conveniados

Por parte de la Administracion que concierta programas con entidades privadas, han de
mejorar los sistemas de evaluacioén, control y asignacion presupuestaria para
garantizar la calidad en la atencidén. De esta manera se equilibraria la relacion entre
presupuesto y la pretension de los objetivos a conseguir.

Es también recomendable que la Administracion especifique claramente en sus condiciones la
cobertura de figuras profesionales que atiendan a los nifos y ninas y tengan en cuenta la
necesaria disponibilidad de profesionales varones y mujeres para trabajar con los nifios y ninas.












Madrid, 25 de abril de 2005
Estimado/a senor/ra:

Save the Children es una organizacion que trabaja en la promocion y defensa de los derechos
de la infancia. En el marco de este trabajo, defender el derecho del los ninos y ninas a no
sufrir ningun tipo de violencia, recogido en el articulo 19 de la Convencidon de Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifo es una de nuestras prioridades tematicas.

Desde hace un tiempo, el fenomeno de la violencia de género ha venido adquiriendo una
resonancia social muy importante, ademas de una atencién institucional significativa. La
aprobacion reciente de la Ley de Proteccion Integral contra la Violencia de Género es buena
prueba de ello.

Save the Children entiende que esta ley y la atencion y recursos desarrollados como
consecuencia de la misma suponen un avance fundamental en la sensibilidad social y atencion
institucional al fenédmeno de la violencia que tiene lugar en el ambito doméstico. Sin embargo,
nos preocupa la atencion que los nifos y ninas hijos e hijas de las mujeres victimas de violencia
de género estan recibiendo en el marco de estos recursos y programas.

Por ello, vamos a desarrollar durante los préximos meses una investigacion al respecto en
ocho Comunidades Auténomas: Andalucia, Islas Baleares, Castilla la Mancha, Cataluna, Galicia,
Madrid, Comunidad Valenciana y Euskadi, titulada “Atencién a los nifos y nihas hijos e hijas de
mujeres victimas de violencia de género” centrada en la evaluacion de la atencion que estos
menores reciben dentro del sistema de proteccion de la mujer, en el ambito social, policial y
judicial.

En el marco de la misma, ademas de recabar todos los datos disponibles respecto al fenomeno
y realizar un mapa de recursos disponibles en todas las comunidades citadas, se van a realizar
entrevistas cualitativas a las instituciones, a los profesionales responsables de los diferentes
recursos y programas puestos en marcha, asi como a las mujeres usuarias de estos servicios
sobre las condiciones en las que se atienden las necesidades especificas de estos menores
dentro del procedimiento establecido.

Nuestro objetivo es evaluar los recursos y programas existentes, asi como el procedimiento
establecido para la atencion al fenomeno de violencia de género, valorando por un lado si el
sistema entiende que el menor es victima de violencia del mismo modo que lo es su madre, y
por otro, si el sistema contempla, disefia e implementa medidas especificas para garantizar sus
derechos y atender sus necesidades especificas, paliando los efectos que la violencia entre sus
progenitores pueda tener en su desarrollo. La idea es asi mismo desarrollar propuestas de
mejora especificas desde la experiencia de los profesionales implicados en el abordaje de esta
problematica.

Para el desarrollo de esta investigacion contamos con un equipo de investigadores de las
distintas Comunidades Auténomas que trabajan en base a un protocolo de entrevista,
recogida de datos y analisis comin. En su Comunidad Auténoma, la investigacion es
coordinada por la abajo firmante, ASUN VAL.

Adjunto le enviamos una ficha de recogida de informacion sobre los recursos de atencién
existentes, asi como el protocolo de entrevista que estamos usando para la investigacion. La
colaboracion de las instituciones y profesionales implicados en la atencion a las mujeres
victimas de violencia de género es esencial para lograr el objetivo de esta investigacion.



Asi mismo, como parte de la investigacién, le solicitamos su colaboracion para lograr una
aproximacion a la magnitud del fenémeno, posibilitindonos el acceso a los siguientes datos:

- Ndmero de mujeres atendidas por la red de atencidn a la mujer en su ambito de
actuacion durante los afos 2.003 y 2.004, especificando edad, nacionalidad, nivel
socio-cultural, nivel econémico, ambito rural o urbano.

- Nudmero de menores hijos/as de las mujeres afectadas que han sido atendidos/as por
esta red durante los afos 2.003 y 2.004, especificando: edad, sexo, nacionalidad,
problematicas especiales (discapacidad, trastorno mental, politoxicomanias).

Para las estadisticas y los datos sobre los recursos especificos en la atencion a los menores
hijos/as de mujeres victimas de violencia de género, se procedera a contactar con los mismos
directamente, con la peticién de los datos recogidos en la ficha adjunta y la realizacion de las
entrevistas, siguiendo el protocolo que igualmente se adjunta para su conocimiento.

Si por algun motivo, considera oportuno facilitar los datos referentes a anos anteriores a los
aqui solicitados, no dude en hacerlo, exponiendo su interés.

La investigacién sera publicada por Save the Children en el ambito autonémico y estatal con la
mencion explicita a todos los profesionales, recursos e instituciones que hayan colaborado en
la misma en el mes de Septiembre del 2005, haciéndose llegar ademas sus resultados a todos
los implicados en el estudio.

Por todo ello, le solicitamos su colaboracion en el desarrollo de esta investigacion. Nos
interesa conocer su valoracion y sus propuestas de mejora en el trabajo que desarrolla.
Compartimos un objetivo comun: proporcionar una atencién de calidad a las victimas de
violencia, sean mujeres o ninos y ninas, que pueda devolverles la dignidad y las posibilidades de
desarrollo a las que tienen derecho como personas.

Si desea mas informacion sobre la investigacién, no dude en ponerse en contacto con
cualquiera de nosotros, en la direccion y teléfonos abajo mencionados. Por otra parte, la
persona que coordina la investigacion en su Comunidad Autéonoma, contactara en breve con
ustedes con el objetivo de facilitar esta colaboracion.

Agradeciéndole de antemano su colaboracién, se despiden.

Atentamente,

ASUNCION VAL LISO Pepa Horno Goicoechea
Coordinadora de la Investigacion Responsable de los Programas
de

en Catalunya Violencia e Infancia

TIf.: 626 672 970 Save the Children

asunval@wanadoo.es Pepa@savethechildren.es




PROTOCOLO DE ENTREVISTA PARA TECNICOS/AS DEL AMBITO
INSTITUCIONAL

12.

13.

Existe protocolo de actuacion consensuado, en el ambito del cual ud. es responsable,
para atender violencia de género?

i{Qué valoracién hace de la nueva Ley de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género!? ;Y de su Ultima reforma que entrara en vigor el 28 de Junio?

iConsidera usted que los menores hijos/hijas de mujeres victimas de violencia de
género son a su vez victimas? ;Por qué? ;Qué efectos cree que puede tener en el
desarrollo del menor la vivencia de violencia de género sobre su madre?

Valore la coordinacion entre servicios sociales generales, servicios sociales
especificos de proteccion del menor, con la policia, con el ambito educativo, con el
ambito sanitario y con el ambito judicial.

i{Ha detectado algin cambio significativo para la atencion a los menores con la
aprobacion de la Ley 27/03, reguladora de Orden de proteccion y la L.O. 1/04 de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género?

{Qué valoracion hace del establecimiento de régimen de visitas a los menores para el
hombre en los casos de violencia de género?

iSe escucha al menor en la toma de decisiones que le afecten dentro del
procedimiento habitual?

iConsidera que existen diferencias significativas en la atenciéon que se ofrece a estos
menores en los recursos de la administraciéon y los recursos o programas
concertados? En caso afirmativo, ;Cuales?

Dentro de la formacion que se imparte a los profesionales de los programas y/o
recursos de proteccion a la mujer, ;Se contemplan contenidos especificos de
atencion a los menores?

Desde su experiencia, ;Cree que el hecho de que la mujer victima ponga la denuncia
favorece la atencién que se brinda a sus hijos menores? Si no establece esa denuncia,
icree que se garantiza igual la proteccién de sus hijos menores?

{Cudles son las lagunas que detecta en la atencion a los menores en el procedimiento
en casos de violencia de género?, ;qué propuestas de mejora haria?.

iConoce alguna experiencia concreta en la que se haya tenido en cuenta al menor y
sus necesidades especificas dentro del procedimiento?

PROTOCOLO DE ENTREVISTA PARA PROFESIONALES
DEL AMBITO POLICIAL

iCudl es el protocolo de actuacion en un caso de violencia de género?
El protocolo que nos describe, jes generalizado o sélo propio de su servicio?

iQué sucede con los menores hijos de la victima en todo este proceso?! ;Qué
informacion se posee sobre ellos antes de que lleguen? ;Qué ocurre con ellos
durante el proceso? ;qué tipo de seguimiento se hace de ellos después?

{Existen actuaciones, programas o recursos especificos dentro de este protocolo
destinadas a atender las necesidades de los menores hijos de la mujer victima? En
caso afirmativo, jcudles son estas actuaciones, recursos o programas?

iConsidera usted que los menores hijos de mujeres victimas de violencia de género
son a su vez victimas? ;Por qué? ;Qué efectos cree que puede tener en el desarrollo
del menor la vivencia de violencia de género sobre su madre?



5.

6.

Valore el recurso/ programa al que pertenece en los siguientes aspectos:

a. Coordinacion con servicios sociales generales, servicios sociales especificos
de proteccion del menor, con la policia, con el ambito educativo, con el
ambito sanitario y con el ambito judicial.

b. Condiciones de acceso al recurso:
i. Accesibilidad geografica

ii. Difusion y conocimiento del recurso dentro del sistema y por parte
de las mujeres.

iii. Requisitos de admision: edad de los hijos y niumero de hijos

iv. Acceso al recurso de las siguientes poblaciones: mujeres y/o nifios
con trastornos mentales, mujeres y/o niflos con toxicomanias,
mujeres y/o ninos inmigrantes, mujeres y/o ninos con alguna
discapacidad.

c. Asignacion y periodicidad de la dotacion de recursos econémicos.
d. Cualificacion y formacion del personal voluntario y contratado.
e. Su propia satisfaccion con el recurso.

i Ha detectado algun cambio significativo para la atencién a los menores con la
aprobacion de la Ley 27/03, reguladora de Orden de proteccion y la L.O. 1/04 de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género?

iConsidera que existen diferencias significativas en la atencion que se ofrece a estos
menores en los recursos de la administraciéon y los recursos o programas
concertados? En caso afirmativo, ;Cuales?

iQué valoracion hace del establecimiento de régimen de visitas a los menores para el
hombre en los casos de violencia de género?

iSe escucha al menor en la toma de decisiones que le afecten dentro del
procedimiento habitual?

Dentro de la formacion que se imparte a los profesionales de los programas y/o
recursos de proteccién a la mujer, ;Se contemplan contenidos especificos de
atencion a los menores?

Desde su experiencia, ;Cree que el hecho de que la mujer victima ponga la denuncia
favorece la atencion que se brinda a sus hijos menores? Si no establece esa denuncia,
icree que se garantiza igual la proteccion de sus hijos menores?

iCuales son las lagunas que detecta en la atencidn a los menores en el procedimiento
en casos de violencia de género?, ;qué propuestas de mejora haria?.

iConoce alguna experiencia concreta en la que se haya tenido en cuenta al menor y
sus necesidades especificas dentro del procedimiento?

PROTOCOLO DE ENTREVISTA PARA PROFESIONALES DEL
AMBITO SOCIAL

14.

iCudl es el protocolo de actuacion en un caso de violencia de género?
El protocolo que nos describe, jes generalizado o sélo propio de su servicio?

i{Qué sucede con los menores hijos de la victima en todo este proceso?! ;Qué
informacion se posee sobre ellos antes de que lleguen? ;Qué ocurre con ellos
durante el proceso? jqué tipo de seguimiento se hace de ellos después?



16.

18.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

{Existen actuaciones, programas o recursos especificos dentro de este protocolo
destinadas a atender las necesidades de los menores hijos de la mujer victima? En
caso afirmativo, jcudles son estas actuaciones, recursos o programas?

iConsidera usted que los menores hijos de mujeres victimas de violencia de género
son a su vez victimas? ;Por qué? ;Qué efectos cree que puede tener en el desarrollo
del menor la vivencia de violencia de género sobre su madre?

Valore el recurso/ programa al que pertenece en los siguientes aspectos:

a. Coordinacion con servicios sociales generales, servicios sociales especificos
de proteccion del menor, con la policia, con el ambito educativo, con el
ambito sanitario y con el ambito judicial.

b. Condiciones de acceso al recurso:
i. Accesibilidad geografica

ii. Difusion y conocimiento del recurso dentro del sistema y por parte
de las mujeres.

iii. Requisitos de admision: edad de los hijos y nimero de hijos

iv. Acceso al recurso de las siguientes poblaciones: mujeres y/o nifos
con trastornos mentales, mujeres y/o niflos con toxicomanias,
mujeres y/o ninos inmigrantes, mujeres y/o ninos con alguna
discapacidad.

c. Asignacion y periodicidad de la dotacion de recursos econémicos.
d. Cualificacion y formacion del personal voluntario y contratado.
e. Su propia satisfaccion con el recurso.

i Ha detectado algun cambio significativo para la atencién a los menores con la
aprobacién de la Ley 27/03, reguladora de Orden de proteccion y la L.O. 1/04 de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género?

iConsidera que existen diferencias significativas en la atencion que se ofrece a estos
menores en los recursos de la administraciéon y los recursos o programas
concertados? En caso afirmativo, ;Cuales?

{Qué valoracion hace del establecimiento de régimen de visitas a los menores para el
hombre en los casos de violencia de género?

iSe escucha al menor en la toma de decisiones que le afecten dentro del
procedimiento habitual?

Dentro de la formacion que se imparte a los profesionales de los programas y/o
recursos de proteccién a la mujer, ;Se contemplan contenidos especificos de
atencion a los menores?

Desde su experiencia, ;Cree que el hecho de que la mujer victima ponga la denuncia
favorece la atencion que se brinda a sus hijos menores? Si no establece esa denuncia,
icree que se garantiza igual la proteccion de sus hijos menores?

iCuales son las lagunas que detecta en la atencién a los menores en el procedimiento
en casos de violencia de género?, ;qué propuestas de mejora haria?l.

¢Conoce alguna experiencia concreta en la que se haya tenido en cuenta al menor y
sus necesidades especificas dentro del procedimiento



PROTOCOLO DE ENTREVISTA PARA PROFESIONALES DEL
AMBITO JUDICIAL

{Cual es el protocolo de actuacion en un caso de violencia de género? El protocolo
que.nos describe es generalizado o sélo propio de su servicio?

iQué sucede con los menores hijos de la victima en todo este proceso?! ;Qué
informacion se posee sobre ellos antes de que lleguen? ;Qué ocurre con ellos
durante el proceso? jqué tipo de seguimiento se hace de ellos después?

{

:Se realizan periciales (equipos psicosociales, médicos forenses, fiscalia) por sistema al
menor hijo de la mujer victima de violencia de género, ademas de a ésta?

{Existen medidas especificas dentro del procedimiento judicial destinadas a atender
las necesidades de los menores hijos de la mujer victima? En caso afirmativo, ;Cuales
son? ;Son medidas que aplican sélo en su caso o que estan generalizadas? ;Qué
valoracién hace de las mismas?

{Qué valoracion hace del establecimiento de régimen de visitas a los menores para el
hombre en los casos de violencia de género?

iSe escucha al menor en la toma de decisiones que le afecten dentro del
procedimiento habitual?

iQué valoracién hace de la nueva Ley de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género? ;Y de su Ultima reforma que entrara en vigor el 28 de Junio? ;De la creacion
de Juzgados Especializados, que conjuguen los aspectos civiles y penales del caso?

iConsidera usted que los menores hijos de mujeres victimas de violencia de género
son a su vez victimas? ;Por qué? ;Qué efectos cree que puede tener la vivencia de
violencia de género sobre su madre en el desarrollo del menor?

i{Conoce alguna experiencia concreta en la que se haya tenido en cuenta al menor y
sus necesidades especificas dentro del procedimiento?.

PROTOCOLO DE ENTREVISTA PARA LAS MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO

9.
10.

{Cuales son los pasos que ha seguido desde que decidié cortar con la situacion de
violencia que estaba viviendo?

i{Con qué recursos, programas o instituciones ha entrado en contacto? ;Como los
conocié? ;Qué requisitos le pusieron para acceder a ellos?

¢Ha habido una atencién especifica en estos recursos a las necesidades de sus hijos?
En caso afirmativo, ;En qué ha consistido y cual es su valoracion de la misma?

{Cual cree que han vivido sus hijos todo el proceso?

iSe escucho a sus hijos en la toma de decisiones que les afectan dentro del
procedimiento?

i{Como valora el establecimiento de régimen de visitas para el padre, cara a sus hijos?

iCree que sus hijos son también victimas? ;Por qué? ;Qué efectos cree que puede
tener la vivencia de violencia que ha sufrido en el desarrollo de sus hijos?

En su experiencia, ;Cree que las medias de proteccién tomadas son adecuadas y
suficientes para la proteccion de sus hijos! Hablamos de temas como el régimen de
visitas de su pareja, la pension, el uso de la vivienda familiar.

Desde su experiencia, jcree que poner una denuncia mejora la situacion de los nifios?

iQué cosas ha echado de menos de cara a sus hijos en la ayuda que ha recibido?



ACTIVIDAD CON HIJOS e HIJAS DE MUJERES VIiCTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO

“Dibujo y explicacion de la vivencia del recurso”

* No se realizaran entrevistas especificas al menor, ni a las mujeres en presencia
de los nifos y ninas.

* Esta actividad se enmarcara siempre en un contexto individual o grupal de
intervencién y/o tratamiento en el que se pueda hacer seguimiento del menor.

* Se informara al menor y a su madre del objetivo de la actividad, de que sus
dibujos o redacciones podran ser incluidos en el informe sin citar ni su nombre
ni su procedencia, solo la edad y el sexo, pidiéndole su permiso para hacerlo.

Instruccion para el nino o nifa:
“Las personas que intentamos ayudarte queremos saber cémo nos ves. Vamos a hacer un
informe sobre grupos como el nuestro, o casas y lugares como el que vives ahora, y nos
gustaria incluir en él tu vision sobre el tema, ya que tu eres parte del grupo y de la casa.

Este informe se publicara, incluso saldra en la tele, la radio o los periédicos, y podria
incluir tu dibujo o extractos de tu redaccién, pero sin citar ni tu nombre ni ninglin otro
dato que te haga reconocible, sélo tu edad y tu sexo. Te gustaria participar?”

En caso afirmativo,

* “Dibuja el grupo en el que estas y explica por detras del dibujo lo que has
dibujado”

* “Dibuja la casa en la que vives ahora y explica por detras del dibujo lo que has
dibujado ”

*  “Escribe una redaccion explicando cémo es el grupo en el que estas”

*  “Escribe una redaccion explicando cémo es la casa en la que vives ahora”



En este apartado resenaremos los recursos con los que hemos entrado en contacto en esta
investigacién, bien haya sido a través de entrevista o como respuesta a ficha enviada. Todos
los recursos que se recogen a continuacion figuran también en la guia de entidades que se
describe al final de este anexo (apartado 7.4.).

Ambito Institucional y Judicial

-GENERALITAT DE CATALUNYA. DEPARTAMENTO DE BIENESTAR
Y FAMILIA.

Unidad de Actuaciones en materia de Violencia Familiar.

Direccion: Palau de Mar, s/n
Cadigo postal: 08001 Ciudad: Barcelona
Teléfono: 93 483 10 00

-GENERALITAT DE CATALUNYA. DEPARTAMENTO DE BIENESTAR
Y FAMILIA.
Direccion General de Atencion a la Infancia y Adolescencia (DGAIA)

Direccion: c. Girona 89
Caédigo postal: 08009 Ciudad: Barcelona
Teléfono: 93 214 01 00

Tipo recurso: Proteccion de menores desamparados

-GENERALITAT DE CATALUNYA. DEPARTAMENTO DE JUSTICIA.
Servei d'atencié a la victima del delicte (SAV)

Direccion: C/ Via Laietana, 4, 4t

Caodigo postal: 08003 Ciudad:Barcelona

Teléfono: 93 567 44 11

Tipo recurso: Oficina de atencion a victimas de violencia.

-GENERALITAT DE CATALUNYA. DEPARTAMENTO DE JUSTICIA.

Equipo de asesoramiento técnico al juzgado
Direccion: Paseo Lluis Company, I-5, I°

Cadigo postal: 08001 Ciudad:Barcelona
Teléfono: 932954790 Fax:
Tipo recurso: programa de asesoramiento psico-social a jueces.

-SiNDIC GREUGES Catalunya.
Direccion: C/ Josep Anselm Clave, 31

Cédigo postal: 08002 Ciudad:Barcelona
Teléfono: 93 301 80 75
Tipo de recurso : Defensa ciudadana frente a actuaciones de la Administracion.



-AJUNTAMENT DE BARCELONA. Sector Serveis Personals.
Direccion: Av. Diagonal, 233.

Caodigo postal: 08005 Ciudad: Barcelona
Teléfono: 934132777

Tipo recurso: Casa de acogida, programa de tratamiento de mujeres victimas y
programas de tratamiento de menores hijos de mujeres victimas. Equipo de Atencion a la
Mujer. Puntos de Informacion y Asesoramiento a las Mujeres

Ambito policial
-GENERALITAT DE CATALUNYA. DEPARTAMENTO DE INTERIOR.
DIRECCION GRAL. DE SEGURIDAD CIUDADANA.
Mossos d’Esquadra
Direccion: c. Bolivia n. 30-32
Cédigo postal: 08005 Ciudad: Barcelona
Teléfono: 93 300 22 96

Tipo recurso: Policia autondmica con competencias en seguridad ciudadana

-POLICIA MUNICIPAL. Ayuntamiento de Cerdanyola Vallés
(Barcelona)

Direccion: C/ Sant Medir, s/n

Cédigo postal: 08290 Ciudad: Cerdanyola
Teléfono: 936912000

Tipo recurso: policia local municipal

Ambito Social

-ASSOCIACIO DONES JURISTES.

Direccion: C/ Londres, 84. ent., la

Caédigo postal: 08036 Ciudad: Barcelona

Teléfono: 93 32206 17

Tipo recurso: Asesoria juridica para mujeres. Cuentan con 8 puntos de
informacion en Barcelona y en 15 localidades de la provincia
-ASSOCIACIO DONA X DONA

Direccion: c. Cami de Can Caralt

Cédigo postal: 08392 Ciudad:St. Andreu de Llavaneres. Barcelona
Teléfono: 93 792 68 19

Tipo recurso: Acompanamiento y soporte a mujeres maltratadas

-CARITAS DIOCESANA DE BARCELONA. Programa
d'infancia i families
Direccion: C/ Vja Laietana, 5, ent.

Caédigo postal: 08003 Ciudad:Barcelona
Teléfono: 9326879 10

Tipo recurso: Casas de acogida (urgencia y no urgencia)



-CONGREGACION RELIGIOSA SIRVIENTES DE LA PASION.
Direccion: No se incluye direccion por razones de seguridad

Cédigo postal: 080 Ciudad:Barcelona

Teléfono: 93 3471710/ 934557050

Tipo recurso: plazas de acogida para mujeres maltratadas a través de
subvenciones publicas

-EXIL ESPANA

Direccion: C/ Republica Argentina, 6, 4°-2°
Caédigo postal: 08023 Ciudad:Barcelona
Teléfono: 93 238 57 60

Tipo recurso: Programa de tratamiento de mujeres y nifos y ninas
victimas de violacion de derechos humanos.

-FADA. ASSOCIACIO PER A L'ASSESSORAMENT | LA
PREVENCIO DELS ABUSOS SEXUALS

Direccion: C/ Fontanella, 20, 5&

Cadigo postal: 08010 Ciudad:Barcelona

Teléfono: 9331897 69

Tipo recurso: Tratamiento y apoyo a menores que han padecido abusos

sexuales. Tratamiento a agresores. Programa de tratamiento de mujeres
victimas de abuso sexual.

-FSC. FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD
Direccion: C/ Ali bei, 25, 3°

Caédigo postal: 08010 Ciudad:Barcelona
Teléfono: 93 244 0570

Tipo recurso: Gestionan: a) Casa de acogida de Lleida asi como el
piso tutelado. B) puntos de informacién y asesoramiento a la mujer (PIAD)
de Horta-Guinardé y Les Corts y Punto de Encuentro de Lleida.

-INTRESS. INSTITUT TREBALL SOCIAL |1 SERVEIS
SOCIALS

Direccion: av. Diagonal 482, 2n 3*

Cadigo postal: 08006 Ciudad:Barcelona

Teléfono: 93 217 26 64

Tipo recurso: Gestion de Casa Acogida, piso puente. Centro de
Atencion a Familias. Punto de encuentro.

-IPSS. INSTITUT PER LA PROMOCIO SOCIAL | DE LA

SALUT

Direccion: C/ Rec, 15

Cédigo postal: 08003 Ciudad:Barcelona

Teléfono: 93 268 83/82

Tipo recurso: Gestionan la Casa de acogida para Mujeres maltratadas del
Ayuntamiento de Barcelona.



-IRES. INTITUTO DE REINSERCION SOCIAL.
Direccion: C/ Bonestruc de Porta, 20, 5°

Caédigo postal: 17001 Ciudad: Girona

Teléfono: 97220 73 04

Tipo recurso: Gestion de Casa Acogida y Piso tutelado, programa de
tratamiento de menores hijos de mujeres victimas y servicios de
mentorias.

-SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA
DISTRITO HORTA-GUINARDO. Ayuntamiento de
Barcelona

Direccion: pl. Santes Creus, 8

Caédigo postal: 08031 Ciudad:Barcelona
Teléfono: 93 358 81 00

Tipo recurso: Grupos de atencién psico-social al maltrato hacia las
mujeres y grupos de hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de su
distrito municipal.

-SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA
DISTRITO NOU BARRIS.

Ayuntamiento de Barcelona
Direccion: c. Juan Ramon Jimenez, 4-6

Caédigo postal: 08042 Ciudad:Barcelona
Teléfono: 93 274 91 50

Tipo recurso: Grupos de atencién psico-social al maltrato hacia las
mujeres y grupos de hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de su
distrito municipal.

-TAMAIA. ASSOCIACIO DE DONES CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR

Direccion: C/ Casp, 38, Pral.

Codigo postal: 08010 Ciudad:Barcelona

Teléfono: 93 412 08 83

Tipo recurso: Servicio de atencion psico-social, de sensibilizacién, acciones
comunitarias y formacién sobre violencia doméstica, programa de tratamiento de
mujeres victimas y programas de tratamiento de menores hijos de mujeres victimas.

Antes de ser traspasadas las competencias que el ICASS (Institut Catala de Asistencia i Serveis
Socials) tenia sobre el tema de violencia (Diciembre 2004) se edit6 un mapa de recursos de
asociaciones y entidades con la intencion de que fuera una herramienta util para reforzar la
red de profesionales que trabajan dando soporte a las victimas. Por lo reciente de la
publicacion, nos remitimos a ella para dar cuenta de la guia de recursos en nuestra comunidad.

Recull de les entitats i associacions de Catalunya que treballen amb victimes de violéncia de
génere a |'ambit familiar (pdf)
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victimes de la violéncia domestica: cases d’acolliment i pisos amb suport. Documents de
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Familia.

INGLES i PRAT, A. (et al.) (2000) : El maltractament d’infants a Catalunya : quants, com, per
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LEY ORGANICA 1/2004 de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la
Violencia de Género (BOE nim. 313, de 29 de diciembre de 2004)

SINDIC DE GREUGES (2000) : La violéncia contre les dones. Informe Afio 2000. Seccién 1 1.
DOCUMENTOS MULTICOPIADOS

AJUNTAMENT DE BARCELONA. Sector de Serveis Personals. Indicadors basics del Serveis
Personals Municipals. Benestar Social i dona. Evolucié 1994-2004

CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL (2001): Acuerdo del Consejo General del
Poder Judicial de 21 de Marzo de 2001 sobre la problematica Juridica derivada de la violencia
doméstica

GENERALITAT DE CATALUNYA. INSTITUT CATALA DE LA DONA(2005). Pla d’accié i
desenvolupament de les politiquees de dones de Catalunya 2005-2007.

GENERALITAT DE Catalunya. DEPARTAMENTO DE JUSTICIA. EQUIPOS PSICOSOCIALES
DEL JUZGADO DE BARCELONA (2003). Programa de apoyo a la exploracion judicial de
testigos vulnerables.

FISCALIA DE BARCELONA. Servicio de atencion a la victima. Memoria afio 2004.
OBSERVATORI BARCELONA (2004). Sector Serveis Personals. Ajuntament Barcelona.



INTERNET
Generalitat de Catalunya: www.gencat.net

Ajuntament de Barcelona: www.bcn.es/dones www.cird.es

Institut Catala de la Dona: www.gencat.net/icdona

Instituto de la Mujer: www.mtas.es

Consejo General del Poder Judicial: www.poderjudicial.es

Centro Reina Sofia para el estudio de la violencia: www.gva.es/violencia

Fundacion Mujeres: www.fundacionmujeres.es

Red Feminista contra la violencia de género: www.redfeminista.org

Malos Tratos: www.malostratos.com

Mujeres en red: www.nodo50.org/mujeresred
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